
 
 
 
 
 

ACTA DE LA SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN DE SERVI CIOS A LA 
CIUDADANÍA CELEBRADA EL DÍA 2 DE FEBRERO DE 2015 

 
HERRITARRENTZAKO ZERBITZUEN BATZORDEAK 2015EKO OTSA ILAREN 

2AN EGINDAKO OHIKO BILKURAREN AKTA 
 
 
ASISTENTES / PARTAIDEAK:  

 
PRESIDENTA / BATZORDEBURUA:  
D.ª Mª Ángeles Gutiérrez Ondarza andrea (PSE-EE) 
 
VOCALES / BATZORDEKIDEAK:  
D. Alfredo Iturricha Yániz jauna (PP) 
D.ª Elena Izuel Carcavilla andrea (PP) 
D.ª Blanca Guinea Astoviza andrea (EAJ-PNV) 
D.ª Nerea Melgosa Vega andrea (EAJ-PNV) 
D. Álvaro Iturritxa Vélez de Elburgo jauna (EAJ-PNV) 
D. Enrique Fernández de Pinedo Álvarez de Arcaya jauna (BILDU GASTEIZ) 
D David Pina Jorge jauna (BILDU GASTEIZ) 
 
SECRETARIA / IDAZKARIA:  
D.ª Raquel Ontoria Esteban andrea 
 
OTROS ASISTENTES / BERTARATUTAKO BESTE ZENBAIT:  
Coordinador General de las Áreas de Promoción Económica y Seguridad 
Ciudadana / Ekonomia Sustapen eta Herritarren Segurtasunaren arloetako 
koordinatzaile nagusia. 
 
Director del Departamento de Servicios a la Ciudadanía y Deportes / 
Herritarrentzako Zerbitzuen eta Kirolen Saileko zuzendaria 
 
Director del Departamento de Seguridad Ciudadana/ Herritarren Segurtasuneko 
Zuzendaria. 
 
 
 

 
Udaletxean, bi mila eta 

hamabosteko otsailaren 2an, 9:05ean, 
ohiko bilkuran. 

En la Casa Consistorial, a las 
9:05 horas del día 2 de febrero de dos 
mil quince, en sesión ordinaria 
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Gertakari hauen berri ematen da: 
 

 
- 9:06an Berrocal andrea (PSE-

EE), Martínez andrea (PSE-EE) 
eta López de Aberasturi andrea 
(Bildu Gasteiz) sartu dira. 

- 9:15ean Berrocal andrea (PSE-
EE) atera da eta 9:20an itzuli 
da. 

- 9:20an Iturritxa jauna (EAJ-
PNV) atera da eta 9:25ean itzuli 
da. 

- 9:30ean Martínez andrea (PSE-
EE) atera da eta 9:33an itzuli 
da. 

- 9:30ean Fernández de Pinedo 
jauna (Bildu Gasteiz) atera da 
eta 9:50ean itzuli da. 

- 9:45ean Pina jauna (Bildu 
Gasteiz) atera da. 

- 10:13an Berrocal andrea (PSE-
EE) atera da. 

Se hacen constar las siguientes 
incidencias: 

 
- La Sra. Berrocal (PSE-EE), la 

Sra. Martínez (PSE-EE) y la 
Sra. López de Aberasturi (Bildu 
Gasteiz) se incorporan a las 
9:06. 

- La Sra. Berrocal (PSE-EE) sale 
a las 9:15 y vuelve a las 9:20. 

- El Sr. Iturritxa (EAJ-PNV) sale a 
las 9:20 y vuelve a las 9:25. 

 
- La Sra. Martínez (PSE-EE) sale 

a las 9:30 y vuelve a las 9:33. 
 

- El Sr. Fernández de Pinedo 
(Bildu Gasteiz) sale a las 9:30 y 
vuelve a las 9:50. 

- El Sr. Pina (Bildu Gasteiz) sale 
a las 9:45. 

- La Sra. Berrocal (PSE-EE) sale 
a las 10:13. 

 
Nº 1 
ASUNTO: PREGUNTA DEL GRUPO MUNICIPAL BILDU GASTEIZ, 

PRESENTADA EL DÍA 26 DE ENERO DE 2015, SOBRE LA 
FALTA DE SEGURIDAD VIARIA EN LOS ACCESOS AL 
COLEGIO LUIS ELEJALDE. 

1. 
GAIA: BILDU GASTEIZ UDAL TALDEAK 2015EKO URTARRILAREN 

26AN AURKEZTUTAKO GALDERA, LUIS ELEJALDE 
IKASTETXEKO SARBIDEETAKO SEGURTASUN EZAZ. 

Fernández de Pinedo jaunak 
(Bildu Gasteiz) ikastetxea dagoen 
kalearen eta inguruaren trafiko egoera 
kritikatu du. Argazki batzuk erakutsi 
ditu argudioei laguntzeko. 

Abiadura moteltzeko neurriak 
proposatu ditu: ikastetxearen aurrean 
oinezkoen pasabideak jartzea, eta 
Arriagako Kofradiaren kaleko 
oinezkoen pasabidean eskola dagoela 
ohartarazteko seinaleak eta semaforoa 
jartzea. 

El Sr. Fernández de Pinedo 
(Bildu Gasteiz) critica el estado actual 
de la calle del colegio, respecto al 
tráfico y de la zona próxima. Muestra 
fotos para apoyar su argumentación. 

Propone tomar medidas para 
moderar la velocidad; incluir pasos de 
cebra a la entrada del colegio y 
colocación de señales escolares y 
semáforos para reforzar el paso de 
cebra en la calle Cofradía de Arriaga. 

El Sr. Iturricha (PP) señala que no ha habido ninguna queja 
recogida en el 010, ni peticiones desde el centro educativo. El informe realizado 
sobre el tráfico de la calle Nicaragua, donde se señala que no hace falta 
seguridad adicional. 
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Indica que en la zona hay señalización advirtiendo de la cercanía 
de un centro escolar y pasos de cebra, así como semáforos en las proximidades. 
Teniendo en cuenta el tráfico de la zona, se considera que las medidas ya son 
suficientemente seguras. Expone que se podría plantear la opción de quitar dos 
sitios de aparcamiento antes del paso de cebra, para mejorar la visibilidad. 

El Sr. Fernández de Pinedo (Bildu Gasteiz) indica que esta 
queja se la ha trasmitido el AMPA del colegio. 

Considera necesario que haya paso de cebra para cruzar la calle 
desde la entrada del centro y también que retiren algunos sitios de aparcamiento 
para mejorar la visibilidad. 

En relación al semáforo de la Cofradía de Arriaga, reconoce que 
hay un semáforo anterior, pero que al abrirse dicho semáforo, los coches toman 
mucha velocidad y no suelen parar en el paso de cebra. Además, debido a los 
coches aparcados, hay muy poca visibilidad de las aceras. Reitera su petición. 

El Sr. Iturricha (PP) insiste en que hay varios pasos de cebra en 
las intersecciones y que además del paso de cebra de Cofradía de Arriaga, está 
señalizado. 

Reitera que no se ha recogido ninguna alerta ni ninguna queja por 
falta de seguridad, por lo que no se considera que es necesario reforzar la zona. 

 

Nº 2 
ASUNTO: PREGUNTA DEL GRUPO MUNICIPAL BILDU GASTEIZ, 

PRESENTADA EL DÍA 26 DE ENERO DE 2015, SOBRE LOS 
GRAVES PROBLEMAS DE TRÁFICO EN LA RONDA SUR. 

2. 
GAIA: BILDU GASTEIZ UDAL TALDEAK 2015EKO URTARRILAREN 

26AN AURKEZTUTAKO GALDERA, HEGOALDEKO 
INGURUBIDEKO TRAFIKO ARAZO LARRIEZ. 

El Sr. Pina (Bildu Gasteiz) formula las preguntas que constan en 
el expediente. Señala que los atascos se producen sobre todo en las horas de 
acceso en los centros escolares y pone vídeo donde se muestra el nivel del 
embotellamiento.  

Propone como solución, la habilitación del segundo carril, dado 
que la anchura de la calzada lo permite. Considera que la habilitación de ese 
segundo carril mediante la supresión de los aparcamientos existentes, generaría 
problemas de aparcamiento en días concretos, pero mejoraría el tráfico diario. 

El Sr. Iturricha (PP) recuerda que el desdoble de dichos carriles, 
ya se planteó en la corporación y se rechazó dicha opción con consenso de 
todos los grupos, ya que no se deseaba que la ronda Sur se convirtiera en una 
vía rápida. 

Considera que el único momento de circulación lenta, se produce 
desde las 08:40 a las 09:15, por la entrada de los centros escolares. 

Reconoce que también hubo aumento de circulación, al cerrar al 
tráfico la calle Malizhaeza. Dado que recibieron muchas quejas al respecto por 
no haber un trayecto alternativo, se ha reabierto hace quince días. Considera 
que mejora mucho para los escolares que van a Olabide y para los vecinos de 
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Lasarte. Por lo que han observado, desde que se ha vuelto abrir ha mejorado la 
circulación y espera que siga mejorando paulatinamente. 

El Sr. Pina (Bildu Gasteiz) indica que el tráfico es lento, e incluso 
a veces parado, a las 09:00, a las 13:00, a las 17:00 y a las 19:00. Pide que 
busque una solución definitiva. 

El Sr. Iturricha (PP) insiste en que el desdoblamiento no sería 
una buena solución y que no gustaría ni a los vecinos ni a los centros escolares, 
porque generaría que el tráfico fuera mucho más rápido. Reitera que la situación 
mejorará con la reapertura de la calle Malizhaeza. 

 

Nº 3 
ASUNTO: PREGUNTA DEL GRUPO MUNICIPAL BILDU GASTEIZ, 

PRESENTADA EL DÍA 26 DE ENERO DE 2015, SOBRE 
CAMBIOS EN EL HORARIO DE CIERRE DE LOS CAMPOS DE 
FUTBOL MUNICIPALES. 

3. 
GAIA: BILDU GASTEIZ UDAL TALDEAK 2015EKO URTARRILAREN 

26AN AURKEZTUTAKO GALDERA, UDALAREN FUTBOL 
ZELAIAK IXTEKO ORDUA ALDATZEAZ. 

La Sra. López de Aberasturi (Bildu Gasteiz) formula las 
preguntas que constan en el expediente. 

El Sr. Iturricha (PP) indica que se ha decidido esta franja horaria, 
para que se pueda realizar la limpieza sin usuarios y con posterioridad al 
servicio. Indica que facilita la limpieza y posibilita el control de calidad del servicio 
prestado. 

Asimismo, señala que el pliego contempla la posibilidad de que se 
modifiquen estas condiciones si hay informe que los justifique. A este respecto, 
indica que se reunieron con la empresa el 22 de enero. Ahí se informó de las 
dificultades que tenían dos centros para la aplicación de este horario de limpieza. 
Uno de los centros es el de Aranbizkarra, en el que indica que se han recibido 
quejas de los vecinos, ya que el centro está debajo de viviendas y los aparatos 
de limpieza molestan a los vecinos. El segundo centro es el de Betoño, por razón 
de seguridad de los trabajadores, ya que es un centro aislado que produce 
sensación de seguridad. Anuncia que la empresa va hacer una propuesta de 
cambio para estos dos centros. 

La Sra. López de Aberasturi (Bildu Gasteiz) pide que se realice 
la propuesta lo antes posible. 

Solicita también que se vigile la iluminación de los campos y 
advierte que algunos, como Adurtzabal, están iluminados hasta las doce de la 
noche. 

El Sr. Iturricha (PP) considera que con este contrato, la limpieza 
ha mejorado mucho con carácter general; solo se han planteado conflicto en dos 
centros y ya se está solucionando. 

Sobre el tema de iluminación, se compromete a revisarlo. 
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Nº 4 
ASUNTO: RUEGOS Y PREGUNTAS: TURNO 2. 

- PSE-EE / EAJ-PNV / BILDU GASTEIZ - 
4. 
GAIA: GALDE-ESKEAK: 2. TXANDA. 

- PSE-EE / EAJ-PNV / BILDU GASTEIZ - 

1.- Pregunta del grupo PSE-EE, sobre la invasión de los  
carriles para la circulación de bicis, en las zonas  de calmado de tráfico. 

La Sra. Berrocal (PSE-EE) señala que en las zonas de calmado 
de tráfico, cada vez hay más vehículos que estacionan en el carril exclusivo para 
las bicis, con el problema que esto genera para los ciclistas. Pregunta si hay 
valoración al respecto y si ha ideado alguna medida para atajarlo. 

El Sr. Iturricha (PP) indica que es un hecho que afecta a varios 
departamentos y que se está trabajando para ver cómo mejorar la convivencia 
entre vehículos y ciclistas. Hay instrucción a la policía, para que realice una 
especial vigilancia en estas zonas y también se trata de reforzar la educación 
vial. 

En cualquier caso, considera que cada vez hay mayor convivencia 
y menos conflictos. 

La Sra. Berrocal (PSE-EE) indica que lo que está ocurriendo es 
las bicis acaban yendo por la acera. Resalta que hay calles, como la calle 
Gorbea, donde el problema está muy claro, sobre todo a determinadas horas, 
como son la hora de entrada y salida de los colegios. 

Plantea como posible solución que la policía informe al respecto y 
pide que no se permita que se convierta en un hecho consentido. 

El Sr. Iturricha (PP) insiste en que la policía está especialmente 
sensibilizada con vigilar la circulación en la zona calmada. Resalta que, en su 
opinión, lo principal es reforzar la educación vial. 

 

2.- Ruego del grupo PSE-EE, sobre la temperatura de  la 
piscina cubierta de Mendizorrotza. 

La Sra. Berrocal (PSE-EE) indica que se han recibido muchas 
quejas sobre la temperatura de la piscina. Pide que se compruebe, y que si pasa 
algo que se solucione. 

El Sr. Iturricha (PP) comprobará si ha ocurrido algo. 

La Sra. Berrocal (PSE-EE) pide que se informe vía web si hay 
algún hecho o si realmente la temperatura es menor. 

El Sr. Iturricha (PP) lo comprobará y si hay algo que comunicar lo 
hará. 

 

3.- Pregunta de los grupo EAJ-PNV y Bildu Gasteiz, sobr e la 
cartelería de la feria de antigüedades. 

El Sr. Iturritxa (EAJ-PNV) indica que ya ha planteado el tema en 
otra Comisión de Urbanismo y Espacio Público y que se refiere a la publicidad de 
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la Feria de Antigüedades celebrada en el Iradier Arena. La publicidad estaba 
colocada en las farolas, mediante bridas, hecho que no cumple la normativa 
vigente. 

Pregunta si ha habido actuación policial al respecto, y si se ha 
abierto expediente sancionador. 

El Sr. Fernández de Pinedo (Bildu Gasteiz) se adhiere a la 
queja anterior y además denuncia que toda la publicidad ha sido exclusivamente 
realizada en castellano, con el incumplimiento que supone de la normativa 
municipal sobre el uso del euskera. 

El Sr. Iturricha (PP) indica que hay incumplimiento si es una 
acción del Ayuntamiento; si no, no hay incumplimiento. 

Desconoce si se ha abierto algún expediente sancionador, lo 
mirará y trasladará la información. 

El Sr. Fernández de Pinedo (Bildu Gasteiz) indica que aunque la 
publicidad no sea del Ayuntamiento, se le debe exigir que cumpla con la 
normativa. Considera que hay responsabilidad del Ayuntamiento al respecto. 

El Sr. Iturricha (PP) asegura que el Ayuntamiento vela por el 
incumplimiento de todas las ordenanzas. 

 

4.-Pregunta de Bildu Gasteiz, sobre las instalacion es de los 
clubes en los campos de fútbol. 

La Sra. López de Aberasturi (Bildu Gasteiz) hace referencia al 
acuerdo con la Federación Alavesa de Fútbol, para mejorar las instalaciones de 
algunos de los campos de fútbol. Pregunta por el grado de cumplimiento de ese 
acuerdo. 

El Sr. Iturricha (PP) señala que la parte fundamental del acuerdo, 
consistía en la reforma de los vestuarios de los campos de Betoño y de Lakua. 
Indica que esta obra ya está finalizada. 

Dicho acuerdo recogía también la instalación de nuevos módulos 
de vestuarios en los campos de Arriaga, Aranbizkarra y Adurtzabal. Se trata de 
módulos prefabricados. El de Arriaga ya ha sido adjudicado y estará puesto en 
los próximos meses. Los módulos de Aranbizkarra y Adurtzabal van esperar a 
instalarlos hasta ver como funciona ese primer módulo puesto en Arriaga. En el 
centro de Aranbizkarra, está ya todo estudiado para poder colocar el módulo en 
cuanto se pueda; ya se ha decidido su ubicación concreta. En el campo de 
Adurtzabal, también se ha ido preparando la instalación para poder colocar el 
módulo. 

La Sra. López de Aberasturi (Bildu Gasteiz) advierte que las 
obras anunciadas por el Sr. Alcalde, no se han llevado a cabo en tiempo y forma. 
Recuerda que el acuerdo llegó para paralizar la huelga y que sin embargo, no se 
está cumpliendo. Pide conocer fechas concretas, sobre todo en el caso de 
Aranbizkarra y Adurtzabal. 

Pregunta también por el centro de Lakua Sansomendi de rugby y 
de fútbol, ya que se dijo que se iba a arreglar pero sin embargo, no se ha llevado 
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a cabo ninguna actuación y para el 2015 sólo están previstas actuaciones para 
parchear un poco las instalaciones. 

El Sr. Iturricha (PP) respecto a los campos de Adurtzabal y 
Aranbizkarra, señala que la voluntad era hacerlo cuanto antes y se dotó 
presupuestariamente para ello. Sin embargo, los técnicos aconsejaron que se 
pusieran en marcha los módulos de uno en uno, para comprobar su 
funcionamiento, por eso, por el momento, sólo se ha puesto instalado en Arriaga. 
Además, señala que se han ido realizando algunas mejoras, principalmente en 
los vestuarios. 

Respecto al campo de Lakua, señala que está dentro del contrato 
de reforma de campos de fútbol, que se prevé sacar este año. Hasta entonces, 
se van realizando las mejoras necesarias. 

 

 

 

Bukatutzat eman da bilkura, 
10:35ean. Neuk, idazkariak, hala 
egiaztatzen dut. 

Se levanta la sesión, siendo las 
10:35 horas del día de la fecha, de todo 
lo que yo, la Secretaria, doy fe. 

 


