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SE PARTE ACTIVA DE VITORIA-GASTEIZ

Si crees que algo puede mejorar en Vitoria-Gasteiz ahora tienes la
oportunidad de dar el paso.

Entra en HEIl y sé parte activa del cambio que viene en la forma de
construir Vitoria-Gasteiz.

HEI nace con el objetivo de ayudarnos a mejorar nuestra cultura
participativa, a conocer los canales, las areas en las que puedes
participar, aquéllas con las que te sientes mas identificado e iden-
tificada; en definitiva, procurar una sociedad que de forma activa
haga de Vitoria-Gasteiz una mejor ciudad para todos y todas.

¢(SABES QUE ES HEI?

HEI! (Herritartasunerako Eskola Irekia - Escuela Abierta de la Ciu-
dadania), es un espacio de encuentro y formacion, dentro del Ser-
vicio de Participacién Ciudadana, abierto a todas las personas que
vivimos en el municipio de Vitoria-Gasteiz.




¢{PARA QUE?

HEI quiere contribuir a que tu seas cada vez mas protagonista e
intervengas en la gestion y la politica municipal con mayor mo-
tivacion y preparacion. Actualmente se estan dando avances im-
portantes en la modernizacién de la gestién publica orientados
hacia una mayor transparencia de las instituciones y una mayor
participacién ciudadana en la misma. Participar ayuda al cambio,
si crees que algo puede mejorar en Vitoria-Gasteiz, tu ciudad, da
el paso para que cambie, se parte activa en HEI. Entre todos y to-
das haremos que Vitoria-Gasteiz sea una ciudad més democratica,
transparente y feliz.

¢POR QUE?

Porque nos corresponde a la ciudadania tomar parte activa en
nuestra comunidad, en las decisiones publicas que nos afectan,
porque ser ciudadano y ciudadana implica disfrutar de derechos y
asumir responsabilidades y porque en nuestras manos esta enrai-

zar y fortalecer la democracia cultivando y extendiendo la cultura
de la participacion desde lo cotidiano, en lo que nos afecta, en lo
proximo, en nuestra comunidad, en la ciudad. ..

Y al igual que todos y todas hacemos ciudad dia a dia, HEI tam-
bién te pertenece y tu intervencion en ella es importante.

¢QUE QUEREMOS HACER?

El programa de actividades que aqui presentamos, pretende res-
ponder tanto a las necesidades de formacion, motivacién y com-
petencias para la participacién, como a mejorar el conocimiento
de la organizacion y funcionamiento municipal y del modelo de
participacién ciudadana. Unas acciones van encaminadas a la
formacion, otras a la capacitacion, otras a la experimentacion e
investigacion, otras a la comunicacion, y todas estan configuradas
como lugares de encuentro y relacién, donde compartir, colaborar,
aportary llegar a acuerdos sean los valores a desarrollar e integrar
en el quehacer diario de la gestion municipal.



(QUIEN PUEDE PARTICIPAR EN LA ESCUELA?

Toda la ciudadania del municipio: representantes politicos, per-
sonal técnico, entidades ciudadanas (asociaciones, fundaciones,
colectivos ciudadanos, plataformas y coordinadoras, movimientos
sociales) y ciudadanos y ciudadanas a titulo personal.

{COMO SE PUEDE PARTICIPAR?

Se puede participar de muy diferentes maneras y grados, a la me-
dida de tus posibilidades e intereses: asistiendo a las actividades,
proponiendo otras, colaborando en la evaluacién, generando otras
acciones,... entre todos y todas haremos de Vitoria-Gasteiz una
ciudad més igualitaria, inclusiva y sostenible. La democracia esta
intimamente relacionada con una ciudadania que sea participa-
tiva, responsable, informada y comprometida por el bien comun.

HEI, gracias a ti, quiere echar raices robustas, crecer sana y soste-
nible, y que sus frutos sean los valores humanos universales que
alimentan sociedades justas, inclusivas e igualitarias.




ESCUELA ABIERTA DE LA CIUDADANIA

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

2016/17




Programa HEI curso 2016/17

e

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CURSOS
Trabajo
colaborativo

-’




CHARLA
INFORMATIVA
Como afecta la Ley de
Proteccion de Datos

JORNADA DE
PUERTAS ABIERTAS
Conoce tu
Ayuntamiento

FEBRERO

CHARLA INFORMATIVA
Como afecta la Ley de PARTICIPATIVA

Transparencia, Acceso a La escuela que

la Informacion Puablica y queremos. Propuestas

Buen Gobierno curso 2017/ 18

CURSO DINAMICA

La gestion positiva
del conflicto



APERTURA DEL CURSO 2016/17

Fecha:

* 25 de octubre. 18:00-20:00
Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Auditorio Francisco de Vitoria.

Entrada libre hasta completar aforo

o PRESENTACION DE LA ESCUELA:
Intervendran:

Gorka Urtaran Agirre. Alcalde de Vitoria-Gasteiz.

Isabel Martinez Diaz de Zugazua. Concejala de Participacion
y Centros Civicos.

e CONFERENCIA INAUGURAL: La ciudadania del siglo XXI
Conversaciones entre Javier Sadaba Garay y Estibaliz Ruiz
de Azua.

Javier Sddaba Garay

Nacido en Portugalete (Vizcaya), ha
sido hasta su jubilacion, catedrético
de Etica en la Universidad Auténoma
de Madrid. Ha ampliado estudios en
Roma, Tubinga, Nueva York y Oxford.
Ha escrito casi cuarenta libros y nu-
merosos articulos, tanto sobre temas
especializados como dirigidos al gran
publico. Sus tres Ultimos libros publi-
cados son: “Memorias Comillenses”,
“La religion al descubierto” y “¢Van
los perros al cielo?”.

Estibaliz Ruiz de Azua

Licenciada en periodismo, es espe-
cialista en protocolo y relaciones pu-
blicas. Inici6 su carrera en la radio en
la Cadena Ser-Vitoria. Pas¢ después,
a formar parte de la plantilla de EITB,
en programas como Politicamente in-
correcto o el informativo Teleberri, en-
tre otros muchos. Ha colaborado con
Deia y Diario Noticias de Alava.



PRESENTACION CURSOS HABILIDADES SOCIALES » CONFERENCIA APRENDER A ESCUCHAR

Fecha:
* 30 de noviembre. 18:00-20:00

Lugar: Palacio de Villa Suso. Salén Martin de Salinas.
Entrada libre hasta completar aforo

* PRESENTACION CURSOS HABILIDADES SOCIALES

Se daran a conocer los cursos programados para facilitar el de-
sarrollo de la colaboracion como actitud clave para asegurar la
efectividad de los 6rganos de participacion y entrenar competen-
cias para afrontar las principales amenazas de los equipos: los
desacuerdos y los conflictos.

e CONFERENCIA: Aprender a escuchar
Ponente: Enrique Sacanell

Enrique Sacanell nos abrird el mundo de la escucha: “escuchar
desde el corazon significa usar el corazén y nuestra capacidad
de aprecio y amor como érgano de percepcion”. Como nos co-
menta en su blog, “hay que tratar de dejar de escuchar nuestros
continuos juicios y opiniones sobre lo que ocurre para abrirnos a
nuevas miradas, a nuevas formas de entender e interpretar lo que
nos ocurre”.

Enrigue Sacanell

Coach sistémico, experto en procesos
de cambio, liderazgo y desarrollo de
equipos. Licenciado en Ciencias Politi-
cas y Sociologia por la Universidad de
Deusto. Experto en coaching en entor-
nos politicos por la Escuela Europea
de Coaching. Practitioner en Progra-
macion  Neuro-LingUistica.  Experto
en analisis grupal por The Institute of
Group Analysis of London. Evaluador
senior de la Fundacién Vasca para la
Excelencia (EUSKALIT).
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JORNADA DE
PARTICIPACION CIUDADANA

Transformar la ciudad desde los presupuestos participativos

Fecha:
® 17 de diciembre. 9:30-12:00

Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Auditorio Francisco de Vitoria
Entrada gratuita, previa inscripcion, hasta completar aforo.

Los presupuestos participativos nacen en 1989 en la ciudad bra-
silefia de Porto Alegre como una manera de que la ciudadania in-
cidiera y participara en el presupuesto municipal. Desde entonces,
son muchas las experiencias que encontramos tanto en América
como en Europa y muchos los encuentros y las jornadas que sobre
el tema de presupuestos participativos se han llevado a cabo.

En Vitoria-Gasteiz este afio 2016 se ha puesto en marcha el pro-
grama "“Mejorando Vitoria-Gasteiz Hobetuz", con el fin de que los y
las gasteiztarras, a través de sus propuestas, puedan decidir en qué
invertir 3.000.000 euros del presupuesto municipal del afio 2017.

Estas jornadas pretenden ser un lugar de encuentro en el que,
ademas de conocer experiencias que sobre presupuestos partici-
pativos se estan llevando a cabo en otros municipios del estado,
podamos reflexionar y debatir sobre diferentes maneras de im-
plantar esta nueva forma de abordar los presupuestos municipales.

© 9:30-12:00. EXPERIENCIAS

Representantes de ciudades como Barcelona, Irdn, Getafe y
Vitoria-Gasteiz nos presentardn experiencias de presupuestos
participativos que se estan llevando a cabo en sus respectivos
municipios.

* 12:00. DESCANSO-CAFE

* 12:30-14:00. DINAMICA PARTICIPATIVA:
Presupuestos participativos.

Después de conocer las distintas propuestas y proyectos de los
modelos de presupuestos participativos desarrollados en las ciu-
dades de Barcelona, Iriin, Getafe y Vitoria-Gasteiz, llegaré el mo-
mento de compartir, debatir, aprender y proponer cuales deben ser
las claves de la participacion ciudadana en la elaboracion de los
presupuestos municipales.

Tu voz y tu opinion son parte fundamental en el desarrollo de un
modelo de ciudad pensado por la ciudadania.

iVeny participa! Sé parte activa de Vitoria-Gasteiz.




AULA ABIERTA  CONSTRUYENDO NUESTRO MODELO DE CIUDAD

Fecha:
® 14 de marzo. 18:00-19:30

Lugar: Palacio de Villa Suso. Salén Martin de Salinas.
Entrada libre hasta completar aforo

e MESA REDONDA:

Construyendo nuestro modelo de ciudad. En el aula abierta
tendremos la oportunidad de conocer de una manera cercana y
amable distintas visiones de cémo construir un modelo de ciudad
desde la propia ciudadania, su realidad actual, sus retos y opor-
tunidades.

Intervendran:

José Angel Cuerda

Abogado y profesor universitario. Di-
putado en el Congreso y en el Parla-
mento Vasco. Alcalde Vitoria-Gasteiz
(1979-1999). Presidente de “Bizitza
Berria” (asociacion para la integracion
social de personas sin hogar). Premio
“Ignacio Ellacuria” 2015.

Mentxu Ramilo Araujo

Licenciada en Ciencias Politicas y de la
Administracién por la UPV/EHU. En la
actualidad trabaja temas relacionados
con la Participacion Ciudadana, Tra-
bajo Colaborativo, Empoderamiento y
TIC, Bien Comdn, etc...

Martin Gartziandia

Licenciado en Derecho y especialista
universitario en Ordenacion y Gestion
del Territorio por la UPV, master en De-
recho de la Energia. Sindico, desde el
30 de noviembre de 2012. Presidente
del Tribunal Arbitral de Consumo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Melania Moscoso

Licenciada en Pedagogia por la uni-
versidad de Deusto y Doctora en Cien-
cias Politicas y Sociologia. En la actua-
lidad es profesora de antropologia en
la UPV e investiga temas relacionados
con la discapacidad.




CLAUSURA CURSO 2016/ 17

Fecha:
° 27 de mayo. 10:30-14:00

Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Auditorio Francisco de Vitoria.
Entrada libre hasta completar aforo

e PRESENTACION CONCLUSIONES PRIMER CURSO DE LA
ESCUELA

Dentro del acto de clausura se daran a conocer las propuestas de
mejora y las conclusiones de este curso 2016/ 17 que se hayan ido
planteando en las distintas dinamicas y actividades desarrolladas
a lo largo del curso, con la participacion de ciudadanas y ciudada-
nos de nuestro municipio.

Estas conclusiones y propuestas seran la base para la elaboracién
y construccion del programa 2017/18.

e CONFERENCIAS: Gobierno Abierto y Transparencia

- Gobierno Abierto: a cargo de Alberto Ortiz de Zarate.

- Transparencia de las instituciones: a cargo de Nagore de los Rios.

Alberto Ortiz de Zarate

Asesor, conferenciante y docente
en materia de Open Government,
Open Data, innovacién publica, e-
Government, etc. Fue Director de
atencién ciudadana en el Gobierno
Vasco, con un papel relevante en
la politica de gobierno abierto. En
2010 inauguré Open Data Euskadi,
el primer portal no-anglosajon de
datos publicos abiertos.

Nagore de los Rios

Experta en Comunicacién, Gobier-
no y Datos Abiertos, ha prestado
apoyo a muchisimas instituciones
para acompafiarles en sus politicas
Open. Siempre teniendo como ob-
jetivo el involucrar a la ciudadania,
a los emprendedores, a empresas,
a clientes y consumidores, a los pe-
riodistas y a la sociedad civil y resto
de organizaciones.




CONSTRUYENDO LA ESCUELA

Fecha:
* 8 de noviembre. 18:00-20:00

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.
Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 50)

Las dindmicas participativas son un espacio de aprendizaje, re-
flexion y comunicacién sobre el modelo de participacion y sobre HEI.

HEI te pertenece y tu participacion en su construccion es importan-
te. Por ello, esta primera dindmica gira alrededor del concepto de
participacion. Trataremos de responder a cuestiones como ;Qué
entendemos por participacién? ;Cudles son los puntos que tene-
mos que mejorar para conseguir una participacion eficaz? ;Qué
esperamos que nos aporte HEI para esa mejora?

Ciudadania, politicos y politicas, técnicos y técnicas conformamos
nuestra ciudad y debemos ser protagonistas del cambio. Todas y
todos tenemos mucho que aprender pero también mucho que apor-
tar. {Nos animamos? Seguro que el resultado es enriquecedor.

iVeny participa! Se parte activa de Vitoria-Gasteiz.

LA ESCUELA QUE QUEREMOS: PROPUESTAS

CURSO 2017 /18

Fecha:
* 3 de mayo. 18:00-20:00

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.
Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 100)

Evaluacion del programa 2016/17 y propuestas de cara
al préximo curso.

En esta dindmica participativa tenemos la oportunidad de construir
juntos cdmo queremos que sea HEI y qué programa nos gustaria
para el curso 2017/18. Asimismo, pretendemos crear un grupo
motor que, junto al Servicio de Participacién Ciudadana del Ayun-
tamiento de Vitoria-Gasteiz, participe en el disefio, gestion y eva-
luacién del préximo curso de la escuela.

Tenemos la oportunidad de valorar qué vemos importante en HEl,
qué formacién, eventos, dindmicas y tematicas deberiamos traba-
jar en el curso 2017/18. Es momento de compartir, colaborar y
reflexionar; HEI lo hacemos entre todas y todos, tus ideas y apor-
taciones son importantes para desarrollar una escuela compro-
metida con una Vitoria-Gasteiz inclusiva, igualitaria y sostenible.
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CURSOS

CURSOS TRABAJO COLABORATIVO

2 cursos: uno en horario de tarde y otro en horario de manana.

Fechas curso horario de tarde:
® 17 y 24 de enero. 16:00-20:00

(8 horas en 2 jornadas de 4 horas)

Fechas curso horario de manana:
* 31 de enero y 7 de febrero. 10:30-14:30
(8 horas en 2 jornadas de 4 horas)

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.

Dirigido a: Ciudadanos/as, técnicos/as municipales y represen-
tantes politicos.

Entrada gratuita previa inscripcion (plazas por curso: 25)

Objetivo:

« Facilitar el desarrollo de la colaboracion como una actitud clave para
aseqgurar la efectividad de los ¢rganos de participacion ciudadana
(Elkarguneak y Auzoguneak).

- Fomentar y entrenar el trabajo en equipo mediante técnicas y dindmicas
de crecimiento personal que faciliten el desarrollo, la interdependencia
y la capacidad de co-crear juntos.

Programa:
1.- ¢ Qué significa colaborar?
2.- Orientacion: ;Para qué estoy aqui?
« Sentido de pertenencia
o Misién
3.- Aceptacion: ¢ Qué puedo esperar de ti?
« Confianza mutua
4.- Clarificar metas: ; Qué vamos a hacer?
« Objetivos claros
« Roles identificados
« Creatividad - Dindmicas
5.- Participacion colectiva: ;Cémo lo vamos a hacer?
« Interdependencia - Visiones de trabajo compartidas

Metodologia:

Desarrollado como un taller de reflexion para la accion. Se utilizaran ejer-
cicios de reflexion personal y técnicas de coaching individual y grupal que
posibiliten la reflexién personal sobre su potencial y dificultades cuando
se trabaja en equipo, asi como desarrollar habitos y generar compromiso
y responsabilidad en los 6rganos de participacion ciudadana. Se experi-
mentaran distintas metodologias y dindmicas participativas orientadas al
trabajo colaborativo.

Formadora:
Emma Ortiz Barredo



RSO LA GESTION POSITIVA DEL CONFLICTO

Fecha:
° 21y 28 de febrero. 16:00-20:00

(8 horas en dos jornadas de 4 horas)

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.

Dirigido a: Ciudadanos/as.

Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 25)

Objetivo:

- Entrenar y trabajar competencias efectivas para afrontar la principal

amenaza de los equipos: los desacuerdos y conflictos.

- |dentificar el impacto de las emociones sobre los equipos de trabajo.
Emociones y energia en los equipos: el movimiento hacia la accion.

- Aprender a gestionar positivamente el conflicto, desde la utilizacion
creativa del mismo.

Programa:
1.- La comprensién del conflicto. ; Cémo se genera el conflicto?
* Origen y evolucién
2.- Un nuevo paradigma para afrontar el conflicto: Trabajo global
3.- Descubrir nuestra implicacion personal en el conflicto: Autoconciencia

4.- La emocionalidad en los equipos
« Emociones y su funcionamiento
« Estados de animo basicos: ; Qué hacer con ellos?

5.- Gestion positiva y constructiva del conflicto: Técnicas de negociacion

Metodologia:

Participativa y eminentemente practica. Se propone trabajar con casos
reales de dificultades y conflictos en los que los participantes se hayan
visto implicados. Se utilizaran, ademas, dindmicas de grupo combinadas
con ejercicios de reflexion y compromiso individual, asi como ejercicios
vivenciales que permitan experimentar de forma sentida los conceptos y
destrezas del programa.

Formadora:
Emma Ortiz Barredo

Licenciada en Psicologia (Deusto),
Master en gestion de RRHH y Coach
Sistémico. Ha trabajado como Directo-
ra Técnica y Consultora en diferentes
Consultorias, desarrollando proyectos
de Formacién y Desarrollo de perso-
nas, equipos y transformacion cultu-
ral. Actualmente es Consultora-Coach
y trabaja para organizaciones de di-
versos sectores privados y publicos.

CURSOS



CHARLAS INFORMATIVAS

Como afecta la Ley de Proteccion de Datos

Fecha:
¢ 2 de marzo. 17:00-19:00

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.

Dirigido a: Entidades ciudadanas, asociaciones, fundaciones, ...
Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 50)

La Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal tiene por objeto garantizar y proteger,
en lo que concierne al tratamiento de los datos personales, las
libertades publicas y los derechos fundamentales de las perso-
nas fisicas, y especialmente de su honor e intimidad personal y
familiar.

Pretendemos hacer un acercamiento a esta ley desde las necesi-
dades y demandas de las entidades ciudadanas.

Como afecta la Ley de Transparencia, Acceso
a la Informacion Publica y Buen Gobierno

Fecha:
® 9 de marzo. 17:00-19:00

Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
San Ignacio de Loyola, 8.

Dirigido a: Entidades ciudadanas, asociaciones, fundaciones, ...
Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 50)

La Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Buen Gobierno. Tiene por objeto ampliar
y reforzar la transparencia de la actividad publica, regular y ga-
rantizar el derecho de acceso a la informacion relativa a aquella
actividad y establecer las obligaciones de buen gobierno que de-
ben cumplir los responsables publicos. La Ley establece las obli-
gaciones de publicacion que afectan a las entidades publicas para
garantizar la transparencia en su actividad y regula el derecho de
acceso de los ciudadanos a la informacion publica.




JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS CONOCE TU AYUNTAMIENTO

Fechas:
® 21 de marzo. 11:00-12:00 (Castellano)
® 4 de abril. 18:00-19:00 (Euskera)

Dirigido a: Ciudadanos/as.
Entrada gratuita previa inscripcion (plazas: 40)

A través de una visita guiada a la Casa Consistorial, conoceremos
el Ayuntamiento: su organizacién municipal (Alcalde, Pleno, Junta
de Gobierno Local, grupos politicos,...) y administrativa (departa-
mentos, servicios y unidades; organismos autéonomos, ...).

Se trata de una visita cuyo objetivo principal es la formacion de
la ciudadania en cuestiones relacionadas con el municipio, mas
concretamente, la organizacién, funcionamiento y competencias
de los 6rganos de decision del ayuntamiento.

A lo largo de la jornada conoceremos también los mecanismos y
el funcionamiento de los 6rganos de participacion; su influencia
en las decisiones de los plenos y como cada uno de nosotras y
nosotros podemos participar de forma activa en la construccién
de nuestro municipio.

JORNADAS



INFORMACION E INSCRIPCION:

- Todas las actividades son gratuitas.
- Conferencias y charlas: entrada libre hasta completar aforo.

- Los cursos, jornadas, charlas formativas, visitas al Ayunta-
miento requieren inscripcion previa mediante formulario,
disponible 15 dias antes del inicio de la actividad.

INSCRIPCIONES A TRAVES DE:

- Internet www.vitoria-gasteiz.org/hei

- Llamando al teléfono 010, o al 945 16 11 00 si se
llama desde fuera del municipio.

- De manera presencial en las Oficinas de Atencion
Ciudadana.

- Twiter: #HEleskola

- Las plazas de las actividades de la Escuela se adjudican por or-
den de inscripcidn.

« Si te has inscrito pero finalmente no puedes realizar la actividad,
haznoslo saber con anterioridad a la fecha del comienzo de la
misma, llamando al 945 16 16 87 / heieskola@vitoria-gasteiz.org.
La baja en la actividad generara la posibilidad de que otra perso-
na pueda inscribirse en la plaza que dejas libre.

- Las actividades que no alcancen un ndmero minimo de inscrip-
ciones podrén ser suspendidas.

- Las conferencias dispondrén de intérprete de lenguaje de signos.

« En las conferencias y charlas se podra solicitar servicio de guar-
deria, con 5 dias de antelacion a través del correo electrénico
heieskola@vitoria-gasteiz.org o en el teléfono 945 16 16 87.
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