


La Misión MODERN consiste en “mejorar la calidad de vida en las ciudades reduciendo la contaminación 
generada por el transporte, aplicando medidas de ahorro energético y de respeto por el medio ambiente y 
promocionando estilos de vida menos dependientes del automóvil”.

“Proporcionar valor añadido a tiempo, el medio ambiente y a la movilidad de las personas” - Craiova

“Identificar nuevos modelos de movilidad en los planes de acción para la sostenibilidad” - Brescia

“Hacer una ciudad agradable para vivir” - Coimbra

“Hacia una ciudad más habitable y viva mediante una nueva cultura de la movilidad” - Vitoria-Gasteiz
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Somos el equipo MODERN
A finales de 2007 la Comisión Europea publicó el Libro 
Verde titulado “Hacia una nueva cultura de la movil idad 
urbana”, en el que se presentaban una serie de elementos 
clave para avanzar hacia la movilidad urbana sostenible 
incidiendo en la necesidad de trabajar para que los 
sistemas de transporte de los pueblos y ciudades se an 
más fluidos, más verdes, más inteligentes, más accesibles 
y más seguros. Desde entonces hemos recorrido un la rgo 
camino y, con el objetivo de avanzar hacia un model o de 
movilidad urbana sostenible, las ciudades hemos tra bajado 
intensamente para poner en marcha proyectos y polít icas 
de transporte en ese sentido. A día de hoy, en 2012, el 
proyecto MODERN se enorgullece de poder afirmar que 
durante estos cuatro últimos años hemos trabajado 
arduamente para alcanzar los retos establecidos en el Libro 
Verde y que cada ciudad ha comenzado a trabajar par a 
sentar las bases de una nueva cultura de la movilidad 
urbana.
Formar parte de la familia CIVITAS ha sido, y seguirá 
siendo, un privilegio para mí. Como parte de un pro grama 
de “ciudades para las ciudades”, me alegro de haber 
podido beneficiarnos de la transferencia de las 
buenas prácticas y de la colaboración  entre las 
comunidades locales. Me alegra poder decir que Crai ova 
ha participado activamente en este proyecto colecti vo y 
que, como ciudad coordinadora, ha impulsado con éxi to el 
consorcio MODERN para alcanzar plenamente sus 
objetivos. 
Compartiendo los desafíos y las soluciones ,
poniendo en marcha un sistema de transporte sosteni ble, 
compartiendo conocimientos y trabajando juntos
para conseguir objetivos ambiciosos, estos cuatro a ños 
han sido intensos y fructíferos. 
Me gustaría agradecer a todos nuestros socios, tamb ién al 
funcionario de la CE responsable de este proyecto, su 
contribución al éxito del proyecto MODERN y a la 
consecución de los objetivos planteados. Quiero ext ender 
este reconocimiento a las instituciones, que a pesa r del 
actual escenario de crisis económica global, han as egurado 
el apoyo financiero a las ciudades participantes en  este 
proyecto. Por supuesto, el agradecimiento debe hace rse 
extensivo también al equipo que ha gestionado este 
proyecto. Por el esfuerzo técnico, de divulgación y  de 
evaluación que ha realizado con el objetivo colecti vo de ser 
“MODERNOS”.

Gabriel Vladut, 
Coordinador del PROJECTO MODERN

Jingle MODERN

¡estas cuatro ciudades son grandes!

en ellas puedes correr, patinar y 

andar en bici

en ellas rara vez vamos en coche

porque el autobús es más rápido

¡movámonos juntos para cambiar 

nuestra ciudad!

“

“
LAS NIÑAS Y LOS NIÑOS DE 

CRAIOVA, BRESCIA, COIMBRA y VITORIA-GASTEIZ
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DESAFÍOS TÉCNICOS
�r�� �"�E�F�D�V�B�S���M�B���B�Q�M�J�D�B�D�J�Ó�O���E�F���M�B�T���N�F�E�J�E�B�T���Q�S�P�Q�V�F�T�U�B�T���B���M�B�T���D�B�S�B�D�U�F�S�Î�T�U�J�D�B�T���E�F���M�B�T���J�O�G�S�B�F�T�U�S�V�D�U�V�S�B�T���V�S�C�B�O�B�T��

existentes (red de calles, espacio disponible ...).
�r�� �(�F�T�U�J�P�O�B�S���M�B�T���E�J�T�D�P�O�U�J�O�V�J�E�B�E�F�T���F�O���F�M���Q�S�P�Z�F�D�U�P���Z���M�P�T���D�B�N�C�J�P�T���F�O���M�B���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�D�J�Ó�O���E�F���M�B�T���N�F�E�J�E�B�T�
���Z�B��

que los proyectos en los que se integran estas medi das van más allá del alcance del proyecto CÍVITAS.

DESAFÍOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN
�r�� �"�E�N�J�O�J�T�U�S�B�S���M�P�T���B�M�U�P�T���O�J�W�F�M�F�T���E�F���J�O�F�S�D�J�B���F�O���F�M���Q�S�P�D�F�T�P���E�F���U�P�N�B���E�F���E�F�D�J�T�J�P�O�F�T��
�r�� �4�V�Q�F�S�B�S���M�B���G�B�M�U�B���E�F���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�J�B���F�O���Q�S�P�Z�F�D�U�P�T���F�V�S�P�Q�F�P�T���E�F�M�����•���1�S�P�H�S�B�N�B���.�B�S�D�P��

DESAFÍOS POLÍTICOS
�r�� �"�G�S�P�O�U�B�S���M�B�T���E�F�C�J�M�J�E�B�E�F�T���E�F���M�B���Q�P�M�Î�U�J�D�B���O�B�D�J�P�O�B�M���Z���E�F�M���N�B�S�D�P���O�P�S�N�B�U�J�W�P���F�O���M�P���S�F�M�B�U�J�W�P���B�M���U�S�B�O�T�Q�P�S�U�F��

y la movilidad urbana.

DESAFÍOS FINANCIEROS
�r�� �(�F�T�U�J�B�O�B�S���M�B���D�S�J�T�J�T�����&�M���J�O�J�D�J�P���E�F���M�B���D�S�J�T�J�T���F�D�P�O�Ó�N�J�D�B���N�V�O�E�J�B�M���F�O���F�M���P�U�P�Ò�P���E�F�������������	�D�P�N�J�F�O�[�P���E�F�M��

proyecto MODERN) hizo que se reconsiderasen muchos de los proyectos municipales, como 
la adquisición de 200 autobuses ecológicos nuevos.

DESAFÍOS CONDUCTUALES
�r�� �'�P�N�F�O�U�B�S���M�B���B�D�F�Q�U�B�D�J�Ó�O���E�F�M���D�B�N�C�J�P���F�O���V�O�B���T�P�D�J�F�E�B�E���D�V�M�U�V�S�B�M�N�F�O�U�F���D�P�O�T�F�S�W�B�E�P�S�B���F�O���M�P���S�F�M�B�U�J�W�P��

a sus hábitos cotidianos.
�r�� �-�B�T���E�J�G�J�D�V�M�U�B�E�F�T���Q�B�S�B���J�O�U�S�P�E�V�D�J�S���F�M���T�J�T�U�F�N�B���E�F���C�J�M�M�F�U�F���F�M�F�D�U�S�Ó�O�J�D�P���Q�V�F�E�F�O���F�K�F�N�Q�M�J�G�J�D�B�S���F�T�U�B��

resistencia al cambio.

Soluciones innovadoras 
A lo largo del proyecto la ciudad se ha centrado en dos soluciones innovadoras:

1. Ahorro energético y mejora del tranvía 
El sistema eléctrico y la infraestructura del tranvía de Craiova tienen su origen en la 
década de 1980. La flota está compuesta por 37 tranvías 9 de los cuales fueron retirados 
del servicio debido a su alto consumo de energía. 
Estos 9 tranvías han sido objeto de una intervención innovadora en el sistema de 
tracción electrónico llamado chopper. 
El nuevo sistema de tracción está asistido por un ordenador de a bordo y una aplicación 
de Windows que almacena y procesa todos los datos del sistema de tracción. Además, 
se han diseñado y desarrollado tarjetas de identificación personales para cada conductor 
con el objetivo de tener un control mejor y más realista de los datos  en relación 
con el estilo de conducción de cada persona. 

Los indicadores para la evaluación de la medida son:
1. Ingresos y costos de operación 
2. Eficiencia en el consumo de combustible
3. Calidad del servicio
4. Concienciación de los usuarios
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Visión de futuro
La planificación de la movilidad sostenible debe ca racterizarse por partir de las prácticas y los 
marcos normativos existentes en relación con la mov ilidad. La búsqueda de un enfoque 
integral orientado al logro de resultados cuantific ables contribuye a definir una visión 
coherente de ciudad. El desarrollo del proyecto MOD ERN entre los años 2008 y 2012 ha 
demostrado ser una valiosa oportunidad para Craiova . Ha permitido la implementación de un 
conjunto de medidas que han impulsado la ciudad hac ia un modelo de desarrollo más 
sostenible. Los considerables recursos financieros y humanos empleados, los conocimientos 
técnicos y de gestión adquiridos, las destrezas adq uiridas en materia de administración y 
gestión de proyectos, junto con la persistencia y e l compromiso de los miembros del equipo, 
tendrán un efecto multiplicador en el futuro. Por t anto, el Ayuntamiento de Craiova y sus 
socios están decididos a seguir trabajando en esta línea para conseguir incrementar el 
impacto de estas propuestas en la ciudad.
Las medidas relacionadas con la gestión de la movil idad y la calidad del transporte se han 
incorporado en el Plan de Desarrollo Urbano Integrado de Craiova (PIDU). En este documento 
se proponen una serie de acciones para el desarrollo de la ciudad en diferente ejes .
Hay que tener en cuenta que en este documento la movilidad urbana en lo referente al 
sistema de transporte público e infraestructuras no es sino un aspecto más de una
visión más integral de ciudad .
Existen en la agenda municipal varios proyectos que  discurren en líneas similares o 
complementarias a las propuestas por la iniciativa MODERN: la rehabilitación del centro histórico 
de la ciudad -incluida la restricción del acceso a la zona centro implementada durante el 
desarrollo del proyecto MODERN-, la reconstrucción de las líneas del tranvía, la extensión del 
sistema de vídeo vigilancia para el control del trá fico, y la interconexión del RAT dispatcher.

“ ¡Desde el principio he dicho que no sé cómo hacer p olítica! ¡La única política que hago 
es la política de las personas que viven en esta ciudad! ¡Prometí que esta ciudad volvería a 
la vida, se desarrollaría y se convertiría en una de las tres principales ciudades de Rumania 
y quiero cumplir mi promesa!
Me gustan los lugares abiertos, el Mercado de Miguel El Bravo, me gusta mi ciudad y tu 
ciudad, me gusta caminar dos o tres horas al día por los barrios, para sentir la ciudad, para 
conocer los problemas y para ayudar a la gente.”

Punto de vista 
político

Antonie Solomon
Alcade de Craiova - 2004/2012

“ CIVITAS MODERN ha supuesto una gran oportunidad para el Municipio de Craiova y sus 
ciudadanos. Hemos tenido la oportunidad de comparti r experiencias, ideas y buenas 
prácticas con otros municipios de toda Europa. Tamb ién hemos aprendido a sacar partido 
de nuestras particularidades y preferencias en relación con la movilidad. En Craiova, los 
jóvenes que pueden pagarse un coche no están interesados en el transporte público. Ya 
que por razones culturales los ciudadanos tienden a utilizar modos de transporte 
individuales, hemos decido fomentar la bicicleta, u n modo de transporte individual, pero 
sostenible. Hemos promovido este modo de transporte  y hemos invertido en 
infraestructura ciclista.”

Punto de vista 
político

Teodor Nicursor Sas 
Concejal del Ayuntamiento de Craiova
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DESAFÍOS TÉCNICOS
�r�� �(�F�T�U�J�P�O�B�S���M�B���E�J�T�D�P�O�U�J�O�V�J�E�B�E���E�F���M�B�T���J�O�G�S�B�F�T�U�S�V�D�U�V�S�B�T���U�F�D�O�P�M�Ó�H�J�D�B�T���F�Y�J�T�U�F�O�U�F�T���B�O�U�F�T���E�F���$�*�7�*�5�"�4���Z���M�B�T���R�V�F��

quedarán tras el proyecto.
�r�� �&�O�G�S�F�O�U�B�S�T�F���B���M�B�T���E�J�G�J�D�V�M�U�B�E�F�T���E�F�S�J�W�B�E�B�T���E�F���M�B���U�S�B�O�T�J�D�J�Ó�O���B���M�B�T���O�V�F�W�B�T���U�F�D�O�P�M�P�H�Î�B�T�
���Z�B���E�F�T�E�F���M�B���G�B�T�F���E�F��

diseño y de investigación.

DESAFÍOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN
�r�� �5�S�B�C�B�K�B�S���F�O���F�M���D�P�O�U�F�Y�U�P���E�F���V�O���E�J�G�J�D�V�M�U�P�T�P���Z���N�V�Z���C�V�S�P�D�S�Ã�U�J�D�P���Q�S�P�D�F�T�P���E�F���U�P�N�B���E�F���E�F�D�J�T�J�P�O�F�T���F�O��

el que confluyen diferentes áreas competenciales.
�r�� �4�V�Q�F�S�B�S���M�B���J�O�F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�J�B���J�O�J�D�J�B�M���F�O���S�F�M�B�D�J�Ó�O���D�P�O���M�B���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�D�J�Ó�O���F�O���Q�S�P�Z�F�D�U�P�T���F�V�S�P�Q�F�P�T�����H�F�T�U�J�Ó�O��

de proyectos, informes, contabilidad, conocimiento de idiomas y entregas en plazo…

DESAFÍOS POLÍTICOS
�r�� �0�S�H�B�O�J�[�B�S���V�O���T�J�T�U�F�N�B���E�F���U�P�N�B���E�F���E�F�D�J�T�J�P�O�F�T���T�Ó�M�J�E�P���Z���B���M�B���W�F�[���G�M�F�Y�J�C�M�F���D�B�Q�B�[���E�F���J�O�U�F�S�B�D�U�V�B�S���B��

nivel nacional, regional y provincial para garantizar la viabilidad del proyecto.

DESAFÍOS FINANCIEROS
�r�� �(�F�T�U�J�P�O�B�S���M�B�T���O�F�D�F�T�J�E�B�E�F�T���F�D�P�O�Ó�N�J�D�B�T���Z���G�J�O�B�O�D�J�F�S�B�T���F�O���U�J�F�N�Q�P���E�F���D�S�J�T�J�T�����&�O���F�G�F�D�U�P�
���M�B���D�S�J�T�J�T��

financiera ha puesto en peligro la viabilidad de algunas de las medidas y ha debilitado a las 
partes implicadas, a los socios del proyecto y tamb ién el poder adquisitivo de los ciudadanos.

DESAFÍOS CONDUCTUALES
�r�� �(�F�T�U�J�P�O�B�S���M�B�T���E�F�N�B�O�E�B�T���Z���S�F�T�J�T�U�F�O�D�J�B�T���E�F���M�P�T���T�P�D�J�P�T���E�F�M���Q�S�P�Z�F�D�U�P���R�V�F���O�P���F�T�U�B�C�B�O��

familiarizados con las características de un proyec to europeo. Esto implicó la organización de 
varias reuniones para cada iniciativa y medida con el objetivo de promover la colaboración y 
facilitar la comunicación.

�r�� �1�M�B�O�J�G�J�D�B�S���Z���E�F�T�Q�M�F�H�B�S���V�O���B�N�C�J�D�J�P�T�P���Q�S�P�H�S�B�N�B���E�F���D�P�N�V�O�J�D�B�D�J�Ó�O���Q�B�S�B���G�B�W�P�S�F�D�F�S���M�B���B�D�F�Q�U�B�D�J�Ó�O��
por parte de los ciudadanos de los cambios que inci den en sus hábitos diarios, así como
fomentar la participación de los agentes sociales p ara favorecer que los ciudadanos se 
sientan “protagonistas del cambio y parte del espec táculo”.

Soluciones innovadoras
En este proyecto, el Ayuntamiento de Brescia se ha centrado fundamentalmente en dos 
soluciones innovadoras:

1. El desarrollo y la mejora del sistema de billete s electrónicos
Sin duda, Brescia está a la cabeza de la innovación gracias a la tarjeta oMnibus , una tarjeta 
electrónica sin contacto que puede emplearse para f avorecer la intermodalidad, ya que integra 
diferentes sistemas de transporte. El sistema permi te la integración de precios y la toma de 
decisiones centralizada, ya que reduce el número de operadores que intervienen, reduce el 
tiempo de tramitación y facilita la gestión. La tar jeta oMnibus está basada en la tecnología 
myFare y es el resultado de la apuesta de Brescia para mejorar la movilidad de los ciudadanos 
y facilitar la accesibilidad a los servicios en la zona urbana mediante  una solución que permite 
un uso transparente de los modos de transporte públ icos y privados.
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Visión de futuro
Brescia tiene el objetivo de ser una ciudad amable para las personas . Para ello y para mejorar la calidad de vida 
urbana, el Ayuntamiento está decidido a proporcionar a los ciudadanos y visitantes un sistema de movilidad más limpio 
y eficiente.
CIVITAS MODERN ha proporcionado a Brescia la oportunidad de desarrollar y poner en marcha soluciones inteligentes 
e innovadoras a partir de nuevos enfoques y de una gestión rigurosa. La necesidad de realizar un seguimiento de los 
proyectos (antes, durante y después de la implementación de las medidas) para evaluar su impacto en la ciudad ha 
sido un reto y ha marcado el camino a seguir en el futuro. Este esfuerzo ha permitido evaluar diferentes opciones 
metodológicas y, sin duda, aquéllas por las que se ha optado van a condicionar la forma de actuar en Brescia. La 
posibilidad de involucrar a las partes implicadas y a los ciudadanos teniendo en cuenta sus opiniones y expectativas 
en la toma de decisiones ha mejorado positivamente las relaciones y ha producido efectos beneficiosos para la ciudad. 
�(�S�B�D�J�B�T���B���$�*�7�*�5�"�4���.�0�%�&�3�/�
���#�S�F�T�D�J�B���I�B���E�F�T�B�S�S�P�M�M�B�E�P��una nueva visión y un nuevo enfoque para hacer 
frente a los retos del futuro en materia de movilidad .

Algunos proyectos han conseguido mejorar la movilidad de la ciudad y otros han allanado el camino hacia soluciones 
innovadoras. El enfoque de planificación integral mediante la adopción de la Tarjeta oMnibus para facilitar la 
integración tarifaria, la introducción de una amplia gama de soluciones de información (por ejemplo, el Mobile Channel 
y Bresciainfo.com), la puesta en marcha del plan de distribución de mercancías, el lanzamiento de un servicio de 
car-sharing, y la consolidación de las iniciativas de gestión de la movilidad están contribuyendo, sin duda, a construir el 
futuro de Brescia con un medio ambiente urbano sostenible, innovador y vibrante.

Fabio Rolfi
Teniente de Alcalde y Concejal de Movilidad

“ CIVITAS MODERN ha representado y representa para Brescia la oportunidad de 
convertirse en una ciudad de Europa Central especialmente avanzada en la búsqueda 
de respuestas efectivas a los actuales problemas de movilidad urbana. Las soluciones 
introducidas orientan el modelo de movilidad hacia una mayor sostenibilidad y a la 
adopción de una nueva cultura. La promoción de modo s de transporte colectivos, la 
toma de conciencia sobre el impacto de cada uno de nosotros sobre el medio ambiente 
urbano, y los servicios de movilidad innovadores puestos en marcha son elementos que 
están contribuyendo al cambio de comportamiento de los ciudadanos en relación con 
sus estilos de vida y sus hábitos diarios. Participar en el proyecto CIVITAS MODERN ha 
animado a los agentes locales, profesionales y funcionarios públicos a trabajar en red y 
a internacionalizar nuestra visión, con el objetivo de alcanzar mejoras concretas. Un 
ejemplo significativo de una decisión audaz que, sin duda, fue estimulada por la 
participación de Brescia en el proyecto MODERN, es la peatonalización del centro 
histórico. La apertura inminente del metro en Bresc ia será un momento muy relevante 
para la ciudad y tendrá importantes repercusiones en todo el sistema de movilidad 
urbana. Supondrá una importante ampliación de las conexiones ferroviarias y de 
autobuses que, sin duda, influirán notablemente en los hábitos de movilidad de los 
ciudadanos. La comunicación y la participación ciud adana juegan un papel 
fundamental. Por eso, se pondrán en marcha campañas informativas, se impulsará el 
diálogo abierto y se desarrollará una herramienta de comunicación multimedia. Brescia 
está cambiando, y este esfuerzo debe ser percibido positivamente y comprendido por 
sus habitantes que deben vivirlo como un momento ép ico.”

Punto de vista 
político
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DESAFÍOS TÉCNICOS
�t�� Especificaciones técnicas de gran complejidad en lo s procesos de licitación de soluciones de 

alta tecnología, por ejemplo, el sistema de venta d e billetes o el simulador de conducción.
�t�� Falta de tradición y herramientas técnicas para el desarrollo de soluciones de movilidad 

basadas en estrategias de gestión de la movilidad.

DESAFÍOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN
�t�� Burocracia y largos procedimientos tales como los p ropios de los procesos de licitación.
�t�� Necesidad de acelerar la aprobación por parte de al gunas instituciones nacionales de 

convenios que ralentizaron la puesta en marcha de varias medidas, por ejemplo, el sistema 
de venta de billetes o el simulador de conducción.

DESAFÍOS FINANCIEROS
�t�� Dificultades propias de cualquier gran inversión. Resultó difícil asegurar la colaboración 

financiera de organismos y agencias nacionales. Sin duda, la crisis financiera que ha azotado 
Portugal en los últimos años ha agravado la escasez de recursos.

�t�� Dependencia de la financiación pública.

DESAFÍOS CONDUCTUALES
�t�� Los condicionantes culturales y la resistencia al c ambio por parte de ciertos segmentos de 

la población resultaron ser un gran obstáculo que d ificultó la aplicación rápida y sencilla 
de algunas medidas, por ejemplo, los planes de movi lidad en empresas o el sistema de 
venta de billetes.

�t Necesidad de planificar y desarrollar una actividad  de comunicación clara y sólida que 
facilite la comprensión y la adopción de nuevos com portamientos. El interés general ha 
inspirado cada una de las propuestas.

�t�� La indiferencia y la hostilidad de varios actores l ocales para participar y comprometerse 
con las soluciones de movilidad innovadoras.

Soluciones innovadoras
La ciudad se centró en dos soluciones innovadoras durante el desarrollo del proyecto: 

1. Presentación de Coimbra conVIDA
Todas las tarifas de autobuses y de productos y ser vicios de movilidad de 
Coimbra están integrados en un único sistema de bil lete electrónico , basado en 
tecnología Calypso, que permite la integración con otros operadores de transporte 
público que operan en los municipios colindantes. Al sistema de billete electrónico se 
accede a través de una única tarjeta electrónica: Coimbra conVida . La tarjeta 
electrónica puede recargarse en cajeros automáticos. Está previsto el desarrollo de un 
sistema de pases mediante pago on line. Además, el sistema prevé un desarrollo basado 
en la tecnología NFC (uso del teléfono móvil como una tarjeta electrónica). En general, 
esta solución innovadora garantiza una mayor fiabilidad técnica, la interoperabilidad, y 
promueve la intermodalidad.

Los resultados esperados del sistema de billete electrónico son los siguientes: 

�t�� Incremento del 1%  anual en el número de pasajeros del transporte público 
�t�� Incremento del 100%  del uso multimodal del autobús y del tranvía
�t�� Incremento del 3%  del uso del sistema de Park & Ride
�t�� Incremento en 0.3 km/h  de la velocidad comercial de los autobuses de la c ompañía de 

transporte público SMTUC
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Visión de futuro
Coimbra aspira a convertirse en una ciudad acogedor a para sus habitantes y visitantes. Es 
apreciada por los numerosos atributos que contribuy en a mejorar su habitabilidad: un rico 
patrimonio cultural, un elevado capital social, una  comunidad dinámica, y una gran cantidad de 
servicios que garantizan un modo de vida de calidad . Para el futuro próximo, y dado que es 
uno de los factores fundamentales que redundan en l a mejora de la calidad de la vida urbana, 
el Ayuntamiento ha decidido trabajar para conseguir  un sistema de movilidad más limpio 
y mejor  para los habitantes de Coimbra y sus visitantes.

CIVITAS ha proporcionado a Coimbra una oportunidad para desarrollar e implementar soluciones 
innovadoras e inteligentes para algunos de sus principales retos de movilidad. Esto ha tenido un 
efecto indiscutible en el modo en el que los actore s locales y los ciudadanos han percibido las 
necesidades de las dinámicas urbanas contemporáneas . Más allá de todo esto, CIVITAS ha sido 
fundamental para la generalización de una visión fresca para hacer f rente a estos 
retos . Las soluciones novedosas y audaces que se han discutido durante el desarrollo del proyecto 
se ven ahora desde una perspectiva diferente. Las nuevas formas de hacer en lo relativo a la 
movilidad se expresan con mayor confianza y debido a ello la ciudad ha mejorado en este aspecto 
y lo hará aún más en los próximos años ya que el Ayuntamiento está adoptando este modelo.
CIVITAS ha contribuido a crear un escenario de futuro para la movilidad en Coimbra. Varios 
proyectos han mejorado la movilidad en la ciudad y otros han abierto nuevas vías para su 
futuro desarrollo y puesta en marcha. La aprobación  de planes de movilidad como 
instrumentos de planificación y gestión, la multipl icación de las soluciones innovadoras de 
información y comunicación, la apertura de un nuevo  centro de Infomobility, la puesta en 
marcha de un servicio de car-sharing, y el avance del proyecto de minicentral hidroeléctrica, 
son sólo algunos de los ejemplos que la iniciativa CIVITAS ha dejado para la Coimbra del futuro.

“ El rol de Coimbra como centro de un área metropolit ana tiene un fuerte impacto en la 
movilidad de la ciudad. La mayoría de los servicios públicos de la región, tales como 
hospitales, universidades, escuelas y administración regional, están en Coimbra. Estos 
servicios generan un gran volumen de tráfico y congestión en la ciudad y sus alrededores. 
Consciente de esta situación, el Ayuntamiento de Coimbra se ha comprometido a mejorar la 
movilidad en la ciudad mediante la aplicación de una política de movilidad urbana más 
inteligente y sostenible.

La participación de Coimbra en el proyecto CIVITAS MODERN refleja este punto de vista. Al 
unirse al proyecto CIVITAS, Coimbra buscó una plataforma en la que descubrir, desarrollar y 
mostrar soluciones creativas e innovadoras para los retos de movilidad urbana. En 
consecuencia, a través de CIVITAS, Coimbra ha abierto su Centro Infomobility, ha puesto en 
marcha un nuevo sistema de billete electrónico, ha adquirido un simulador de conducción de 
transporte público de alta tecnología, ha desarrollado e implementado el primer Plan de 
Moviliad de Portugal, ha probado combustibles más l impios en su flota de transporte público, 
ha estudiado la viabilidad de nuevos servicios de movilidad, ha empleado nuevas herramientas 
de infomovilidad para la gestión del tráfico, y ha explorado la posibilidad de generar energía 
renovable en la propia ciudad para suministrar electricidad a las líneas de trolebuses. 

Sé que CIVITAS ha contribuido a mejorar la calidad de la movilidad de los ciudadanos de 
Coimbra apoyando soluciones inteligentes, innovadoras y sostenibles. Confío en que la 
experiencia de Coimbra en CIVITAS pueda inspirar a otras ciudades de tamaño medio para 
afrontar sus problemas de movilidad.”

Punto de vista 
político

João Paulo Barbosa de Melo
Alcalde de Coimbra
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DESAFÍOS TÉCNICOS
�t�� Conseguir un escenario de consenso que tenga en cuenta las perspectivas y sensibilidades de 

los distintos departamentos municipales en lo relat ivo a la movilidad urbana y el espacio público.
�r�� �1�P�O�F�S���F�O���N�B�S�D�I�B���V�O���O�V�F�W�P���T�J�T�U�F�N�B���E�F���E�J�T�U�S�J�C�V�D�J�Ó�O���V�S�C�B�O�B���E�F���N�F�S�D�B�O�D�Î�B�T��

DESAFÍOS ADMINISTRATIVOS Y DE GESTIÓN
�t�� Coordinar los distintos departamentos para consegui r una aproximación integral al proyecto.
�r�� �4�V�Q�F�S�B�S���M�B���G�B�M�U�B���E�F���F�Y�Q�F�S�J�F�O�D�J�B���F�O���M�B���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�D�J�Ó�O���E�F���Q�S�P�Z�F�D�U�P�T���F�V�S�P�Q�F�P�T���C�B�K�P���M�B�T���O�P�S�N�B�T��

�E�F�M�����•���1�S�P�H�S�B�N�B���.�B�S�D�P��
�r�� �"�E�B�Q�U�B�S���M�P�T���T�F�S�W�J�D�J�P�T���E�F���D�P�O�U�B�C�J�M�J�E�B�E���E�F�M���"�Z�V�O�U�B�N�J�F�O�U�P���B���M�B�T���O�F�D�F�T�J�E�B�E�F�T���E�F�M���Q�S�P�Z�F�D�U�P��

DESAFÍOS POLÍTICOS
�r�� �"�T�F�H�V�S�B�S���F�M���D�P�O�T�F�O�T�P���Z���F�M���B�Q�P�Z�P���V�O�Ã�O�J�N�F���E�F���M�P�T���Q�B�S�U�J�E�P�T���Q�P�M�Î�U�J�D�P�T���F�O���Q�F�S�Î�P�E�P�T���E�F��

discontinuidad política. Durante la vida del proyec to ha habido tres equipos de gobierno 
diferentes en el Ayuntamiento, cada uno con sus respectivas prioridades.

�r�� �'�B�W�P�S�F�D�F�S���M�B���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�D�J�Ó�O���D�P�O���Ã�O�J�N�P���D�P�O�T�U�S�V�D�U�J�W�P���E�F���M�B�T���Q�B�S�U�F�T���J�N�Q�M�J�D�B�E�B�T���I�B���T�J�E�P���V�O��
elemento clave para la implementación exitosa de las medidas del proyecto MODERN 
�E�F�T�B�S�S�P�M�M�B�E�B�T���F�O���F�M���N�B�S�D�P���E�F�M���1�.�4�&�1���E�F���7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[��

DESAFÍOS FINANCIEROS
�t�� Adaptar el programa de implementación de las medida s proyectadas a las circunstancias 

económicas inesperadas. La situación de crisis econ ómica ha tenido consecuencias positivas 
en el proyecto, como por ejemplo la aportación de f ondos por parte del gobierno estatal a 
través del Plan E, pero también efectos negativos como la no puesta en marcha de alguna de 
la medidas previstas (autobuses híbridos, bicicleta s públicas …).

DESAFÍOS CONDUCTUALES
�t�� La creación de un clima favorable ha facilitado la aceptación por parte de los ciudadanos de 

medidas a veces impopulares, como la extensión de l a zona de aparcamiento regulado, el 
aumento del costo del aparcamiento, los cambios en la red de transporte público o la 
prohibición de automóviles de paso en varias calles  del centro de la ciudad.

Soluciones innovadoras
La ciudad ha decidido aproximarse a la movilidad urbana desde la perspectiva de la 
recuperación del espacio público para otras funciones diferentes del tráfico o el tránsito 
y para conseguir una ciudad más habitable, accesible y próxima.

1. Desarrollo del modelo de “supermanzanas”
Con la finalidad de recuperar el espacio público para los ciudadanos y sacar de las 
calles el tráfico de vehículos a motor, las supermanzanas se definen por la superposición 
sobre el tejido urbano de las vías principales que articulan la circulación de automóviles 
por la ciudad. En este modelo, los vehículos particulares y el transporte público 
discurren a lo largo de las calles que bordean las supermanzanas. A través de las 
supermanzanas se crea una red funcional que articula la movilidad peatonal y 
ciclista . La primera supermanzana se ha creado en una zona del centro de la ciudad en 
torno a la calle Sancho el Sabio.

En esta supermanzana piloto, la calle Sancho el Sabio ha pasado de tener tres carriles 
de circulación y doble sentido de circulación a un solo carril de servicio lo que ha 
�S�F�E�V�D�J�E�P���D�P�O�T�J�E�F�S�B�C�M�F�N�F�O�U�F���F�M���U�S�Ã�G�J�D�P�����&�O���F�M���U�S�B�N�P���G�J�O�B�M���E�F���M�B���D�B�M�M�F���(�P�S�C�F�B���T�F���I�B���E�F�K�B�E�P��
un único carril de circulación. Las calles Ricardo Buesa y Bastiturri se han peatonalizado.
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Extensión de las medidas
La ciudad está decidida a extender el modelo de sup ermanzanas y continuar con el proceso 
de participación ciudadana iniciado. Estos dos aspe ctos pueden ser transferidos y 
desarrollados como una buena práctica en otras real idades europeas.
En relación con el primer aspecto, a día de hoy la ciudad tiene proyectadas 6 supermanzanas. 
Esta medida se puso en marcha en la zona de Sancho el Sabio debido a sus especiales 
características en cuanto a:

�r�� Diversidad de usos y actividades (comerciales, residenciales, etc).
�r�� Localización en el corazón de la ciudad.
�r�� Alta densidad de población.

A partir del análisis posterior a la ejecución de l a medida se puede concluir que su impacto  
en la movilidad de la zona ha sido profundo, especi almente en términos de reducción del 
tráfico que circula por el interior de la supermanz ana. Sin embargo, con el fin de extender 
la medida al resto de la ciudad, y debido a su alto  coste, es necesario reconsiderar si para 
crear una nueva supermanzana es necesario hacer una la remodelación integral de las 
calles que la integran. Aunque en la supermanzana piloto se hicieron reformas integrales 
en todas las calles, es previsible que este enfoque sólo pueda aplicarse a supermanzanas 
muy concretas. En el contexto de la actual crisis e conómica el Ayuntamiento está 
adaptando los planes para la creación de nuevas sup ermanzanas. Se continuará con la 
estructuración de la ciudad en supermanzanas, pero se evitarán grandes gastos en obra 
pública para adaptar la estructura de las calles.
En lo que al segundo aspecto se refiere, según lo previsto, el PMSEP se irá ejecutando en 
los próximos 10 ó 15 años y para su ejecución y des arrollo futuro el consenso político y 
ciudadanos seguirán siendo esenciales como lo han s ido hasta ahora. En este sentido, 
�7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[���Q�V�T�P���F�O���N�B�S�D�I�B���V�O���Q�S�P�D�F�T�P���E�F���Q�B�S�U�J�D�J�Q�B�D�J�Ó�O���D�J�V�E�B�E�B�O�B���D�P�O���F�M���P�C�K�F�U�J�W�P���E�F��
alcanzar un acuerdo sobre el modelo de movilidad en  el municipio. El acuerdo se sustanció 
con la firma por parte de los ciudadanos y los part idos políticos del Pacto Ciudadano por 
la Movilidad Sostenible.

“ En Vitoria-Gasteiz estamos trabajando de manera decidida para construir nuestra ciudad 
del siglo 21. Queremos una ciudad a escala humana, más habitable y comprometida con 
el medio ambiente y el desarrollo sostenible, social y cooperativo.
Ahora, en tiempos de crisis, más que nunca, debemos hacer un uso eficiente de los 
recursos para ser competitivos y ofrecer mejores servicios a los ciudadanos. En el ámbito 
de la movilidad, estamos impulsando un plan de movilidad sostenible para ofrecer a los 
ciudadanos las mejores opciones de movilidad de acuerdo con las razones que motivan 
cada desplazamiento y para recuperar el espacio público que había sido conquistado por 
los automóviles y devolvérselo a los ciudadanos.
Hemos reorganizado la red de transporte público para que sea más funcional, competitiva 
y atractiva para los ciudadanos, y estamos trabajando para consolidar la red de vías 
ciclistas y para crear una red de senderos peatonales urbanos. Por un lado, buscamos 
ofrecer alternativas de movilidad a los ciudadanos y, por otro lado, queremos reducir el 
número de automóviles en nuestras calles con el objetivo de recuperar un espacio público 
de calidad y hacer de Vitoria-Gasteiz una ciudad viva y habitable para sus vecinos.”

Punto de vista 
político

Javier Maroto Alcalde de Vitoria-Gasteiz
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La iniciativa CIVITAS ha intervenido en ocho aspectos  en una estrategia integral por la movilidad 
sostenible. Las ciudades MODERN han logrado resultados muy positivos.
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Vehículos y combustibles no contaminantes:
la transición hacia una flota de vehículos de transporte público no contaminante ha 
permitido que la ciudad de Craiova haya conseguido un descenso simulado provisional 
del 57,2% en CO2, del 83,6% en CO, del 60,3% en NOx y del 67,1% en PM.

Transporte colectivo de pasajeros:
incremento del 18% en la velocidad media de los aut obuses urbanos y disminución del 14% 
�E�F�M���U�J�F�N�Q�P���N�F�E�J�P���E�F���W�J�B�K�F���H�S�B�D�J�B�T���B���M�B���O�V�F�W�B���S�F�E���E�F���U�S�B�O�T�Q�P�S�U�F���Q�Ù�C�J�D�P���F�O���7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[��

Estrategias de gestión de la demanda:
�M�B���O�V�F�W�B���S�F�H�V�M�B�D�J�Ó�O���T�F�N�B�G�Ó�S�J�D�B���F�O���7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[���I�B���Q�F�S�N�J�U�J�E�P���J�O�D�S�F�N�F�O�U�B�S���V�O���������M�B��
velocidad de paso en las intersecciones semaforizad as y un 8% la velocidad comercial 
de los autobuses urbanos. Además, se han reducido u n 17% el número de paradas 
en intersecciones y un 3% el tiempo de estas parada s.

Gestión de la movilidad: 
mediante campañas educativas y de comunicación, en la ciudad de Brescia se ha 
conseguido incrementar un 2,3% el número de escolar es de Educación Primaria que 
van al colegio en autobús.

Seguridad:
el programa de seguridad en el transporte público h a permitido incrementar un 6% la 
percepción de seguridad por parte de los usuarios d e los autobuses de Craiova

Estilos de vida no dependientes del coche:
�F�O���7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[�����M�B���N�F�K�P�S�B���E�F���M�B���S�F�E���E�F���W�Î�B�T���D�J�M�J�T�U�B�T���Z���Q�F�B�U�P�O�B�M�F�T���F�O���F�M���D�P�O�U�F�Y�U�P���E�F���M�B��
organización de la ciudad en supermanzanas ha permitido una reducción de un 14% 
en el número de accidentes con peatones implicados.

Distribución de mercancías: 
en la ciudad de Brescia se ha conseguido una reducc ión provisional del 1% y del 
1,85% respectivamente en el número de furgonetas y camiones de reparto que 
circulan por el centro histórico.

Sistemas inteligentes de transporte: 
en Craiova se ha conseguido una reducción provision al del 2% en el consumo de 
energía de los tranvías gracias a la implementación de un sistema de prioridad para el 
transporte público.

8 áreas temáticas





Notas



En el proyecto MODERN (MObility, Development and Energy use ReductioN. En español Movilidad, 
Desarrollo y Reducción del consumo de Energía), que ha sido coordinado por el Ayuntamiento de Craiova 
(Rumanía), además del de esta ciudad han participado los Ayuntamientos de Brescia (Italia), Coimbra 
�	�1�P�S�U�V�H�B�M�
���Z���7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[���	�&�T�Q�B�Ò�B�
��
La reunión de lanzamiento del proyecto tuvo lugar en la ciudad de Craiova y la reunión de fin de proyecto en 
�7�J�U�P�S�J�B���(�B�T�U�F�J�[�
���D�P�J�O�D�J�E�J�F�O�E�P���D�P�O���M�B���P�S�H�B�O�J�[�B�D�J�Ó�O���E�F�M���$�*�7�*�5�"�4���'�P�S�V�N������������
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