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1.- SARRERA 

Tenperatura altuen ondorioz muturreko fenomenoak areagotzen dira, hala nola bero-
boladak, euri-jasak eta lehorte handiak, besteak beste. Europan, bereziki 
nabarmentzekoak dira bero-boladak, hilkortasun handiena duen muturreko fenomeno 
meteorologikoa baita. Horren adibide izan zen 2003ko uda: bero-bolada izugarriak 
70.000 heriotza baino gehiago eragin zituen Europa osoan. Inoiz ez bezalako gertaera 
horrek agerian utzi zuen beharrezkoa zela tenperatura altuen ondorioak prebenitzeko 
planak eta tresnak garatzea. 

Eguneroko Hilkortasuna Monitorizatzeko Sistemaren arabera (MoMo sistema), 2020ko 
urtarrilaren 1etik 2025eko abendura arte, EAEn, 136.111 heriotza identifikatu ziren; 
horietatik, 4.109 gehiegizko hilkortasunari lotutakoak dira, kausa guztien ondorioz, eta 
790, berriz, tenperatura altuei egotz dakizkieke. 2025eko Beroaren Aurkako Planaren 
indarraldian, EAEn, tenperatura altuei egotz dakizkiekeen 138 heriotza erregistratu dira, 
eta, horietatik, 33 Araban gertatu dira. 

Bero gehiegizkoak eta iraunkorrak erikortasuna eta hilkortasuna areagotzen ditu, batez 
ere adineko pertsonen eta patologia kronikoak dituztenen kasuan. Araban bakarrik, 
2025eko Beroaren Aurkako Planaren indarraldian, 65 urtetik gorako 31 pertsona hil 
ziren, hau da, Araban tenperatura altuei egotz dakizkiekeen heriotzen % 90 baino 
gehiago. 

Beraz, tenperatura altuek pertsonen osasunean eragin ditzaketen ondorioak arintzeko, 
beharrezkoa da ekitea. 

2024ko ekainaren 1etik aurrera, Gasteizko Udalak Beroaren Aurkako Plana jarri zuen 
martxan lehen aldiz, beroak udalerriko biztanleen osasunean dituen ondorioak 
prebenitzeko. Jarduketa Plan hau Gasteizko Udalaren Larrialdi Planaren parte da. 

1.1. ARRISKU-FAKTOREAK 

Faktore pertsonalak 

Xede-populazioa identifikatzeko, kontuan hartu dira ezaugarri demografikoak, sozialak, 
osasun-ezaugarriak eta bizilekua:  

• Adina: adinekoak eta 4 urtetik beherako haurrak. 

• Emakume haurdunak eta bularreko haurrak. 

• Gaixotasun kronikoak dituzten pertsonak: kardiobaskularrak eta/edo 
zerebrobaskularrak, arnasketakoak, mentalak, giltzurrunetakoak, diabetes 
mellitusa, obesitate morbidoa, pisu txikiegia, paziente terminalak, paziente 
inmobilizatuak... 

• Autonomia mugatua duten pertsonak. 

• Aire zabalean lan egiten duten pertsonak. 

• Botika jakin batzuk (diuretikoak, neuroleptikoak, antikolinergikoak eta 
lasaigarriak) kontsumitzen dituzten pertsonak. 

• Elikadura-nahasmenduak dituzten pertsonak. 

• Oroimenaren nahasmenduak; mugitzeko, ulertzeko edo orientatzeko zailtasuna 
edo eguneroko bizitzan autonomia gutxi duten pertsonak. 

• Tenperatura handiko aldiekin bat datozen gaixotasun akutuak dituzten pertsonak. 

• Alkohola eta beste droga batzuk kontsumitzen dituzten pertsonak. 

• Beroaren ondorioz aldez aurretik patologiarik izan duten pertsonak. 

• Babes-neurriak baztertzen dituzten eta portaera desegokietara (hidratazio falta, 
zuzeneko eguzkipean gehiegi egotea...) jotzen duten pertsonak. 
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80 urtetik gorako pertsonek dute beroari lotutako heriotza-tasarik handiena. Ondorioz, 
arreta handiagoa eman behar zaie. Bereziki, honako hauei:  

• Bakarrik edo ezkontide oso nagusi edo gaixo batekin bizi direnei, edo gizarte- eta 
familia-laguntza eskasa dutenei. 

• Dementzia edo arazo kognitiboak dituztenei. 

• Gaixotasun edo ezintasun larriren bat dutenei. 

• Hil ala biziko botiken bidez tratamendua jaso beharrean direnei. 

• Berriki ospitalean alta eman dietenei. 

• Etxebizitzen azken solairuetan bizi direnei, igogailurik eta aire giroturik gabe. 

• Maila sozioekonomiko apala dutenei.  

Arrisku-faktoreak: ingurumenekoak, lanekoak eta sozialak 

• Isolamendu soziala eta etxerik ez izatea. 

• Klimatizaziorik gabeko etxebizitzak eta/edo hozteko zailak direnak. 

• Lanaren ondorioz beroaren eraginpean gehiegi egotea (kanpoko eskulana edo giro 
beroekin kontaktu handia eskatzen duena, norbera babesteko ekipamenduak erabiltzea, 
produktu kimiko arriskutsuekin lan egitea...)  

• Intentsitate fisiko handiko kirol- edo aisialdi-jarduerak. 

• Kutsadura atmosferikoa. 

• Bero-uharteak (azalera urbanizatu handiko guneak, itzalik eta landaretzarik gabekoak, 
etab.). 

• Hainbat egunez gauean mantentzen diren tenperatura altuen eraginpean etengabe 
egotea.  

Tokiko arrisku-faktoreak 

• Biztanleria tokiko klimara egokitzea; horretan eragina dute portaera-faktoreek, hala 
nola aire zabalean igarotzen den denborak edo janzten den arropak, baita ingurune 
fisikoko eta eraikitako inguruneko faktoreek ere.  

• Eremuaren ezaugarri demografikoak. Biztanleriaren ezaugarriak, tenperatura altuekiko 
zaurgarriagoak diren taldeei dagokienez. 

1.2. BEROAK PERTSONENGAN DITUEN ONDORIOEN SINTOMAK 

Eusko Jaurlaritzaren Osasun Sailaren “Beroaren aurkako Plana. Tenperatura altuek 
eragindako osasun ondorioen prebentzioa Euskadin” planean jasotzen denez, “beroak 
osasunean dituen ondorio zuzenak hainbat larritasun izan ditzakete: karranpak eta 
beroak eragindako akidura, estres termikoa, deshidratazioa, sinkopea eta bero-kolpea. 
Neurri egokirik gabe, inpaktu horiek ondorio latzak izan ditzakete”. 

Hori dela eta, oso garrantzitsua da udal-langile guztiek muturreko tenperaturen edo 
tenperatura altu iraunkorren ondorioz izan daitezkeen erreakzioen sintomak ezagutzea, 
baita kasu bakoitzean egin beharrekoak ere, beroaren ondoriozko heriotzak saihesteko. 

Beroak eragindako erupzioa. Izerdi handiegiak izerdi-guruinak blokeatzen dituenean 
gertatzen da. Erupzio gorri bat sor daiteke, azkura ematen duena eta protuberantzia edo 
baba txikiak dituena. Larruazal eta larruazal arteko kontaktua dagoen eremuetan 
gertatzen da, hala nola lepoan, izterrondoan, besapeetan, ukondoaren barnealdean eta 
bularren azpian. 

Deshidratazioa. Egarria, ondoeza, urdail-hesteetako alterazioak eta muskulu-karranpak 
izaten dira sintomak.  
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Beroak eragindako karranpak. Muskulu-uzkurdurak dira, batez ere muskulu 
eskeletikoak. Desoreka hidroelektrolitikoaren ondorioz gertatzen da, ariketa fisikoa 
egiterako garaian hidratazio desegokia dagoenean; ondorioz, hiponatremia eta, 
batzuetan, hipomagnesemia eta hipopotasemia eragiten ditu.  

Beroak eragindako sinkopea. Garun-mailako odol-fluxua, oro har eta aldi baterako, 
murrizten delako gertatzen da, larruazaleko basodilatazioaren eta odol-itzulera 
desegokiaren ondorioz. Hipotentsioa, izerdia, larruazal hotza, dardara, konortea galtzea, 
zurbiltasuna, zorabioa eta esfinterren erlaxazioa eragin ditzake, basodilatazio 
periferikoaren, odol-itzulera desegokiaren eta garun-hipoperfusioaren ondorioz. Egoera 
termiko desegokietan luzaroan gorputz-jarrera jakin bati eusteak ere eragin dezake, 
horrek tentsio arteriala murrizten baitu.  

Beroak eragindako akidura. Gorputzak ura eta gatza galtzeagatik ematen duen 
erantzuna da, normalean gehiegizko izerdiagatik. Sintoma hauen bidez antzematen da: 
40 °C-tik beherako sukarra; buruko mina; nekea; goragalea; zorabioa, larruazal hotza, 
zurbila eta hezea; izerdi bizia; pultsu azkarra eta ahula; unadura; eta muskulu-
karranpak. Behar bezala tratatu ezean, bero-kolpearen sintomak eragin ditzake.  

Nola jokatu beroak eragindako akidura kasuetan:  

- Lasaitu eta arindu arropa. 
- Edan ura hurrupatxoka. 
- Bilatu leku freskoren bat, eta geratu bertan. 
- Jaitsi gorputzaren tenperatura urarekin edo oihal hotzekin. 
- Bilatu osasun-laguntza baldin eta goragalerik agertzen bada, sintomek 

okerrera egiten badute eta ordubete baino gehiago irauten badute, baita gaixotasun 
kronikoen kasuan ere.  

Bero-kolpea edo intsolazioa. Beroari lotutako gaitzik larriena da. Gorputzak hozteko 
duen gaitasunak huts egiten duenean gertatzen da. 40 ºC-tik gorako gorputz-
tenperaturarekin adierazten da, baita arnasketa eta pultsu azeleratu eta indartsuarekin 
ere. Baliteke izerdirik ez izatea. Erlazionatutako bestelako sintomak: larruazal beroa eta 
gorritua, konbultsioak, goragaleak eta gorakoak, haluzinazioak, suminkortasuna edo 
portaeraren alterazioak, nahasmena eta eldarnioak.  

Nola jokatu bero-kolpe baten aurrean:  

- Hil ala biziko larrialdia da. DEITU BEREHALA 112 ZENBAKIRA  
- Laguntza iristen den bitartean:  

- Eraman kaltetutako pertsona leku fresko batera. 
- Lagundu gorputzaren tenperatura jaisten, urarekin edo oihal hotzekin. 
- Ez eman edateko ezer. 

1.3. BEROAK ANIMALIENGAN DITUEN ONDORIOEN SINTOMAK 

Txakurrak eta katuak oso zaurgarriak dira tenperatura altuen aurrean. Izan ere, 
pertsonek ez bezala, ez dute izerdi-guruinik gorputzetik beroa kanporatzeko; hatsaren 
bidez freskatzen dute gorputza, baita hanketako kuxinen bidez eta ile gutxiko gorputz-
atalen bidez ere (sabela, esaterako).  

Katuak, normalean kalera ateratzen ez direnez, ez dira hain sentikorrak beroaren kalte 
handien aurrean.  Hala ere, zenbait arrisku-faktoreren ondorioz, txakurrak sentikorragoak 
izan daitezke: arraza sudurzapalak (boxerrak, bulldog frantsesak, pekindarrak...), 
muskulu-masa handia dutenak, ilaje sarria dutenak, zaharrak, txakurkumeak, gehiegizko 
pisua dutenak eta gaixoak. 

Udako tenperatura altuen ondorioetako bat bero-kolpea izan daiteke. Egoera larria da; 
albaitariek premiaz artatu behar dute animalia.  

Hauek dira sintomak: gehiegizko hatsanka, mugitzeko eta arnasa hartzeko zailtasuna, 
gihar-dardarak, kolore gorria mukosetan, mingaina erortzea, gorakoak, lerdea jariatzea...  
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Animaliek gehiegizko beroaren ondorio negatiboak jasan ez ditzaten eta haien osasuna 
arriskuan jarri ez dadin, zenbait prebentzio-neurri hartu behar dira, animalien 
ongizaterako beharrezko baldintzak sortzeko. 

1.4. BEREZIKI KALTEBERAK DIREN HIRIGUNEAK 

Arreta berezia jarriko da Gasteizko Klimaren eta Energia Iraunkorraren aldeko Ekintza 
Planeko (PACES) eremu kalteberetan, eguneko eta gaueko tenperaturei dagokienez. (13. 
eranskina: Bereziki kalteberak diren Gasteizko errolda-sekzioen Mapa). 

Maparako esteka  

https://www.vitoria-
gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?idioma=eu&accionWe001=adjunto&nombre=10
1727.pdf 

1.5. BABESLEKU KLIMATIKOAK, IBILBIDE EROSOAK ETA ITURRI 
PUBLIKOAK 

Babesleku klimatikoek konfort termikoa eskaintzen diete biztanleei, eta, aldi berean, 
erabilera nagusia eta funtzionaltasuna mantentzen dute. 

Babeslekuak kanpokoak zein barrukoak izan daitezke. 

Barruko babesleku klimatikoak babesleku bakoitzaren ordutegien, programazioaren eta 
protokoloen mende daude. 

Bereziki zuzenduta daude beroaren aurrean zaurgarriak diren pertsonei. 

Irisgarritasun egokia, atsedenleku erosoak (aulkiak, petrilak edo eserlekuak) eta doako 
ura izan behar dute eta seguruak izan behar dira. 

Ez dira osasun-arreta behar duten pertsonentzako lekuak, pertsona horiek dagokien 
osasun-zentrora joan beharko baitute. 

Barruko eta kanpoko babesleku klimatikoen sare bat eta haietara iristeko ibilbide eroso 
batzuk diseinatu dira. (10. Eranskina – Barruko babesleku klimatikoen zerrenda, 11. Eranskina- 
Barruko babesleku klimatikoen eta bertaratzeko ibilbide erosoen Gasteizko mapa, 12. Eranskina - 
Kanpoko babesleku klimatikoen eta bertaratzeko ibilbide erosoen Gasteizko mapa, 1. Eranskina - 
Barruko eta kanpoko babesleku klimatikoen Gasteizko mapa) 

Informazio hori esteka hauetan kontsulta daiteke: 

www.vitoria-gasteiz.org/klima-babeslekuak  

Gasteizko babesleku klimatikoen mapa:https://www.vitoria-
gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/15/30/101530.pdf 

Gasteizko ibilbide erosoen sarea:https://www.vitoria-
gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/15/31/101727.pdf 

Iturri publikoak esteka honetan kontsulta daitezke: Vitoria-Gasteizko Udalaren web-orria - 
Edateko uraren iturri publikoak Gasteizen 
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2.- XEDEAK 

Xede orokorra: Planaren helburua da udal zerbitzuek erantzun azkarra, eraginkorra eta 
koordinatua ematea tenperatura altuak dauden aldietan, eta bero-boladek osasunean 
eragiten dituzten kalteak prebenitzea. 

Planean jasota daude herritar guztiei eta udaleko langileei zuzendutako gomendioak, 
jarraibideak eta informazioa, eta udal zerbitzuen esku-hartze plan espezifikoak biltzen 
ditu. Eskura dauden neurriak eta baliabideak koordinatuz, Gasteizko biztanleen 
osasunean beroak izan ditzakeen ondorio negatiboak ahalik eta gehien murriztea bilatzen 
da. 

Xede espezifikoak: 
 

- Udal-zerbitzuei zuzendutako informazioa areagotzea, eta beren jarduera Plana 
indarrean dagoen bitartean garatzen duten elkarte eta enpresak informatzea eta 
sentsibilizatzea, tenperatura altuei lotutako osasunerako arriskuari eta prebentzio-
neurriei buruz. 

 
- Herritar guztiak informatzea eta sentsibilizatzea tenperatura altuekiko esposizioari 

lotutako arriskuaz eta prebentzio-neurriez. 
 

- Tenperatura altuko aldien aurrean, biztanleei eta entitateei arrisku-mailaren berri 
ematea eta prebentzio-neurrien inplementazioa sustatzea. 

 
- Bero-boladei lotutako erikortasun larria murriztea. 

 
- Bero-boladei lotutako heriotza-tasa murriztea. 

3.- PLANAREN ZUZENDARITZA ETA KOORDINAZIO-
MAHAIA 

Plan hau zuzentzea dagokio Kirolaren, Osasunaren eta Garapenerako Lankidetzaren 
Saileko zinegotzi ordezkariari edo zuzendariari —edo hark ordezko izendatzen duen 
pertsonari—; hari laguntzeko koordinazio-mahaia osatuko da, zeinean zerbitzu hauetako 
arduradun edo teknikariek —egoki iritzitakoek— hartuko baitute parte: 

 Kirolaren, Osasunaren eta Garapenerako Lankidetzaren Saila: 

 Osasun Publikoaren Zerbitzua 
 Kirol Zerbitzua 

 Gizarte Politiken Saila: 

 Zuzendaritza Nagusiaren Zerbitzua 

 Kultura eta Hezkuntza Saila: 

 Hezkuntza Zerbitzua 

  Hiri Ereduaren, Hirigintzaren, Etxebizitzaren, Garbiketaren eta 

Ingurumenaren Saila: 

 Jasangarritasun, Klima eta Energia Zerbitzua 

 Gobernu Irekiaren eta Gizarte Etxeen Saila 

 Herritarrei Laguntzeko eta Gardentasunaren Zerbitzua 

 Segurtasun Saila: 

 Prebentzioa, Su Itzaltzea eta Salbamendua 
 Udaltzaingo Zerbitzua 

 Alkatearen Saila: 
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 Komunikazio Zerbitzua 

Osasun Publikoaren Zerbitzuak beteko du koordinazio-mahai honen idazkaritza funtzioa. 

Hona hemen mahaiaren eginkizunak: 

- Udalaren Bero Plana egitea, eguneratzea eta zabaltzea. 

- Udal-antolakuntzaren barruan beharrezko jarduketak proposatzea, bero-boladen 
ondoriozko osasun-arriskuak murrizteko. 

- Udal-sailekin eta organismo autonomoekin koordinatzea bero-boladen aurreko 
neurri prebentiboak eta erreaktiboak. 

- Beste erakunde batzuekin koordinatzea beroak osasunean dituen ondorio 
negatiboak prebenitzeko beharrezko ekintzak. 

- Planaren jarraipena eta ebaluazioa egitea. 

Koordinazio-mahaiko idazkaritzak, gainera, urtean gutxienez bi bilera deituko ditu 
Beroaren Aurkako Planean inplikatutako zerbitzuekin. 

Lehenengoaren helburua Plan berria aurkeztea eta abiaraztea izango da, bai eta haren 
alderdi nagusiak gogoraraztea ere. 

Bigarren bileran, Planaren ebaluazioaren emaitzak, antzemandako gorabeherak eta 
zerbitzuek proposatutako hobekuntza-proposamenak bildu eta azalduko zaizkie 
inplikatutako zerbitzuei. 

Plana indarrean dagoen bitartean zuzendaritzak edozein unetan egin dezake koordinazio-
mahaia biltzeko deialdia, aurreikuspen meteorologikoen, arrisku-mailen edo gerta 
daitezkeen gorabeheren arabera. 

Koordinazio-mahaiak lanen garapena eta larrialdiaren bilakaera ebaluatuko ditu, eta 
gertaerei aurre egiteko unean-unean egokitzat jotzen dituen neurriak hartuko ditu. 

Komunikabideen informazio-eskaerei erantzungo die, bai eta larrialdian plazaratu behar 
diren prentsa oharrak, bandoak eta adierazpenak landuko ere. 

4.- PLANAREN IRAUNALDIA 

Oro har, ekainaren 1etik irailaren 30era bitartean gauzatuko da tenperatura altuek 
osasunean eragiten dituzten kalteak prebenitzeko plana. Hala ere, beharrezkoa bada, 
epe horretatik kanpo ere gauzatu ahal izango da. 

5.- ARRISKU-MAILAK 

Euskalmetek (Euskal Meteorologia Agentziak), Bero Plana martxan dagoen bitartean, 
egunero sortu eta jakinaraziko ditu Euskadin definitutako 4 zona klimatikoetarako 
tenperatura maximoen eta minimoen iragarpenak (1. Irudia); Gasteiz iragate-zona 
delakoan kokatzen da. 

Eusko Jaurlaritzaren Beroaren aurkako Planak definitzen du herritarrek izan 
dezaketen arrisku-maila. Gehiegizko tenperaturak zer magnitude eta iraupen duen, maila 
bat edo beste ezarriko da, koloreen bidez adierazita eta hainbat arrisku-egoerei 
dagozkienak: 

0 maila, tenperatura altuegirik gabeko egoera. Prestaketa-fasea. 

1. maila, horia: abisu-egoera sortzen du. 

2. maila, laranja: alerta-egoera sortzen du. 

3. maila, gorria: alarma-egoera sortzen du. 
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EUSKALMETek (Meteorologiako Euskal Zerbitzuak) tenperatura altuen arrisku-mailak 
kalifikatuko ditu 1. eta 2. tauletan adierazitako tenperatura-atalaseetan oinarrituta, eta, 
beharrezkoa denean, kontuan hartuko ditu beste ingurumen-aldagai batzuk, hala nola 
hezetasun erlatiboa eta haizea. Arrisku-mailak deklaratuko dira (abisua, alerta, alarma) 
1. taulako tenperatura maximoaren atalaseak gainditzen direnean edo tenperatura 
maximoaren eta minimoaren atalaseak eta 2. taulako iraupena aldi berean gainditzen 
direnean. 

1. taula. Tenperatura maximoaren atalaseak arrisku-maila kalifikatzeko 

 TENPERATURA MAXIMOA (°C) 

EREMUA 1. maila 
Abisua  

2. maila 
Alerta  

3. maila 
Alarma 

IRAGATE-ZONA ≥ 34 ≥ 37 ≥ 39 

2. taula. Adierazitako denbora-tarteetan, tenperatura maximo eta minimoen atalasea batera 
gainditzeak arrisku maila ezartzen du. 

Zona (Tª min. - T máx.) 1. maila 
Abisua  

2. maila 
Alerta  

3. maila 
Alarma 

Iragate-zona (≥17 -≥33) 
1-2 egun 3-4 egun  5 egun edo 

gehiago 

 

6.- BERO PLANA AKTIBATZEA, ALDATZEA ETA 
DESAKTIBATZEA (BEROALDIAK) 

EUSKALMETek tenperaturen pronostiko aurreratua egiten du, eta dagozkion abisuak 
emango ditu arrisku-maila identifikatzeko.  

Euskalmeten abisua jasoko dute Osasun Publikoaren Zerbitzuko langileek, eta abisua 
emango diote Kirolaren, Osasunaren eta Garapenerako Lankidetzaren Saileko 
zuzendariari, telefonoz eta Whatsapp bidez.  

Kirolaren, Osasunaren eta Garapenerako Lankidetzaren Saileko zuzendariak whatsapp 
mezua birbidaliko du inplikatutako sailetako zuzendarien gainerako telefono 
mugikorretara, eta azken horiek beren sailetako esku-hartze plan espezifikoak aktibatuko 
dituzte. 

Aldi berean, Osasun Publikoaren Zerbitzuko langileek mezu elektroniko bat bidaliko diete 
zuzendari horiei eta udal-zerbitzuetako posta-helbide orokorretara. 

Mezuetan arrisku-maila adieraziko da.  

Tenperatura altuko aldiak amaitzean, EUSKALMETek dagozkion abisuak emango ditu, eta 
Osasun Publikoaren Zerbitzuan jasoko dira. Zerbitzu horrek aldiaren amaieraren berri 
emango du, hura abiatu den kanal berberak baliatuta. 

7.- AURREIKUSITAKO JARDUKETEN LABURPENA, 
ARRISKU-MAILEN ARABERA. 

0 MAILA, TENPERATURA ALTUEGIRIK GABEKO EGOERA. PRESTAKETA-FASEA 

Osasun Publikoaren Zerbitzua Plan orokorra koordinatzeko eta eguneratzeko bilerak 
egitea. 
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Aurreko denboraldiaren ebaluazioa, eta zerbitzu 
bakoitzak hurrengo denboraldirako aurreikusitako 
ekintza berriak jasotzea. 
 
Udal-zerbitzu guztiei Gasteizko Bero Planaren 
hasieraren berri ematea. Plana aurkezteko bilera 
egitea. 

Herritarrei Laguntzeko eta 
Gardentasunaren Zerbitzua 

Gardentasunaren eta Edukien Atalak Bero Planaren 
hasieraren berria zabaltzea Udalaren webguneko 
"Oharrak" atalaren bidez, Planari buruzko informazioa 
eskuratzeko aukera emanda. 

Komunikazio Zerbitzua Sare sozialetan Bero Planaren hasieraren berri ematea. 
 
Prentsa-oharra egitea, hedabideek ere Bero Planaren 
hasieraren berri emateko, eta Udalaren webgunearen 
azaleko "Albisteak" atalaren bidez zabaltzea. 

Kirol Zerbitzua Bero Planaren gomendio orokorrak zabaltzea jarduera 
fisikoko eta kirol jarduerak eta ekitaldiak antolatzeko 
udalaren kirol-instalazioak erreserbatzen dituzten 
entitateen artean.  

Bero Planaren gomendio orokorrak zabaltzea Udalaren 
kirol-jarduerak ematen dituzten begiraleen artean. 

Igerilekuetara sartzeko araudia betearaztea, 
igerilekuetako uraren kalitatea bermatzeko neurri gisa, 
batez ere tenperatura altuak dauden aldietan. 

Jasangarritasun, Klima eta 
Energia Zerbitzua 

Babesleku klimatikoen arduradunei Gasteizko Bero 
Planaren hasieraren berri ematea. 

Espazio Publikoaren Zerbitzua Bero-boladen aurreko gomendioak txertatzea bide 
publikoan egiten diren ekitaldi eta jardueren 
baimenetan. 

Udal-iturriek egoki funtzionatzen dutela berrikustea. 
TUVISA Klimatizazioari dagokionez, autobusen egoera 

berrikustea. 
1. ARRISKU-MAILA: ABISU-EGOERA 

Osasun Publikoaren Zerbitzua Beroaldia aktibatzea/aldatzea/desaktibatzea. 

Gasteizko Bero Plana koordinatzea. 

Bero Planaren gomendioak zabaltzea osasunaren eta 
adikzioen arloko elkarteei, animalien babeserako 
entitateei eta Albaitarien Elkargoari. 

Animaliak Babesteko Zentroan (ABZ) esku hartzeko 
protokoloa aktibatzea): 

 Eguzkitan luzaroen dauden eremuak urarekin 
freskatzea. 

 Animalientzako ura zorrotz kontrolatzea eta fresko 
mantentzea. 

 Animaliak igerileku eramangarrietan bainatzea. 

 Paseoak egiteko bero handieneko orduak baztertzea. 

 Osasun-zaintza areagotzea. 

Komunikazio Zerbitzua Bero Planaren gomendioak herritar guztiei zabaltzea 
sare sozialen eta pantaila digitalen bidez. 
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Herritarrei Laguntzeko 
Zerbitzua 

Gomendioak herritar guztiei zabaltzea webgunearen 
eta 010 telefonoaren bidez eta terrazetako kontzertu-
baimenen bidez. 

Bizan zentroak, ostatu 
emateko zerbitzuak eta 
Eguneko Arreta Zerbitzua 

 

Gomendio espezifikoak zabaltzea Adinekoen Zerbitzuko 
zentro, ostatu eta zerbitzuetan. 

Erabiltzaileen artean tenperatura altuen aurreko 
ohitura osasungarriak sustatzea eta menuak egokitzea. 

Babes-neurriak ezartzea zerbitzuko hainbat espaziotan.  

Beroaren aurrean zaurgarrienak diren pertsonak 
identifikatzea, eta jardueretan haiei arreta berezia 
eskaintzea. 

Babes-neurriak ezartzea zerbitzuko langileentzat. 

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak Bero Planaren gomendioak zabaltzea Komunitate 
Jardueraren Zerbitzuaren mendeko zentroetan. 

Tenperatura altuen aurreko ohitura osasungarriak 
sustatzea erabiltzaileen artean. 

Babes-neurriak ezartzea zerbitzuko hainbat espaziotan.  

Beroaren aurrean zaurgarrienak diren pertsonak 
identifikatzea, eta haien egoeraren jarraipen 
zorrotzagoa egitea telefono bidez. 

Osasun-zerbitzuekin koordinatzea, egoerak hala 
eskatzen badu. 

Gizarte Inklusioaren Zerbitzua Bero Planaren gomendioak zabaltzea Zerbitzuak ostatu 
emateko dituen baliabideetan: CMAS, Gaueko Harrera 
Zerbitzua (ATERPE), ESTRADA Eguneko Arreta 
Zerbitzua, ZAINPEKO ETXEBIZITZAK, Hurbil 
etxebizitzak eta VG etxebizitzak. 

Tenperatura altuen aurreko ohitura osasungarriak 
sustatzea kalean bizi diren pertsonen artean, eguneko 
zentroa gomendatzea arrisku handieneko adin-taldeei 
eta patologia anitzak dituzten pertsonei, eta babesleku 
klimatikoetara orientatzea. 

Babes-neurriak ezartzea zerbitzuko hainbat espaziotan.  

Etxegabeak identifikatzea, haien jarraipena 
areagotzeko eta eguneko espazioetara lekualdatzeko 
aukera eskaintzeko. 

Behar izanez gero, pertsona gehiago eguneko zentrora 
bideratzen laguntzea, deskantsatzeko, tenperaturetatik 
atseden hartzeko, dutxa erabiltzeko eta arropa 
garbitzeko. 

Osasun-zerbitzuekin koordinatzea, egoerak hala 
eskatzen badu. 

Haurtzaro eta Senitarte 
Zerbitzua 

Bero Planaren gomendioak zabaltzea Haurtzaro eta 
Senitarte Zerbitzuaren mendeko zentro, ostatu eta 
zerbitzuetan. 

Tenperatura altuen aurreko ohitura osasungarriak 
sustatzea haur, nerabe eta familien artean. 

Babes-neurriak ezartzea zerbitzuko hainbat espaziotan.  

Haurrak ur lainoztatuarekin freskatzea, batez ere 
aisialdi orduetan eta eguerdi partean.  
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Aire zabaleko jarduerak goizeko lehen orduetan edo 
arratsaldeko amaieran egitea, tenperaturak 
freskoagoak direnean. Barruan egiteko jarduerak 
antolatzea, hala nola mahai-jokoak edo eskulanak, 
haurrak entretenitzeko. 

Familiei gogoraraztea adingabeak bereziki zaurgarriak 
direla espazio itxietan, hala nola autoetan, 
karabanetan, etab. 

Hezkuntza Zerbitzua Protokolo espezifikoa aktibatzea Udal Haur Eskolen 
Sarean, eraikinarekin, ikasleekin, familiekin eta 
langileekin lotutako neurriak ezartzeko: 

 Bero Planaren gomendioak zabaltzea familien artean, 
kartelen, WhatsApp mezuen eta posta elektronikoaren 
bidez www.vitoria-gasteiz.org/kontuzberoarekin 
webgunearen esteka bidalita.  

 Tenperatura altuen aurreko ohitura osasungarriak 
sustatzea ikasle eta familien artean. 

 Babes-neurriak ezartzea Haur Eskola Sarearen 
hainbat espaziotan.  

 Kanpora ateraz gero, eguerdiko orduak saihestea, 
eta leku freskoetara eta/edo itzaletara joateko aukera 
erraztea.  

 Kanpora ateraz gero, eguzki-krema jartzea eta 
urarekin lotutako jarduerak eta materialak eskaintzea: 
uretarako ontziak, ur-jaurtigailuak, ureztagailuak... 
Baita arropa freskoa edota txanoak ere.  

 Ura maiz eskaintzea, eskatu ez arren. 

 Arreta berezia eskaintzea behar bereziak dituzten 
ikasleei. 

 Udal haur eskoletako langileen artean zabaltzea 
"Beroaren eraginaren ondoriozko sintomak eta lehen 
sorospenak nola eman" deritzon dokumentazioa. 
Horretarako, eskura jarriko da gela guztietan, 
sukaldean eta gainerako espazioetan. 

 Haur eskola bakoitzean bertako ezaugarrietara 
egokitutako protokolo espezifikoa aktibatzea. 

Opor Programako jardueretan protokolo espezifikoa 
aktibatzea, antolamendu-neurri orokorren bidez eta 
espazioei, jarduerei, parte hartzen duten haurrei, 
familiei eta langileei zuzendutako neurrien bidez: 

 Bero-boladen kasuan, baldintzarik onenak kontuan 
hartzea zentroak eta espazioak hautatzeko orduan. 

 Jardueretarako irizpide orokorrak ezartzea. 

 Familien artean zabaltzea Bero Planeko gomendioak. 
Tenperatura altuen aurreko ohitura osasungarriak 
sustatzea parte hartzen duten haurren eta familien 
artean.  

 Babes-neurriak ezartzea hainbat espaziotan.  

 Aurreikusitako jarduerak eta haietan aritzeko 
baldintzak berrikustea, eta atzeratzea edo bertan 
behera uztea komeni den aztertzea, parte-hartzaile 
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guztiak babesteko irizpidearen arabera.  

 Ariketa fisikoa eskatzen duten jarduerak saihestea 
eguerdi partean. 

 Jarduerak saihestea bero handia egiten duen 
espazioetan.  

 Arreta eta zaintza berezia eskaintzea hezkuntza-
premia bereziak, gaixotasun kronikoak edo osasun-
arazoengatik zaintza bereziak behar dituzten haurrei 
eta Haur Hezkuntzakoei. 

 Haurrak ur lainoztatuarekin freskatzea, batez ere 
kanpoko jardueretan eta egokitzat jotzen den uneetan. 

 Edateko ur freskoa uneoro eskuratzeko erraztasunak 
ematea, egarri ez izan arren. 

 Eguzki-erradiazio zuzena saihestea, babes-neurririk 
hartu ez bada. Era berean, eguzkitan luzaroan egotea 
—10 minutu baino gehiago— saihestea, 30 gradutik 
gorako tenperatura badago edo eguerdiko 13:00etik 
aurrera. 

Gazteria Zerbitzua Tenperatura altuen aurreko gomendioak zabaltzea 
gazteen artean, haien sare sozialen eta Gazte 
Informaziorako Udal Bulegoaren bidez. 

Babes-neurriak ezartzea hainbat espaziotan. 

Arreta eta zaintza berezia eskaintzea behar bereziak 
dituzten eta programetan parte hartzen duten gazteei. 

Jarduerak berrikustea, eguzkitan dauden leku irekietan 
ez aritzeko. 

Eguneko ordurik beroenetan kirol-jarduerak saihestea, 
baita ahalegin fisikoa eskatzen duten beste jarduera 
batzuk ere. Jarduera sedentarioak sustatzea... 

Turismo Zerbitzua Bero Planaren gomendioak zabaltzea turismo arloaren 
sare sozialen bidez eta turismo-bulegoan eskura jarrita, 
euskaraz, gaztelaniaz, frantsesez eta ingelesez. 

Jarduerak berrikustea, eguzkitan dauden leku irekietan 
ez aritzeko. 

Laneko Arriskuen 
Prebentziorako Zerbitzua 

Udal-langileei informazioa eta sentsibilizazioa 
eskaintzea lan-esparruko gomendioei eta estres 
termikoari buruz, udal-intranetaren eta prebentzio-
delegatuen bidez. 

Mantentze Zerbitzua 

Kirol Zerbitzua 

Osasun Publikoaren Zerbitzua 

 

Estali gabeko igerilekuetako 
uraren kalitatea 

Desinfektatzaile-maila zorrotz kontrolatzea, pH-a eta 
kloroa neurtuta (egunean 4 aldiz gutxienez). 

Gauez hiperklorazio-tratamendua egitea, behar izanez 
gero. 

Sarbide-kontrolaren zaintza areagotzea, baita 
igerilekuetara sartzeko neurriak ere (nahitaezko dutxa, 
etab.). 

Osasun-agintaritzaren zaintza eta kontrola areagotzea. 

Osasun-agintaritzak igerilekua ixteko agintzea, 
beharrezkoa izanez gero.  

Kirol Zerbitzua Bero Planaren gomendio orokorrak zabaltzea 
Gamarrako Parkeko eta Mendizorrotzeko kirol 
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esparruko udako igerilekuen erabiltzaileen artean. 

Jasangarritasun, Klima eta 
Energia Zerbitzua 

Bero Planaren gomendioak zabaltzea babesleku 
klimatikoetan. 

Babesleku klimatikoen arduradunekin koordinatzea. 

Prebentzio, Su Itzaltze eta 
Salbamendu Zerbitzua 

Bero Planaren gomendioak zabaltzea Zerbitzuaren sare 
sozial espezifikoetan. 

Udaltzaingo Zerbitzua Tenperatura altuen aurreko gomendioak zabaltzea 
Polizia Zerbitzuaren sare sozialen eta haren 
webgunearen bidez. 

Udaltzaingoak beroaldietarako duen protokoloa 
ezartzea: 

 Patruila-eremu bakoitzari esleitzea inguruan dituen 
babesleku klimatikoak, baita pertsona zaurgarriak 
egon daitezkeen tokiak ere. 

 Eguneroko patruilatze-lanetan, lehentasuna ematea 
bereziki zaurgarriak diren pertsonak zaindu eta 
artatzeari. Osasun-arrisku larririk ez dagoenean, 
pertsona horiek informatzea eta babeslekuetara 
bideratzea; edo muturreko baldintzen ondorioz 
heriotza-arriskuan egon daitezkeen pertsonak 
detektatzea, eta osasun-zerbitzuen arreta eskatzea. 

 Arrisku-egoeren berri ematen duten herritarren 
eta/edo beste erakunde batzuen eskaerei erantzutea 
eta laguntza operatiboa ematea beste agentzia 
batzuen jarduketetan: Gizarte Politikak, osasun-arreta, 
etab. 

 Ziegen eremuan babes-neurriak ezartzea, bai 
espazioei dagokienez, bai atxilotuekin hartzen diren 
neurriei dagokienez (ura, dutxak, ur hotzarekin 
bustitako eskuoihalak, etab. ematea). 

TUVISA autobusak Bero Planaren gomendioak zabaltzea TUVISAko barruko 
pantailen bidez.  

Erabiltzaileentzako espazioa klimatizatzea 21-26 ºC 
arteko tenperatura mantentzeko. 

2. ARRISKU-MAILA: ALERTA-EGOERA 

Komunikazio Zerbitzua 1. arrisku-mailako neurriez gain: 

Prentsa-oharra argitaratzea.  

Bizan zentroak, ostatu 
emateko zerbitzuak eta 
Eguneko Arreta Zerbitzua 

 

1. arrisku-mailako neurriez gain: 

Kanpoan egitekoak diren jarduerak egokitzea eta/edo 
bertan behera uztea. 

Erabiltzaileei gorputza hozteko neurriak gomendatzea. 

Informazioa zabaltzea, bero-boladen aurreko 
gomendioak eta hartu beharreko neurriak 
gogorarazteko, zentruetan eta sare sozialetan. 

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak 1. arrisku-mailako jarduketak areagotzea. 

Erabiltzaileei gorputza hozteko neurriak gomendatzea. 

Informazioa zabaltzea, bero-boladen aurreko 
gomendioak eta hartu beharreko neurriak 
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gogorarazteko. 

Gizarte Inklusioaren Zerbitzua 1. arrisku-mailako jarduketak areagotzea. 

Aholku ematea fruta eta barazki gehiago 
kontsumitzearen egokitasunaz. Elikagai horiek 
edukitzea eta eskaintzea, hala dagokion lekuetan. 

Freskatzeko dutxak hartzeko aukera erraztea (aukera 
dagoen lekuetan), gorputz-tenperatura erregulatzeko. 

Haurtzaro eta Senitarte 
Zerbitzua 

1. arrisku-mailako jarduketak areagotzea. 

Haurrak bultzatzea burua eta eskumuturrak maiz busti 
ditzaten eta/edo ur freskoarekin dutxatu daitezen. 

Ariketa fisikoa murriztea eta soilik ezinbestekoak diren 
jarduerak egitea. 

Gainerako udal zerbitzuak 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea. 

3. ARRISKU-MAILA: ALARMA-EGOERA 

Bizan zentroak, ostatu 
emateko zerbitzuak eta 
Eguneko Arreta Zerbitzua 

1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea. 

Oinarrizko Gizarte Zerbitzuak 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea. 

Telefono bidezko kontsulta eskaintzea, Oinarrizko 
Gizarte Zerbitzura joan behar den pertsona arrisku-
talde batekoa bada. 

Haurtzaro eta Senitarte 
Zerbitzua 

1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea. 

Adingabeak sekula bakarrik ez uztea. 

Bero-kolpeekin lotutako sintomarik izanez gero, 112 
zenbakira deitzea. 

Hezkuntza Zerbitzua 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea.  

Opor-programari dagokionez: 

 Parte hartzen duten haurrei jantoki-zerbitzutik 
lehenago irteten uztea.  

Gazteria Zerbitzua 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea.  

Kanpoan egitekoak diren jarduerak saihestea, batez ere 
eguerdi partean eguzkitan egotea badakarte. 

Turismo Zerbitzua 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea.  

Kanpoan egitekoak diren jarduerak saihestea, batez ere 
eguerdi partean eguzkitan egotea badakarte. 

Gainerako udal zerbitzuak 1. eta 2. arrisku-mailetako jarduketak areagotzea. 

8.- ESKU-HARTZE PLAN ESPEZIFIKOAK 

Bero Plana aktibatutakoan, modu koordinatuan jarriko dira abian udal zerbitzuen esku-
hartze plan espezifikoak. 

Komunikazio Plana herritar guztiei zuzenduta dago (beroaldien berri ematea eta haiek 
osasunean dituzten ondorio negatiboak murrizteko gomendio orokorrak jakinaraztea), 
baita kolektibo espezifikoei ere (haien ezaugarrietara egokitutako neurriak abian jartzea). 

Horregatik, Komunikazio Plana osatu egiten da plan espezifikoen komunikazio-planekin, 
dagokien xede-publikoari zuzentzeko. 
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9.- PLANAREN JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA 

Aktibazio-aldietan prozesua etengabe ebaluatuko da, izandako gertakarien arabera 
hobekuntzak eta/edo konponbideak txertatzeko.  

Urtero, Planaren ebaluazio-txostena egingo da, planaren iraunaldia amaitu ondoren; 
txostenak esku-hartze plan espezifiko bakoitzaren ebaluazioak bilduko ditu. 

10.- ERREFERENTZIAKO AGIRIAK 

 
Eusko Jaurlaritzaren bero-plana: BEROAREN AURKAKO PLANA 

Tenperatura Altuengatiko Prebentzio Jarduketen Plan Nazionala. Osasun Ministerioa: 
planNacionalExcesoTemperaturas_2026.pdf 

Osasunaren Mundu Erakundea, 2021. Heat and health in the WHO European Region: 
updated evidence for effective prevention. 
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/339462/9789289055406-
eng.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Osalan. Beroarekin lan egin behar denerako gomendioak: Estres termikoaren kontrako 
gomendioak.pdf 

Osalan. Osalanen gomendioak beroarekin lan egin behar denerako (bideoa): 
https://youtu.be/9dMlluRGG0Y  

Klima Aldaketara Egokitzeko Plana (2021-2030). Gasteiz: 93253.pdf (Vitoria-gasteiz.org) 

GASTEIZKO KLIMAREN ETA ENERGIA JASANGARRIAREN EKINTZA PLANA (PACES 2030): 
https://www.vitoria-
gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/41/57/94157.pdf 
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1. ERANSKINA. GOMENDIOAK, GASTEIZEN BIDE PUBLIKOA 
OKUPATZEN DUTEN ENTITATE/ENPRESENTZAKO, TENPERATURA 
ALTUAK DAUDEN ALDIETAN KONTUAN HARTZEKO 

Egitekoa den jarduera baterako tenperatura altuak edo bero-boladak aurreikusten diren jakiteko, eman 
izena Euskalmeten alerta-zerbitzuan, webgune honetan: 
https://www.euskalmet.euskadi.eus/eguraldia/muturreko-meteorologia-alertak/ 

Prestatutako jarduera fisikoa egin bitartean tenperatura altuak badira, eta beroak 
osasunean dituen ondorio negatiboak kontuan hartuta, honako hau gomendatzen da:  

Parte hartzaileei ura eskaintzeko aukera baloratzea, kirol-jardunak iraun bitartean 
hainbat aldiz, edalontzi berrerabilgarriak baliatuta. 

Megafonia bidez gomendio hauek zabaltzea: 

 Erabili ezazu kapela edo txanoa, eta eguzkitako betaurreko homologatuak.  

 Erabili ezazu babes-faktore altua duen eguzkitako krema. 

 Ariketa fisikoa egingo baduzu, egizu eguneko lehen edo azken orduan. 

 Eraman beti ura aldean. 

 Erabili ezazu Gasteizko ibilbide erosoen eta babesleku klimatikoen sarea. 

 Freskatu zure gorputza ur freskoarekin. 

 Beroak zenbait ondorio eragin ditzake: deshidratazioa, intsolazioa eta/edo 
bero-kolpeak (goragalea, zorabioa, buruko mina, sukarra eta nekea). Beroaren 
aurrean, babestu zure burua. Informazio gehiago: www.vitoria-
gasteiz.org/kontuzberoarekin www.vitoria-gasteiz.org/cuidadocalor  Udalaren 
webgunean.  

Jarduera bertan behera uzteko aukera baloratzea, baldin eta jarduera eguzkipean 
egitekoa bada, eta Euskalmeten alarma-sistemaren arabera arrisku-maila laranja edo 
gorria bada. 

Tenperatura altuko aldietan, langileentzako protokolo espezifikoak egitea. 

Beroaren aurrean nork bere burua zaintzeko gomendioak dituzten Gasteizko Udalaren 
kartelak inprimatzea, eta jardueraren egunean herritarrek ikusteko moduan jartzea. 
Kartelak hemen deskargatu daitezke: www.vitoria-gasteiz.org/kontuzberoarekin 
www.vitoria-gasteiz.org/cuidadocalor 

Gasteizko Udalaren sare sozialak jarraitzea (www.vitoria-gasteiz.org/sareak), eta zuen 
entitateko sare sozialen bidez zabaltzea tenperatura altuak dauden aldietan zabaltzen 
den mezua.  

Entitatearen sare sozialetan argitaratzea Bero Planaren kartela edo gomendioen triptikoa. 
Kartelak hemen deskargatu daitezke: www.vitoria-gasteiz.org/kontuzberoarekin 
www.vitoria-gasteiz.org/cuidadocalor 
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2. ERANSKINA. UDAL ZERBITZUEN LANGILE ETA ENPRESA 
ESLEIPENDUNENTZAKO GOMENDIOAK  
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3. ERANSKINA. KIROL-PRAKTIKARI BURUZKO GOMENDIOAK 
KIROL-JARDUERAK ETA -EKITALDIAK ANTOLATZEN DITUZTEN 
ENTITATEENTZAT 

Prestatutako jarduera fisikoa egin bitartean tenperatura altuak badira, eta beroak 
osasunean dituen ondorio negatiboak kontuan hartuta —are gehiago jarduera fisikoa egin 
bitartean—, honako hau gomendatzen da:  

 Erraztasunak jartzea kirol-ekitaldiak eguerdiko orduetan (12:00-17:00) egin ez 
daitezen. 

 Euskalmeten erregistratzea, jarduera egin bitartean tenperatura altuak edo bero-
boladak aurreikusten diren jakiteko. 

 Parte hartzaileei ura eskaintzeko aukera baloratzea, kirol-jarduerak iraun 
bitartean hainbat aldiz, edalontzi berrerabilgarriak baliatuta. 

 Arrisku-maila laranja edo gorria denean, antolatzaileek ziurtatu behar dute 
hidratazio- edo hornidura-postu nahikoa dagoela eta freskatze-puntuak ezartzen 
direla. 

 Jarduera bertan behera uzteko aukera baloratzea, baldin eta jarduera eguzkipean 
egitekoa bada eta arrisku-maila laranja edo gorria bada. 

 Tenperatura altuko aldietan, langileentzako protokolo espezifikoak egitea. 

 Ekitaldian laguntzen duten osasun-zerbitzuko langileek hartutako neurrien berri 
izan behar dute, eta beroari lotutako patologia-sintomen agerpenera erne egon 
behar dute. 

 Gasteizko Udalaren sare sozialak jarraitzea, eta zuen entitateko sare sozialen 
bidez zabaltzea tenperatura altuak dauden aldietan zabaltzen den mezua. 

 Entitatearen sare sozialetan argitaratzea Bero Planaren kartela edo kirol-praktikari 
buruz erabiltzaileei zuzendutako gomendioen triptikoa. 

 Instalazioetan dauden baliabideak erabiltzea freskatzeko eta bero-sentsazioa 
arintzeko, posible denean (adibidez, futbol-zelai eta lorategietako aspertsoreak 
erabiltzea). 

 Kirol-ekitaldietan parte hartzen duten edo jarduera fisiko neketsua egiten duten 
pertsonei honako hau gogoraraztea (posta elektronikoz, SMS bidez...):  

1. Maizago hidratatzearen eta ur gehiago edatearen garrantzia.  

2. Eguzkiaren aurrean babesteko txanoak, betaurrekoak eta eguzkitako 
krema erabiltzea. 

3. Kalanbreak, ahultasuna, nekea, zorabioa, goragalea eta antzeko sintomak 
agertzen badira, jarduera fisikoa etetea, hidratatzea eta leku fresko batean 
atseden hartzea.  

4. Deitu 112 zenbakira sintomek irauten badute edo beste hauek agertzen 
badira: larruazal beroa eta gorritua, kontzientziaren alterazioa, pultsu 
azkarra eta ahula, arnasketa azkarra eta azalekoa edota konbultsioak. 
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4. ERANSKINA. KIROL-PRAKTIKARI BURUZKO GOMENDIOAK 
TENPERATURA ALTUAK DAUDEN ALDIETAN KIROL-JARDUERAK 
EMATEN DITUZTEN TEKNIKARIENTZAT 

 Jarduera bertan behera uzteko aukera baloratzea, baldin eta jarduera eguzkipean 
egitekoa bada eta arrisku-maila laranja edo gorria bada. 

 Parte hartzaileei ura eskaintzeko aukera baloratzea, kirol-jarduerak iraun 
bitartean hainbat aldiz, edalontzi berrerabilgarriak baliatuta. 

 Jarduera fisiko neketsua egiten duten pertsonei gomendatzea eguerdiko orduetan 
(12:00-17:00) entrenamendurik eta ariketa fisikorik ez egitea. 

 Kirol-jardueretan ur-botila erabiltzea gomendatzea. 

 Jarduera aire zabalean egitekoa bada, itzaletan egitea, hala nola parke eta 
lorategietan. 

 Jardueraren intentsitatea eta iraupena murriztea. 

 Barrualdeetako tenperatura murriztea, aireztapena hobetuta: eguneko ordurik 
freskoenetan edo goizeko lehen orduan espazioen aireztapen natural gurutzatua 
erraztea, itzaletan dauden espazioetan airea sartzeko. 

 Arropa erosoa, transpiragarria, zabala eta kolore argikoa janztea gomendatzea, 
baita zapatila egokiak, txanoa edo kapela eta betaurreko homologatuak ere. 

 Intentsitate ertain edo handiko praktikarik ez egitea. 

 Jarduera kanpoan egiten bada, ura jasaten duen krema gomendatzea aurpegi, 
beso eta hanketarako. 

 Kirol-jarduerak egitean, arreta eta zaintza berezia eskaintzea hezkuntza-premia 
bereziak dituzten ikasleei, gaixotasun kronikoak edo zainketa bereziak dituztenei 
eta Haur Hezkuntzakoei. 

 Parte-hartzaileek beroaren ondorioen sintomak dituztela antzematea. Gorputzak 
horren seinaleak helarazten dizkigu, esaterako nekea, zorabioa, azal bero eta 
lehorra, nahasmendua, orientazio-galera, muskulu-karranpak... 

 Jarduerak egin bitartean etenaldiak egitea, eta zer moduz dauden galdetzea 
saioaren dinamika ebaluatzeko. 

 Kirol-saioan, parte-hartzaileei maiztasunez urez freskatzen uztea aurpegi, esku 
eta garondoan. 

 Saioaren aurretik jakiten saiatzea parte-hartzaileren batek gaixotasun kronikorik 
duen (gaixotasun kardiobaskularrak, obesitatea...). Hala bada, gomendatuko zaie 
medikuari aurrez kontsultatu diezaiotela, entrenamendua planifikatzean kontuan 
hartu dadin ea hartzen dituzten botikengatik edo egoera fisikoagatik zainketa 
berezirik behar duten.  

 Kanpoan jarduera fisikoa egiten bada, itzaletan egoteko uneak eta espazioak 
eskaintzea, gorputza hoztu ahal izateko. 

 Gasteizko Udalaren sare sozialak jarraitzea, eta zuen entitateko sare sozialen 
bidez partekatzea tenperatura altuak dauden aldietan zabaltzen den mezua.  
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5. ERANSKINA. TENPERATURA ALTUAK DAUDEN ALDIETAN KIROL 
JARDUERAK EGITEN DITUZTEN PERTSONENTZAKO GOMENDIOAK 

 Saia zaitez kanpoan jarduera fisikorik ez egiten 12:00etatik 17:00etara. Hobe da 
goizeko lehen orduan edo arratsalde-gau partean egitea. 

 Jaitsi ezazu exijentzia-maila. Egokitu ezazu zure entrenamendua eta erritmoa 
tenperatura altuetara: funtsezkoa da jardueraren intentsitatea eta iraupena 
murriztea. 

 Jarduera fisiko bizian aritzeko asmotan bazabiltza, eta arrisku-maila laranja edo 
gorria bada, pentsa ezazu entrenamendua edo jarduera fisiko bizi hori hurrengo 
baterako uztea. 

 Zaindu ezazu hidratazioa: edan ezazu likido gehiago (ura, zukuak, edari 
isotonikoak, etab.) kirola egin bitartean eta ondoren, baita egarri ez bazara ere. 
Eramazu ura beti zurekin. 

 Babestu ezazu zure burua. Eramazu arropa erosoa, transpiragarria, zabala eta 
kolore argikoa, zapatila egokiak, txanoa edo kapela, eta betaurreko 
homologatuak. 

 Maiztasunez, freska itzazu urarekin aurpegia, eskuak eta garondoa. 

 Saia zaitez leku estalian entrenatzen, baina kanpoan egiten baduzu, eman 
eguzkitako krema (zure azalerako egokia eta ura jasaten duena) aurpegi, beso eta 
zangoetan; eman krema gerora ere.  

 Hala ere jarduera fisikoari eustea erabakitzen baduzu, egizu taldean. Ez ezazu 
intentsitate handiko jarduerarik egin bakarrik zaudela. Entrena ezazu taldean. 

 Aldian behin, bila itzazu leku freskoak, itzaletan daudenak, eta har ezazu atseden 
bertan, zure onera itzultzeko eta gorputza hozteko behar beste alditan. Entzun 
egiozu zure gorputzari. 

 Ez ezazu ahaztu ariketa arin eta sinpleekin hastea, eta luzaketa-ariketekin 
amaitzea. Gorputza pixkanaka doitu behar da. 

 Arin jatea gomendatzen da, ahal dela entsaladak, frutak eta elikagai hotzak. 
Saihestu itzazu otordu oparoak kirola egin baino ordu batzuk lehenago. 

 Gaixotasun kronikoak dituzten pertsonek (gaixotasun kardiobaskularrak, 
obesitatea...) medikuari aurrez kontsultatu beharko liokete, entrenamendua 
planifikatzean kontuan hartu dadin ea hartzen dituzten botikengatik edo egoera 
fisikoagatik zainketa berezirik behar duten. 

 Ikasi egin behar da beroaren ondorioak eta sintomak antzematen: gorputzak 
seinaleak bidaltzen dizkigu, esaterako nekea, zorabioa, azal berotu eta lehortua, 
nahasmendua, orientazio-galera, muskulu-karranpak... 
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6. ERANSKINA HERRITARRENTZAKO GOMENDIO OROKORRAK 
GASTEIZEN TENPERATURA ALTUAK DAUDEN ALDIETARAKO 
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7. ERANSKINA HERRITARRENTZAKO GOMENDIOAK 
MENDIZORROTZA-GAMARRARAKO, GASTEIZEN TENPERATURA 
ALTUAK DAUDEN ALDIETARAKO 
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8. ERANSKINA GASTEIZKO TENPERATURA ALTUEN TRIPTIKOA 

 



TENPERATURA ALTUEI AURRE EGITEKO JARDUKETA PLANA. GASTEIZKO UDALA.  
   

 
  

 

27 

 

 

 



BEROAREN AURKAKO PLANA.GASTEIZ.  
 

 28 

 

 

 



TENPERATURA ALTUEI AURRE EGITEKO JARDUKETA PLANA. GASTEIZKO UDALA.  
   

 
  

 

29 

 



BEROAREN AURKAKO PLANA.GASTEIZ.  
 

 30 

9. ERANSKINA. BEROAREN ERAGINPEAN BEREZIKI KALTEBERAK DIREN GASTEIZKO ERROLDA-SEKZIOAK 



TENPERATURA ALTUEI AURRE EGITEKO JARDUKETA PLANA. GASTEIZKO UDALA.  
   

 
  

 

31 

10. ERANSKINA. BARRUKO BABESLEKU KLIMATIKOEN ZERRENDA 

Izena Ordutegi Orokorra Uztaileko 
ordutegia 

Abuztuko 
ordutegia 

GASTEIZKO UDAL 
ARTXIBOA 

astelehenetik ostiralera, 
9:00-14:00. Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

astelehenetik 
ostiralera, 9:00-14:00. 
Larunbat, igande, 
jaiegun eta zubietan 
itxita. 

astelehenetik ostiralera, 
9:00-14:00. Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

UDALEKO BULEGO 
TEKNIKOAK 

astelehenetik ostiralera, 
8:30-14:00. Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

astelehenetik 
ostiralera, 8:30-14:00. 
Larunbat, igande, 
jaiegun eta zubietan 
itxita. 

astelehenetik ostiralera, 
8:30-14:00. Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

ALDABEKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

ITXIA 

ARIZNABARREKO 
GIZARTE-ETXEA 

Astelehenetik ostiralera, 
8:00-21:30 Larunbatetan: 
10:00-14:00. Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

Astelehenetik 
ostiralera, 8:00-15:00 
Larunbat, igande eta 
jaiegunetan itxita. 

ITXIA 

LANDATXOKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik ostiralera, 
8:00-21:30 Larunbatetan: 
8:00-15:00. Igande eta 
jaiegunetan itxita. 

Astelehenetik 
ostiralera, 8:00-15:00 
Larunbat, igande eta 
jaiegunetan itxita. 

ITXIA 

PILARREKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

Abuztuaren 1etik 4ra, 
astelehenetik ostiralera, 
8:00-14:30. Abuztuaren 
16tik 31ra, astelehenetik 
ostiralera, 8:00-14:30. 

HEGOALDE GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

ITXIA 

IBAIONDOKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

IPARRALDE GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

ITXIA  ITXIA  

JUDIMENDIKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

EKAINAREN 22TIK 
ITXITA, OBRAK DIRELA 
ETA 

ITXIA 

LAKUAKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

ITXIA 

SALBURUKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

ARRIAGAKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

ITXIA 

ARRIAGA KIROLDEGIA 

Astelehenetik larunbatera, 
8:00-22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 8:00-
22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

ITXIA 
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Izena Ordutegi Orokorra Uztaileko 
ordutegia 

Abuztuko 
ordutegia 

ZABALGANEKO GIZARTE-
ETXEA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

ITXIA 

MENDIZORROTZEKO 
KIROL-ESPARRUA 
("kanpoaldea") 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

MENDIZORROTZEKO 
KIROL-ESPARRUA 
(igerileku estaliaren 
eraikina) 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Beti-Jai frontoia 
Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30. 

EUROPA BILTZAR 
JAUREGIA 

Egutegi propioa Egutegi propioa 2tik 25era ITXITA 

ARANALDEKO 
KIROLDEGIA 

Astelehenetik larunbatera, 
8:00-22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 8:00-
22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

ITXIA 

ARIZNABARREKO 
KIROLDEGIA 

Astelehenetik larunbatera, 
8:00-22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 8:00-
22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

ITXIA 

LANDAZURI KIROLDEGIA 
ETA LANDAZURI AZSK 

Astelehenetik larunbatera, 
8:00-22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 8:00-
22:00. 
Igande eta jaiegunetan, 
8:00-15:00. 

ITXIA 

MENDIZORROTZEKO 
KIROLDEGIA (BARRUKO 
ERAIKINA) 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30 

Astelehenetik igandera, 
8:00-21:30 

SAN ANDRES 
KIROLDEGIA 

Astelehenetik igandera, 
8:00-22:00 

Astelehenetik igandera 
8:00-22:00 

Abuztuaren 16tik 31ra 
itxita 

BIBAT ARKEOLOGIA 
MUSEOA ETA FOURNIER 
KARTA MUSEOA 

Asteartetik larunbatera, 
10:00-14:00 eta 16:00-
18:30. Larunbat, igande eta 
jaiegunetan, 11:00-14:00 
(astelehenetan itxita) 

Zehaztu gabe Zehaztu gabe 

IGNACIO ALDEKOA 
KULTUR ETXEA ETA 
LIBURUTEGI PUBLIKOA 

Astelehenetik ostiralera, 
09:00 - 14:00 ; 16:00 - 
20:00. Larunbatetan, 9:00-
13:00. Igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

Zehaztu gabe Zehaztu gabe 

EL BOULEVARD 
MERKATARITZA-GUNEA 

Astelehenetik larunbatera, 
10:00-22:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 10:00-
22:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 10:00-22:00. 

EL CORTE INGLÉS 
MERKATARITZA-GUNEA 

Astelehenetik larunbatera, 
10:00-22:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 10:00-
22:00. 

Astelehenetik 
larunbatera, 10:00-22:00. 
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Izena Ordutegi Orokorra Uztaileko 
ordutegia 

Abuztuko 
ordutegia 

ANTSO JAKITUNA 
FUNDAZIOA 

Astelehenetik ostegunera, 
9:30-13:30 eta 15:30-18:00 
21:30 Ostiraletan 8:30-
14:30. Larunbat, igande, 
jaiegun eta zubietan itxita. 

Astelehenetik 
ostiralera, 08:30-14:30 
(ekainaren 1etik 
aurrera). Larunbat, 
igande, jaiegun eta 
zubietan itxita. 

7tik 18ra itxita 
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11. ERANSKINA BARRUKO BABESLEKU KLIMATIKOEN ETA BERTARATZEKO IBILBIDE EROSOEN GASTEIZKO 
MAPA 
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12. ERANSKINA KANPOKO BABESLEKU KLIMATIKOEN ETA BERTARATZEKO IBILBIDE EROSOEN GASTEIZKO 
MAPA 
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13. ERANSKINA BARRUKO ETA KANPOKO BABESLEKU KLIMATIKOEN GASTEIZKO MAPA

 


