II.

ERANSKINA.- JOKABIDE-ELKARRIZKETA EGITURATUAREN

INFORMAZIOA ETA EZAUGARRIAK

Probaren helburua

Elkarrizketa pertsonala, hautagaiak deitutako lanpostuko profileko zereginak eta funtzioak
betetzeko duen jokabide- eta gaitasun- egokitasuna zehazteko.

Baloratuko diren gaitasunak

Zuzendari funtzioa duen taldeko lanpostuetarako.

1.

9.

ADMINISTRATZEKO ETA KUDEATZEKO GAITASUNA: Baliabide material eta
ekonomikoak  eraginkortasunez  administratzeko gaitasuna  izatea, eta
baliabideak/emaitzak binomioa optimizatzekoa, produktua/zerbitzua
bezeroarentzako/herritarrarentzako baldintzarik onenetan jarriz.

LANTALDEAK ZUZENTZEKO GAITASUNA: Pertsonak eta taldeak zuzentzeko
trebetasuna, ahaleginak koordinatuz, giza baliabideak behar bezala kudeatuz,
eskuordetzen eta une bakoitzean behar den laguntza eman eta lortzen jakinez.
LIDERGO GAITASUNA: Antolakundeko kideak inplikatzeko trebetasuna,
motibatuz eta bere eskumen-esparruaren helburuak eta garapena gidatuz.
PLANIFIKATZEKO ETA ANTOLATZEKO GAITASUNA: Eskuartean dugun
errealitatea aztertzeko eta garrantzitsua dena laburbiltzeko gaitasuna izatea. Aurrea
hartzeko eta aurreikusteko ikuspegia izatea. Lan-prozesuak integratzeko,
sistematizatzeko eta antolatzeko gai izatea, helburuekin bat etorriz.

ERABAKIAK HARTZEKO GAITASUNA: FErabakiak hartzeko gaitasuna, duen
egitekoaren berezko eremuetan inhibitu gabe.

GIZA HARREMANETARAKO GAITASUNA: Sentsibilitatea, adimen emozionala
eta komunikazio-trebetasunak izatea, baita bitartekaritza- eta negoziazio-trebetasunak
ere.

LANERAKO GAITASUNA: Lana egiteko gaitasuna izatea.

LEGERIA, ARAU, METODO, TEKNIKA ETA TRESNEI BURUZKO
EZAGUTZAK IZATEA: Duen misioa betetzeko ezagutza egokiak izatea, kasu
bakoitzean, bere ekintza-eremuko gaiei buruz.

ANTOLAKUNDEAREN ZENTZUA: Antolakundearen zentzu globala izatea.

Bitarteko buruaren funtzioa duen taldeko lanpostuetarako

1.

2.

ERANTZUKIZUNAK GAIN HARTZEKO GAITASUNA: Inhibitu gabe, agindutako
lanaren gaineko erantzukizuna bere gain hartzeko gaitasuna

KOMUNIKATZEKO GAITASUNA: Gaitasuna izatea eskariak jasotzeko, irizpideak
eta aginduak behar bezala transmititzeko, eta ahoz eta idatziz modu eraginkorrean
erlazionatzen eta adierazten jakitea.

GIZA BALIABIDEAK ZUZENDU ETA KUDEATZEKO GAITASUNA: Pertsonak
eta giza taldeak zuzentzeko gaitasuna izatea, taldeko pertsona guztiak inplikatuz haiek
duten hoberena lortzeko, motibatuz eta talde-giro ona sortuz eta mantenduz.
AZTERKETA EGITEKO ETA EBALUATZEKO GAITASUNA: Egoera bat aztertu
eta ebaluatzeko gaitasuna izatea.

ERANTZUTEKO GAITASUNA: Ingurunea ondo ezagutzea, aurrea hartzeko
gaitasuna, eta errealitatearen gaineko ekintzak aldian-aldian sor ditzakeen arazoak
edo zailtasunak gainditu eta konponduko dituzten irtenbideak eskaintzeko gaitasuna.
ENPRESARI BURUZKO EZAGUTZAK: Enpresari edo inguruneari buruzko
ezagutzak izatea.
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7. HOBETZEKO BEHARRAK ANTZEMATEKO GAITASUNA: Prestakuntza-
beharrak detektatzeko gaitasuna, hobetzeko xedez.

8. ENPRESAREN IDEIAK OBJEKTIBOTASUNEZ ZABALTZEKO
TREBETASUNA: Enpresaren misio nagusiak osatzen dituzten ideiak eta balioak
transmititzeko trebetasuna izatea.

9. ANTOLATZEKO GAITASUNA IZATEA: Nork bere lana eta bere ardurapeko
taldearena antolatzeko gaitasuna izatea. Orobat, zeregin bat partekatzen duten edo
horrekin zerikusia duten pertsonak koordinatzen jakitea.

10. PLANIFIKATZEKO GAITASUNA IZATEA: Egoerak eta eskaerak aurreikusteko
eta aurreratzeko gaitasuna izatea, pertsonak, helburuak eta ekintzak modu
koordinatuan planifikatzeko, eskura dauden giza baliabideak eta baliabide teknikoak
kontuan hartuta eta lehentasunak ezartzen jakinda.

11. KUALIFIKAZIO TEKNIKO EGOKIA IZATEA: Ezagutza teknikoak eta aurrekontu-
kudeaketakoak izatea, bai eta lan-proiektuak garatzeko gaitasuna ere, helburuak
ezarriz.

12. SEN ONA IZATEA: Ezaugarri pertsonaltzat heldutasuna eta errealismoa izatea,
eskakizunak eta desiragarria dena une bakoitzeko aukerekin uztartuz.

Metodologia

Balorazio-batzordeak argitara eman eta onetsitako deialdiari jarraituko zaio.

Elkarrizketa bakoitza hogeita hamar minutukoa izango da, gutxienez, eta elkarrizketak
diseinatzen eta egiten homologatutako hiru teknikarik osatutako batzorde tekniko batek egingo
ditu.

Elkarrizketaren hasieran, baloratu beharreko gaitasunak definituko dira, eta galdera orokor bat
egingo da ebaluatu behar denarekin zuzenean lotutako lan-egoera bat gogora erakartzeko
hautagaiari. Ondoren, hainbat galdera egingo zaizkio, hainbat alderdi argitu, zehaztu edo
sakontzeko, hartara elkarrizketatzaileak hautagaiak gaitasun horretan duen maila jakiteko.

Elkarrizketak baloratzeko batzorde teknikoak erregistro batean jasoko ditu izangaiak emandako
egoerak eta erantzunak. Era berean, erregistro horretan jasoko dira, elkarrizketatzaileek hautagai
bakoitzari buruz jasotako oharrak —ezagutzak, ahozkoak, ez-ahozkoak eta jarrera—, ebaluatu
beharreko konpetentziei dagokienez.

Balorazioa

Deialdiaren oinarrietan jasotakoarekin bat, elkarrizketa O puntutik 6ra bitartean baloratuko da,
eta bazter utziko dira gutxienez 2,4 puntu lortzen ez dituzten hautagaiak.

Konpetentzia bakoitzarekiko egokitasun maila baloratuko da, Otik Sera arteko eskalan. O
egokitasunik ez edo eskasa izango da, eta 5a maila bikaina konpetentzia horretan.

Balorazio-batzordeak batzordeko kide bakoitzak emandako puntuen batez bestekoaren arabera
zehaztuko du puntuazio hori, eta konpetentzia bakoitza baloratzeko eskuliburuarekin bat.

Konpetentzia bakoitzean lortutako puntuak batu ondoren, elkarrizketan lortutako balorazioa
oinarrietan adierazitako puntuaziora aldatuko da (0-6 puntu).
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