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1. UDALAREN
GIZARTE-ZERBITZUAK

Egitekoa: herritarrengandik gertuen dagoen gizarte-zerbitzuen sare publikoa gara.
Gasteizen bizi diren pertsonen autonomiaren eta gizarte-ongizatearen alde lan egitea
da gure egitekoa, komunitatea eratuz.

Ikuspegia: protagonista izan nahi dugu komunitate solidario, kohesionatu eta inklusibo
baten eraikuntzan, gizartearen baitan parekotasunik eza ahalbidetzen duten egoerak
gaindituta, eta desberdintasunak aintzat hartzeaz batera pertsona guztiei tratu ekita-
tiboa ematen zaien hiria izan dadin Gasteiz.

Balioak:

Pertsonen duintasunaren aitorpenetik abiaturik:

e Pertsonekiko konpromisoa eta gardentasuna, gure erantzukizun publikoaren baitan
e Unibertsaltasuna, ekitatea eta justizia soziala

e Inbertsio soziala, kalitatetik eta eraginkortasunetik

e Flkartasuna, komunitate-sareak eraikiz

* Agente sozial eta instituzionalenganako irekitasuna eta lankidetza, pertsonei arreta
integrala emateko espazio komunak sortuz




UNIBERTSALTASUNA:

pertsona guztiei tratu-berdintasuna bermatuta, haien desberdintasunak errespetatuta eta
kontuan hartuta.

GLOBALTASUNA/INTEGRALTASUNA:

norbanakoa ikuspegi orokor batetik begiratuta, zirkunstantzia guztiak aintzat hartuz eta oro
har kontuan izan behar diren aldagaiez inguratuta, pertsonek bizi duten bizitza-zikloaren
unearen arabera. Bizi osoan hainbat etapa igarotzen ditugu pertsonok, eta etapa bakoitzean
autonomia-maila handiagoa edo txikiagoa izan daiteke. Une guztietan aukera-faktoreak
eta bizi-arriskuak izaten ditugu, eta bi horien arteko oreka erabakigarria izaten da edozein
etapatan laguntza behar izateko edo behar ez izateko. Horregatik da hain garrantzitsua
hasierako urteetatik familiaren babesa eta gurasotasun positiboa modu aktiboan lantzea,
erresilientzia sustatuta eta norberaren gaitasunak garatzen uneoro lagunduta. Heldua-
roan, baliabideei erreparatzen zaie, adinari dagozkion eskakizunekin lotutako helburuei
eta helburu horiek betetzeko beharrezkoak diren prozesu eta gaitasunei. Autonomia eta
kalitatezko gizarte-loturak sustatu behar dira, hau da, zahartze aktiboa eta pozgarria,
prebentzioko eta sustapeneko esku-hartzeekin, pertsona guztien bizitza-proiektuak erres-
petatuta. Bertan bizi diren pertsonentzat komunitate eta auzo osasungarri eta babesgarriak
sustatu behar dira, ahal dela.

Norbanakoa eta haren ingurunea globaltasunean hartuz gero, pertsona ardatz duen arreta
integralaren ikuspegia lortuko dugu, laguntza-harremana ezartzen denetik; harreman ho-
rretan pertsonei datxekien duintasuna, pertsonen nahiak eta bizi-proiektuak errespetatu
behar dira, eta adostutako esku-hartzea ezarri behar da, pertsonen eta taldeen autonomia
eta kontrola areagotuko dituzten laguntzei buruzko informazioa, orientazioa eta eskaintza
eginez. Hartara, profesionalek eta pertsonek batera egiten dute arreta-plan pertsonalizatua,
inguruneko aukera eta ahalbideekin koherentea dena.

GIZARTE-BERRIKUNTZA:

ideia eta jardunbide berriak (produktu, zerbitzu eta ereduak) garatu eta ezarrita gizarte-pre-
miei erantzuteko. Gizartearen eskariei erantzun berriak ematea esan nahi du horrek, gizar-
te-interakzioko prozesuetan eraginez; honako etapa hauek ditu: ideia sortzaileak sortzea,
prototipoak eta esperientzia pilotuak diseinatzea, inpaktua eta balio erantsia ezartzea eta
ebaluatzea eta, azkenik, jardunbide egokiak orokortzea eta ezagutaraztea.

GIZARTE-INBERTSIOA:

gizarte-berrikuntzako prozesuek itzulkina edo onura dakarkiote gizarteari. Gizarte-politiken
plangintzan kostuak eta onurak aztertu behar dira, betiere aukera-kostuak aintzat hartuta
eta gastu-eskema gaindituta, gizarte-inbertsioko eredu baterantz aldatzeko arian-arian.

PARTE-HARTZEA:

herritarrek gizarte-zerbitzuetan parte hartzen badute, zerbitzuak herritarren arazo eta
itxaropenekin lotu daitezke; hortaz, parte-hartze hori konponbideen ezinbesteko elementu
bihurtzen da.







hartzea sustatu nahi dugu eta, horretarako, hiriaren potentzial integratzailea optimizatuko
duten egiturak sortu eta garatu daitezen ahalbidetzen dugu. Bestetik, norbanakoari gehiago
erreparatuta, Sailaren programen bitartez gizarte-gaitasuna indartu nahi dugu, pertsonek
baliabide eta trebetasun pertsonal gehiago izan ditzaten hazkunde- eta ongizate-maila
handiagoa lortzearren.

Sare-lana funtsezko elementua da pertsonek/familiek bizitzako uneren batean izaten dituz-
ten premiei eta gizarte-arazoei modu integralean erantzuteko. Horrela, bada, gure esku-ha-
tzean beste agente batzuekin koordinatuta jardun behar izaten dugu, ohiko moduan. Alde
batetik, bigarren mailako gizarte-zerbitzuetako beste sistema batzuekin (mendetasuna,
desgaitasuna...). Eta, beste alde batetik, gizarte-babesean inplikatutako gainerako siste-
mekin, hau da: hezkuntzarekin, osasunarekin, etxebizitzarekin, enpleguarekin, herritarren
segurtasunarekin eta beste batzuekin.

Funtzionamendua eraginkorra eta efizientea izan dadin, eta esku-hartzea etengabe hobe-
tzeko asmoz, Sailak hainbat zerbitzu eta ekipotako teknikariekin elkarlanean jarduten du
eta/edo koordinatzen ditu gaur egun, zerbitzuarteko, sailarteko, erakundearteko 50 bat
lantaldetan eta baita nazioarteko foroetan ere.

Bukatzeko, Gasteizko gizarte-erakundeekin batera ere proiektuak egiten ditugula aipatu
nahi dugu, lankidetza-hitzarmenen bitartez eta diru-laguntzen deialdiak urtero eginda.
Gaur egun, Gizarte Politiken eta Osasun Publikoaren Sailak 74 lankidetza-hitzarmen kudea-
tzen ditu Gasteizko elkarte eta gizarte-erakundeekin, eta 2016. urtean guztira 40 proiektuk
lortu zuten diru-laguntza.



2. HURBILKETA DIAGNOSTIKOA

ZAHARTZE-ERRITMO BIZIA:

herritarren % 20k 65 urte edo gehiago ditu, eta familien % 31n adin horretatik gorako
pertsonaren bat badago.

FAMILIA-EGITURA ALDATU DA:

kide kopurua murrizteaz gain, familia motak ugaritzen ari dira. Eta gainera, fami-
liaren eginkizunetan ere aldaketa garrantzitsuak gertatzen ari dira, besteak beste,
zaintzako eginkizunetan.

MIGRAZIO-ZIKLOA ALDATU DA:

Gasteizen migrazio-fenomenoari buruzko ikerketa-diagnostikoan (2014) jasotzen de-
nez, aniztasunari harrera egitetik aniztasuna kudeatzera igarotzen ari da, eta atzerriko
herritarren jatorria eta osaera ere aldatzen ari dira.




1. Pobrezia-tasa, pobrezia-arriskua

2. Enplegua,langabezia... Desberdintasun ekonomikoa eta arraila handitzea

3. Etxebizitza: gure herriko egoera







3. ARAU-ESPARRUA




nako hau xedatzen du: baliabide komun horiek Eusko Jaurlaritzak arautuko ditu, erregelamendu
bidez, eta gainerako euskal herri-administrazioekin koordinaturik, nola foru-administrazioekin hala
udal-administrazioekin.

Tresna horiek Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren Fitxa Sozialari eta Gizarte Zerbitzuen
Euskal Sistemaren gizarte-diagnostikoa egiteko tresnari buruzko Dekretuaren (maiatzaren
28ko 353/2013) bitartez eta Gizarte Bazterkeria Balioesteko Tresna onartzen duen Dekre-
tuaren (uztailaren 16ko 385/2013) bitartez arautu dira.

Gizarte Politiken Saila egun erabiltzen dituen tresnak berrikusten eta egokitzen ari da, Eusko
Jaurlaritzak araututako ereduetara moldatzearren.



4. METODOLOGIA ETA PARTE-HARTZEA










5. JARDUERA-PLANA




1.ildoa: Udal baliabideak gizarte-zerbitzuen arau-esparrural egokitu, herritarrei eskubide sub-
jektiboko zerbitzu eta prestazioak baliatzeko aukera bermatzeko.




UDAL BALIABIDEAK GIZARTE-ZERBITZUEN ARAU-ESPARRURA EGOKITU, HERRITARREI ESKUBIDE
SUBJEKTIBOKO ZERBITZU ETA PRESTAZIOAK BALIATZEKO AUKERA BERMATZEKO

1.1. helburua. Udal zerbitzu eta prestazioak Zorroari buruzko Dekretuko fitxetara egokitzea, 2017rako,
eta Udalaren eskumeneko baliabide eta prestazio berriak edo gutxi garatutakoak gara-

tzea

1.1.1 Sailaren baliabideak Gizarte
Zerbitzuen zorroari buruzko Dekre-
tukoekin bat ote datozen aztertzea.

1.1.2 Azpiegiturak eta giza baliabi-
deak 1. mailako mendetasunaren
balicespena egin zaien pertsonei
arreta emateko egokitzea (eguneko
arreta, tutoretzapeko apartamen-
tuak, etxebizitza komunitarioak).

Zuzendaritza
Taldea

1.1.3 Sailaren arreta emateko egi-
tura eta prozesuak Dekretuarekin
sortutako egoera berrira egokitzea.

Zuzendaritza

Koordinatzailea

Adinekoen
Zerbitzua
Sail lagun-
tzaileak:
Mantentzea,
Hirigintza

Eusko
Jaurlari-
tzaren funts
ekonomikoa

1.1.4 Egun guk baditugun baina Zo-
rroari buruzko Dekretuan agertzen
ez diren baliabide edo zerbitzuek
jarraitu behar ote duten hausnar-
tzea eta erabakiak hartzea.

Zuzendaritza
Taldea
Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa
Zerbitzuetako
Taldeak

Zuzendaritza
Taldea
Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa
Zerbitzuetako
Taldeak

1.2. helburua. Gizarte Ongizaterako Foru Erakundeari bere eskumeneko zerbitzu

transferitzea

1.2.1 Transferentziak negoziatzeko
udal-irizpideak (juridikoak, tekni-
koak, ekonomikoak eta azpiegiturei
dagozkienak) ezartzea.

1.2.2 Erakundearteko mahai tek-
nikoak abiaraztea transferentzia-
prozesuak burutzeko, arreta etenik
gabe emango dela eta koordinazio-
rik onena bermatuta.

Zuzendaritza
eta Zinegotzia
Alkatetza Sail
laguntzaileak:
Mantentzea,
Hirigintza,
Ogasuna, F.
Publikoa eta
Aholkularitza
juridikoa

eta prestazioak

Izendatutako
profesionalak

Koordinatzailea




1. ILDOA:
UDAL BALIABIDEAK GIZARTE-ZERBITZUEN ARAU-ESPARRURA EGOKITU, HERRITARREI ESKUBIDE
SUBJEKTIBOKO ZERBITZU ETA PRESTAZIOAK BALIATZEKO AUKERA BERMATZEKO

1.3. helburua. Gure tresnak gizarte-zerbitzuen euskal sistemaren tresnetara egokitzea

1.3.1 GESIS erreminta informati- Zuzendaritza
koa Fitxa sozialari buruzko Dekre- Taldea
tuaren arabera egokitzea eta fitxak Zuzendari-
eguneratzea Eusko Jaurlaritzaren Mantentzea tzako Unitate
datuak iraultzeko. Teknikoa eta
lantaldea
Zerbitzuetako

profesionalak

1.3.2 Gizarte-diagnostikoa egiteko Zuzendaritza
eta bazterkeria balioesteko tresna Taldea
GESISen txertatzea. Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa eta
lantaldea
Zerbitzuetako
profesionalak

Mantentzea

1.3.3 Adinekoen aurkako tratu Pilotajeko
txarrak balioesteko tresna eta GSE- lantaldea
San sortzen diren beste tresna ko- Ezarri beharreko
munak ezartzea. lantaldeak

1.4. helburua. Zerbitzu eta prestazio bakoitzari buruzko udal araudia egokitzea

1.4.1 Koordainketari eta prezio pu- Zuzendaritza
blikoei buruzko irizpideak batera- Taldea
tzea udal-ordenantzan. Administrarien
zerbitzua
Inplikatutako
zerbitzuak
1.4.2 Ordenantzak eta erregelamen- Zuzendaritza
duak aldatzea Dekretuko zerbitzu Taldea
eta prestazioen arabera egokitzeko. Administrarien
zerbitzua
Inplikatutako
zerbitzuak




2. ildoa: Eredu komunitarioa finkatu eta garatzea, eta, bereziki, prebentzioaren ikuspegia eta
arretaren pertsonalizazioa.




2.ILDOA:
EREDU KOMUNITARIOA FINKATU ETA GARATZEA, ETA, BEREZIKI, PREBENTZIOAREN IKUSPEGIA ETA
ARRETAREN PERTSONALIZAZIOA

2.1. helburua. Pertsonengan zentratutako arreta-ereduan aurrera egitea

2.1.1 Pertsonengan zentratutako
arreta-ereduan prestakuntza jaso-
tzea.

2.1.2 Pertsonengan zentratutako
arreta-eredua ezartzeko estrategia
diseinatzea.

Unitate
Teknikoa

2.1.3 Pertsonengan =zentratutako
arreta-eredua ezartzeko estrategia
egokitzea eta proiektu pilotua ezar-
tzea erabakitako zerbitzu eta zen-
troetan.

Zerbitzuarteko
lantaldea

2.1.4 Pertsonengan zentratutako
arreta-eredua ezartzeko prozesua-
ren jarraipena eta ebaluazioa egitea
eta orokortzeko estrategia sortzea.

Zuzendaritza
Taldea /Zerbitzu
edo zentroko
arduraduna

2.1.5 Pertsonei laguntza profesio-
nalizatua eta integrala bermatzeko
erreferentearen figura ezartzea.

Zuzendari-
tza Taldea /
Arduradunak

2.1.6 Udalaren Gizarte Zerbi-
tzuetako Talde Psikosozialetan
gizarte-hezitzailaren figura profe-
sionala orokortzea.

2.2. helburua. Arreta goiztiarraren, mendekotasun-, esklusio- eta babesgabetasun-egoeren eta auto-
nomiaren eta konpetentzien sustapenaren estrategia bultzatzea

2.2.1 Haurren babesgabetasuna ga-
raiz detektatzeko eta esku hartzeko
programak abiaraztea, bereziki,
jaioaurreko unean eta 0-5 urtetan.

Zuzendaritza
Taldea/
Arduradunak

2.2. 2 Udalaren gurasotasun positi-
boko programa garatzea, gurasoen
gaitasunak garatzeko eta gurasoak
ahalduntzeko.

Zuzendaritza
Taldea

Zerbitzuarteko
lantaldea

2.2.3 Mendetasun-arriskuan dau-
den pertsonak beren ingurunean
egoteko programak indartzea eta
bultzatzea: etxez etxeko arreta-
zerbitzua, jantokiak, etxera era-
mateko janaria, eguneko arretako
zerbitzuak.

Haurtzaro eta
Senitarte Zerbi-
tzua

2.2.4 Adinekoen zentro soziokultu-
raletan zahartze aktiborako ekime-
nak garatzea.

Adinekoen
Zerbitzua eta
Komunitate
Jarduerarako
Unitatea

Adinekoen
Zerbitzua




2.ILDOA:
EREDU KOMUNITARIOA FINKATU ETA GARATZEA, ETA, BEREZIKI, PREBENTZIOAREN IKUSPEGIA ETA
ARRETAREN PERTSONALIZAZIOA

2.2. helburua. Arreta goiztiarraren, mendekotasun-, esklusio- eta babesgabetasun-egoeren eta auto-
nomiaren eta konpetentzien sustapenaren estrategia bultzatzea

2.2.5 Adinekoen gizarte-premiak Zuzendari-
detektatzeko, prebenitzeko eta tzako Unitate
artatzeko proiektua garatzea. Teknikoa

2.2.6 Adinekoen aurkako tratu Zerbitzuarteko
txarren edo tratu desegokien egoe- lantaldea
rak edo genero-indarkeriako egoe-

rak detektatzeko eta kasu horietan

esku hartzeko prozesuak aztertzea

eta finkatzea.

2.2.7 Gizarte-bazterkeriako eta gi- Gizarte
zarte-babesgabetasuneko egoe- Inklusioaren
ren diagnostikoa egitea eta horien Zerbitzua/
prebentziorako ekintzak abiaraz- Zerbitzuarteko
tea. lantaldea

2.3 helburua. Esku-hartze komunitarioa garatzea, sareko lanaren eta komunitatearen gaikuntzaren
bitartez

2.3.1 Esku-hartze komunitarioaren Zerbitzuarteko
egungo  funtzionamendu-eredua lantaldea
berrikustea.

2.3.2 Adinekoen Zentro Sozio Kultu- AZSKetako
ralek (AZSK) sare komunitarioetan lantaldea
parte hartzea.

2.3.3 Mentoreak Programa: Erabil- Zerbitzuarteko
tzaileen esperientzia baliatzea bes- lantaldea S
te erabiltzaile batzuel laguntzeko
eta lagun egiteko.

2.4. helburua. Erabiltzaileen eta hartzaileen partaidetza sustatzea maila desberdinetan: pertsona
nahiz familiekin esku hartzen delarik, zerbitzu eta zentroetan, eta gizarte-zerbitzuen
politiketan

2.4.1 Erabiltzaileek parte hartzeko Zerbitzuarteko
programa bat sortzea, parte-har- lantaldea
tzeko ekintza posibleak bilduta eta

oinarrizko eredutzat baliatu ahal

izateko, gero zerbitzu bakoitzaren

berezitasunetara egokitzearren.

2.4.2 Sailean dauden parte-hartze Zerbitzu
programak bultzatu eta zabaltzea: erreferentea/
AZSKetako jardueren batzordeak Zuzendari-
eta haurren parte-hartze programa. tzako Unitate
Teknikoa




3.ildoa: Sortzen ari diren premiak detektatzea eta premia- eta ahultasun-egoeren aniztasunari
eta konplexutasunari erantzutea

3.ILDOA:
SORTZEN ARI DIREN PREMIAK DETEKTATZEA ETA PREMIA- ETA AHULTASUN-EGOEREN ANIZTASUNARI
ETA KONPLEXUTASUNARI ERANTZUTEA

3.1. helburua. Premiak eta premien bilakaera aztertzeko eta horri buruzko informazioa eskuratzeko sis-
tema bat izatea

3.1.1 Gizarte Zerbitzuen Behatokia Zuzendaritza
sortzea Taldea/ Unitate
Teknikoa

3.2. helburua. Ebidentzia zientifikoak, esperientzia berritzaileak eta jardunbide egokiak identifika-
tzea, zerbitzuen garapenean txertatzeko

3.2.1 I4+G karpeta, ikerketa eta espe- Unitate
rientzia berritzaileak. Teknikoa
3.2.2 Lankidetza-hitzarmenak uni- Unitate
bertsitatearekin. Teknikoa
3.2.3 Jardunbide egokien elkartrukea Unitate
Sailean. Teknikoa




3.ILDOA:
SORTZEN ARI DIREN PREMIAK DETEKTATZEA ETA PREMIA- ETA AHULTASUN-EGOEREN ANIZTASUNARI
ETA KONPLEXUTASUNARI ERANTZUTEA

3.3. helburua. Zaintza-ereduen aniztasunaren ikuspegia txertatzea, eta zaintzaileei ematen zaien
laguntza hobetzea

3.3.1 Adinekoen =zaintzaileek iza- Adinekoen
ten dituzten gainkarga-egoerak Zerbitzua
prebenitzeko hobekuntzak gara-

tzea.

3.3.2 Gainkarga duten familiei Saileko zerbi-
laguntzeko modu berriak aztertzea tzuak
eta gurasotasunari laguntzea.

3.4. helburua Esku-hartzeko ereduak garatzea, eta esku-hartze profesionalak esklusio- eta babesga-
betasun-egoeren konplexutasunera eta aniztasunera egokitzea

1
N

3.4.1 Udalaren Programa egungo Zerbitzuarteko
premietara egokitzea lantaldea/
Komunitate
Jardueraren
Zerbitzua/
Unitate tekn.

3
N

3.4.2 Gizarte Inklusiorako Erakun- Zerbitzuarteko
dearteko Mahaia Gasteizen. lantaldea/
Gizarte
Inklusioaren
Zerbitzua/
Unitate teknikoa

3.4.3 Zerbitzuarteko taldeak sortzea Unitate
ikaskuntza horizontala hobetzeko; Teknikoa
talde horietan parte hartzea boron-

datezkoa izango da.

1
N

3.4.4 Eskaleei buruzko proiektu hau Unitate
garatzea: “Gasteizko ES-KALE-an”. Teknikoa/
Gizarte
Inklusioaren
Zerbitzua

[l
N

N

3.4.5 Gurasoen aurkako indarkeria- Haurtzaro eta
ren kasuetan garaiz esku hartzeko Senitarte Zerbi-
esperientzia pilotua garatzea. tzua




4.ildoa: Udalaren gizarte-zerbitzuen egitekoa sendotzea, herritar guztientzako gertuko errefe-
rente gisa




UDALAREN GIZARTE-ZERBITZUEN EGITEKOA SENDOTZEA, HERRITAR GUZTIENTZAKO GERTUKO

ERREFERENTE GISA

4.1. helburua. Gizarte-zerbitzuak unibertsal bihurtzearen kultura sustatzea, pertsonen bizitzan egoki-

tzen diren ahultasun-egoerei erantzuteko

4.1.1 Gizarte-zerbitzuen irudi publi-
koa eraldatzeko proiektua.

4.1.2 Sailaren jardunen ikusgaita-
suna eta komunikabideetan presen-
tzia izateko aukera emango duen
estrategia.

4.1.3 Sailaren berrikuntzen eta al-
bisteen berri emateko buletin digi-
tala.

414  Udalaren  gizarte-zerbi-
tzuetako webgunea arau-esparru
berrira egokitzea eta zerbitzu eta
prestazioak eguneratzea.

4.1.5 Irisgarritasun arkitektonikoa
eta ekitateari dagokiona hobetzea
Sailaren zentro eta zerbitzu guztie-
tan.

Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa

N

Komunikazioko
lantaldea

Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa

N

Zerbitzuarteko
lantaldea

™ [np| [np|
N

Zuzendari-
tza Taldea eta
Saileko zerbitzu
guztiak

4.2.helburua. Gizarte-zerbitzuetarajotzeko aukerak hobetzea, kudeaketa-formulaarinagoak garatuta

4.2.1 Gizarte-zerbitzuetarako sarbi-
dea hobetzeko formulak aztertzea.

4.2.2 Herritarrei arreta emateko pro-
gramak kudeatzen dituzten gizarte-
zerbitzuetako  profesionalentzako
eta erabiltzaileek programa horieta-
rako sarbidea izateko beharrezkoak
diren baliabide informatikoak eta
kalitatezko internet-konexioa iza-
tea.

4.2.3 Beste erakunde publiko ba-
tzuekiko lankidetza hobetzea eta
zabaltzea, baliabide publikoak ho-
beto kudeatu eta kontrolatzeko.

Administrazio-
zerbitzuak

Saileko zerbi-
tzuak.
Informazioaren
Teknologien
saila

I

Unitate
Teknikoa eta
lantaldea

l




4.ILDOA:
UDALAREN GIZARTE-ZERBITZUEN EGITEKOA SENDOTZEA, HERRITAR GUZTIENTZAKO GERTUKO
ERREFERENTE GISA

4.3. helburua. Herritarrei udalaren gizarte-zerbitzuen helburuaren eta horien esku-hartzeen emaitzen
berri ematea eta orobat jasotzea horien ezagutza-maila, asebetetze-maila eta gure jar-
duketa hobetzeko dituzten proposamenak

4.3.1 Herritarren esku jartzen diren
Saileko dokumentu guztiak erraz
irakurtzeko modukoak eta hizkun-
tza errazean idatzitakoak izatea.

4.3.2 Herritarrel informazioa ema-
tea eta haien proposamenak bidera-
tzea herritarrek parte hartzeko or-
ganoen bitartez.

4.3.3 Gizarte-zerbitzuetako arreta-
rekiko asebetetze-maila neurtzeko
tresna bat diseinatu, baliozkotu eta

Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa eta

Saileko zerbitzu
guztiak

Elkarguneetako
idazkaritza
teknikoak,
Auzoguneak eta
foroak

Zuzendari-
tzako Unitate
Teknikoa

aplikatzea.

4.4. helburua. Udalaren gizarte-zerbitzuak hirugarren sektoreko gainerako sistema, agente instituzio-
nal eta entitate sozialengana hurbiltzea, lankidetza-harremanak ezartzeko

441 Hirugarren sektorearekin Saileko zerbitzu
batera lan egiteko eta lankidetza guztiak
hobetzeko ekimenak.

Zuzendaritza
Taldea eta zerbi-
tzu guztiak

Saileko zerbitzu
guztiak

4.5. helburua. Saileko barne-komunikazioa hobetzeko neurriak ezartzea, lantalde kohesionatu eta
koordinatua eraikitzeko

4.42 Arreta-continuuma koordina-
tzen duten esku-hartze kolektiboek
erakunde-mahaiak sortzea.

4.4.3 Zerbitzuetako ate irekiak

Unitate
Teknikoa Saileko
zerbitzu guztiak

Zuzendaritza Bai

Taldea
Zerbitzuarteko Ez
Lantaldea

4.5.1 Sailean lanean hasten diren
profesionalei lehen harrera hobea
egitea.

4.5.2 Innova prozesuko proposame-
nak aztertzea eta abiaraztea.
4.5. 3 Baliabideei buruzko eskuli-
buru bat prestatzea.




6. JARRAIPENA ETA EBALUAZIOA




