


ZURRUMURRUEN AURKAKO 

ESTRATEGIA

Eraldaketa sozialaren aldeko sentsibilizazio- eta komunikazio-proiektu bat 

da. Helburua atzerritar jatorriko pertsonei eta bizikidetzari eragiten dioten 

zurrumurruak, aurreiritziak eta estereotipo negatiboak uxatzea da.



Dani de Torres-en definizioa (BCN AntiRumors)

Eraldaketa sozialaren aldeko proiektu bat:

Bazterkeria 
prebenitzea.

Pentsamolde kritikoa 

sustatzea.
Agenda politikoan eta 

sozialean eragitea.



ZURRUMURRUEN AURKAKO 

ESTRATEGIA

Hiriko estrategia berritzailea da, pertzepzioak, jarrerak eta jokaerak 

aldatzean datza, ondorengo bi esparruak batuz:

Dani de Torres-en definizioa (BCN AntiRumors)



Tokiko politika publikoa

1

Gizarte mugimendua

2



Gorrotoaren piramidea



Gorrotoaren piramidea

Aurreiritzietan oinarritutako 

jarrerak
Aurre iritziak onartu

Hizkera ez inklusiboa

Broma mingarriak

Nortasunean oinarritutako akusazioak

Informazio negatiboa onartu



Aurreiritzietan 

oinarritutako ekintzak
Isolatu

Baztertu

Iraindu

Ezizenak jarri

Barregarri utzi

Gorrotoaren piramidea

Aurreiritzietan oinarritutako 

jarrerak
Aurre iritziak onartu

Hizkera ez inklusiboa

Broma mingarriak

Nortasunean oinarritutako akusazioak

Informazio negatiboa onartu



Bazterkeria
Lan arloan

Ekonomikoa

Hezkuntzan

Politikoa

Etxebizitzan

Segregazioa

Gorrotoaren piramidea

Aurreiritzietan oinarritutako 

jarrerak
Aurre iritziak onartu

Hizkera ez inklusiboa

Broma mingarriak

Nortasunean oinarritutako akusazioak

Informazio negatiboa onartu

Aurreiritzietan 

oinarritutako ekintzak
Isolatu

Baztertu

Iraindu

Ezizenak erabili

Barregarri utzi



Gorrotoaren piramidea

Aurreiritzietan oinarritutako 

jarrerak
Aurre iritziak onartu

Hizkera ez inklusiboa

Broma mingarriak

Nortasunean oinarritutako akusazioak

Informazio negatiboa onartu

Aurreiritzietan 

oinarritutako ekintzak
Isolatu

Baztertu

Iraindu

Ezizenak erabili

Barregarri utzi

Bazterkeria
Lan arloan

Ekonomikoa

Hezkuntzan

Politikoa

Etxebizitzan

Segregazioa

Indarkeria
Banakakoa   Taldekakoa
Mehatxua        Bandalismoa

Erasoa            Profanazioa

Bortxaketa      Terrorismoa

Hilketa



Genozidioa

Herri bateko sarraski deliberatua 

eta sistematikoa

Gorrotoaren piramidea

Aurreiritzietan oinarritutako 
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Aurre iritziak onartu

Hizkera ez inklusiboa

Broma mingarriak

Nortasunean oinarritutako akusazioak

Informazio negatiboa onartu

Aurreiritzietan 
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Isolatu

Baztertu
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Ezizenak erabili

Barregarri utzi

Bazterkeria
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Hezkuntzan

Politikoa
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Segregazioa

Indarkeria
Banakakoa   Taldekakoa
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Bortxaketa      Terrorismoa

Hilketa



Piramidearen goiko geruzak emateko, behekoak eman 

behar dira. Oinarrian dauden egoerak ezin bestekoak dira, 

piramidearen goiko zatira heltzeko.

Gorrotoaren piramidea



Beldurra



Desinformazioa

Beldurra 



Gorrotoa

Desinformazioa

Beldurra



Estereotipoa

“Pentsatzen dut”

Aurreiritzia

“Sentitzen dut”
Bazterkeria

“Egiten dut”



Hiritarrak 
eta 

elkarteak

Gizartea

InstituzioakTokiko ekimenetatik 

haratago, beharrezkoa 

da eragin-maila berriak

lortzea aldaketa sakonak 

sortzeko.



Zurrumurruen aurkako ekimenen errezeta



Marko teorikoa

Helburuak

Metodologia

Agente estrategikoak

Nortasuna



…beharrezkoa da  horren inguruan gogoeta egitea.





Zer gara?



Elkarteak eta agenteak

• Udaletxeak: Aduna, Alegia, Alkiza, Anoeta, 

Asteasu, Arrasate, Basauri, Bilbao, Donostia-San 

Sebastian, Eibar, Errenteria, Getxo, Hernani, 

Ibarra, Larraul, Ordizia, Pasaia, Portugalete, 

Tolosa, Zarautz, Villabona, Vitoria – Gasteiz.

• Tolosaldea Garatzen.

• Arabako Foru Aldundia

• Gipuzkoako Foro Aldundia

• Bizkaiko Aldundia

• Eusko Jaurlaritza. Enpleguko eta Gizarte 

Politiketako Saila. Familia Politikako eta 

Aniztasuneko Zuzendaritza

• Euskal Herriko Unibertsitatea – Universidad del 

País Vasco (UPV – EHU)

• Ikuspegi Inmigrazioaren behatokia

Erakundeak

• Accem

• Cear Euskadi

• Cáritas Bizkaia

• Ellacuría Fundazioa

• Sos Arrazakeria Gipuzkoa

• Matiz Elkartea

• Amekadi Elkartea

• Harresiak Apurtuz

• Fundación Educación y Cooperación- EDUCO

• Munduko medikuak

• Moviltik

• Federación Plataforma Inmigrantes de Getxo

• Ongi Etorri Errefuxiatuak

• Andrea Ruiz Balzola. Aniztasuna eta Migrazioa, 

Aholkularitza.



Helburuak



Zurrumurruen aurkako estrategiaren baitan garatzen

diren praktika egokiak ezagutzeko eta aztertzeko

topagunea izatea, bazterkeria eta xenofobiaren aurkako

baliabide gisa.

1



Elkarren arteko eta koordinaturiko lan esperientziak

sortu, sarean partekatzeko eta beste erakunde eta

instituzioei eskaintzeko.

2



Hedabide bat sustatu Euskadin sorturiko zurrumurruen

aurkako ekimenek duten eragin sozialaren berri

emateko eta indartzeko.

3



Eragile sozial eta instituzional berriak gehitu, haiekin

esperientziak eta helburuak partekatzeko,

4



Harremanetarako

www.zurrumurrurikez.eus @Zas_Antirumor ZasAntirumor



Afrikako esaera zahar batek dioenez,

“Azkar joan nahi baduzu 

bakarrik ibili, 

baina urruti iritsi nahi baduzu 

har ezazu bidai laguna"


