
1 Goiburua

Etxeko kontsumoaren faktura

AMVISAren harremanetarako datuak

agertzen dira: bezeroaren arretarako

telefonoa, helbide elektronikoa, webgunea

eta helbidea.

2 Fakturazioaren datuak

Fakturazio datuei dagokienez, faktura

zenbakia, faktura data eta aplikatutako

tarifa adierazten dira.



Epigrafe honetan jakinarazpenen titularra

eta haren posta helbidea agertzen dira.

3 Idazpurua

4 Kontratuaren datuak

Atal honetan zehazten dira kontratuaren

zenbakia (7xx zenbakiarekin hasten da), 

titularraren izena eta helbide fiskala, baita 

horniduraren helbidea ere.

Gainera, instalazioaren parametro batzuk

sartzen dira, hala nola kontagailuaren

zenbakia, diametroa, elementu kopurua eta 

erabilera.

5 Fakturatutako zenbatekoak

Atal honetan, kontratatutako zerbitzu

bakoitzeko fakturatutako zenbatekoen

laburpena jasotzen da, guztizkoa, hau da, 

zerga oinarria, BEZa eta fakturaren guztizkoa.

Beste kontzeptu batzuk fakturatzen diren

kasu zehatzetan (adibidez, kontagailuak

zigilatzea eta zigilua kentzea, bere joan-

etorrietako gastuekin), gainerako zerbitzuei

aplikatzen zaien % 10az bestelako zerga-tasa 

aplikatuko zaie (zehazki, % 21ekoa). Horrek

azaltzen du faktura-formatuan bi zerga-oinarri

agertzea.



6 Kontsumoaren datuak

7 Kobrantza datuak

Ordainketa edo mugaeguna helbideratu gabeko fakturak ordaintzeko azken eguna eta helbideratutako

fakturen zordunketa egingo den eguna da.

Faktura helbideratuta badago, ordaintzailearen datuak, bankua eta kobratzeko banku-kontua adieraziko

dira. Kasu honetan, ordaintzaileak ez du ezer egin behar, zordunketa-datan kontuan saldo nahikoa

dagoela egiaztatu besterik ez.

Faktura helbideratuta ez badago, barra-kode bat agertuko da, Kutxabanken eta Caja Ruralen

sukurtsaletan ordainketa egiteko erabili ahal izango dena. Ordainketa Bulego Birtualaren bidez ere egin

ahal izango da, edo aurrez aurre AMVISAn, aldez aurretik hitzordua eskatuta.

Atal honetan jasotzen dira kontagailuaren irakurketa erregistratuak, dagokien datarekin, m3 osotan

fakturatutako kontsumoa (irakurketen arteko diferentzia gisa kalkulatuta), igarotako egun kopurua eta 

aldiaren eguneko batez besteko kontsumoa, litrotan.

Azken hamabi hilabeteei dagozkien bi kontsumo-erreferentzia sartu dira, kasuan kasuko kontraturako eta 

hiri osorako.

ERNE

Kontagailua irakurri ezin izan bada, uneko irakurketaren datuak aurreko irakurketaren datu bera

jasoko du, eta ez da kontsumorik fakturatuko. Kontagailua irakurtzen denean erregularizatuko da 

hori.



8 Fakturazioaren xehetasuna

Kontratatutako zerbitzu bakoitzerako (hornidura, arazketa eta estolderia) hiru hilean behin fakturatutako

zenbatekoen datu banakatuak aurkezten ditu. Kasu bakoitzean erakusten da:

• Fakturatutako zenbateko osoa.

• Zerbitzuagatiko kuota, zerbitzu hori erabiltzeko eskubideagatik fakturatzen dena.

• Egindako kontsumoari dagokion zati aldakorra, tarteka, tartean kontsumitutako bolumenaren eta tarte 

bakoitzaren prezioaren arabera. Kontsumoa bi urtekoa bada edo tarifa desberdinak dituzten aldiak

hartzen baditu, tarte bakoitzean kontsumitutako bolumena aldi bakoitzeko egunen arabera

hainbanatuko da, kasu bakoitzean indarrean dauden tarifak aplikatuz.

AMVISAk erregularizazioren bat egingo balu kontsumoaren estimazioagatik edo fakturatutako

zenbatekoen kalkuluari eragingo liokeen kontsiderazioren bat balego, behar bezala adieraziko litzateke

zerbitzu-bloke bakoitzaren amaieran.

Beste kontzeptu batzuk epigrafeak aurreko zorra erreklamatzeko prozedura aktibatu bada fakturatutako

zenbatekoak jasotzen ditu, AMVISAko langileek kontagailua zigilatzea eta kentzea barne.



10 Ticket BAI

9 AMVISAk jakinarazten du

Gune horretan, AMVISAk abonatuentzat interesgarriak diren gaien berri ematen du.

Fakturazio-sistemak sortutako Ticket BAI kodea sartzeko espazioa, faktura Arabako Foru Aldundian

aurkezteko datuak jasotzen dituena.


