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1. Presentacion

Introduccidén

Este documento recoge los resultados del cuestionario
online sobre el espacio de oportunidad denominado
Tres Santos, en el marco del proceso de participacion
ciudadana del Documento Avance del Nuevo Plan
General de Ordenacién Urbana (PGOU) de

Vitoria-Gasteiz.

Ante la coyuntura sanitaria originada por la COVID-19, el
cuestionario online se ha definido como una accién
complementaria previa al taller participativo que pone
foco en el espacio de oportunidad denominado Tres
Santos.

Los resultados del cuestionario online, ademas de su
valor en si mismos, sirven de base y alimentan la
conversacion grupal y la reflexion colectiva del taller de
participacion, previsto para el dia 22 de junio de 2020.

Tras la difusién del cuestionario entre entidades y
asociaciones de la zona, este documento recoge la
informacion extraida de las 27 respuestas recibidas
durante el tiempo que el cuestionario ha estado activo en
la web municipal —-del 9 al 19 de junio de 2020-.

Su disefio, contenido y resultados quedan detallados en
las préximas paginas.
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2. Marco

Reimagina?:
participacion
ciudadana en
el Documento
Avance del
PGOU

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz esta inmerso en el
proceso de revisiéon del Plan General de Ordenacién
Urbana, el documento que disefia cémo sera la ciudad a
futuro a partir de una planificacién y ordenacién de los
usos del suelo y las actividades, teniendo en cuenta:

* La adaptacién a la legislacion vigente.
* Las nuevas infraestructuras.

* Los objetivos estratégicos.

En concreto, los 5+1 objetivos estratégicos que definen
la actual revisién del PGOU son:

* Ciudad compacta, compleja y cohesionada.
* Impulso y proteccion del medio rural y los pueblos.

* Puesta en valor del patrimonio cultural, natural y
paisajistico.

* Ciudad sostenible y energéticamente eficiente:
horizonte ciudad neutra CO,.

* Activaciéon econdmica.

* Y con caracter transversal: Vitoria-Gasteiz, de y para
todas las personas.

La revisién y tramitacion del PGOU es un proceso de
trabajo a largo plazo que se da a diferentes niveles y
fases, y que combina el trabajo y la redaccién técnica con
la integracién de la participaciéon ciudadana.

En Vitoria-Gasteiz, REimagina es el proceso
participativo que acompana al proceso de elaboracién y
redaccion del PGOU. Hoy en dia, se estad desarrollando la
segunda fase de REimagina, correspondiente a la fase de
Documento de Avance en la tramitacién del Plan.
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Adaptacion a
un nuevo
contexto:
COVID-19

Esta segunda fase de REimagina se inicié el mes de
febrero de 2020; entonces, se realizaron las siguientes
actividades:

* Suelos de la ciudad: viviendas y otros usos. Taller
presencial.

e Taller de infancia.

Sin embargo, el desarrollo completo de esta fase de
REimagina quedd interrumpido y condicionado por la
situacién sanitaria originada por la COVID-19.

Pasado el estado de alarma, el proceso participativo se
ha redisefhado y adaptado al nuevo contexto. Durante el
mes de junio el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha
realizado diversas acciones informativas y participativas —
online y presenciales-, para trabajar ambitos tematicos
como:

* ;Cobmo quieres que sea Vitoria-Gasteiz mas alld de
la ciudad? Conferencia y taller online de territorio y
clima.

* Actividades econémicas: cuestionario y foro online.

* Espacio liberado por el soterramiento: cuestionario
y taller online.

* Espacio Tres Santos: cuestionario y taller online.

* Suelos de los pueblos: viviendas y otros usos:
cuestionario y taller presencial.

* Espacio Borinbizkarra: cuestionario y taller online.
e Urbanismo y género: taller presenciales.

* General: exposicion divulgativa y foro online para la
presentacion de aportaciones ciudadanas.
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3. Cuestionario online

Cuestionario

El cuestionario online ha buscado tener una primera
aproximacién sobre cémo vive y percibe la ciudadania el
espacio denominado en el Documento de Avance como

Tres Santos, y como se lo imagina a futuro.

En concreto, el cuestionario ha constado de 8 preguntas
-7 abiertas y 1 cerrada-, divididas en 2 bloques:

Bloque 1. ;Cémo vive la ciudadania el espacio hoy?

Bloque 2. ;Cémo lo imagina a futuro?

En concreto, las preguntas han sido las siguientes:

Bloque 1. Tres Santos hoy

1.
2.

En un titular o frase, jcémo defines hoy Tres Santos?

Hoy en dia, ;qué valoras de forma positiva de Tres
Santos? Destaca 3 ideas principales.

¢Qué crees que es necesario mejorar en Tres Santos?
Destaca 3 ideas principales.

Bloque 2. Imaginando Tres Santos a futuro

4.

Imagina que estas en el afio 2035 y que Tres Santos
se ha desarrollado de forma ideal y te encanta vivir
aqui: ;Qué es lo mejor que tiene?

Ponte en la situacién contraria: el desarrollo de Tres
Santos ha sido un desastre y estas deseando
mudarte: ;Qué es lo peor que tiene?

Pensando en el disefio futuro de Tres Santos, ja qué
otro espacio de Vitoria-Gasteiz te gustaria que se
pareciera? ;Por qué? Detéllanos cual y los motivos
por favor.
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Respuestas

7. Para que Tres Santos evolucione como espacio
urbano de calidad, ;qué importancia tienen para ti las
siguientes caracteristicas? Valora de 0 (ninguna) a 10
(la méxima) cada una:

a. Seguridad.

b. Accesibilidad a pie, bicicleta, silla de ruedas...

c. Lamovilidad en coche y aparcamientos.

d. Integracién y conexién con el resto de la ciudad.

e. Integracion de la naturaleza: espacios verdes,
arbolado...

f.  Belleza.

g. Convivencia.

h. Tranquilidad (ausencia de ruido, ritmo amable).

Vida y usos diversos: vivienda, comercio,
hosteleria, otras actividades econdmicas.

8. Para terminar, si pudieras trasladar una idea o
mensaje al equipo redactor del Avance del PGOU
sobre el disefio futuro de Tres Santos, ;cual seria?

El cuestionario ha estado accesible a la ciudadania en
la web municipal del 9 al 19 de junio de 2020. Ademas,
se ha realizado una invitacién y difusién expresa a
colectivos, entidades y personas de la zona, a través de
los auzogunes de Arana y Salburua y los elkargune.

Los datos de caracterizacion de las respuestas recibidas
son los siguientes:

» 27 respuestas recibidas.
» Idioma: 25 en castellano y 2 en euskera.

* Género personas participantes: 52% hombres, 41%
mujeres, 3,5% no-binario y 3,5% no especificado.

* Edad: 46 anos es la edad media de las personas
que han respondido. La distribucién por rangos es:
- [20-35 afios] = 3 personas
- [26-50 afios] = 16 personas
- [51-65 afios] = 6 personas
- [Més de 66 afios] = 1 persona
- No especificado = 1 persona
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4. Resultados

Resultados En las préximas paginas aparece el tratamiento de las
respuestas al cuestionario online’. La informacién esta
organizada segun niveles de lectura:

* El primer nivel refleja el resultado global a la pregunta,
de un modo gréfico y visual.

* El segundo nivel muestra el detalle de las respuestas
dadas y su frecuencia.

L Al tratarse de un cuestionario con una mayoria de preguntas abiertas, el tratamiento de los resultados conlleva
cierta subjetividad. En el caso de personas que en una pregunta han transmitido mas de una idea, se han
recogido todas; por eso en algunos casos el nimero de comentarios es superior al nimero de cuestionarios
tratados.
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Tres Santos hoy

Pregunta 1.
En un titular o frase, ;como defines hoy Tres Santos?

* Informacién gréfica:

Zona verde, de Zona muerta,
conexion natural y aislada, olvidada, Otros
libre de cemento envejecida

* Detalle de las respuestas:

ero
O e ario

Zona verde, de conexién natural y de esparcimiento, con aspectos a

mejorar —suciedad, tréfico...-; y libre de cemento " 40.7%
Zona muerta, aislada, de nadie, olvidada y envejecida, el eterno arrabal 8 29,6%
Zona de transito que linda con barrios. Antigua circunvalacién 3 11,1%
Un poco de todo 1 3,7%
Prometedora 1 3,7%
No contesta 3 11,1%
Total comentarios 27 100%
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Pregunta 2.
Hoy en dia, ;qué valoras de forma positiva de Tres Santos?
Destaca 3 ideas principales

* Informacién gréfica:

Cercania y acceso Barrio social
al centro y a otros y dindamico Ofros
barrios Implicacion Su potencial

* Detalle de las respuestas:

ero
O e ario

Zona verde, vegetacion, paseos... Espacio libre y abierto disponible y sin

" 19 45,2%
edificar
Cercania y facil acceso al centro y a otros barrios 6 14,3%
Barrio social y dindmico, con implicacién de vecinos/as en las cuestiones 5 11 9%
sociales e
Tranquilidad 3 7,1%
Su potencial. Por ejemplo, ofrece opciones para prestar servicios 5 489
publicos: jinstituto? o
Punto de encuentro entre la vieja y la nueva Vitoria-Gasteiz 1 2,4%
No hay nada positivo: es una zona de transito pesado, sucia, oscura y 1 2 49
deprimida e
Abierta y utilizable por todo el mundo 1 2,4%
No contesta 4 9.5%
Total comentarios 42 100%
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Pregunta 3.

¢Qué crees que es necesario mejorar en Tres Santos?

Destaca 3 ideas principales

* Informacién gréfica:

Accesibilidad Mas arbolado y
y pacificacion biodiversidad Mas servicios
trafico Limpieza

Otros

* Detalle de las respuestas:

O
O

Accesibilidad y pacificacion del trafico: intervencién sobre la calle Madrid
para que pase a ser una calle accesible —aceras, carril bici-, con menos 10 24,4%
trafico y velocidad reducida y a poder ser a la misma cota
Incrementar arbolado y biodiversidad: corredor vegetal, huertas urbanas. 8 19 59
. . (o]
Y mayor limpieza en general '
Mas servicios —ambulatorio, deporte, parques infantiles.. .- 6 14,6%
Regeneracién de algunos espacios de la zona: proyecto para la clinica 5 12 3%
. (o]
Arana, Astrénomos-Galileo... !
Conectividad con Salburua: coser Arana con Salburua rellenando los 5 499
. . ’ o
espacios vacantes y manteniendo el caracter verde de la zona '
Incorporar elementos que favorezcan mas vida comunitaria, 1 2 49
. N (e]
intergeneracional... '
La inseguridad: es una zona de transicidn sin zonas comunes 1 2,4%
Contar con los/as vecinos/as en la planificacion 1 2,4%
Fomentar las relaciones intergeneracionales para conseguir que se 1 2 49
mantengan los principios sociales y el trabajo comunitario en el barrio '
Viviendas cémodas y accesibles 1 2,4%
Quitar edificios inutiles 1 2,4%
Eliminar las vias del tren que lo dividen 1 2,4%
No contesta 3 7,3%
Total comentarios 41 100%
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Tres Santos a futuro

Pregunta 4.

Imagina que estas en el aino 2035 y que Tres Santos se ha

desarrollado de forma ideal y te encanta vivir aqui.

¢ Qué es lo mejor que tiene?

* Informacién gréfica:

Urbanizacion Zona de

Mdas tseéV‘C‘OS‘ medida, encuentro entre
a g‘p a VOSda a sostenible y diferentes, verde
poblacion diversa verde y sequra

Buena conexion
y continuidad
con los barrios

Otros

* Detalle de las respuestas:

Es una zona de encuentro y de interrelacion de vecinos/as de diferentes 1 35 59
edades, verde y llena de naturaleza; y segura ~r
La urbanizacién que se ha desarrollado -y que ha sido muy medida- ha

incorporado criterios de sostenibilidad, es eficiente en el consumo de 6 19.4%
energia...; y se ha integrado con los espacios verdes

Cuenta con un bulevar norte-sur tranquilo, sin mucho trafico y por donde 5 16.1%
caminar o andar en bici de forma segura P
Tiene una buena conexién y continuidad con los barrios de alrededor 3 9.7%
Cuenta con mas servicios adaptados a la poblacién de diferentes edades 3 9.7%
No contesta 3 9.7%
Total comentarios 31 100%
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Pregunta 5.

Ponte en la situacién contraria: el desarrollo de Tres Santos ha
sido un desastre y estas deseando mudarte.

¢ Qué es lo peor que tiene?

* Informacién gréfica:

Infraestructuras Se ha construido )

Sigue aislado abandonadas, demasiado. No ,\z/ls::();a;:gé Casas y locales

y vacio dejadez, suciedad hay naturaleza o ep\ s vacios. Edificios Otros
inseguridad P obsoletos

* Detalle de las respuestas:

ero
O e ario

Se ha construido demasiado; y los edificios han sustituido al verde y a la 1 31 4%
naturaleza del espacio o
Aln hay mas trafico que antes en la calle Madrid; es una zona pensada 8 29 9%
para el coche e
Se mantienen infraestructuras abandonadas, cierta dejadez y suciedad, la 6 17 1%
inseguridad... P
Sigue aislado y vacio 4 11,4%
Hay muchas casas y locales vacios; se mantienen también los edificios 2 5 79

obsoletos e
La clinica Arana es de gestion privada 1 2,9%
No contesta 3 8,6%
Total comentarios 35 100%

12



Ayuntamiento
ﬁ de Vitoria-Gasteiz
n Vitoria-Gasteizko

M Udala

Pregunta 6.

Pensando en el disefio futuro de Tres Santos, ;a qué otro espacio
de Vitoria-Gasteiz te gustaria que se pareciera?

¢Por qué?

ero
O e ario

Salburua y Zabalgana: dos barrios con vida, con el trafico justo y que no

S 4 15,4%
son de transito
Parque del este 3 11,5%
Me gusta como esta; creo que no hace falta construir nada mas 2 7,7%
Futuro ecobarrio de Abetxuko, porque Vitoria-Gasteiz carece 5 7 79
actualmente de un barrio que integre lo verde y la dimensién urbana e
Zabalortu o similar: huertas urbanas, biodiversidad, jardin botéanico... 2 7,7%
Anillo verde —o ser parte del mismo- 2 7,7%
Corredor verde de Lakua: alrededor del parque lineal, por la buena 1 3 89
conexién peatonal y ciclista con el entorno natural o
Parque del Prado (aunque mas grande) 1 3,8%
Un barrio con espacios peatonales, arbolado y zonas verdes bien 1 3 8%
distribuidas; podria ser Zaramaga con menos trafico o
Algunas zonas del parque de Arriaga, con mas vegetacion 1 3,8%
Armentia 1 3,8%
Parque de Arana o Judizmendi 1 3,8%
La zona comercial de Sancho el Sabio: calles amplias con comercio de 1 3 8%
proximidad y sin trafico o
Entorno de Ibaiondo —huertas urbanas, equipamientos deportivos, 1 3 8%
parques modernos...- o
No contesta 3 11,5%
Total comentarios 26 100%
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Pregunta 7.

Para que Tres Santos evolucione como espacio urbano de
calidad, ;qué importancia tienen para ti las siguientes
caracteristicas? Valora de 0 (ninguna) a 10 (la maxima) cada una:

* Principales criterios a tener en cuenta en la evolucién de Tres Santos como
espacio urbano de calidad:

S & % RIS XS S -
9000 0% %, 0% QORISR IS RIIRSIRE IS LRI Accesibilidad a pie, bicicleta,
":““““0"“‘“‘:“‘\‘:"Q‘:“Q‘:““‘&"‘Q“"“Q’:’:‘:’ silla de rudas
S S S SRS IR SRS S RIS RIS I IREICIRIILIRIRRR I !
SIS OSSR SIS ORI ORI SIS Tranquilidad: ausencia de
’0"“0"‘0“:‘:“:“\““ ‘:“:"Q"““ ““Q‘ ‘t"‘:‘:’ ruido, ritmo amable....
SIS IRTIICSIREHK SRS QO3 RIS
SIS SIXIIEICIRIXK DCICIREIEAIICSS 2SRRI Convivencia
S SIS O SO O O, QD SN XL
SO SRR ISR RRERIRIERIRRIRRIREIEE.
202020 20302000060 0. S O 0.0 0 0 0 00 00 0 0.0 000 %%
0 %0%0 503 Q) S @ NS Qo Yo%
:00O:O’OOQQQ‘Q:““"“\""““’ Q"S’Ooo’Q‘StQ:QOo::,: Belleza
7
* En detalle:
P acio edia
* Integracién de la naturaleza: espacios verdes, arbolado... 9.3
* Accesibilidad a pie, bicicleta, silla de ruedas 8,8
* Tranquilidad: ausencia de ruido, ritmo amable... 8,7
¢ Convivencia 8,7
e Belleza 8,1
* Seguridad 7,5
* Equipamientos publicos suficientes: deporticos, culturales, parques 70
infantiles... '
* Integraciéon y conexion con el resto de la ciudad 6,7
* Vida y usos diversos: vivienda, comercio, hosteleria, otras actividades 59
econémicas compatibles '
* La movilidad en coche y aparcamientos 2,8

Nota: 27 personas han respondido a esta pregunta; salvo 2 de ellas, todas han manifestado su
opinién sobre el conjunto de los criterios.
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Pregunta 8.

Para terminar, si pudieras trasladar una idea o mensaje al equipo
redactor del Avance del PGOU sobre el diseno futuro de Tres
Santos, ¢cudl seria?

* Mensajes para el equipo redactor:

ero
O e ario

Coser la ciudad manteniendo el corredor verde, y evitando querer 6 20.0%
construir en la zona para "unir” los 2 lados P
Transformar la autopista urbana en bulevar; mejorar la accesibilidad a pie 6 20.0%
y en bicicleta e
Apostar por una ciudad sana —y no bonita-; con menos contaminacion,

con un transporte publico que quite espacio al coche. ;Apuesta por 6 20,0%
ecobarrios de verdad?

Casi mejor que no lo toquen 2 6,7%
Participacién ciudadana en su disefio 2 6,7%
No modificar el planeamiento para esta zona 1 3,3%
No soterrar el tren en esta zona 1 3,3%
iHuid! 1 3,3%
Desarrollo de la zona 1 3,3%
Apostar por crear una zona verde asilvestrada y de calidad a la que poder 1 339

llegar a pie P
Soterrar el tren o quitarlo 1 3,3%
Equiparlo pensando en los/as nifios/as 1 3,3%
No contesta 1 3,3%
Total comentarios 30 100%
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