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CONVOCATORIA ESPECIAL DE ESTABILIZACIÓN PARA LA PROVISIÓN EN PROPIEDAD, 
EN CALIDAD DE PERSONAL FUNCIONARIO DE CARRERA DEL AYUNTAMIENTO DE 
VITORIA-GASTEIZ POR EL SISTEMA DE CONCURSO-OPOSICIÓN DENTRO DEL MARCO 
DE LOS PROCESOS DE ESTABILIZACIÓN Y REDUCCIÓN DE LA TASA DE INTERINIDAD 
DE LA LEY 20/2021 
 

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS 
 

Código Denominación CONVOCATORIA 
COE04  T.S. GESTIÓN DE LA INFORMACIÓN 

FECHA 27 de OCTUBRE de 2023 (13:00) 
TIEMPO MÁXIMO 120 MINUTOS 

 
****** Móviles apagados****** 

 
INSTRUCCIONES (lea atentamente esta hoja) 

 
No abra este cuadernillo hasta que se le indique.  
 
Este cuestionario consta de 20 preguntas. En cada pregunta está indicada la Puntuación 
correspondiente. Puntuación total de la prueba: 60 puntos. 
 
No está permitido el uso de reloj, en caso de ausencia del mismo en la sala, se informará por 
voz el transcurso del tiempo cada 30 minutos, y a la finalización del mismo, cada 15-10-5 y 
último minuto. 
 
Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de preguntas, hoja de identificación personal, DNI y 
bolígrafo. No esta permitido el uso de rotuladores. Cualquier marca en el cuestionario distinto 
a lo necesario para responder a las preguntas hará que este sea invalidado. 
 
Rellene la HOJA DE IDENTIFICACIÓN que esta sobre la mesa. Escriba su DNI, nombre, 
apellidos y Código/Denominación Convocatoria .Esta hoja contiene, en su parte inferior, una 
CLAVE DE IDENTIFICACIÓN personalizada y única que deberá trasladar a las HOJAS DE 
RESPUESTA. Se recogerá separada de estas últimas, transcurridos los primeros minutos de 
la prueba.  
 
HOJAS DE RESPUESTA. Sobre la mesa encontrará varias hojas para escribir las respuestas. 
Escriba en cada una de las que utilice, en su parte superior, el CÓDIGO DE EXAMEN (ver 
encabezamiento de este cuestionario) y la CLAVE DE IDENTIFICACIÓN que le haya 
correspondido. Las respuestas se escribirán en bolígrafo azul o negro. Al final de la prueba, 
antes de entregar las hojas de respuesta, indique en cada una el número de la Hoja (orden) y 
el número total de hojas que entrega. 
 
Si ha finalizado la prueba y han finalizado las tareas de identificación de aspirantes, levante la 
mano para que se le recojan sus hojas de respuesta. Asegúrese de entregar aquellas que 
desea que se le corrijan – no borradores -. 
 
No se recogen exámenes individualmente en los últimos 3 minutos del ejercicio. Permanezca 
en su sitio, en silencio, hasta la recogida final. 
 
Importante: En las HOJAS DE EXAMEN NO escriba su nombre, DNI, ponga su firma o 
incluya elementos que permitan su identificación. Es causa de NO CORRECCIÓN.  
 
Recuerde: Las respuestas deberán ser concretas y precisas ya que la corrección se realizará 
conforme a criterios predeterminados.  
 
Si desea un certificado de asistencia solicítelo en el momento en el que se le realice el 
control de presencia.  

Gracias por su colaboración 
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PREGUNTA Nº 1. Puntuación total: 3 puntos 
 
Según el art. 10 de la Constitución Española de 1978, “las normas relativas a los 
derechos fundamentales y a las libertades que la Constitución reconoce, se 
interpretarán de conformidad con… Señala las dos normas. 
 
 
PREGUNTA Nº 2. Puntuación total: 3 puntos 
 
Según el art. 18.1 de la Ley 7/1985, de Bases del Régimen Local, indica cuatro 
derechos o deberes de los vecinos 
 
 
PREGUNTA Nº 3. Puntuación total: 3 puntos 
 
Según el art. 5 de la Ley 39/2015, de Procedimiento Común de las Administraciones 
Públicas, indica cuatro actuaciones para las que es preciso acreditar la representación, 
si se realizan en nombre de otra persona 
 
 
PREGUNTA Nº 4 Puntuación total: 3 puntos 
 
Según el artículo 78 del Reglamento Orgánico de Participación Ciudadana, señala 2 de 
las 6 funciones del “Consejo Social”.  
 
 
PREGUNTA Nº 5. Puntuación total: 3 puntos 
 
Cita tres líneas de ayudas económicas / becas que se gestionan desde el Departamento 
de Promoción Económica, Empleo, Comercio y Turismo 
 
 
PREGUNTA Nº 6. Puntuación total: 3 puntos 
 
Indica cuatro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 
 
 
PREGUNTA Nº 7. Puntuación total: 3 puntos 
 
De la siguiente lista, identifica los 5 pilares de la  metodología de Destinos Turísticos 
Inteligentes: Usabilidad, Accesibilidad, Tecnología, Innovación, Tolerancia, 
Inclusión, Gobernanza, Innovación 
 
 
PREGUNTA Nº 8. Puntuación total: 3 puntos 
 
Cita 3 procedimientos de contratación disponibles para las Administraciones públicas. 
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PREGUNTA Nº 9. Puntuación total: 3 puntos 
 
Las licencias Creative Commons son una herramienta fundamental en la gestión de 
derechos de autor en el ámbito digital. Explica qué característica clave comparten estas 
licencias y menciona dos subtipos específicos de ellas 
 
PREGUNTA Nº 10. Puntuación total: 3 puntos 
 
¿Qué es el Estudio General de Medios (EGM)? Identifica al menos cinco categorías de 
medios/canales de comunicación que analiza el EGM 
 
 
PREGUNTA Nº 11. Puntuación total: 3 puntos 
 
En referencia a la aplicación del Manual de Identidad Visual Corporativa en el 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, selecciona la/s respuesta/s correcta/s: 

1. Su aplicación es de uso obligatorio para toda la Organización, exceptuando las Empresas 
Municipales y Organismos Autónomos. 

 

2. Su objetivo es garantizar la proyección de una imagen institucional única, coherente, nítida y 
diferenciada. 

 

3. El “área de protección” alrededor de un logotipo es un espacio designado que debe mantenerse 
libre de cualquier otro elemento visual, como texto, imágenes o gráficos, salvo que vaya 
acompañado de un logotipo de otra entidad de rango superior. 

 

 
PREGUNTA Nº 12. Puntuación total: 3 puntos 
 
¿Cuál es el objetivo principal y ámbito de actuación de la Ley 6/2010 de 23 de 
diciembre, de Publicidad y Comunicación Institucional de Euskadi? Cita tres de sus 
principios éticos y deontológicos. 
 
 
PREGUNTA Nº 13. Puntuación total: 3 puntos 
 
Explica los conceptos de Open Data y Big Data. 
 
PREGUNTA Nº 14. Puntuación total: 3 puntos 
 
 Indica si las siguientes afirmaciones son correctas o incorrectas respecto a la 
utilización del euskera en RRSS en el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: 
1. En los contenidos que publica el Ayuntamiento en un único mensaje, el texto en 
euskera irá en la parte superior y el de castellano en la inferior. 
 
2. A las preguntas que se hagan en las cuentas municipales se responderá en bilingüe. 
 
3. Cuando vaya a crearse una nueva cuenta en una red social, se le pondrá, en la 
medida de lo posible, un nombre en bilingüe. Se puede solicitar ayuda para ello, al 
Servicio de Euskera. 
. 
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PREGUNTA Nº 15. Puntuación total: 3 puntos 
 
Cita 6 indicadores para la evaluación de las cuentas en RRSS de Promoción 
Económica, Empleo, Comercio y Turismo. 
 
PREGUNTA Nº 16. Puntuación total: 3 puntos 
 
¿Cuáles son los tres niveles de conformidad establecidos en las WCAG 2.1 (Web 
Content Accessibility Guidelines) o Pautas de Accesibilidad al Contenido en la Web?  
¿Qué nivel de conformidad deben cumplir como mínimo los sitios web y aplicaciones 
móviles del sector público? 
 
PREGUNTA Nº 17. Puntuación total: 3 puntos 
 
En referencia a la Web Semántica, indique si las siguientes afirmaciones son 
verdaderas o falsas: 
1. RDFa es una especificación de atributos para expresar datos estructurados en 
HTML5, XHTML y cualquier aplicación XML. 
   
2. El lenguaje apropiado para definir ontologías en la web semántica es el SPARQL. 
   
3. Mediante SKOS puedo definir reglas aplicables a datos de la Web Semántica, como 
por ejemplo restricciones en las relaciones definidas mediante RDF. 
 
 
PREGUNTA Nº 18. Puntuación total: 3 puntos 
 
Enumera cinco elementos clave de una estrategia efectiva de marketing digital. 
 
PREGUNTA Nº 19. Puntuación total: 3 puntos 
 
Para promocionar el Mercado Medieval, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz busca 
utilizar canales de difusión propios para su divulgación. Proporciona 5 ejemplos de 
canales que pertenezcan al Ayuntamiento que podrían ser empleados para este 
propósito. 
 
PREGUNTA Nº 20. Puntuación total: 3 puntos 
 
Indica 5 funcionalidades que debe ofrecer un sistema de gestión de activos digitales 
(DAM). 
 
 


