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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.

CARTA DE LA PRESIDENCIA

Presentamos en esta memoria los datos correspondientes al trabajo realizado por AMVISA 

en el año 2022. 

Después de dos cursos afectados por la pandemia, sin duda es una satisfacción comprobar 

que la situación general se ha normalizado este año, y que hemos podido volver a una 

actividad y a cifras de consumo de agua de un orden de magnitud similar al registrado en 

años prepandemia. De hecho, el consumo doméstico se ha situado en el valor más bajo de 

la serie histórica, demostrando que la cultura de la eficiencia se encuentra ampliamente 

consolidada entre la población.

Internamente, este ha sido un año para mirar al futuro. Por un lado, AMVISA está sentando 

las bases para la incorporación de nuevos perfiles profesionales a la empresa, que nos 

permitan afrontar con garantías los retos de una actividad que necesita adaptarse a los 

avances tecnológicos y a los altos estándares de calidad exigidos a los servicios públicos. La 

transformación digital constituye uno de los retos principales, y para ello se ha redactado un 

ambicioso proyecto plurianual que se ha presentado al PERTE de Digitalización del ciclo 

integral del agua del Plan de Recuperación europeo.

También se ha aprobado la integración de la gestión de cobro, hasta ahora realizada por el 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que se hará efectiva en 2023 obligándonos a adaptar la 

gestión administrativa a esta nueva tarea.

En materia de inversiones, seguimos manteniendo un nivel de inversión elevado, 

especialmente en obras de renovación de redes y puntualmente en este ejercicio debido al 

traslado de nuestras oficinas al edificio Gure Txokoa.

Por último, quiero poner en valor el compromiso de AMVISA con el desarrollo sostenible y 

el cumplimiento de los ODS, reflejado en el importante número de iniciativas de 

responsabilidad social y ambiental recogidas en esta memoria. Entre ellas, me gustaría 

destacar la aprobación de nuestro I Plan de Igualdad, elaborado de forma colectiva por 

todos los estamentos de la empresa. 

María Ángeles Gutiérrez

Presidenta de AMVISA
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AMVISA es la empresa pública municipal encargada 

de la prestación del Servicio Integral del Agua en la 

ciudad de Vitoria-Gasteiz y entidades menores de 

población de su municipio y de los municipios 

limítrofes de Arrazua-Ubarrundia, Legutiano y Zigotia.
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completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 
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Abastecimiento en alta con saneamiento
Abastecimiento en alta y baja con saneamiento
Abastecimiento en alta sin saneamiento
Abastecimiento en baja sin saneamiento
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NUESTRA 

ACTIVIDAD

1. Nuestra empresa

Mapa de servicio

GRI 2-1 | 2-2 | 2-6
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259.151 
habitantes

92 
localidades

104 litros de 
dotación doméstica

202 litros de 
dotación general

952 km de red 
de alcantarillado

28,974 Hm3 de agua 
residual depurada

13.688 MWh de 
consumo de energía

1.560 boletines de 
análisis de control del 
agua potable

24.664.877 € de 
cifra de negocios

743 km de red 
de distribución

18,832 Hm3 de agua 
remitida a la red

90,9% de rendimiento

10.962.467 € de 
inversión realizada

en cifras

• Nuestro carácter 100% público, que nos 

vincula de manera especial a nuestro entorno y 

nos hace corresponsables de su desarrollo.

• La orientación al cliente de nuestros 

procesos, buscando siempre su satisfacción y 

evaluación positiva.

• La apuesta por la calidad, tanto del agua 

distribuida como de todos los servicios 

prestados, y por la innovación, como medio 

para garantizarla.

• Nuestro compromiso con la sostenibilidad y 

la eficiencia en el consumo, formando parte 

de una ciudad que se ha convertido en un 

referente en la aplicación de políticas verdes.

• La búsqueda de la cooperación y la 

colaboración como criterio de trabajo para 

alcanzar nuestros objetivos, tanto con nuestros 

proveedores, como con el resto de 

administraciones y entidades del sector del agua. 

Nuestras señas de identidad son:

1. Nuestra empresa

129.204 contratos
85,9% del agua facturada

72 personas 
en plantilla

2022
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Bombeo

Cloración
Mantenedora de presión

Depósito

Sin servicio
Abastecimiento en alta
Abastecimiento en baja
Agua bruta
Agua potable

NUESTRA 

INFRAESTRUCTURA

Esquema de redes e instalaciones 

principales de abastecimiento

El agua que distribuimos proviene de cuatro captaciones 

principales (manantiales del Gorbea, embalse de Albina, bombeo 

del embalse de Ullíbarri y río Zadorra), y en su mayoría se 

potabiliza en la ETAP de Araka, desde donde se envía por 

gravedad al sistema de distribución. La única excepción la 

constituyen las zonas de abastecimiento Gorbea (municipio de 

Zigoitia), Mandojana y Ullíbarri-Olleros, que disponen de su 

propio tratamiento.

Para asegurar el suministro del agua potable en todos los puntos 

de consumo contamos con 743 km de red con una presión 

representativa de 56 m.c.a. La mayoría de zonas rurales se 

abastecen desde el anillo principal de distribución de la ciudad, 

del que parten los ramales hacia las diferentes localidades.

Z. A. GORBEA

Legarda
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Villafranca
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Cerro Estíbaliz
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Puente Alto

Agua bruta Legutiano-Larrabea

Z. A. ULLIBARRI-OLLEROS

VITORIA-GASTEIZ

CAPTACIÓN/ETAP DEL GORBEA

EMBALSE DE ALBINA

EMBALSE DE ULLÍBARRI

Nanclares de Gamboa

Ullíbarri-Gamboa

CAPTACIÓN DEL ZADORRA

Concesión de 200 l/s

Concesión de 50 l/s

Concesión de 1.000-1.200 l/s

Concesión de 50 l/s

Zigoitia
Legutiano

Arrazua-
Ubarrundia

Elementos del sistema de abastecimiento

Acometidas 10.391
Depósitos en la red 13
Estaciones de bombeo 15
Válvulas 4.008
Desagües 2.054
Bocas de riego 1.727
Hidrantes 1.046

Fundición dúctil  64%
Polietileno  17%
Fibrocemento  12%
Fundición gris  3%
Otros materiales  3%

Ø 110-200 mm  46%
Inferior a Ø100 mm  35%
Ø 250-400 mm  11%
Ø 500-800 mm  6%
Ø 900-1.250 mm  2%

LONGITUD DE RED DE DISTRIBUCIÓN
743 Km
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GRI 303-1
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Canal emisario

EDAR tipo humedal de flujo subsuperficial
Aliviaderos

Sin servicio
Vierte por gravedad a red de Vitoria-Gasteiz
Fosa séptica
EBAR en zona rural

EDAR de fangos activos
Bombeo a biofiltros

Esquema de instalaciones 

principales de saneamiento
En lo que respecta al saneamiento, AMVISA presta 

servicio únicamente al municipio de Vitoria-Gasteiz. 

El casco urbano dispone mayoritariamente de una 

red unitaria y únicamente en los nuevos desarrollos 

urbanos se han implantado redes separativas. La 

red consta de varios colectores principales que la 

recorren de sur a norte recibiendo aportes de otros 

colectores menores de la red secundaria, y son 

interceptados en su salida por un gran canal 

emisario que discurre en paralelo al río Zadorra a lo 

largo de 7,3 km hasta desembocar en la EDAR de 

Crispijana. El transporte del agua residual se 

produce por gravedad en casi todo el sistema. 

El canal emisario cuenta con cuatro aliviaderos para 

la descarga del sistema unitario en episodios de 

fuerte precipitación o aporte fluvial. 

La mayor parte de entidades menores del 

municipio cuentan con recogida unitaria de 

saneamiento (en algunas de ellas existen pequeñas 

infraestructuras de recogida parcial de pluviales), 

estando las redes separativas correctamente 

implementadas únicamente en 12 de ellas.

Por su proximidad al casco urbano, 17 entidades 

vierten sus caudales de saneamiento sobre la red 

urbana, siendo así depurados en la EDAR de 

Crispijana: 11 de ellas lo hacen por gravedad y seis 

mediante bombeo.

En el resto de entidades encontramos distintos 

sistemas de depuración a través de fosas sépticas, 

bombeos a biofiltros o pequeñas EDAR que dan 

servicio a la localidad. 

1. Nuestra empresa

Red unitaria  668 km (70%)
Red separativa  283 km (30%)VITORIA-GASTEIZ

Elementos del sistema de saneamiento y depuración

EBAR 11
EBAP 9
Aliviaderos en red unitaria 8
Pozos de registro para inspección 32.619
Sumideros 36.400
Fosas sépticas públicas 42
EDAR de fangos activos 10
EDAR tipo humedal 5

LONGITUD DE RED DE ALCANTARILLADO
952 Km
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GRI 303-1

La ETAP de Araka presta servicio a la zona de 

abastecimiento Vitoria-Gasteiz, que aglutina al 99% 

de la población servida por AMVISA. Cuenta con 

una capacidad de producción anual de 38 Hm3, 

una capacidad de procesamiento de 1.200 l/s y tres 

depósitos con posibilidad de almacenar un total de 

90.000 m3 de agua potable (que se refuerzan con 

un depósito de 13.000 m3 en la localidad de 

Gardelegi, cuya finalidad es regular la presión de 

servicio de la zona sur de la ciudad).

La EDAR de Crispijana constituye la principal 

estación depuradora de aguas residuales del 

sistema AMVISA, dando servicio a la ciudad de 

Vitoria-Gasteiz y a las entidades menores de 

población que vierten sus caudales a la red urbana 

de alcantarillado. 

Se trata de una depuradora de fangos activos con 

digestión anaerobia convencional, con 480.000 

habitantes de carga contaminante equivalente, que 

tiene capacidad para tratar 17.500 m3/h en 

tratamiento primario, 5.500 m3/h en tratamiento 

biológico (1.389 l/s), 400 m3/h en tratamiento 

terciario con desfosfatación y hasta un máximo de 

100.000 m3/día para el tratamiento de pluviales 

mediante decantación laminar lastrada, empleado 

en los episodios de lluvia intensa que originan un 

exceso de caudal de entrada.

La línea de agua dispone de una gran cantidad de 

sistemas para el control del proceso 

(caudalímetros, sondas de oxígeno, medidores de 

temperatura, pH, SST de cada una de las balsas 

biológicas, medidores de presión, etc.), el control 

de caudales y el control de la calidad. 

El proceso de depuración genera 

aproximadamente 600 m3/día de fangos mezclados 

a una concentración media de 50 g/l, que son 

enviados a digestión anaerobia. Para ello la EDAR 

de Crispijana cuenta con tres digestores primarios 

y una capacidad máxima de digestión de lodos de 

16.949 m3, aunque normalmente se mantienen 

operativos dos de ellos, con una capacidad 

conjunta de 10.000 m3. La digestión produce 

alrededor de 6.000 m3 de biogás al día.

El fango digerido se almacena en un digestor 

secundario de 3.600 m³que funciona como 

depósito de fangos para la alimentación del secado 

mecánico. 

Las dos instalaciones principales 

gestionadas por AMVISA son la ETAP de 

Araka y la EDAR de Crispijana

AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 8
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GRI 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-12 | 2-13 | 2-19 | 3-3

NUESTRA

ORGANIZACIÓN INTERNA

1. Nuestra empresa

Los órganos de gobierno de AMVISA están 

formados por la Junta General, el Consejo de 

Administración y la Gerencia.

El gobierno ejecutivo corresponde al Consejo de 

Administración, que con carácter general celebra 

sus reuniones una vez al mes y cuando lo convoca 

su presidencia. Se reunió en 13 ocasiones en 2022, 

mientras que se celebraron tres reuniones de la 

Junta General.

De acuerdo con los estatutos de la empresa, 

también contribuyen en tareas específicas de 

dirección, administración y gestión de la Sociedad 

la presidencia y vicepresidencia del Consejo de 

Administración, desempeñando las funciones que 

les corresponden dentro del Consejo, y la Mesa de 

Contratación, cuya composición y funcionamiento 

también son aprobados por el Consejo de 

Administración.

Las personas que componen el Consejo no 

perciben remuneración, aunque reciben dietas que 

han ascendido a 9.936,00 € en el año.

AMVISA no cuenta con comisiones específicas 

dentro de sus órganos de gobierno, dada la 

dimensión de la empresa.

La gestión efectiva del servicio se organiza por 

áreas de actividad, que cuentan con sus 

correspondientes jefaturas y subjefaturas (7 y 10 

personas, respectivamente).

AMVISA se rige por sus propios estatutos, por la Ley de 

Sociedades anónimas, por el Código de Comercio y por el resto de 

normas que corresponden a este tipo de Sociedades. 

Además de la normativa aplicable a todos los operadores del ciclo 

urbano del agua, la prestación del Servicio Integral del Agua en 

Vitoria-Gasteiz está regulada en la siguiente normativa 

municipal:

• Ordenanza Reguladora de la Gestión del Ciclo Integral del 

Agua en el Municipio de Vitoria-Gasteiz.

• Ordenanza Reguladora de las Tarifas por distribución, 

suministro y tratamiento del agua.

• Reglamento Regulador de los Vertidos de Cisternas en la 

EDAR de Crispijana.

• Ordenanza reguladora de la Tasa por Prestación de Servicios 

Municipales de Abastecimiento y Saneamiento de Aguas 

(Capítulo 6.7) (en vigor hasta el 01.05.2022).

• Ordenanza Reguladora de la Tasa por el Vertido de Aguas 

Residuales no Domésticas a la Red de Alcantarillado y en la 

EDAR de Crispijana (Capítulo 6.8).

AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022
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Órganos de gobierno y estructura

Compuesta por el pleno del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Nombra y separa los miembros del Consejo de Administración; modifica los 
Estatutos y el capital social; acuerda la disolución o liquidación, transformación, fusión, escisión o participación de la Sociedad en otras 
Sociedades; emite deuda u obligaciones; constituye, acepta o cancela préstamos, hipotecas u otros gravámenes; aprueba el inventario, 
el presupuesto y las cuentas anuales; nombra y cesa a los auditores de cuentas; asume otras funciones atribuidas por la legislación 
mercantil y la Ley de Sociedades Anónimas.

Presidenta Dª María Ángeles Gutiérrez (PSE-EE*) 
Vicepresidente D. César Fernández de Landa (EAJ-PNV*)
Consejeros/as 

D. Raimundo Ruiz Escudero (EAJ-PNV*)
Dª Miren Fernández de Landa Ruiz (EAJ-PNV*)
D. José Manuel Bully (PSE-EE)
Dª Amancay Villalba (EH BILDU GASTEIZ*)
D. Josu Encina (EH BILDU GASTEIZ)
D. Alfredo Iturricha (PP*)
D. Gustavo Antépara (PP)
Dª Gema Zubiaurre (ELKARREKIN VG*)

Secretaria Dª Cristina Núñez 

*Concejales/as

Consejo de Administración

(a 31 de diciembre de 2022)JUNTA GENERAL

CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

GERENCIA

Gobierno ejecutivo de la Sociedad, formado por entre 9-13 personas con cargo por cuatro años, siendo 
concejales/as la mitad más uno de sus miembros. Establece y aprueba el programa anual de actuación, 
la memoria de actividades, el proyecto de presupuestos, los informes económicos, la formulación de 
cuentas anuales, la propuesta de aplicación de resultados o la modificación de Estatutos.

Nombrada por el Consejo de Administración, asiste al Consejo y a su 
presidencia en la gestión de la Sociedad. Propone el organigrama, 
funciones, condiciones de empleo, convenio colectivo, presupuestos, 
balances, inventarios, programas de actuación y memorias; dirige y 
supervisa la actividad; suscribe los documentos necesarios para la 
ejecución de acuerdos y resoluciones; representa a la Sociedad por 
delegación expresa de la Presidencia.

Se ocupa de las cuestiones 
legales referentes a 
contratos, avales, etc.
Gestiona los seguros 
concertados por la empresa.
Controla los temas 
relacionados con 
organismos oficiales.
Gestiona el personal de la 
empresa.

ABASTECIMIENTO TRATAMIENTO Y CALIDADSANEAMIENTO OBRAS Y PROYECTOS ADMINISTRACIÓN Y 
ECONOMÍA

RECURSOS HUMANOS Y 
SECRETARÍA

INFORMÁTICA Y TEC. DE 
LA INFORMACIÓN

Le corresponden las tareas 
relacionadas con la 
captación y producción de 
agua potable.
Gestiona el sistema de 
abastecimiento y 
conducciones de la red 
primaria.

Opera y mantiene el sistema 
de alcantarillado y drenaje 
urbano.
Supervisa la explotación de 
la EDAR de Crispijana.
Tramita licencias y realiza 
gestiones administrativas en 
materia de saneamiento.

Realiza el control integral de 
la calidad del agua potable 
y determina los tratamientos 
a aplicar.
Controla los procesos de 
depuración de las aguas 
residuales y los vertidos a 
colectores.
Elabora estudios de 
depuración. 

Redacta proyectos para 
intervenciones en sistemas 
de captación, distribución y 
saneamiento.
Realiza obra nueva y de 
renovación de redes.
Se encarga del control de 
obras, la supervisión de 
instalaciones interiores y la 
gestión de los equipos de 
medida.

Gestiona los clientes y la 
actividad comercial de la 
Sociedad (lecturas, facturación 
y cobro, control de la 
morosidad y el fraude, 
elaboración de estadísticas).
Presta el Servicio de Atención 
al Cliente.
Gestiona la comunicación.
Se responsabiliza de la 
gestión financiera y el control 
económico interno. 

Gestiona los sistemas 
informáticos.
Desarrolla aplicaciones y 
proyectos TIC.
Se encarga del 
mantenimiento y 
actualización de los equipos 
de la empresa.

GRI 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-12 | 2-13 | 3-3

1. Nuestra empresa

10AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

i



abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.

ORIENTACIÓNESTRATÉGICA

i



AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.

AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 12

AMVISA está obligada a evolucionar para afrontar 

de manera adecuada los retos de la gestión del 

agua y consolidarse como una empresa moderna, 

capaz de dar una respuesta satisfactoria a las 

necesidades y expectativas de su población de 

servicio. 

Entre los retos a los que nos enfrentamos, 

destacan por un lado aquellos relacionados con 

nuestra dimensión y estructura, fundamentales 

para atender las exigencias y potencialidades de la 

gestión del agua en la era digital. La empresa debe 

crecer y organizarse teniendo en cuenta esta 

cultura digital, que requiere de profesionales 

preparados para ello.

Pero, además, compartimos los retos del sector y 

del conjunto de la sociedad en ámbitos 

relacionados con el desarrollo sostenible y la 

profundización en los derechos sociales, como son, 

entre otros, la lucha contra el Cambio Climático, la 

descarbonización de nuestros servicios, la 

protección del entorno natural, la economía 

circular, la promoción de la igualdad o el desarrollo 

local. Todo ello dotándonos de los recursos 

suficientes que aseguren la sostenibilidad 

económica y garanticen la viabilidad y efectividad 

de los cambios presentes y futuros. 

AMVISA se encuentra en fase de aprobación del 

Plan Estratégico que responde a los retos 

señalados y define los objetivos y las líneas de 

actuación para el período 2023-2030. 

La contribución al cumplimiento de los Objetivos 

de Desarrollo Sostenible y de la planificación 

hidrológica, y el desarrollo de la Agenda Urbana 

Vitoria-Gasteiz 2030 constituyen el punto de 

partida para la elaboración del Plan y la 

identificación de los aspectos clave del Servicio 

para los próximos años.

Nuestra visión estratégica es 

alcanzar la excelencia en la 

prestación del servicio integral 

del agua, garantizando en todo 

momento su sostenibilidad

PLAN ESTRATÉGICO 2023-2030

2. Orientación estratégica i
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2. Orientación estratégica

Vinculación del Plan Estratégico 

de AMVISA con los ODS

Infraestructuras
EJE 3

Resiliencia ante el Cambio 
Climático

EJE 5

Descarbonización y Cambio 
Climático

EJE 6

Dimensión de cuenca hidrográfica 
y gestión ecosistémica. Nueva 
cultura del agua

EJE 7

Compromiso con la 
ciudadanía y gestión internaEJE 2

PersonasEJE 1

Equilibrio económico y 
financieroEJE 4

Participación, evaluación 
y transparencia

EJE 9

Gestión del conocimiento y 
promoción de una cultura 
sostenible del agua en la sociedad

EJE 10

Transformación digital
EJE 8

i
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Canales de contacto del Servicio de Atención al Cliente
Factura y hoja informativa trimestral
Avisos, notificaciones, comunicaciones personalizadas
Materiales y publicaciones con información de servicio
Página web y Oficina Virtual

CLIENTES*

Comisiones y espacios de coordinación 
interinstitucional
Asociaciones del sector
Memoria de actividad
Foros y jornadas técnicas

ADMÓN.Y 
SECTOR

Reuniones de coordinación y seguimiento
Página web: perfil del contratante
Plataforma Koordinatu para la coordinación de 
actividades empresariales
Jornadas técnicas

PROVEEDORES

Reuniones internas y comités
Intranet
Actividades de formación, encuentros profesionales
Tablón de anuncios

PERSONAL

Materiales y publicaciones informativos y de sensibilización
Página web y Portal de Transparencia
Iniciativas de RSC: educación ambiental, campañas de 
sensibilización, actividades de gestión de la demanda
Comunicados de prensa
Estudios de percepción ciudadana

SOCIEDAD*

Tanto la planificación estratégica como la 

actividad habitual de AMVISA se realiza 

contando con nuestros grupos de interés, en 

quienes nos apoyamos y con los que 

consideramos fundamental mantener un 

contacto continuo y una comunicación fluida. 

Identificamos cinco grandes grupos de interés, 

entre los que destacan clientes y sociedad por 

su relevancia para el cumplimiento del objeto 

social de la empresa. A ellos se suman agentes 

imprescindibles para el desarrollo de nuestra 

actividad, como son el personal, los 

proveedores y contratas necesarios para cubrir 

todas las necesidades de la gestión y 

administración del Servicio, y las 

administraciones públicas y el resto de 

entidades del sector del agua, con quienes 

establecemos una relación de cooperación e 

intercambio de aprendizajes.

Nuestra responsabilidad como empresa pública 

y hacia estos grupos de interés nos empuja a 

cumplir con sus expectativas, a contribuir en la 

generación de valor en nuestro entorno local y a 

ser totalmente transparentes en el desempeño 

de nuestro trabajo. 

Grupos de interés

*La relación con clientes y 
comunicación con la sociedad 
se describen con más detalle 
en un capítulo posterior.

Canales de comunicación

GRI 2-29

2. Orientación estratégica i
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Temas materiales

Las expectativas de nuestros grupos de interés y las líneas estratégicas de la empresa se ven reflejadas en los temas 

materiales sobre los que se informa en esta memoria. 

Constituyen las cuestiones más importantes para la gestión del Servicio Integral del Agua y se recogen en la siguiente 

matriz de materialidad de acuerdo con la prioridad que actualmente presentan para la empresa y los grupos de interés.

Transformación 
digital
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Prioridad actual para AMVISA

Satisfacción del cliente

Incorporación de 
nuevo personal

Sostenibilidad económica

Revisión del 
sistema tarifario

Gestión de
situaciones de sequía

Lucha contra el Cambio Climático 
y descarbonización del Servicio

Renovación 
de redesClaridad de la factura

Calidad del agua potable

Facturación y 
gestión de cobro

Transparencia

Gobernanza y 
buen gobierno

Seguridad y 
salud laboral

Protección de
ecosistemas y biodiversidad

Captación de talento

Concienciación y sensibilización 
sobre el uso responsable del agua

Formación y
desarrollo del personal

Garantía de suministro a 
colectivos vulnerables

Diálogo y relación 
con el personal

Igualdad de 
oportunidades Contribución al 

desarrollo local

Eficiencia de 
las redes

Flexibilización 
horaria y teletrabajo

Relación con 
proveedores Ética y compliance

Adaptación a 
cambios normativos

Revisión de competencias y 
habilidades profesionales

Residuos y 
economía circular

Cambio organizacional, 
integración por procesos

GRI 3-2

Media Alta Máxima
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GRI 3-3

En este contexto estratégico, a lo largo del año 

2022 se ha redactado el proyecto Smart AMVISA 

2025, que constituye la primera etapa del proceso 

de digitalización del ciclo integral del agua en 

Vitoria-Gasteiz y de su gestión a cargo de 

AMVISA, que se prolongará a lo largo de los 

próximos diez años. 

Se trata de un proyecto que sienta las bases para 

impulsar de forma decidida dicho proceso, 

entendiendo que la tecnología y la digitalización 

pueden asistir eficazmente a toda la cadena de 

valor del ciclo del agua, siendo múltiples los 

campos y materias en las que permiten una 

gestión optimizada del mismo.

Responde al Plan Estratégico de la empresa, 

concretamente al desarrollo del Eje 8, que aborda 

la transformación digital del Servicio, aunque 

recorre de manera transversal todo el Plan por sus 

implicaciones en los procesos y la estructura de la 

organización. En este sentido, la digitalización se 

ha convertido en una necesidad para AMVISA de 

cara a garantizar el cumplimiento de su misión y el 

mantenimiento de la calidad del Servicio con el 

menor impacto ambiental y la máxima 

transparencia, considerando en todo momento las 

exigencias de la normativa vigente y de los 

organismos reguladores, así como los objetivos 

estratégicos de la ciudad y las expectativas de la 

población. 

Como se recoge en el propio proyecto, la puesta 

en marcha de Smart AMVISA 2025 se apoya en 

cuatro aspectos fundamentales:

• La trayectoria de la propia empresa y de la 

ciudad de Vitoria-Gasteiz en lo referente a 

innovación tecnológica. 

• La solvencia de AMVISA y su capacidad de 

gestión, reflejada en sus datos de actividad y 

reconocida en el sector.

• La oportunidad que supone la disponibilidad de 

recursos económicos procedentes de los 

Fondos Next Generation EU y su aplicación en 

España a través de los Proyectos Estratégicos 

para la Recuperación y Transformación 

Económica (PERTE), entre los que se incluye el 

PERTE específico de Digitalización del Ciclo del 

Agua. 

• La contribución que sin duda va a hacer la 

tecnología y la gestión de datos a la 

descarbonización del ciclo urbano del agua.

Transformación digital
EJE 8

L8.1 Impulso de la robotización, automatización y agilización de 
procesos y para la eficiencia digital inteligente.
L8.2 Desarrollo de tecnologías para el control avanzado de procesos.
L8.3 Tecnología en procesos de Data Analytics.
L8.4 Mejora del aprovechamiento de la información y los datos.
L8.5 Desarrollo de una infraestructura digital eficaz e innovadora.
L8.6 Impulso de la ciberseguridad integral de la empresa.
L8.7 Apertura de nuevos canales digitales de comunicación entre 
AMVISA y la ciudadanía.

PLAN ESTRATÉGICO

TRANSFORMACIÓN DIGITAL

La ejecución de Smart AMVISA 2025 se estructura en 17 

unidades conceptuales o componentes atendiendo a la 

complejidad y el amplio alcance del proyecto global, cada 

una de las cuales abarca un ámbito concreto del ciclo 

integral del agua. 

AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 16
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GRI 3-3

2. Orientación estratégica

En este momento contamos con una estructura 

verticalizada concebida por áreas de actividad, que 

genera que cada área funcione de manera aislada 

con su propia arquitectura de gestión interna de la 

información. La transformación digital supondrá el 

abandono de esta concepción vertical y estanca de 

la empresa por otra horizontal orientada al 

usuario/a final del agua, que disponga de una 

arquitectura de sistemas de información única y 

compartida. Este nuevo modelo resultará más 

eficaz, eficiente y transparente, tanto para la 

gestión de la información como para el control de 

redes e instalaciones y, en definitiva, la prestación 

del Servicio.

Por todo ello, como acción prioritaria y necesaria 

para el desarrollo y consolidación del proceso de 

digitalización del ciclo urbano del agua en Vitoria-

Gasteiz, AMVISA tiene previsto iniciar en 2023 la 

redacción de un “Plan de Estrategia 

Transformacional de AMVISA”, acompañado de 

un proceso interno de potenciación del cambio 

cultural de la organización que permita a la 

empresa adaptarse a la innovación tecnológica.

La digitalización del ciclo integral del agua de Vitoria-Gasteiz 

obliga a AMVISA a cambiar su organización y forma de trabajo en 

la búsqueda de una integración por procesos

i
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El 95% de los 19.868.305 m3 captados por 

AMVISA se dirigen a la ETAP de Araka para su 

potabilización y entrega posterior a la red de 

distribución de la ciudad, de cuyo anillo principal 

parten los ramales que distribuyen el agua al resto 

de entidades menores en alta o baja. 

La única excepción la constituyen el municipio de 

Zigoitia, que se abastece desde la ETAP de Gorbea, 

y las zonas de abastecimiento de Mandojana y 

Ullíbarri-Olleros, que cuentan con su propia 

captación y tratamiento.

La ETAP de Araka dispone de equipos para la 

medición del caudal de entrada procedente de 

cada captación y controla en continuo el agua 

potable entregada a la red, que en 2022 ha 

aumentado un 1,5%. Cabe destacar que en los 

últimos 20 años la dotación general ha descendido 

un 32%, a pesar de haberse producido un 

incremento del 14% en la población servida.

GRI 303-1 | 303-3 

PRESTAMOS UN SERVICIO PÚBLICO DE CALIDAD Y SOSTENIBLE

Aseguramos el acceso al agua potable

EMBALSE DE 
ALBINA

3.986.002 m3

BOMBEO 
ZADORRA

51.916 m3

ETAP DE ARAKA

18.832.314 m3

PRODUCCIÓN 
CAPT. MENORES

37.268 m3

A red de distribución

190.657 m3
A Legutiano

1.249.974 m3
Volumen de agua bruta entregado a Regantes de Noryeste

307.244 m3
A Zigoitia Red Z.A. Mandojana y 

Z.A. Ullíbarri-Olleros

501.445 m3

Devolución 
al medio

808.689 m3
VOLUMEN TOTAL CAPTADO POR AMVISA

Volumen suministrado a otras entidades suministradoras (en alta)*

Volumen empleado para consumo propio*

Volumen asociado a pérdidas e incontrolados (sobre el total captado)*

*Calculados a partir del consumo medio diario facturado (según el 
promedio de días de consumo registrado) proyectado a 365 días.

VOLUMEN DE AGUA POTABLE REMITIDA A LA RED

19.868.305 m3

18.832.314 m3

1.129.454 m3

145.719 m3

2.272.296 m3

VOLÚMENES GESTIONADOS EN ABASTECIMIENTO

BOMBEO DE 
ULLÍBARRI

15.021.698 m3

CAPTACIÓN/ 
ETAP GORBEA

Agua bruta

Agua potable
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Evolución del agua remitida desde la ETAP de Araka (mil m3) y de la dotación general (litros por persona y día)

El embalse de Ullíbarri, junto con el de Urrúnaga, constituyen el Sistema Zadorra, 

principal captación de AMVISA, de la que procede el 75,6% del agua total captada. 

Tiene una capacidad útil total de 192,6 Hm3 y una cota máxima de 546,5 m. Recibe 

una aportación anual del río Alegría y sus afluentes Añúa y Arganzubi a través de 

un canal de 8 km, que comienza entre las localidades de Añua y Gáceta y finaliza 

en el embalse, y que en 2022 ha ascendido a 13.201.595 m3.

Atendiendo a las precipitaciones, el año se ha caracterizado por presentar cifras de 

precipitación acumulada inferiores a las habituales.

Embalse de Ullíbarri

25.000
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5.000

0
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Curva de garantía
Vol. embalsado

Alerta

Inicio sequía

65
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54,8
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63,7

24,3

Volumen embalsado y precipitación 2022 (mm)
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1.467.960
1.371.550

1.490.946
1.338.510

1.541.400

1.904.788 1.963.940

1.748.680 1.673.100
1.505.150

1.415.300 1.410.990
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Agua remitida desde la ETAP de Araka por meses (m3)

2022 Media 5 últimos años

18.832
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Con el fin de mejorar nuestras captaciones, en el 

año 2022 se ha redactado un Informe de 

Situación de los Manantiales del Gorbea, que 

recoge el resultado de las investigaciones e 

intervenciones realizadas en el año en las 

diferentes conducciones y manantiales con el 

objetivo de optimizar su explotación y de planificar 

nuevas intervenciones en materia de renovación 

de conducciones, estudios hidrogeológicos y 

actualización de documentación administrativa.

Por otro lado, se ha redactado el proyecto 

“Desarrollo y puesta en marcha del nuevo 

Sistema de Telemedida y Telecontrol del 

abastecimiento de AMVISA para el Puesto de 

Control Central ubicado en la ETAP de Araka” 

(en el que se integran tanto la planta como seis 

estaciones remotas: Bombeo de Durana, Bombeo 

de Ullíbarri, Presa de Albina, ETAP de Gorbea, Presa 

de Gorbea y Depósito de Gardelegi), a nivel de 

arquitectura hardware y software. 

Corresponde al desarrollo de uno de los proyectos 

contemplados para la definición del Sistema de 

Telemedida y Telecontrol General en AMVISA 

como parte del Proceso de Digitalización del 

Ciclo Integral del Agua de Vitoria-Gasteiz y el 

proyecto Smart AMVISA 2025, que incluye la 

renovación y estandarización de los SCADAs de 

abastecimiento y saneamiento. Concretamente, 

responde a la necesidad urgente de remodelar el 

SCADA de la ETAP de Araka y el telemando de las 

instalaciones del sistema de abastecimiento para 

garantizar su funcionamiento y operación, y 

contempla la migración de la actual aplicación 

SCADA de la planta y la implementación de un 

sistema basado en una arquitectura hardware 

distribuida y tecnología software orientada a 

objetos.

Gracias a este proyecto, cuyo desarrollo se iniciará 

en 2023, la tecnología de la planta se actualizará, 

instalándose equipos de control y comunicaciones 

de última generación, y se definirán los criterios de 

estandarización del desarrollo software del nuevo 

Sistema de Telemedida y Telecontrol del 

Abastecimiento que faciliten posteriores 

ampliaciones y/o remodelaciones del sistema.

En el año 2023 también está previsto acometer la 

actualización del Plan de Emergencia ante 

Situaciones de Sequía de forma conjunta con el 

Consorcio de Aguas de Bilbao-Bizkaia. La tarea 

responde, además de a una exigencia normativa, a 

la preocupación de la empresa por afrontar de la 

mejor manera posible las consecuencias del 

Cambio Climático en la disponibilidad de recursos 

hídricos y por hacer frente a situaciones críticas de 

escasez.

Infraestructuras
EJE 3

L3.7 Garantizar la tratabilidad de las diversas fuentes de 
captación.
L3.8 Protección de las masas de agua receptoras de 
nuestros vertidos y mejoras en el control de vertidos a 
nuestra red y al medio natural.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3 | 203-1 | 203-2 | 303-1 | 303-3 
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A través de un sistema de 

distribución altamente eficiente

La mejora de la eficiencia ha sido una de las prioridades de la 

gestión de las infraestructuras del ciclo del agua en las últimas 

décadas, y continúa siéndolo en el nuevo Plan Estratégico de la 

empresa.

La experiencia de AMVISA gestionando redes de 

abastecimiento y participando activamente en espacios de 

colaboración e intercambio de experiencias con otras empresas 

del sector le ha llevado a plantearse como uno de sus objetivos 

fundamentales mantener el conjunto de indicadores de 

distribución en valores satisfactorios, especialmente el 

rendimiento de la red, calculado como el cociente entre el 

volumen controlado y el volumen total de agua suministrado al 

sistema. Este indicador ha presentado valores superiores al 90% 

en los últimos años.

Infraestructuras
EJE 3

L3.1 Renovación, modernización y rehabilitación de infraestructuras y redes de 
abastecimiento y saneamiento.
L3.2 Gestión eficiente del ciclo de vida de los activos.
L3.3 Garantía de incorporación de infraestructuras procedentes de nuevos 
desarrollos con estándares de calidad AMVISA.
L3.6 Mejora de la eficiencia de redes de abastecimiento y saneamiento.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3 | 303-1
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Para conseguirlo hemos establecido las siguientes 

prioridades de actuación:

• Mantener un control activo del 100% de la red 

por medio de un GIS en evolución y 

plenamente integrado en la organización (que 

sirve como herramienta de diagnóstico, 

consulta, diseño y planificación, operación y 

mantenimiento) y de un Modelo Matemático 

que vincula acometidas y puntos de suministro. 

En esta tarea, el proyecto Smart AMVISA 2025 

plantea incorporar nuevos dispositivos digitales 

de control y softwares de gestión experta que 

permitirán explotar todo el potencial de las 

nuevas tecnologías (Machine Learning, AI, Edge 

Computing, gemelo digital, etc.) y dirigirlo 

hacia una gestión más eficiente del sistema de 

abastecimiento en su conjunto, desde las 

captaciones hasta los contadores de medida en 

los puntos de consumo.

También en el marco del Proceso de 

Digitalización del Ciclo del Agua se ha 

elaborado en 2022 un primer estudio de 

aproximación a la definición de sectores en 

la red de distribución de AMVISA. La 

sectorización supondrá un cambio significativo 

en el modelo de gestión de la red, consistente 

actualmente en un único sector en forma de 

malla sobre la que no es posible realizar un 

análisis sectorial de los consumos en tiempo 

real en los diferentes puntos que la conforman.

RED NUEVA
907 m

RED DE FIBROCEMENTO RENOVADA
1.235,5 m

152.091
141.853

126.361
118.968 115.535

106.428 103.402 102.106
92.190 90.955

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Longitud de red de fibrocemento del sistema (m)

Las tuberías de fibrocemento más antiguas 

corresponden al año 1965, siendo las más 

recientes del año 1988, por lo que a partir del año 

2023 toda la red de fibrocemento habrá superado 

su vida útil (35 años), teniendo una antigüedad 

media de 45 años y máxima de 58 años.

• Sustituir con nuevas tuberías de fundición 

dúctil las conducciones antiguas, en su mayoría 

de fibrocemento, cuya completa eliminación 

está prevista para el año 2033, tal y como se 

detalla en el “Plan Director de Renovación de 

la red de abastecimiento de fibrocemento 

de AMVISA (2023-2033)”, elaborado en 2022. 

Esta renovación de la red en Vitoria-Gasteiz se 

produce a través de obras directamente 

promovidas por AMVISA (habitualmente en 

aquellas redes cuya renovación ha de ser 

inmediata), a través de obras licitadas por el 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y supervisadas 

y financiadas por AMVISA (aprovechando 

actuaciones de urbanización) y a través de 

obras de renovación ejecutadas por terceros. 

GRI 3-3 | 203-1 | 303-1
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Parque de contadores según antigüedad Parque de contadores según diámetro

Equipos de medida instalados: 133.550

De 5 a 12 años  77.997  (58%)
Inferior a 5 años  41.241  (31%)
Superior a 12 años  14.312  (11%)

• Ejecutar de forma óptima las acometidas al 

sistema, con el menor número posible de las 

mismas y siguiendo criterios muy estrictos de 

calidad en su ejecución. 

• Realizar una búsqueda sistemática de fugas 

en la red a través de métodos de correlación 

acústica e implementación masiva de Permalog. 

A pesar de la dificultad que entraña la 

búsqueda y reparación de las fugas en un 

entorno de rendimientos superiores al 85% y 

de que no resulta económicamente rentable, la 

apuesta estratégica de la ciudad, la emergencia 

climática y la firme convicción de AMVISA por 

la gestión de la demanda nos lleva a tratar de 

reducir las fugas hasta el nivel que 

técnicamente sea posible. 

• Renovar los equipos de medida antiguos, para 

buscar la máxima eficiencia hidráulica y una 

gestión comercial efectiva. Actualmente la 

renovación alcanza a los equipos con 12 años 

de antigüedad, empleándose contadores de 

tipo volumétrico de caudales nominales que 

permiten controlar caudales muy pequeños, 

mejorar el rendimiento y obtener muy buenos 

resultados en los volúmenes de agua 

registrada. 

La apuesta por la implantación progresiva de la 

telelectura a partir de 2023, contemplada en el 

proyecto Smart AMVISA 2025, significará un 

salto cualitativo en el control de los consumos 

que permitirá una identificación inmediata de 

cualquier problema, tanto en el dispositivo de 

medición, como en las pautas de consumo del 

usuario o usuaria final. 

13-15 mm  126.313  (95%)
20 mm  3.950  (3%)
20-40 mm  2.290  (2%)
Más de 40 mm  997  (1%)

A lo largo del año se han producido 1.693 altas de contadores y 6.097 renovaciones. 

AMVISA mantiene un convenio con la UPV-EHU para la verificación y calibración de equipos de medida en laboratorio, dirigido a 

garantizar la precisión de las mediciones. Las verificaciones pueden ser internas (solicitadas por la propia empresa) o externas (por 

petición de clientes). En 2022 se han verificado un total de 62 contadores, de los que 61 han correspondido a verificaciones internas.

Longitud de red controlada: 621,6 km

Red controlada según tipo de control

Por auscultación directa  384 km  (62%)
Mediante prelocalizadores*  210 km  (34%)
Por caudalímetro  27,6 km  (4%)

Se han detectado 57 fugas en 2022 (25 en red y 32 de particulares): 

36 gracias a los prelocalizadores y 21 por auscultación directa. 

También se han atendido 39 emergencias en distribución y se han 

revisado 297 viviendas para habitabilidad y 5 pabellones.

*694 prelocalizadores instalados (42 Permacor 
y 652 Permalog). 

GRI 3-3 | 203-1 | 203-2 | 303-1 | 303-5 
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Índice de roturas en acometidas: 0,163 roturas/100 acometidas

Renovación anual de redes: 1,3%
Longitud de la red de fibrocemento renovada en el año sobre el total de red de fibrocemento preexistente.

Rendimiento de la red: 90,9%
Volumen de agua autorizado (registrado y no registrado) frente al volumen total remitido a 
la red. Para su cálculo se proyecta el vol. facturado a los 365 días del año natural. 

Pérdidas: 9,1%
Volumen de agua no autorizado frente al volumen total remitido a la red (corresponde a 
las pérdidas reales y aparentes: fugas en la red, subcontaje de contadores y consumos 
clandestinos). 

Agua no registrada: 14,1%
Consumo autorizado pero no medido (estimación de ciertos usos municipales: riegos, 
limpiezas, tomas de obra o trabajos de mantenimiento de la red), más las pérdidas.

Umbral mín. de fugas: 119,2 litros/día y acometida
Límite técnico por debajo del cual no es posible reducir las pérdidas reales del sistema de distribución, 
incluso con un óptimo mantenimiento. 

Tasa de agotamiento del recurso: 36,9%
Volumen total remitido a la red frente al volumen máx. de concesión del recurso (51.088.320 m3). 

Control activo de fugas: 83,6%
Longitud de tuberías inspeccionadas en el año entre la longitud total de tuberías del sistema. 
Hace referencia exclusivamente a la búsqueda de fugas.

Índice de fugas estructural: 2,0
Cociente de las pérdidas reales anuales por acometida y el umbral mínimo de fugas. 
En una escala de 1 a 10, valores próximos a 1 indican un excelente estado de la red. 

Indicadores de distribución

Índice de roturas en red (tuberías, acometidas y bocas de riego): 0,081 roturas/km
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Renovación anual de acometidas: 0,91%
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Devolvemos al medio el agua depurada

Tratamiento de 
pluviales

EDAR DE CRISPIJANA

33.097.768 m3
Volumen influente

639.392 m31.280.785 m3

Tratamiento 
terciario

3.002.964 m3
A Regantes de Arrato
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4.556.218 m3
Alivios medidos

VOLUMEN TOTAL DEPURADO VERTIDO AL MEDIO NATURAL

VOLUMEN REUTILIZADO

Tratamiento 
biológico

28.974.166 m3

3.714.118 m3By-pass del biológico 

En AMVISA consideramos de vital importancia conocer en 

tiempo real el funcionamiento de la red de saneamiento y de las 

distintas instalaciones que conforman el sistema de drenaje 

urbano y rural. 

El objetivo último del control de la red es mejorar su 

funcionamiento, mantenimiento y eficiencia, logrando con ello 

una reducción de los alivios y de los incumplimientos de las 

autorizaciones de vertido vigentes. 

Para ello disponemos de un conjunto de estaciones remotas 

instaladas por toda la red de alcantarillado, con las que se 

controla el llenado de colectores, y equipos de medición de 

caudales en la mayoría de instalaciones del sistema de 

saneamiento (bombeos y depuradoras en zona rural, aliviaderos, 

etc.), así como en la EDAR de Crispijana.

Actualmente la red de saneamiento dispone de más de 80 

remotas de control de nivel (por ultrasonidos o radar) y se han 

automatizado de una forma u otra todas las instalaciones con 

energía eléctrica, incorporando sistemas de supervisión y 

control en remoto en las 14 EDARs con suministro eléctrico 

gestionadas por AMVISA, en los 9 bombeos de pluviales y en los 

11 bombeos de fecales. También se ha desarrollado un servicio 

web para poder acceder en remoto a toda la información del 

SCADA de saneamiento y el SCADA de instalaciones desde 

cualquier sitio con Internet, y se ha dispuesto un sistema de 

alarmas a través de las remotas en caso de superar nivel de 

peligro en los colectores o ante la aparición de problemas en las 

instalaciones.

842.100 m3By-pass general

EDARs EN 
ZONA RURAL

193.665 m3

629.465 m3

Reutilización interna, procedente del terciario

25.513.547 m3

Reutilización externa, parte del efluente3.654.284 m3 3.002.964 m3
651.320 m3

Tratamiento 
primario

Agua depurada

Agua regenerada

Agua residual
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Evolución del agua residual tratada en la EDAR de Crispijana (Mil m3)

Caudales de la EDAR de Crispijana por meses (Hm3)
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Tratamiento de pluviales

Evolución del caudal depurado entregado a regantes para su reutilización (m3)

3.002.964
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GRI 301-2 | 303-4
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.
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3. Actividad en 2022

AMVISA realiza diferentes trabajos dentro de su 

programa para el control y supervisión del 

saneamiento y de las instalaciones asociadas al 

mismo, de las instalaciones de depuración y para la 

reducción del número de alivios y del volumen 

aliviado a la red de saneamiento.

Por un lado, se generan las órdenes de trabajo 

preventivas y correctivas dirigidas a las contratas 

encargadas del mantenimiento de las redes, 

arquetas, cámaras de lavado, pozos de registro y 

otros elementos del sistema. Este mantenimiento 

incluye la inspección de los colectores y la 

limpieza de los mismos. Además, se realiza el 

mantenimiento de los equipos con suministro 

eléctrico existentes en las instalaciones de 

saneamiento.

Para la ejecución de estos trabajos se emplea una 

flota de 18 vehículos, incluidos en los diversos 

contratos. La optimización de la gestión de esta 

flota constituye una prioridad para AMVISA. 

En 2022 se han inspeccionado 389 km de red de 

alcantarillado y se han limpiado 219 km.

En lo correspondiente a la rehabilitación de 

colectores, a lo largo del año se han renovado un 

total de 12.388 m de red, de los que 9.087 m (el 

73%) se ha hecho mediante manga autoportante 

de diversos diámetros comprendidos entre 300 y 

800 mm.

Como parte de nuestro proceso de digitalización, 

en 2023 contemplamos la instalación de nuevas 

remotas autónomas en la red y en instalaciones de 

saneamiento. También está previsto iniciar el 

proceso para incorporar un sistema de control de 

flotas y toma de datos mediante GPS en los 

vehículos de saneamiento, que se integrará en el 

GIS de la empresa.

Mejorando nuestra red de colectores y la 

gestión del sistema de drenaje urbano

Infraestructuras
EJE 3

L3.1 Renovación, modernización y rehabilitación de infraestructuras y redes de 
abastecimiento y saneamiento.
L3.2 Gestión eficiente del ciclo de vida de los activos.
L3.3 Garantía de incorporación de infraestructuras procedentes de nuevos 
desarrollos con estándares de calidad AMVISA.
L3.6 Mejora de la eficiencia de redes de abastecimiento y saneamiento.

PLAN ESTRATÉGICO

RED DE SANEAMIENTO RENOVADA
12.388 m

Mediante manga  9.087 m (73%)
Mediante zanja  3.301 m (27%)

GRI 3-3 | 203-1
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.
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En febrero de 2022 AMVISA asumió de manera 

efectiva la gestión del sistema de drenaje 

urbano del municipio de Vitoria-Gasteiz. 

Las actuaciones más importantes realizadas o en 

ejecución a lo largo del año en esta materia han 

sido:

• Elaboración de un inventario del sistema, dado 

que no existía suficiente información del 

mismo.

• Adjudicación de un contrato para la realización 

del servicio de limpieza preventivo y 

correctivo del sistema de drenaje urbano, y en 

particular de los sumideros, gracias al cual se 

han limpiado 17.856 sumideros y 5.100 m de 

rejillas longitudinales y slots y se han atendido 

347 avisos de ciudadanos o servicios 

municipales por presencia de balsas, sumideros 

atascados o rotos u otras afecciones.

• Resolución de problemas en diferentes puntos 

conflictivos del sistema: se han instalado 193 

nuevos sumideros de refuerzo, se han 

sustituido 90 sumideros rotos por nuevos 

sumideros debido a que no tenían posibilidad 

de reparación, y se han reparado 50 sumideros 

y 50 vasos sifónicos. Para el año 2023 se han 

localizado otros 500 sumideros rotos que se 

deben sustituir o reparar.

• Actuación en diversos puntos de la ciudad 

afectados por obras de renovación del 

sistema de saneamiento que presentan 

problemas de funcionamiento en los 

sumideros, principalmente en zonas conflictivas 

por tratarse de puntos bajos:

Pasos subterráneos bajo FFCC en C/San Antonio, 

C/Fueros y Paseo de La Senda.

Barrio Abetxuko en C/La Presa, Carretera de 

Abetxuko pueblo y rotonda de acceso.

C/Tanis Aguirrebengoa.

C/Maite Zúñiga.

C/Oreitiasolo.

Avenida los Huetos.

C/Portal de Gamarra con Avenida del Cantábrico.

Plaza de Gamarra.

Plaza Santo Tomás.

C/Concejo

C/Cuadrilla de Laguardia.

C/Madrid con C/Zaramaga, con Avenida Santiago y 

C/Cuenca del Deba (rotonda)

C/Leoncio Garnier.

C/Alto de Armentia.

Durante el año 2023 se va a continuar con las 

limpiezas preventivas y correctivas de los 

sumideros y de las rejillas. También se va a ejecutar 

la Fase I del “Proyecto de mejora del drenaje 

urbano de Vitoria-Gasteiz”. Las actuaciones se 

realizarán en polígonos industriales, en zonas 

donde tanto los sistemas de drenaje como las 

calzadas se encuentran muy deterioradas, en zonas 

con presencia de árboles sin apenas pendiente, en 

puntos en los que las actuaciones realizadas en 

2022 no han sido suficientes para evitar la 

aparición de balsas de agua o en nuevos puntos 

conflictivos.

GRI 203-1
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2
*Los datos corresponden a la intervención total a fin de obra.

Balance de las principales obras ejecutadas en 2022

5

1

6

7

3

4

1

Renovaciones previstas en obras promovidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz:

Inicio de obra en las calles Nueva Fuera y Abrevadero
Inicio de obra para la reforma integral de la calle Los Herrán (pendiente de adjudicación)
Inicio de la obra de renovación de la calle Ribera en Abetxuko
Zonas de actuación de la Fase I del Proyecto de reparación y mejora del drenaje urbano 
de Vitoria Gasteiz

1
2
3

2

3

Renovación del saneamiento en el barrio 
del Pilar-Juan de Garay (Exp. 11/20)1
2.405 m de red de saneamiento renovada 
(81% mediante manga)
Importe total: 802.720,00 €. Obra promovida 
por AMVISA

Renovación del saneamiento en las calles Paseo 
de la Universidad, Jacinto Benavente, Paseo de 
la Senda y Ramón y Cajal (Exp. 21/20)

2

1.419 m de red de saneamiento renovada 
(59% mediante manga)
Importe total: 1.782.240,00 €. Obra promovida 
por AMVISA

Reforma del entorno del Memorial de Víctimas, 
Fase II (Exp. 2021/CO_AOBR/0008)3
20 m de red de abastecimiento renovada y 
743 m de red de saneamiento renovada 
(92% mediante manga)
Importe total: 495.406,22 €. Obra promovida 
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Renovación del saneamiento en la calle 
Malizhaeza (Exp. 2021/CO_SOBR/0006)4
602 m de red de saneamiento renovada 
(100% mediante manga)
Importe total: 153.435,26 €. Obra promovida 
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Situación a diciembre de 2022: 990 m de red 
de abastecimiento renovada y 4.856 m de red 
de saneamiento renovada (63% mediante 
manga). Finalización prevista en 2023.
Importe total: 5.394.851,84 €. Obra promovida 
por AMVISA
Reforma de la calle Portal del Rey 
(Exp. 2021/CO_AOBR/0020)

Situación a diciembre de 2022: 119 m de red 
de abastecimiento renovada y 643 m de red de 
saneamiento renovada (75% mediante manga). 
Finalización prevista en 2023.
Importe total: 427.819,72 €. Obra promovida 
por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Reforma de la calle Aldabe y plazas de la 
Ciudadela y Aldabe (Exp. 2022/EU_AOBR/0007)
Situación a diciembre de 2022: 236 m de red de 
saneamiento renovada (íntegramente mediante 
zanja). Finalización prevista en 2023.
Importe total: 492.442,11 €. Obra promovida por 
el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

6

7

OBRAS EN EJECUCIÓN

Renovación del abastecimiento y saneamiento 
del barrio de Judimendi  (Exp. 05/21)5

En el año 2022 no se ha realizado ninguna obra dentro del Plan Foral de Obras y 

Servicios, aunque para 2023 está previsto iniciar la renovación de la red de saneamiento 

de Amárita, la implantación de red separativa de aguas pluviales y residuales de Gobeo, la 

mejora en las redes de saneamiento y drenaje de pluviales en Otogoien-Hueto Arriba, la 

mejora parcial de la red de saneamiento y construcción de nueva EDAR en Hueto Abajo-

Otobarren y la unificación de vertidos de aguas residuales en Lasarte.

Para el año 2023 se prevé también la realización de proyectos para la reposición de las 

redes de abastecimiento y saneamiento del barrio de Ariznavarra y para la adecuación 

de la casa aledaña a la nueva sede social de Gure Txokoa, promovidos por AMVISA, así 

como intervenciones en las redes de la calle Portal de Legutiano y la plaza del Emperador 

Carlos I hasta la calle Los Herrán, dentro de la reforma de esta última promovida por el 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

OBRAS FINALIZADAS*

GRI 203-1

2

PREVISIONES 2023
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.
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La EDAR de Crispijana se somete a continuas 

mejoras que aseguran su correcto funcionamiento, 

renovando los equipos e incorporando las 

innovaciones técnicas o de proceso que surgen 

por necesidades internas en su explotación o por 

exigencias normativas.

Concretamente, a lo largo de 2022 se han 

ejecutado las siguientes mejoras:

• Finalización de la división en dos de la zona 

óxica 1.1 mediante una lira con válvula de corte 

en las cuatro balsas del biológico para la 

mejora en el rendimiento de la aireación.

• Instalación de la prerrotación en el 

turbocompresor nº3.

• Sustitución de uno de los turbocompresores 

por uno de menor caudal para ajustarse a las 

épocas de menor demanda, mejorando la 

eficiencia energética.

• Modificación de la obra civil del vertedero 

regulable nº1 para instalar un nuevo vertedero 

de mayor altura.

• Instalación de una nueva compuerta de entrada 

de licor mezcla, una nueva corona dentada y un 

sifón nuevo en el decantador secundario nº1.

• Sustitución de la agitación de gas por bombas 

trituradoras en el digestor nº3, e instalación de 

un intercambiador de calor similar al de los 

digestores nº1 y nº2.

• Finalización de la migración de los PLC de 

control de planta modelos S5 que quedaban al 

modelo S7.

• Unificación de los sistemas SCADA de 

saneamiento y depuración en un único y nuevo 

servidor, aumentándose la capacidad de 

historizar variables y mejorando la supervisión 

en remoto de las instalaciones de saneamiento 

y depuración.

En materia de eficiencia energética, se ha realizado 

la instalación y se ha puesto en marcha una planta 

de energía fotovoltaica de 280 kW de potencia 

en la EDAR de Crispijana, y se han instalado 

paneles solares en la EDAR de Mendiola. También 

está prevista la instalación de paneles en la EDAR 

de Miñano Mayor en 2023.

Por otro lado, AMVISA está realizando en la 

actualidad una modelización del funcionamiento 

de las balsas del reactor biológico del 

tratamiento secundario de la EDAR de Crispijana, 

en respuesta a los retos tecnológicos identificados 

para la gestión de la planta. Se trata de un trabajo 

desarrollado  en colaboración con TECNALIA y 

CEFALUX, que permitirá disponer de un gemelo 

digital de dicha parte del proceso. 

Para el año 2023 está previsto avanzar en la toma 

de datos y el replicado digital de un reactor 

biológico, así como en la modelización del proceso 

biológico y físico-químico.

Actuaciones en instalaciones de depuración

Infraestructuras
EJE 3

L3.5 Incorporación de la inteligencia operacional para explotación de 
instalaciones.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 203-1 | 203-2
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 
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de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 
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3. Actividad en 2022

Con la máxima garantía de calidad 

del agua gestionada

Garantizar la calidad del agua y con ello la salud de 

la población y del medio natural es una prioridad y 

una obligación irrenunciable en la gestión del ciclo 

urbano del agua. 

AMVISA realiza los controles de calidad exigidos 

por la legislación vigente tanto en el proceso de 

potabilización como en la depuración de las aguas 

residuales. Cuenta para ello con un laboratorio 

acreditado por ENAC (Entidad Nacional de 

Acreditación) bajo la norma UNE-EN ISO/IEC 17025 

para laboratorios de ensayo y calibración. En 

cumplimiento de las exigencias de la acreditación 

se realizan recualificaciones del personal del 

laboratorio, calibraciones de equipos, controles 

específicos de calidad, ejercicios interlaboratorios, 

etc. En el mes de marzo se realizó la auditoría 

anual de seguimiento de la acreditación, 

manteniéndose el expediente sin cambios. 

En materia de abastecimiento, constituimos la 

Unidad de Control y Vigilancia (UCV) para 37 

localidades en alta y 54 en alta y baja en las zonas 

de abastecimiento de Vitoria-Gasteiz, Gorbea, 

Mandojana y Ullíbarri-Olleros. Esta responsabilidad 

nos obliga a desarrollar el Programa anual de 

Control y Gestión del Abastecimiento para el 

Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco y el 

Laboratorio Municipal (DEMSAC), que incluye la 

realización de controles en captaciones, estaciones 

de tratamiento y redes de distribución (puntos de 

muestreo y recloraciones). Los datos procedentes 

de las analíticas de autocontrol se exportan al 

Sistema de Información de Aguas de Consumo de 

Euskadi-EKUIS. 

En nuestro laboratorio también se realizan las 

analíticas y controles internos contemplados 

dentro del sistema de gestión de calidad, así como 

analíticas puntuales solicitadas por el Área de 

Abastecimiento o por reclamaciones de clientes.

A lo largo del año se han realizado 51 boletines de 

análisis completos y 1.560 boletines de análisis de 

control del agua potable.

En 2022 no se ha detectado ningún 

incumplimiento dentro del Programa de Control y 

Vigilancia ni incidencias de agua bruta.

Hemos completado la validación de la analítica de 

Legionella pneumophila, comenzada en 2021, 

iniciado y completado la validación de Colifagos 

somáticos e iniciado la validación de determinación 

de metales en aguas de consumo por ICP-MS 

(Espectrometría de Masas con Plasma Acoplado 

Inductivamente).

Además, hemos adquirido, instalado y puesto a 

punto diferentes equipos, con la correspondiente 

formación asociada del personal técnico del 

laboratorio de potables de la ETAP de Araka:

• Un analizador multiparámetro selectivo con el 

que determinar distintos compuestos y 

parámetros en muestras de aguas de consumo, 

continentales y residuales, empleando métodos 

para la realización automática de análisis 

espectrofotométricos y turbidimétricos 

mediante colorimetría.

• Un cromatógrafo iónico de última generación, 

automatizado y con ultrafiltración tangencial de 

muestras, para el análisis y detección de 

aniones y oxoaniones en muestras de aguas de 

consumo y continentales mediante un único 

método cromatográfico, con el que se ha 

iniciado la validación de la determinación de 

aniones y oxoaniones en agua de consumo por 

Cromatografía Iónica. 

Calidad del agua aportada al 

proceso de potabilización

Tipo A2  19.659.877 m3 (99,7%)
Tipo A3  47.523 m3 (0,2%)

Tipo A1  12.436 m3 (0,1%)

*AMVISA mantiene esta 
tipificación aunque la legislación 
que la establecía está derogada.

GRI 3-3 | 203-1 | 416-1 | 416-2
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Control y supervisión de la ETAP de Araka
Controles internos diarios del agua de entrada, 
agua en proceso y agua tratada
Controles especiales de protozoos patógenos*
Controles especiales de plaguicidas*
Controles especiales de microalgas y microcistinas
Controles especiales de larvas de mejillón cebra en 
el agua de entrada*

Control y supervisión de la ETAP de 
Gorbea
Seguimiento de la precloración y 
coagulación introducida
Supervisión, calibración y 
mantenimiento de medidores en 
continuo, a través de telemando

Control y supervisión de la ETAP de 
Mandojana
Supervisión de la contrata de 
mantenimiento de las instalaciones de la 
ETAP y de las recloraciones en la red
Establecimiento de consignas de 
actuación
Seguimiento de las incidencias 
detectadas

ZONA DE ABASTECIMIENTO 
VITORIA-GASTEIZ

ZONA DE ABASTECIMIENTO 
GORBEA

ZONA DE ABASTECIMIENTO 
MANDOJANA

ZONA DE ABASTECIMIENTO 
ULLÍBARRI-OLLEROS

OT
RO

S Controles de evaluación interna dentro del sistema de gestión de calidad implantado en el Laboratorio: calibración de equipos, duplicados 
de muestras, muestras inoculadas o aditivadas, participación en interlaboratorios
Controles internos por reclamaciones o en colaboración con el Área de Abastecimiento 

Control en embalses
Realización de perfiles a nivel de presa con 
sonda multiparamétrica en Ullíbarri
Seguimiento diario con estación de control 
automatizada en Albina

Supervisión de la monitorización, calibración y mantenimiento de los distintos 
medidores en continuo, a través de telemando, y de la contrata encargada del 
mantenimiento de las instalaciones para las recloraciones en la red de Vitoria-GasteizCO
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Control en los embalses de Ullíbarri y Albina, y río Zadorra en 
Durana
Control a la salida de depósitos de la ETAP de Araka y el depósito 
de cola de Gardelegi
Control en red (35 puntos en la ciudad y 39 en Juntas Adm.)

Controles especiales de radioactividad*
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399 muestras | 2.796 parámetros

8 perfiles

23 muestras | 46 parámetros
36 muestras | 288 parámetros
38 muestras | 38 parámetros

16 muestras | 16 parámetros

13 muestras

896 muestras

295 muestras

Control en los 
manantiales del Gorbea
Control en el edificio de 
filtración y a la salida a red 
en Murua
Control en red (6 puntos)

Control y supervisión de la ETAP de 
Ullíbarri-Olleros
Supervisión de la contrata de 
mantenimiento de las instalaciones de la 
ETAP y de las recloraciones en la red
Establecimiento de consignas de 
actuación
Seguimiento de las incidencias 
detectadas

6 muestras

4 muestras

98 muestras

35 muestras

Control en la captación del 
sondeo de Mandojana
Control a la salida del 
depósito

Control en red (3 puntos)

1 muestra

--

24 muestras

Control en la captación 
del manantial de Ullíbarri
Control a la salida del 
depósito

Control en red (1 punto)

1 muestra

--

14 muestras

29 muestras | 292 parámetros

Descripción y balance anual de controles de calidad del agua potable

*Controles realizados en laboratorio externo

TOTAL: 1.208 muestras | 15.953 parámetros
Resultado satisfactorio: 99,47% de muestras aptas

TOTAL: 139 muestras | 3.508 parámetros
Resultado satisfactorio: 95,12% de muestras aptas

TOTAL: 25 muestras | 436 parámetros
Resultado satisfactorio: 95,45% de muestras aptas

TOTAL: 15 muestras | 282 parámetros
Resultado satisfactorio: 100% de muestras aptas

GRI 416-1 | 416-2
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.
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3. Actividad en 2022

En lo que respecta a la depuración de las aguas 

residuales, AMVISA mantiene el control y la 

vigilancia continua del proceso de depuración y su 

eficiencia a través de la realización de analíticas de 

comprobación o confirmación, habiéndose 

realizado en el año un total de 53.643 analíticas.

Los datos obtenidos se reportan a la Agencia 

Vasca del Agua-URA y la Confederación 

Hidrográfica del Ebro, en relación con el 

cumplimiento de la autorización de vertido. La 

EDAR de Crispijana dispone de dos Estaciones de 

Control Automático (ECA), una para el control del 

caudal influente y otra para el efluente. Los 

analizadores en continuo del efluente tratado de la 

EDAR para amonio, nitratos, turbidez, DQO, DBO y 

fósforo total realizan mediciones periódicas a 

distintos intervalos (cada 3-6 minutos), las 24 horas 

y 365 días del año.

En la planta se tratan también los vertidos 

procedentes de fosas sépticas. A lo largo del año 

se han recepcionado 485 cisternas para un 

volumen total de vertido de 4.823 m3.

Además, trabajamos en la divulgación de los 

efectos originados por la presencia de 

contaminantes de preocupación emergente en el 

medio natural a través del proyecto “Estudio y 

Acción sobre los Contaminantes de 

Preocupación Emergente”. El proyecto incluye la 

concienciación en hábitos de consumo que 

minimicen su uso y emisión al medio, la 

elaboración de materiales divulgativos y la 

formación a través de numerosos cursos y grados 

formativos.

Tipo de control de calidad Analíticas totales Muestras
Parámetros 
analizados

En línea de agua 14.603 7 43
En línea de fango 13.161 15 27 + otros*
En línea de gas 392 1 3
Análisis de vertidos de cisternas 1.077 359 3
Análisis de vertidos atípicos 516 12 43
En zona rural (fosas y EDARs) 23.894 135 15

*Compuestos orgánicos y los indicados en el Decreto Autonómico 453/2013, de 26 de noviembre, 
sobre la aplicación de lodos en suelos agrarios de la CAPV.

Balance general de controles de calidad en aguas residuales realizados en el año

Procedencia de los vertidos de fosas sépticas

Empresas  23%

Ayun., Juntas, Cuadrillas  38%
Zona rural gestionada por AMVISA  26%

Comunidades de vecinos, particulares  10%
Otras  3%

GRI 3-3 | 303-2
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.

Carga contaminante total

Influente en la EDAR de Crispijana: 37.248 Tn Vertidos de fosas sépticas: 119.069 kg

IN
FL

UE
NT

E
EF

LU
EN

TE

Parámetro
Límite 

autorizado Valor antes Valor después Rendimientos 
de depuración

SS-Sólidos en suspensión (mg/l) 20 282,1 5,3 98,3%
DBO5 (mg O2/l) 15 298,0 3,9 98,6%
DQO (mg O2/l) 80 584,4 20,9 96,2%
N-Amonio (mg N-NH4+/l) 2 33,0 0,4 98,6%
N-Nitratos (mg N-NO3-/l) *Nota -- 9,9 --
NT (mg/l) 15 44,8 12,1 74,0%
PT (mg/l) 1 5,6 0,9 84,5%

DQO Sólidos en suspensión DBO5 Nitrógeno

mg/kg materia seca Límite suelos con pH<7* Límite suelos con pH>7*

Aluminio 27.474 -- --
Cadmio <2 20 40
Cromo 250 1.000 1.500
Cobre 286 1.000 1.750
Hierro 27.490 -- --
Manganeso 211 -- --
Níquel 112 300 400
Plomo 56 750 1.200
Zinc 1.370 2.500 4.000
Mercurio 0,48 16 25

Análisis de metales en fangos deshidratados (mg/kg materia seca)Valores medios anuales de los parámetros de calidad del efluente (entrada-salida)

Fósforo

4%
46%

24%

25%

0,5%

53%

1%

46%

Datos de calidad en la depuración de aguas residuales

*La concentración de nitratos no está limitada en la Autorización de Vertido vigente.

*Según RD 1310/90.

GRI 303-2

3. Actividad en 2022
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abastecimiento de agua, la gestión del alcantarillado y 

la depuración de las aguas residuales antes de su 

devolución al medio natural, lo que supone la gestión 

completa del ciclo urbano del agua en la ciudad. Desde 

este año 2022, también se ha incorporado al Servicio 

de forma efectiva la gestión del drenaje urbano de la 

vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz, tras el 

traspaso de esta competencia desde el Ayuntamiento.

En el caso de algunas Juntas Administrativas, el servicio 

de abastecimiento se presta en alta o en baja, con o 

sin saneamiento, en función del convenio suscrito.
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3. Actividad en 2022

De cara al año 2023, en lo referente al control de 

calidad del agua potable, está prevista la 

realización de una auditoria de reevaluación y 

ampliación por parte de ENAC, que tendrá en 

cuenta la solicitud de ampliación del alcance 

técnico del laboratorio con varios métodos 

analíticos, tanto en microbiología (Colifagos 

somáticos por siembra directa y concentración por 

filtración, recuento de enterococos, Legionella 

pneumophila), como en fisicoquímica (metales por 

ICP-MS, aniones por Cromatografía Iónica). 

Por otro lado, la realización de analíticas de control 

dentro de los Planes Sanitarios del Agua se 

adaptará a las exigencias del nuevo Real Decreto 

3/2023, de 10 de enero, incrementándose el 

número de parámetros por muestra y 

modificándose las planificaciones de control.

Entre las nuevas técnicas, controles o 

equipamiento a incorporar al control de calidad del 

agua potable, se prevé:

• La instalación y puesta en marcha de una 

estación de medida en continuo de calidad de 

agua en embalse de Ullíbarri, mediante sonda 

multiparamétrica y perfilador.

• La optimización de técnicas analíticas con el 

uso de la Cromatografía de Gases-Masas.

• El inicio de pruebas con Hipoclorito sódico en 

pre y post oxidación para disponer de mayor 

garantía de suministro de desinfectante en la 

potabilización. 

• La contratación de una evaluación de aguas de 

consumo humano con LASEHU (Laboratorio de 

Análisis Sensorial de la Universidad del País 

Vasco), retomando el análisis sensorial que se 

realizaba en AMVISA hasta el año 2020. 

En materia de control de calidad de las aguas 

residuales, está previsto el traslado del analizador 

multiparamétrico al Laboratorio de la EDAR de 

Crispijana y su instalación y puesta a punto, así 

como la formación de un técnico analista de 

residuales en su funcionamiento e interpretación 

de resultados.  

Además, en materia de concienciación ciudadana, 

se elaborará un material con objeto de fomentar la 

reducción de la presencia de sustancias en la red 

de saneamiento procedentes de sectores 

específicos que presentan un aporte significativo 

de contaminantes, y para involucrar a la ciudadanía 

en la adopción de hábitos que contribuyan a 

minimizar la aportación de contaminantes 

emergentes en la red de saneamiento de Vitoria-

Gasteiz.

GRI 3-3 | 203-1
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PROFUNDIZANDO EN NUESTRO 

COMPROMISO CON LA SOSTENIBILIDAD

Vitoria-Gasteiz es un referente europeo en la 

aplicación de políticas verdes y en el desarrollo de 

iniciativas en favor de la sostenibilidad ambiental. 

La trayectoria de la ciudad y de sus instituciones 

tiene su reflejo en la ejecución de múltiples planes 

y programas a lo largo de los últimos años, en una 

estrategia de promoción de la sostenibilidad que 

actualmente está ligada a los Objetivos de 

Desarrollo Sostenible (ODS), y de la que también 

participa AMVISA en su ámbito de actividad y 

servicio. 

De hecho, la gestión del ciclo integral del agua 

comprende una serie de procesos y actuaciones 

con importantes implicaciones ambientales 

relacionadas con la calidad de las masas de agua, 

el consumo energético y la gestión de los residuos, 

cuestiones sobre las que AMVISA lleva años 

trabajando con objeto de minimizar los impactos 

generados por su actividad.

Por este motivo, el Plan Estratégico de la empresa 

en sus ejes 5, 6 y 7 recoge diferentes medidas y 

acciones a contemplar en los próximos años para 

dar continuidad a líneas de actuación ya iniciadas 

en la prevención de impactos ambientales. Del 

mismo modo, plantea nuevas iniciativas a estudiar 

y desarrollar con el fin de profundizar en el 

cumplimiento de los retos ambientales, como por 

ejemplo:

• La adopción de un paquete de medidas para 

alcanzar la neutralidad de carbono en 2030.

• La mejora del control de vertidos en origen 

como medida más eficaz para mejorar el 

vertido de la EDAR de Crispijana.

• La ampliación del alcance de la gestión de 

aguas residuales regeneradas.

• El aumento del grado de reutilización y 

reciclado de los residuos.

• La incorporación de sistemas de drenaje 

urbano sostenible.

• La promoción de acciones para fomentar la 

movilidad sostenible entre el personal.

Resiliencia ante el Cambio 
Climático

EJE 5

L5.1 Gestión de las situaciones de sequía.
L5.2 Respuesta ante lluvias extremas e inundaciones.
L5.3 Uso de nuevos recursos.

PLAN ESTRATÉGICO

Descarbonización y Cambio 
Climático

EJE 6

L6.1 Impulso de energías renovables y energías limpias.
L6.2 Movilidad sostenible.
L6.3 Mejora de los rendimientos energéticos y reducción de 
consumos importados.
L6.4 Gestión de residuos.
L6.5 Huella de carbono.

PLAN ESTRATÉGICO

Dimensión de cuenca hidrográfica 
y gestión ecosistémica. Nueva 
cultura del agua

EJE 7

L7.1 Participación y contribución en actuaciones de mejora 
del buen estado ecológico de las masas de agua en la 
cuenca del Zadorra.
L7.2 Protección del entorno natural y urbano y prevención de 
impactos en los ecosistemas.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3
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Proceso Actuaciones

CAPTACIÓN Mantenimiento de los caudales ecológicos.
Planes de Seguridad y Normas de Explotación de Presas.
Prevención frente a especies exóticas invasoras.
Gestión inteligente de captaciones: aprovechamiento de la captación del embalse de Albina para la reducción de los 
consumos energéticos por bombeos.

Control de calidad en embalses a través de sonda multiparamétrica.

ABASTECIMIENTO Distribución por gravedad desde la ETAP de Araka.
Adopción de soluciones que reducen el consumo de reactivos en potabilización.
Vigilancia de la calidad del agua potable a partir de estudios o análisis organolépticos.
Eliminación progresiva de las redes de abastecimiento de fibrocemento en servicio para la renovación de la red y la 
prevención de fugas. Plan de Director de Renovación de la red de abastecimiento de fibrocemento de AMVISA
(2023-2033).
Control activo de fugas en la red de distribución. 
Minimización del agua no registrada: generalización de la instalación de contadores en batería e individualizados; 
renovación de contadores con 12 años de antigüedad.
Reducción del consumo interno de agua potable en procesos de las plantas de tratamiento.

Gestión de la demanda.

SANEAMIENTO Y 
DEPURACIÓN

Contribución a la mejora del saneamiento de las Juntas Administrativas.
Mejora de la evacuación de aguas pluviales, gestión óptima de sumideros y eliminación de los ríos del sur de la 
ciudad de la red de alcantarillado urbano.
Realización de mejoras en aliviaderos. Mejora del control y seguimiento de alivios al río Zadorra para su reducción.
Adopción de soluciones basadas en la naturaleza para la depuración de las aguas residuales en zona rural: 
implantación de EDAR tipo humedal de flujo subsuperficial.
Reutilización interna de agua en el proceso de depuración de la EDAR de Crispijana tras tratamiento terciario.
Vertido a cauce de los excedentes de agua residual con tratamiento terciario.
Valorización de fangos de depuración para la producción de Biocompost  y uso agrícola.
Colaboración con comunidades de regantes para el uso de agua regenerada.
Seguimiento y mitigación en origen de los contaminantes emergentes.

Proceso Actuaciones

OBRAS Sustitución y retirada de tuberías de fibrocemento y traslado a 
gestor autorizado.
Rehabilitación de colectores de saneamiento mediante manga.
Incorporación de redes separativas en nuevas urbanizaciones.

Remodelación de la “Casa del guarda” en Murua, para su uso 
en actividades formativas o didácticas.

CONSUMO 
ENERGÉTICO

Generación y autoconsumo de energía eléctrica a partir de 
biogás en la EDAR de Crispijana.
Renovación de equipamiento de plantas de tratamiento con 
criterios de eficiencia energética.
Incorporación de vehículos con bajas emisiones, híbridos o 
eléctricos a la flota de AMVISA.

Generación de energía fotovoltaica.

OTROS ASPECTOS 
DE LA GESTIÓN 
GENERAL

Proceso de digitalización del ciclo integral del agua. Proyecto 
Smart AMVISA 2025.
Fomento de la facturación electrónica y la Oficina Virtual.
Sensibilización ambiental a través de canales propios de 
comunicación y campañas.
Desarrollo del Programa de Educación Ambiental sobre el agua 
dirigido a escolares.
Participación en programas e iniciativas de otras instituciones 
relacionados con la sostenibilidad ambiental.

Prevención y mitigación de los impactos ambientales en AMVISA

GRI 3-3
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Hacia la minimización del 

consumo de recursos

Reactivos por tipo de tratamiento Cantidad
Potabilización en la ETAP de Araka

Cloro 43.525 kg
Hidróxido sódico 48.462 l
Coagulante 314.367 l
Carbón activo 9.780 kg
Potabilización en otras ETAP

Hipoclorito 5.600,8 l
Coagulante 381,4 l
Depuración en la EDAR de Crispijana

Polielectrolito 55.500 kg
Floculante PAX 485.160 kg
Cloruro férrico 514.960 kg

Consumo de reactivos en tratamientos Consumo de papel

El principal consumo de papel en AMVISA está asociado al 

envío de la factura trimestral, en cuya impresión se emplea 

papel ecológico con certificados PFEC y/o FS. El envío conjunto 

de factura y hoja informativa supone el consumo de 

aproximadamente 7.225 kg de papel al año. Con objeto de 

reducir esta cantidad, la empresa está fomentando la adopción 

de la factura electrónica (que implica su envío por correo 

electrónico, junto con la hoja informativa trimestral), lo que ha 

supuesto que en el año 2022 la facturación en papel se haya 

reducido un 1,1%.

Por otro lado, la cantidad de papel consumida en el año en 

oficinas se ha situado en unos 675 kg.

Evolución de la facturación electrónica (nº de contratos y % de facturas 

en la última facturación del año, incluyendo envíos por METAPOSTA)

Evolución reciente del consumo de agua 

potable de AMVISA (m3)

2.382
4.141

5.321

8.681
10.857

15.465
17.256

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

1,9% 3,3% 4,2% 6,8% 8,5% 12,1% 13,4%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Consumo de agua potable (m3)

Punto de consumo Volumen
EDAR de Crispijana 2.925
Oficinas 213
Operaciones de mantenimiento
de la red de distribución 104.817

Cloraciones/Otros consumos en red 1.075

TOTAL 109.030

54.389 49.257

18.274

41.894

109.030

2018 2019 2020 2021 2022

GRI 301-1
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Gestión óptima de los residuos 

generados y su impacto en el medio

Los procesos que generan la mayor cantidad de residuos en la gestión del ciclo integral del agua 

corresponden a los tratamientos de potabilización y, sobre todo, de depuración de las aguas 

residuales. Desde AMVISA intentamos minimizar la cantidad de residuos que se envían a 

vertedero y contribuir a la economía circular, prestando para ello especial atención a los fangos 

de depuración, cuya valorización final constituye un objetivo prioritario. 

En 2022, la cantidad de residuos generales cuyo destino final es el vertedero de Gardelegi ha 

superado ligeramente las 1,5 Tn, siendo un 7% superior a la cantidad registrada el año anterior.

Los residuos peligrosos procedentes de las plantas de tratamiento y del laboratorio se gestionan 

a través de gestor autorizado. De los residuos generados en oficinas, se reciclan los residuos de 

papel y cartón y el 100% de los tóner de impresora.

Tipo de residuo Cantidad
Destinados a vertedero

Residuos generales generados en la ETAP de Araka 0,5 Tn
Residuos generales generados en la EDAR de Crispijana (tratamiento y by-pass) 1.523,35 Tn

Residuos de laboratorio: residuos de microbiología que se inoculan en los autoclaves y pasan a 
ser Residuos Sólidos Urbanos

3-5 kg/semana

Destinados a gestor autorizado

RTPs generados en la ETAP de Araka: sosa cristalizada 0,5 Tn
RTPs generados en la EDAR de Crispijana: grasas 6 Tn
Residuos de laboratorio: sepiolita 1 bidón/semana
Residuos de laboratorio: reactivos caducados y aguas con Hg en dilución 55 garrafas
Valorizados

Biosólidos/fangos deshidratados de la EDAR de Crispijana 15.859,67 Tn

Evolución de los fangos deshidratados generados (Tn)

15.860

0
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El volumen de lodos generados en la EDAR de Crispijana ha 

ascendido a 499 m3/día, que han pasado por un período de 

digestión de 20 días y un proceso de deshidratación tras el 

cual se han obtenido 15.859,67 Tn de fangos deshidratados 

con una sequedad final del 22,19%. El 100% del residuo 

deshidratado se ha valorizado, destinándose a la fabricación 

de compost (28%) y a aplicaciones en agricultura (72%). 

La EDAR  trata también los fangos procedentes del proceso 

de potabilización y de los 464 lavados de filtros realizados en 

la ETAP de Araka, desde donde se vierte el volumen de agua 

de lavado y purgas a la red de alcantarillado. 

GRI 3-3 | 306-1 | 306-2 | 306-3 | 306-5
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Evolución del consumo total de energía del ciclo integral del agua y composición del consumo de 2022 (GJ)

En busca de la máxima 

eficiencia energética

La adopción de un modelo energético sostenible 

constituye una de las prioridades de AMVISA, 

máxime cuando nuestra actividad requiere un 

elevado consumo de energía y la empresa está 

comprometida en la lucha contra el Cambio 

Climático.

El consumo total de energía para la gestión del 

ciclo integral del agua en 2022 ascendió a 

50.424,91 GJ, un 4,5% inferior al consumo del año 

anterior. El 98% de la energía consumida 

corresponde a consumo eléctrico, que se 

concentra principalmente en el bombeo del 

embalse de Ullíbarri y la EDAR de Crispijana. Esta 

se autoabastece en un 53,7% gracias a la 

electricidad obtenida a partir de los 5.390 Nm3/día 

del biogás generado en el proceso de depuración 

(sobre el consumo total de energía eléctrica, este 

autoconsumo supone el 34,2%). 

El consumo de combustibles está asociado a la 

flota de vehículos y a la calefacción en la ETAP de 

Araka. En el año 2022 se ha alcanzado el mínimo 

registrado en el consumo de combustibles, siendo 

en conjunto un 17% inferior a la media de los 

últimos diez años, en buena medida por la 

renovación de la flota y la incorporación de 

modelos eléctricos o híbridos de bajas emisiones.

A lo largo del año se han implementado acciones 

para la mejora de la eficiencia energética, 

destacando la instalación y puesta en marcha de 

una planta de energía fotovoltaica de 280 kW de 

potencia en la EDAR de Crispijana, pudiéndose 

alcanzar una producción anual cercana a los 

500.000 kWh. La incorporación de esta nueva 

forma de producción de energía responde a la 

voluntad de AMVISA de apostar por las energías 

renovables y el autoconsumo. La empresa 

contempla instalar otros 220 kW de potencia en el 

futuro y llegar así a los 500 kW instalados. Además, 

se ha buscado mejorar la eficiencia energética con 

la sustitución de un turbocompresor por otro de 

menor caudal para ajustarse a las épocas de menor 

demanda.

En la zona rural también se han instalado paneles 

solares en la EDAR de Mendiola y está previsto 

instalarlos en la EDAR de Miñano Mayor en el año 

2023. Asimismo, la sonda multiparamétrica que se 

va colocar en el embalse de Ullíbarri dispondrá de 

sus propias placas solares para alimentarse.

Por otro lado, la flota de vehículos continúa 

incorporando modelos eléctricos que sustituyen a 

los tradicionales de gasolina o gasoil, dentro del 

proceso de descarbonización del Servicio, 

habiéndose adquirido un nuevo vehículo en 2022.

55.339

53.896 54.038

52.140

53.782

55.376 55.068

53.679
52.798

50.425

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Electricidad importada  32.400  (64%)
Electricidad procedente de biogás  16.876  (33%)
Gasóleo para calefacción  738  (1%)
Gasolina/gasoil para vehículos  410  (1%)

GRI 302-1 | 302-2 | 302-3 | 302-4 | 302-5

CONSUMO TOTAL DE ENERGÍA
50.424,91 GJ
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3. Actividad en 2022

Composición del consumo de electricidad en el ciclo integral del agua (kWh)

Evolución del consumo de electricidad del ciclo integral del agua

Consumos unitarios (kWh/m3)

Evolución del consumo de combustibles (litros)

Composición de la flota de vehículos

Información de detalle del consumo de energía en 2022

Consumo total (GWh)

Bombeos en red de distribución y cloraciones  135.855  (1%)

Captaciones  3.510.279  (26%)
Producción de agua potable  805.791  (6%)

Resto del Servicio*  194.369  (1%)
Sistema de saneamiento  87.298  (1%)

31.456
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Híbridos enchufables  1  (3%)

Gasolina/diésel  22  (73%)
Eléctricos  7  (23%)
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14,922 14,620 14,419 13,865 14,377 14,769 14,671 14,273 14,021

kWh/m3 tratado en la EDAR de Crispijana

Depuración EDAR de Crispijana  8.737.558  (64%)
Depuración en zona rural  216.650  (2%)

kWh/m3 captado
kWh/m3 tratado en la EDAR de Crispijana 
(IMPORTADA)

kWh/m3 remitido  de la ETAP de Araka

*Incluye bombeos de emergencia y consumos en oficinas.

GRI 302-1 | 302-2 | 302-3 | 302-4 | 302-5
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AMVISA desarrolla desde el año 2004 un Plan 

Integral de Gestión de la Demanda de Agua, 

denominado Plan Futura, con el objetivo 

principal de fomentar la eficiencia entre todos los 

agentes implicados en el uso y gestión del agua 

en Vitoria-Gasteiz. Como objetivos específicos del 

Plan, se busca mantener el volumen de entrada de 

agua en alta y los rendimientos de la red de 

distribución en niveles aceptables, consolidar las 

tendencias actuales de reducción de las 

dotaciones sectoriales, mejorar el conocimiento de 

la demanda, la caracterización y el seguimiento de 

los consumos de agua de la ciudad y por sectores, 

y facilitar información y herramientas útiles para el 

consumo eficiente al conjunto de usuarios del 

agua.

El Plan Futura contempla tres tipos de 

actuaciones: las dirigidas a caracterizar y analizar 

los consumos de agua de la ciudad, actuaciones 

de tipo técnico (realización de asesorías y 

diagnósticos del uso del agua en instalaciones) y 

acciones de comunicación y sensibilización 

ciudadana. Todas ellas se dirigen al conjunto de 

sectores consumidores (doméstico, industrial y 

comercial e institucional), y de forma prioritaria, a 

los consumidores municipales.

A lo largo del año 2022, el Plan ha mantenido sus 

programas habituales de seguimiento de 

consumos, que alcanza ya a 727 contratos, y de 

realización de diagnósticos en instalaciones, 

que se han llevado a cabo en la ikastola López de 

Gereñu, el Colegio San Viator y el BIZAN San 

Martín, iniciándose también en el Hospital de 

Txagorritxu, con su reciente ampliación, y en el 

edificio de Consultas Externas de OSI Araba 

(Osakidetza). Como consecuencia del 

seguimiento de los consumos se han remitido 9 

informes de posibles incidencias y se ha 

articulado junto con el Área de Abastecimiento 

un protocolo de revisión y seguimiento del 

parque de contadores de riego municipal.

También se han elaborado los informes 

trimestrales de consumos del conjunto de 

abonados municipales para el Comité de 

Sostenibilidad Energética del Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz y los informes anuales de 

caracterización del consumo de la ciudad, así 

como los dirigidos a los diferentes servicios 

municipales: Centros Cívicos, Deporte, Personas 

Mayores, Mantenimiento, riego municipal o 

Promoción Económica. Se ha realizado también 

un informe de seguimiento de consumos de la 

Red de Centros de Atención Primaria de OSI 

Araba en Vitoria-Gasteiz.

En materia de comunicación y sensibilización 

destaca el envío de 1.519 carteles de 

sensibilización a 31 centros educativos.

• Aporta información de utilidad para la gestión del Servicio como 

consecuencia del análisis y seguimiento de la evolución de los consumos: 

permite el cálculo preciso de dotaciones, la elaboración de informes de 

consumo por sectores, el establecimiento de escenarios de consumo para la 

planificación económico-financiera, la evaluación del impacto de los cambios 

en la tarifa o la identificación de destinatarios de campañas de comunicación 

mucho más focalizadas (campañas dirigidas a los mayores consumos 

domésticos, las viviendas unifamiliares, la hostelería, instalaciones con 

desviaciones de consumo detectadas, etc.).

• Facilita la comunicación personalizada con los abonados en materia de 

consumo.

• Contribuye a la detección directa de contadores parados, lecturas que se 

desvían de la media, posibles fugas y usos que no se corresponden con las 

tarifas asignadas.

• Refuerza la atención al público al habilitar un contacto permanente para 

cuestiones referidas al consumo de agua, que permite la aclaración de dudas, 

la solicitud de información o la comunicación de incidencias de lectura o 

problemas con contadores.

• Mejora la caracterización de las demandas de cara a posibles actuaciones en 

materia de sustitución del agua potable por agua no potable.

• Incrementa la oferta de servicios a los abonados a través del programa de 

realización de diagnósticos (casi 200 instalaciones diagnosticadas hasta 2022) 

y la realización de asesorías gratuitas.

• Mejora la comunicación de la empresa con sus grupos de interés, 

especialmente sus abonados y el conjunto de la población de la ciudad, 

gracias a la elaboración de materiales de información y sensibilización, el 

diseño de la factura, la realización de estudios de percepción ciudadana sobre 

la gestión del agua en la ciudad, el desarrollo de contenidos web… además de 

facilitar el contacto directo con el Servicio a través de las iniciativas realizadas, 

especialmente los programas de tipo técnico y las campañas sectoriales.

• Favorece la interrelación y coordinación del Servicio con otras áreas 

municipales.

La contribución del Plan Futura a la 

gestión del agua en Vitoria-Gasteiz
Gestión de la demanda

GRI 3-3
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3. Actividad en 2022

Caracterización de la demanda de agua en 2022

Uso doméstico

DOTACIÓN DOMÉSTICA

104,3 litros/hab 225,9 litros/vivienda 

Consumo medio diario por 
vivienda, por barrios

Menos de 225 litros

Más de 300 litros
275 a 300 litros
250 a 275 litros
225 a 250 litros

Estructura del consumo diario de agua fría 

(litros/vivienda) Según tramos incrementales 

del % de viviendas

Uso institucional Uso comercial-industrial

DOTACIÓN INSTITUCIONAL

37,3 litros/hab 
DOTACIÓN COMERCIAL-INDUSTRIAL

39,7 litros/hab 
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Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz Otros centros oficiales

CONSUMO MEDIO DIARIO

9.518 m3

CONSUMO MEDIO DIARIO

Riego municipal  4.029  (42%)

Resto de consumo municipal  2.244  (24%)

Centros cívicos y deportivos 
municipales  1.652  (17%)

Otros centros oficiales  1.593  (17%)

Com-Ind. en baja  
8.827  (87%)
Industria en alta  
1.329  (13%)

CONSUMO MEDIO DIARIO

10.156 m3
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La información completa del análisis de la 
demanda se encuentra disponible en el 
Informe Consumo de agua en Vitoria-Gasteiz 2022
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Valores afectados por la pandemia de COVID-19.

i



AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 46

Protección del entorno natural

El Real Decreto Legislativo 1/2002, de 20 de julio 

aprobó el Texto Refundido de la Ley de Aguas 

estableciendo los objetivos de la planificación y 

sostenibilidad de la gestión integrada de recursos 

hídricos (Art.40). 

Por otro lado, la aprobación de la Directiva Marco 

de Aguas (Directiva 2000/60/CE del Parlamento 

Europeo y del Consejo, por la que se establece un 

marco comunitario de actuación en el ámbito de la 

política de aguas) y su transposición al 

ordenamiento jurídico nacional, significó la 

renovación de la planificación hidrológica. Esta 

directiva considera el medio hídrico no como un 

bien comercial sino un patrimonio que hay que 

proteger, defender y tratar como tal, dando 

prioridad a la protección de las masas de agua y a 

la gestión eficiente de sus aprovechamientos.

GRI 3-3

3. Actividad en 2022

La actividad de AMVISA se desarrolla bajo este 

marco normativo, que implica incorporar a sus 

objetivos y criterios de gestión la minimización de 

su impacto sobre el medio natural, tanto en lo 

que se refiere a la detracción y gestión de los 

volúmenes de agua como a la explotación de sus 

infraestructuras o a la calidad de los caudales 

devueltos al medio hídrico tras su utilización, una 

vez depurados.

Este criterio de gestión incluye de forma implícita 

la conservación de los entornos naturales 

asociados a los puntos de explotación de los 

recursos hídricos (captaciones, localización de las 

plantas de tratamiento, puntos de vertido), en los 

que las intervenciones realizadas por la empresa se 

deben adecuar a las exigencias que las figuras de 

protección ambiental establecen.

i
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3. Actividad en 2022

La Zona de Especial Conservación ZEC-Río Zadorra, 

incluida en la Red Natura 2000. Sufre los impactos 

directos de la captación de Durana y la recepción de 

los vertidos de agua depurada procedentes de la 

EDAR de Crispijana. 

El río juega un papel de corredor y vía de 

desplazamiento para las especies de fauna más 

ligadas a hábitats fluviales, pero también a otras de 

filiación forestal. Entre su biodiversidad destacan el 

visón europeo, la nutria, el martín pescador, la garceta 

común, el martinete, el avetorillo común o la cigüeña 

blanca, entre otras especies que pueblan hábitats 

representativos como bosques aluviales de aliso y 

fresno o bosques galería de sauce y chopo.

Concretamente son tres los entornos naturales con alguna figura de 

protección ambiental a los que afecta la actividad de AMVISA:

La Zona de Especial Conservación ZEC-Embalses 

del Sistema Zadorra, incluida en la Red Natura 2000. 

En ella se ubica el Bombeo de Ullíbarri, que constituye 

la principal captación de AMVISA.

En las márgenes de estos embalses se encuentran 

dispersas varias saucedas y tienen relevancia los 

hidrófitos y plantas sumergidas que llegan a formar 

grandes "praderas flotantes" en los márgenes y zonas 

de escasa profundidad. La importancia faunística de 

Ullíbarri se manifiesta por las comunidades de peces, 

anfibios y aves acuáticas con puntos de cría muy 

importantes, como el Parque Ornitológico de 

Mendijur. 

La Zona de Especial Conservación ZEC y Parque 

Natural Gorbeia, dentro del cual se encuentran los 

manantiales, embalses y ETAP de Gorbea, ocupando una 

superficie de 1,8 Ha en el caso del embalse de Gorbea II 

(que se extiende a lo largo de 0,3 km) y 300 m2 

construidos en el caso de la ETAP.

Constituye un espacio de montaña de gran valor en el 

que coexisten bosques naturales (más del 70% de la 

superficie de la ZEC se encuentra ocupada por masas 

forestales de frondosas y plantaciones de coníferas), 

brezales, pastizales, roquedos, humedales (charcas de 

Altube, humedal de Saldropo, esfagnales, etc.) y 

arroyos. Alberga numerosas especies incluidas en el 

Catálogo Vasco de Especies Amenazadas, destacando 

los murciélagos, el lirón gris, la marta, el gato montés, el 

galápago europeo o el lagarto verdinegro. 

GRI 304-1 | 304-2 | 304-4
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UN SERVICIO 

ORIENTADO AL CLIENTE

El principal núcleo de población al que prestamos 

el servicio de abastecimiento y saneamiento es la 

ciudad de Vitoria-Gasteiz, que aglutina al 98% de 

la población servida. 

Las restantes 92 localidades con servicio de 

abastecimiento (en alta o baja), saneamiento o 

ambos, se caracterizan por tratarse de pequeños 

núcleos de población en un entorno rural 

organizado bajo la forma de Concejos o Juntas 

Administrativas y, de estas, únicamente Legutiano 

presenta una población superior a los 500 

habitantes. En los ámbitos territoriales de los 

concejos se asienta, con carácter general, un único 

núcleo urbano o pueblo de pequeñas dimensiones, 

con un número reducido de edificaciones de uso 

residencial, agrícola y equipamiento comunitario.

Dadas las particularidades del Territorio Histórico, 

los Concejos alaveses tienen la competencia del 

suministro de agua potable y alcantarillado. En 

este contexto, AMVISA, junto con las entidades 

locales, colabora activamente conforme a la 

normativa foral y en el ámbito de sus 

competencias mediante la suscripción de 

convenios a nivel interinstitucional, reforzando 

el interés general en materia de gestión del ciclo 

integral del agua. 

Población servida

Menos de 50 hab.
50-100 hab.
101-200 hab.
201-500 hab.
Más de 500 hab.
Sin servicio

Con servicio de abastecimiento en alta

Con servicio de saneamiento

POBLACIÓN DE SERVICIO
259.151 hab. 5.164 hab.

254.512 hab.

Con servicio de abastecimiento en baja
253.987 hab.

VITORIA-GASTEIZ

GRI 3-3

3. Actividad en 2022 i
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3. Actividad en 2022

Gestión comercial

AMVISA cuenta con 129.204 contratos de 

abastecimiento al finalizar 2022, siendo casi en su 

totalidad contratos individuales (únicamente 

permanecen 631 contratos comunitarios de agua 

fría de uso doméstico, habiéndose individualizado 

un contrato a lo largo del año). El número de 

contratos dados de alta ha ascendido a 5.499, 

frente a las 4.605 bajas de contrato, para un total 

de 894 altas netas.

En lo que respecta a bonificaciones y beneficios 

sociales, 1.869 contratos cuentan con bonificación 

por familia numerosa, con un importe bonificado 

total de 20.403,25 € en el año por este motivo.

La facturación de los servicios se produce 

trimestralmente. El período de lectura de 

contadores se prolonga 45 días, en los que las 

lecturas se vuelcan a sistema ERP de gestión y se 

revisan de acuerdo a parámetros predefinidos para 

la detección de errores. Posteriormente se generan 

las facturas, que se emiten de forma única a todos 

los contratos. En 2022 se han abordado los 

proyectos para implementar en la facturación los 

cambios normativos del Canon de URA y la 

implantación del Ticket-BAI.

La gestión de cobro se realiza a través del 

Departamento de Recaudación del Ayuntamiento 

de Vitoria-Gasteiz, aunque tras la aprobación del 

Consejo de Administración, AMVISA asumirá 

internamente el proceso de gestión de cobro en 

2023, habiéndose iniciado ya la adaptación de los 

procedimientos y requisitos que requiere esta 

tarea.

Ante la existencia de impagos, el Ayuntamiento 

inicia la vía ejecutiva. Paralelamente, AMVISA activa 

su proceso de reclamación de deuda mediante 

cartas de avisos y notificaciones, y en último caso, 

con cortes y reconexiones del servicio.

129.204

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Datos de facturación

Lecturas realizadas 498.925 (97,2% de las 
programadas)

Facturas emitidas 514.393
Facturas emitidas por estimación 2,2%
Contratos con cobro domiciliado 97,5%
Datos del procedimiento de reclamación de deuda

Nº de primeros avisos de deuda 4.610
Nº de notificaciones de corte 3.478
Cortes realizados 936
Reconexiones 814 (99% por pago)
Índice de impagos 0,58%

Evolución del nº de contratos de abastecimiento 

(según la última facturación del año)
Composición de la facturación según el 

envío de factura

En papel  87%
Por correo electrónico  11%
A través de Metaposta  2%

GRI 2-6 | 3-3 | 417-1
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AMVISA factura sus servicios a través de un 

conjunto de tarifas definidas en función del uso 

final del agua: doméstico, industrial-comercial, 

institucional y suministro de agua en alta a 

entidades menores de población. La determinación 

de las tarifas anuales se decide en la Junta General.

Medimos y facturamos el 85,9% del agua remitida 

a la red de distribución.

Las tarifas son binómicas, con un canon de servicio 

y una parte variable en función del consumo, 

aplicados al abastecimiento, el alcantarillado y la 

depuración de las aguas residuales. 

En el caso de la tarifa doméstica de agua fría, la 

parte variable se estructura en tres tramos, 

modificados en 2022. Los nuevos tramos 

responden a la estructura actual del consumo de la 

ciudad y a la voluntad de AMVISA de penalizar los 

consumos elevados como parte de su estrategia de 

gestión de la demanda y protección de los recursos 

hídricos. En todo caso, atendiendo al gasto medio 

de los hogares de Álava según el EUSTAT, los 

hogares vitorianos destinan al pago de los servicios 

prestados por AMVISA el 0,4% de su presupuesto 

anual, muy lejos del 3% máximo recomendado por 

Naciones Unidas como garantía de acceso universal 

al agua como derecho humano.

Facturación total contable*

Abastecimiento  11.844.591,48 €  (47%) 
Depuración  8.592.719,48 €  (34%)
Alcantarillado  4.074.148,08 €  (16%)

Vertidos industriales  153.418,44 €  (0,6%)
Otros ingresos  472.365,64 €  (2%)

Agua facturada: 85,9%
Consumo facturado con respecto al total remitido a la red de distribución de 
Vitoria-Gasteiz desde la ETAP de Araka.

85,9%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

*Para el cálculo de la facturación contable se prorratea al año 
natural el ingreso procedente de las facturaciones trimestrales.

25.137.243,12 €

GRI 2-6 | 3.3|  203-2
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3. Actividad en 2022

Tfa. Doméstica
Tfa. Agua 
caliente TOTAL

Tfa. Centros 
Oficiales

Tfa. 
Ayuntamiento TOTAL

Tfa. Comercio- 
Industria

Tfa. Industria 
en alta TOTAL

Tfas. pueblos 
en alta

TOTAL 
FACTURACIÓN

ABASTECIMIENTO
Contratos* 108.548 711 109.259 281 1.151 1.432 18.475 3 18.478 35 129.204

Consumo abastecimiento (m3) 8.648.018 872.889 9.520.907 575.133 1.992.109 2.567.242 3.258.257 486.534 3.744.791 534.769 16.367.709

Facturación abastecimiento (€) 5.718.413,21 458.731,10 6.177.144,31 478.665,27 980.042,29 1.458.707,56 3.626.746,26 421.542,99 4.048.289,25 166.109,66 11.850.250,78

ALCANTARILLADO
Contratos* 108.294 711 109.005 258 1.150 1.408 18.387 0 18.387 14 128.814

Consumo alcantarillado (m3) 8.610.191 872.887 9.483.078 438.873 1.977.033 2.415.906 3.193.679 0 3.193.679 113.390 15.206.053

Facturación alcantarillado (€) 2.497.601,78 146.113,65 2.643.715,43 102.654,43 288.085,21 390.739,64 1.045.890,94 0,00 1.045.890,94 15.099,21 4.095.445,22

RESIDUALES
Contratos* 108.294 711 109.005 258 1.150 1.408 18.373 0 18.373 14 128.800

Consumo residuales (m3) 8.610.198 872.889 9.483.087 437.580 1.977.033 2.414.613 3.288.923 0 3.288.923 113.390 15.300.013

Facturación residuales (€) 5.046.015,26 336.398,59 5.382.413,85 231.312,91 663.519,02 894.831,93 2.327.150,07 0,00 2.327.150,07 34.946,70 8.639.342,55

Canon de servicio total (€) 7.267.105,04 223.729,02 7.490.834,06 84.980,96 300.164,29 385.145,25 1.555.447,87 1.280,70 1.556.728,57 12.043,48 9.444.751,36

Facturación variable total (€) 5.994.925,21 717.514,32 6.712.439,53 727.651,65 1.631.482,23 2.359.133,88 5.444.339,40 420.262,29 5.864.601,69 204.112,09 15.140.287,19

Facturación total (€, sin IVA) 13.262.030,25 941.243,34 14.203.273,59 812.632,61 1.931.646,52 2.744.279,13 6.999.787,27 421.542,99 7.421.330,26 216.155,57 24.585.038,55

Uso doméstico

Información de detalle de la facturación de 2022 

Uso institucional Uso comercial-industrial Pueblos en alta

Composición de la facturación total

Contratos Volumen fact. en abastecimiento Importes facturados

Análisis anual por tramos de la tfa. Doméstica*

Uso doméstico Uso comercial-industrial Uso institucional Pueblos en altaTramo 1 Tramo 2

Registros Volumen fact. Fact. variable

Tramo 3

15%

26%59%

7%50%

22%

65%

8% 44%
4% sin consumo

14%

85%

1% 0,03% 23%

58%

3%
16%

58%

30%
11%

1%

*Límites de tramos hasta mayo: 0-10 m3 | 11-42 m3 | Más de 42 m3. Nuevos límites de tramos desde mayo: 0-9 m3 | 10-36 m3 | Más de 36 m3 

GRI 2-6 | 203-2
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La Asociación Española de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) y la 

Asociación Española de Empresas Gestoras de Servicios de Agua Urbana (AGA) 

realizan un Estudio Anual de las Tarifas de Agua Urbana en España, que 

ponen a disposición de sus asociados. Su finalidad es obtener un resultado 

representativo sobre el precio del agua en España para un consumo medio, 

tanto en uso doméstico como no doméstico.

La información se obtiene a partir de distintas fuentes: ordenanzas fiscales de 

los municipios estudiados, tarifas publicadas por las empresas gestoras del 

agua, boletines oficiales provinciales o información directamente proporcionada 

por los gestores de los servicios urbanos de abastecimiento y saneamiento.

AEAS emplea una metodología propia para el cálculo de los precios del agua 

urbana, que permite el análisis y la comparación entre los diferentes territorios.

Los resultados del estudio arrojan para la media estatal un precio en uso 

doméstico de 1,97 €/m3 y un precio en uso no doméstico de 2,59 €/m3. En el 

caso de Álava (representada por AMVISA), el precio en uso doméstico se 

sitúa en 1,29 €/m3 y el precio en uso no doméstico en 1,91 €/m3, siendo así 

más baratos que los precios medios en el Estado en un 35% y un 26%, 

respectivamente. De las 52 provincias analizadas, sólo 10 presentan precios en 

uso doméstico y 12 en uso no doméstico que sean inferiores al caso alavés. 

Comparando con los otros territorios vascos, también se trata de precios 

sensiblemente más baratos.

Estudio de tarifas 2022 (AEAS)

Tarifa Abastecimiento Alcantarillado Depuración TOTAL % canon de 
servicio

Doméstica 0,66 0,29 0,58 1,53 54,8%
Agua caliente 0,53 0,17 0,39 1,08 23,8%
Centros Oficiales 0,83 0,18 0,40 1,41 10,5%
Comercio-Industria 1,11 0,32 0,71 2,15 22,2%
Pueblos en alta 0,45 0,04 0,10 0,59 8,3%
Municipios 0,44 0,20 0,47 1,12 5,5%
Industria en alta 0,87 0,00 0,00 0,87 0,3%
Zigoitia 0,20 0,00 0,00 0,20 0,0%
Ayuntamiento VG 0,49 0,14 0,33 0,97 15,5%
TOTAL 0,72 0,25 0,53 1,50 38,4%

Ingresos medios anuales por tarifas en 2022 (€/m3 facturado)
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La comunicación entre AMVISA y sus clientes y 

entre la empresa y el conjunto de la sociedad es 

bidireccional. Ofrece al cliente las posibilidades de 

gestión de sus necesidades propias de todo 

servicio público y a la empresa los medios para 

realizar su actividad habitual y para desarrollar 

otras iniciativas que responden a su orientación 

estratégica, promoviendo una gestión del agua 

más eficiente, sostenible y transparente.

Los canales de comunicación y contacto de 

AMVISA con sus clientes y el resto de la población 

son de cuatro tipos:

• Presencial, tanto en las oficinas centrales de 

AMVISA (Atención al Cliente, con cita previa) 

como en oficinas de Atención Ciudadana del 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en las que es 

posible realizar algunos trámites habituales. 

También se puede incluir en la atención 

presencial el contacto puntual y directo con el 

personal de AMVISA por motivos de servicio 

(detección y resolución de problemas en 

contadores, incidencias de consumo o de 

calidad del agua, etc.) y las iniciativas realizadas 

en materia de sensibilización ciudadana o en el 

marco del Plan Integral de Gestión de la 

Demanda (realización de visitas dentro del 

programa de diagnósticos y asesorías del Plan 

Futura, campañas en calle, organización de 

talleres, actividades educativas, etc.).

• Telefónica, a través de los teléfonos de 

Atención al Cliente o del teléfono de atención 

del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (010).

• On-line, que incluye el correo electrónico 

amvisa@vitoria-gasteiz.org, el Buzón 

Ciudadano del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 

y la página web de AMVISA, www.amvisa.org, 

desde la que se accede a la Oficina Virtual y al 

Portal de Transparencia.

• Por escrito, que en el caso de los clientes 

permite la formulación de reclamaciones o la 

redacción de instancias dirigidas a la empresa, y 

que para AMVISA constituye un medio para 

realizar avisos relacionados con su actividad (en 

portales, buzones, a través de la prensa escrita), 

enviar notificaciones a clientes y proveedores o 

elaborar materiales de sensibilización en soporte 

físico, además de garantizar el proceso de 

facturación y cobro de los servicios prestados.
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Realización de trámites: altas y bajas de contrato, cambios 
de titularidad, domiciliaciones

Solicitud o consulta de información de servicio

Acceso a perfil del contratante, ofertas de empleo, datos de 
actividad de la empresa, etc.

Solicitud de cita previa

Avisos por incidencias en el servicio

Realización de reclamaciones

Obtención de materiales de información o sensibilización 
sobre el servicio o el uso del agua

Clientes con AMVISA

AMVISA con clientes/sociedad

Servicio de Atención al Cliente

Factura y hoja informativa trimestral

Avisos relacionados con la gestión del agua: por 
incidencias de servicio, obras, anomalías de consumo, etc.

Notificaciones: generadas dentro del procedimiento de 
reclamación de deuda en su vía ejecutiva (avisos de deuda 
y corte de suministro), por desviación de consumos (dentro 
del Plan Futura)

Acceso a documentación de servicio: vinculada a la 
realización de trámites, folletos descriptivos, guías prácticas

Información de la empresa y de su actividad: noticias, 
estructura, normativa, memoria de actividad

Iniciativas de sensibilización: guías prácticas, campañas, 
diagnósticos de instalaciones, informes sectoriales de 
evolución o seguimiento de consumos, informes 
individuales de consumos o de diagnóstico

Portal de Transparencia

La relación de AMVISA con sus clientes 

y las personas usuarias del agua 

Compromiso con la 
ciudadanía y gestión internaEJE 2

L2.1 Atención personalizada, cercana y empática, 
ofreciendo una información clara y con criterios unificados.

PLAN ESTRATÉGICO

Canales de comunicación según su objeto

Oficinas centrales
Pasaje de Las Antillas, 3-A bajo
01012 Vitoria-Gasteiz
T: +(34) 945 161 000 – 900 161 000

ETAP de Araka
Carretera N-240  km 6,3  Salida 7
01510 Vitoria-Gasteiz
T: +(34) 945 161 077

EDAR de Crispijana
Crispijana s/n
01195 Vitoria-Gasteiz
T: +(34) 945 290 574

GRI 2-1 | 2-25 | 2-26 | 3-3 | 417-1
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En el año 2022 se han producido un total de 8.992 

atenciones presenciales en oficinas, lo que 

supone una media de 37 atenciones diarias. La 

práctica totalidad de estas atenciones se han 

dirigido a la realización de trámites habituales. 

La atención presencial exige la solicitud de cita 

previa, por lo que el tiempo medio de espera para 

ser atendido se ha reducido a apenas 2’ 50’’. El 

tiempo medio de atención se ha situado en 14’ 47’’.

A través de la Oficina Virtual se han realizado 905 

tramitaciones de 1.177 solicitudes, también en 

este caso correspondientes a trámites habituales. El 

uso de la Oficina Virtual se ha incrementado 

ligeramente en el último año y por este medio se 

producen el 2% de las altas de contrato. 

En lo que respecta a la atención telefónica, han 

sido 15.360 las llamadas atendidas, en su mayor 

parte para responder a solicitudes de información. 

Se reciben una media de 63 llamadas diarias, 

especialmente en la franja horaria que va de 10:00 

a 13:00 h (el 62%), y presentan una duración media 

de 3’ 27’’.

Todas estas atenciones corresponden al Servicio de 

Atención al Cliente de AMVISA, lo que no impide 

que puntualmente se preste otro tipo de atención 

al público desde las diferentes áreas de actividad, 

especialmente el Área de Tratamiento y Calidad. En 

este caso, está relacionada con la solicitud de 

información sobre la calidad del agua o con quejas 

vinculadas al sabor, olor o turbidez del agua del 

grifo, habiéndose realizado en el año un total de 

41 atenciones sobre estas cuestiones. También se 

reciben solicitudes de atención procedentes del 

Buzón Ciudadano del Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz, habiéndose realizado 342 atenciones por 

esta vía. 

1.079
919 839

982
856 905

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Para realizar trámites  6%
Para solicitar información  85%

Para solicitar cita previa  6%
Para dar avisos, comunicar incidencias  3%

17.968

17.054

15.360

2020 2021 2022

19.128
17.352 16.974 16.300 16.674

15.340 14.613

8.259 9.200 8.992

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Atención presencial Tramitaciones en Oficina Virtual Atención telefónica

GRI 2-26 | 3-3
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Los diferentes avisos recibidos por averías o 

incidencias proceden tanto de llamadas 

telefónicas de particulares como de policía local, 

bomberos o del teléfono 010, además de 

producirse avisos de carácter interno por 

activación de alarmas. En total, se han recibido 338 

avisos en el año, habiendo correspondido la 

mayoría de ellos a la detección de averías en redes.

En cuanto a las reclamaciones realizadas a través 

de instancias, se han recibido y respondido 145 

reclamaciones, lo que supone un 13% más que el 

año anterior, aunque este incremento se ha debido 

a la incorporación de la gestión del drenaje urbano 

a la actividad de AMVISA. 

Averías relacionadas con el abastecimiento  133  (39%) 
Avisos internos/Central de Alarmas  69  (20%)
Incidencias administrativas  68  (20%)

Incidencias sobre calidad del agua  23  (7%)
Averías relacionadas con el saneamiento  24  (7%)

Composición de los avisos por averías

Composición de las reclamaciones a través de instancia, según su objeto

Las oficinas de AMVISA 

cambiarán su ubicación en 

2023, trasladándose también 

el servicio de Atención al 

Cliente a este nuevo espacio

Otros  21  (6%)

Limpieza y mantenimiento de sumideros   29  (20%) 
Procedimientos administrativos  25  (17%)
Realización de trámites  25  (17%)

Disconformidad económica  17  (12%)
Solicitud de informes técnicos/certificados  21  (14%)

Indemnización por daños  13  (9%)
Solicitud de información y asuntos varios  15  (10%)

GRI 2-25 | 2-26 | 3-3
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A finales del año 2022 AMVISA realizó un estudio de percepción ciudadana con el fin de conocer la 

opinión de la población sobre cuestiones relacionadas con la prestación del Servicio Integral 

del Agua en la ciudad, dando continuidad a una iniciativa que se reproduce cada cuatro años. A 

partir de 401 encuestas telefónicas se obtuvieron las siguientes conclusiones generales:

• AMVISA continúa siendo valorada de forma muy positiva y cuenta con la confianza plena de la 

ciudadanía. Las personas encuestadas opinaron que su gestión no ha sufrido variaciones con 

respecto a años anteriores, manteniéndose en parámetros muy positivos.

• Frente a anteriores estudios, se vislumbra una menor preocupación de las generaciones más 

jóvenes por los temas relacionados con el agua. 

• En un contexto de mayor sensibilidad ante los precios de otros recursos como la electricidad, el 

gas o la gasolina, la valoración del precio del agua es la más positiva de todos los ejercicios 

analizados.

Indicadores destacados

Se mantiene el grado de preocupación personal respecto a la necesidad de hacer una gestión 

eficiente del agua, que se sitúa en 7,64 puntos en una escala de 1 a 10 (alcanzó 7,68 puntos en 

2019). La preocupación estimada en el resto de la sociedad desciende a 5,47 puntos (6,31 en 

2019).

El 76% valora la calidad del servicio integral del agua como “muy buena” o “buena”. Este nivel de 

satisfacción se mantiene en parámetros positivos similares a los recogidos desde el año 2011.

El grado de confianza en la gestión del agua aumenta frente a periodos precedentes, situándose 

en un 71% la cifra de personas que dicen confiar “mucho” y “bastante” en AMVISA. 

El 71% recuerda el importe aproximado de su factura del agua. La mayoría se fija sólo en lo que 

tiene que pagar, siendo el precio su principal foco de interés. En este sentido, se considera que el 

precio que se paga por el agua es más “justo” que el de otros servicios (así lo califica el 64,5%).

El 93% afirma beber habitualmente en sus hogares agua del grifo, cuyo color, olor y sabor 

consideran “muy” y “bastante” buenos. 

El porcentaje de personas que opinan que la necesidad de hacer un uso más eficiente o racional 

del agua es algo “inmediato y prioritario” ha descendido casi 20 puntos desde el año 2019, 

situándose en el 47% (el 33% en el colectivo de menor edad, el menos preocupado).

La mayoría de la población no sabe cuantificar su propio consumo de agua, aunque el 72% lo 

considera “normal”, en línea con estudios precedentes.

Se observa una evolución positiva de la población en sus prácticas de saneamiento, especialmente 

en lo que respecta al reciclaje de medicamentos (aumenta un 35%) y del aceite usado de cocina 

(aumenta un 20%).

Buscando mejorar nuestros servicios e identificar prioridades y necesidades de la 

población, además de realizar un nuevo estudio de percepción ciudadana se ha 

llevado a cabo una encuesta de calidad on-line, centrada en aspectos 

organolépticos del agua potable. Los resultados obtenidos confirman lo que 

estudios anteriores ya indicaban: que la población valora positivamente la 

calidad del agua potable y que su consumo sigue estando ampliamente 

generalizado.

El 91% de nuestra población de servicio consume siempre agua del grifo, cuya 

calidad recibe una nota media global de 4,21 sobre 5. 

En materia de comunicación, el envío de la factura, junto con la hoja informativa 

trimestral, y la página web, constituyen los canales de información habituales de 

AMVISA. La web recoge la información de servicio y las noticias relacionadas con 

nuestra actividad, además de acoger el Portal de Transparencia. Las visitas a la 

página han ascendido a 11.689 en el año.

Estudio de percepción ciudadana 

GRI 3-3 | 417-1

56AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022

3. Actividad en 2022 i



AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022AMVISA MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2022 57

3. Actividad en 2022

La Asociación Española de Abastecimientos de Agua y Saneamiento (AEAS) y la Asociación Española de Empresas Gestoras de Servicios de Agua 

Urbana (AGA) realizan este estudio bienal, cuyo objetivo fundamental es obtener un diagnóstico de las principales características que definen los servicios 

urbanos de abastecimiento y saneamiento en el Estado.

La siguiente tabla recoge algunos indicadores significativos de la gestión del agua urbana extraídos del último Estudio Nacional (elaborado con datos de

2020) y los correspondientes a AMVISA con datos de 2020 (comparables con los datos del Estudio) y 2022 (datos más recientes).

XVII Estudio Nacional de Suministro de Agua Potable y Saneamiento 2022

Indicador
Media 

nacional
Ciudades

+100.000 hab. País Vasco AMVISA
AMVISA 

2022

ASPECTOS GENERALES
Personal fijo por cada 100.000 hab. 68 48 SD 26 28
Facturación por hab. del ciclo del agua 161 € 146 € SD 93 € 95 €
Consumo energético (Kwh/m3) 1,00 SD 0,80 0,75 0,73
Aprovechamiento energético (s/total de 
consumo energético) 46% SD SD 34% 34%

ABASTECIMIENTO
Dotación general (litros) 245 231 182 199 202
Dotación doméstica (litros) 131 142 119 113 104
Agua no registrada 23,5% 17% SD 14% 14,1%
Contadores con antigüedad inferior a 10 años 77% 75% 69% 77% 68%
Implantación de la telelectura 19% 11% 21% 0% 0%
Porcentaje de red de abas. donde se realizan 
campañas de detección sistemática de fugas 65% 90% SD 100% 83,6%

Porcentaje anual de red de abas. renovada 0,25% SD 0,36% 0,33% 0,17%
Contadores renovados por cada 1.000 hab. 26 28 25 31 23,5
Calidad de agua superficial tipo A1 y A2 66% 75% 72% 66% 99,8%

Indicador
Media 

nacional
Ciudades

+100.000 hab. País Vasco AMVISA
AMVISA 

2022

SANEAMIENTO
Tasa de renovación de la red de 
alcantarillado 0,42% 0,49% 0,17% 0,20% 1,3%

Volumen anual de agua residual depurada 
(litros/hab. día) 243 265 259 361 306

Agua reutilizada respecto al agua depurada 8,1% SD SD 11,3% 12,6%
Materia seca de fangos generados en 
depuración (kg/hab.) 23 32 SD 14,8 13,6

Sequedad de fango 22% 21% 25% 23,75% 22,19%
Valorización de lodos 95% SD 95% 100% 100%
Autoabastecimiento energético en EDAR 39% SD SD 51,1% 53,7%

CLIENTES
Período medio de cobro, en meses 1,4 1,9 2,3 4,2 3,7
Contratos con envío de factura electrónica 21% 25% 9% 10% 13%
Contratos realizados por oficina virtual 21% 21% 2% 0,18% 2%

Valores afectados por la pandemia de COVID-19.

i



El acceso a la información, control y evaluación de 

los servicios de abastecimiento se ha convertido en 

uno de los cuatro ámbitos normativos a los que se 

refiere la Directiva (UE) 2020/2184 relativa a la 

calidad de las aguas destinadas al consumo 

humano, traspuesta en el reciente Real Decreto 

3/2023 publicado en el BOE el 11 de enero de 

2023. 

La transparencia, por tanto, ya no es solo una 

cuestión a determinar por los propios operadores 

de agua, sino una obligación destinada a 

garantizar que la ciudadanía tenga acceso a una 

información de servicio actualizada, a través de 

canales habilitados para ello, que incluya aspectos 

relacionados con la gestión de las redes y la 

existencia de fugas, las tarifas, la estructura de 

propiedad del suministro de agua o el impacto de 

la actividad en el entorno. Los planes de 

recuperación económica reflejan también la 

importancia del acceso a una información veraz y 

confiable y pretenden dar un impulso a esta 

cuestión. En lo que al agua se refiere, constituye 

uno de los objetivos contemplados en el PERTE de 

digitalización.

En el caso de AMVISA, el Plan Estratégico 2023-

2030 incluye como líneas de acción la mejora de la 

transparencia y el fomento de los canales de 

comunicación con la ciudadanía.

Actualmente, la existencia del Portal de 

Transparencia en la página web corporativa, junto 

con la información recogida en las diferentes 

secciones de dicha página web, y específicamente 

en nuestras memorias de actividad, asegura la 

difusión de los datos cuantitativos y cualitativos 

relacionados con nuestro desempeño y el acceso a 

la información de servicio. 

El desarrollo del proceso de digitalización de 

AMVISA, con el horizonte puesto en el año 2030, 

reforzará la transparencia de la empresa al permitir 

nuevas formas de comunicación personalizada 

con nuestros clientes y aumentar la disponibilidad 

de información relacionada con el ciclo del agua 

procedente de la toma de datos en tiempo real.

TRANSPARENCIA PARA 

GENERAR CONFIANZA

Participación, evaluación 
y transparenciaEJE 9

L9.1 Participación ciudadana en la gestión del ciclo 
integral del agua.
L9.2 Evaluación continua y seguimiento de resultados e 
impactos.
L9.3 Transparencia y rendición de cuentas.
L9.4 Fomento de los canales de comunicación.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3
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Seguridad jurídica y gestión del riesgo

AMVISA precisa de cobertura jurídica y de 

herramientas que permitan gestionar los riesgos 

asociados a su actividad. El asesoramiento 

jurídico en AMVISA presenta el siguiente alcance:

• Atención a las reclamaciones en el ámbito de 

servicio público, las relacionadas con la propia 

actividad mercantil y las de responsabilidad 

patrimonial.

• Asesoramiento en procedimientos y gestión de 

trámites ante notaría y Registro Mercantil, y en 

labores de coordinación con el Ayuntamiento 

de Vitoria-Gasteiz y relación con la Oficina del 

Síndico/a y Kontsumobide.

• Defensa en litigios y mediaciones, colaborando 

y coordinando las actuaciones con distintas 

instituciones, y redacción de informes y 

dictámenes jurídicos.

• Elaboración y tramitación de ordenanzas.

• Asesoramiento sobre relaciones laborales 

ordinarias individuales, con especial atención a 

las singularidades derivadas del carácter público 

de la Sociedad, y en el establecimiento de los 

procedimientos y actuaciones en materia de 

Prevención de Riesgos, Seguridad Laboral e 

Higiene en el trabajo.

• Asesoramiento legal en materia de protección 

de datos de carácter personal y transparencia 

del servicio público.

• Distribución de disposiciones legales a las 

diferentes áreas funcionales de AMVISA.

Compromiso con la 
ciudadanía y gestión internaEJE 2

L2.5 Fortalecimiento de la garantía de seguridad jurídica. 

PLAN ESTRATÉGICO

AMVISA   77  (83%) 
RC siniestros   9  (10%)
Síndico   6  (6%)
DEMSAC y Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz   1  (1%)

Reclamaciones recibidas por escrito, según lugar de recepción

GRI 2-25 | 3-3
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El laboratorio de AMVISA está acreditado por ENAC 

en la norma UNE-EN ISO/IEC 17025, que 

establece los requisitos que deben cumplir los 

laboratorios de ensayo y calibración, garantizados 

internamente por controles de calidad y auditorías 

realizadas por la entidad supervisora.

A medida que la empresa se adapta a las 

exigencias normativas y se incorporan nuevos 

parámetros y equipos de laboratorio aumenta el 

alcance de la acreditación, que se renueva año a 

año mediante la correspondiente auditoria de 

reevaluación y ampliación. 

Certificados y acreditaciones

Contrataciones

Para dar respuesta a las necesidades de la gestión 

del ciclo integral del agua, se han tramitado en el año 

18 expedientes de contratación (2 de obras, 7 de 

suministros y 9 de servicios). Además, se han 

realizado 55 contratos menores (por importes hasta 

15.000,00 €), por un valor total de 484.597,87 €.

Código de conducta

Internamente existe un Código de conducta, buen 

Gobierno y compromiso por la calidad institucional 

del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, extensivo a la 

actividad de AMVISA.

6.000 a 12.000 €   41  (75%) 
Menos de 6.000 €   11  (20%)
12.000 – 15.000 €   3  (5%)

Contratos menores realizados, según importe

GRI 3-3
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Expte. Objeto del Contrato Área Adjudicatario Fecha Inicio Duración Inicial Importe

01/2022 Obras menores en la red de saneamiento, red de pluviales, sistema de drenaje urbano y 
depuración de Vitoria-Gasteiz Saneamiento NUÑO Y PESCADOR, S.A. 06/04/2022 24 meses 1.017.309,78 € 

02/2022 Servicio para la realización de analíticas en aguas residuales, aguas superficiales y aguas para 
consumo humano Tratamiento y Calidad Labaqua, S.A.U. 14/06/2022 2 años +1+1 19.658,40 € 

03/2022 Suministro de hidróxido sódico con destino a la ETAP de Araka Tratamiento y Calidad URTEAGA QUÍMICA, S.L.U. 29/03/2022 14 meses 58.000,00 € 

04/2022 Servicio de limpieza de sumideros, rejillas y sistemas de drenaje del agua pluvial de la vía 
pública del municipio de Vitoria-Gasteiz Saneamiento Onaindia, S.A. 28/03/2022 4 meses 56.000,00 € 

05/2022 Contrato para la prestación del servicio de limpieza de sumideros, rejillas y sistemas de drenaje 
del agua pluvial de la vía pública del municipio de Vitoria-Gasteiz Saneamiento Sacyr Agua, S.L. 31/10/2022 2 años +1+1 2.034.687,79 € 

06/2022 Suministro, instalación y mantenimiento de un perfilador automático de control del agua en el 
embalse de Ullíbarri-Gamboa Tratamiento y Calidad Instrumentación Analítica, S.A. 15/06/2022 2 años 160.943,49 € 

07/2022
Servicio de redacción de proyecto, dirección y ejecución de obra para la implantación de un 
sistema de geointercambio y adecuación necesaria de la sala de calderas, su puesta en 
servicio, optimización y mantenimiento en Gure Txoka

Proyectos y Obras TELUR GEOTERMIA Y AGUA, S.A. 07/06/2022 4 años 172.291,40 € 

08/2022
Servicio de inventario fase I de sumideros y sistemas de drenaje, redacción de proyecto de 
ejecución de las obras de renovación y mejora de los sistemas de drenaje y dirección de las 
obras asociadas a dicho proyecto del agua pluvial y/o fluvial de la vía

Saneamiento HNK, ingeniería, urbanismo y 
medio ambiente, S.L.P.U. 27/05/2022 2,5 años 42.000,00 € 

09/2022 Contrato para adquisición y mantenimiento de impresoras multifunción en AMVISA Informática y 
Telecomunicaciones RICOH ESPAÑA, S.L.U. 08/06/2022 3 años +1+1 63.625,35 € 

SG111/22 Suministro de energía eléctrica a AMVISA Abastecimiento ENDESA ENERGIA, S.A.U. 01/01/2023 1 año

11/2022 Servicio de renovación del sistema de radio para el puesto central de la ETAP y las estaciones 
remotas Abastecimiento ALTEL, S.L.U. 27/10/2022 9 meses 29.355,00 € 

12/2022 Servicio de auscultación, dirección de explotación y gestión documental de las presas de 
abastecimiento gestionadas por AMVISA Abastecimiento JAVIER IBIRICU ASTRAIN, S.L.U. 28/10/2022 1 año +1 46.400,00 € 

13/2022 Servicio de mantenimiento y calibración de la instrumentación y automatismos en Araka y 
estaciones remotas Abastecimiento CEFALUX, S.L. 01/01/2023 1 año + 1 32.951,33 € 

14/2022 Elaboración de los informes de auditoría de regularidad (financiera y de legalidad de Aguas 
Municipales de Vitoria-Gasteiz para los ejercicios 2022, 2023 y 2024 Administración BNFIX KLZ AUDITORES, S.L.P. 14/12/2022 3 años 35.000,00 € 

15/2022 Renovación de aparamenta de media tensión y transformadores 2X1600KVA 30/0,42KV en 
centro de transformación “Estación de bombeo Ullibarri" Proyectos y Obras EDS Ingeniera y Montajes, S.A. 14/02/2023 5 meses 251.524,30 € 

16/2022 Contrato puente suministro eléctrico a las instalaciones de AMVISA Abastecimiento IBERDROLA CLIENTES, S.A.U. 01/09/2022 4 meses 579.000,00 € 

17/2022 Suministro de kits para el análisis de especies bacterianas en aguas de consumo humano 2023 Tratamiento y Calidad IDEXX LABORATORIES, S.L. 02/03/2023 12 meses 25.434,65 € 

18/2022 Obras de reparaciones y mejoras en el sistema de drenaje urbano de Vitoria-Gasteiz Saneamiento

Relación de expedientes de contratación 2022

GRI 3-3
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COMPROMETIDOS CON LA 

CONSTRUCCIÓN DEL FUTURO

La educación en la sostenibilidad y el respeto a 

nuestro entorno constituye una preocupación de 

AMVISA que le lleva a promover diferentes 

actividades dirigidas, fundamentalmente, al público 

escolar. 

El Programa de Actividades de Educación 

Ambiental sobre el Agua se desarrolla desde 

hace más de 20 años, e incluye tres tipos de 

actividades que pretenden fomentar el 

conocimiento del medio natural y del Servicio 

Integral del Agua, sensibilizar sobre el cuidado de 

la naturaleza y crear lazos afectivos con el entorno, 

el agua y la biodiversidad.

• Río Zadorra: La Presa

Recorrido por el río Zadorra y su entorno 

cercano, desde la presa del embalse de Ullibarri 

hasta Asteguieta, mezclando la visita guiada 

con la realización de talleres, el análisis 

participativo de datos y la observación del 

paisaje, ecosistemas y fenómenos naturales.  

• Estaciones depuradoras de Araka y 

Crispijana 

Visitas a las plantas de tratamiento de AMVISA, 

que se complementan con actividades 

didácticas, talleres y sesiones de trabajo.

• Jugamos para conocer el agua 

Actividad lúdica para trabajar el tema del agua 

a través de un teatro de marionetas, la 

observación de fauna acuática, la estimulación 

de los sentidos y canciones.

Educando a las nuevas generaciones para 

un futuro más sostenible y saludable

Actividad Curso Nº grupos Nº días Nº alumnos/as Nº profesores/as 
Jugamos para conocer el agua 2021-2022 60 57 1.138 140
(Educación Infantil) Total 2022 60 57 1.138 140
Visitas ETAP de Araka 2021-2022 45 43 923 86
(ESO, Bachillerato, Ciclos) 2022-2023 18 14 304 27

Total 2022 63 57 1.227 113
Visitas EDAR de Crispijana 2021-2022 48 45 882 81
(ESO, Bachillerato, Ciclos) 2022-2023 18 15 325 30

Total 2022 66 60 1.207 111
Río Zadorra completo (8 horas) 2021-2022 14 13 295 28
(5º y 6º EPO) 2022-2023 16 14 312 32

Total 2022 30 27 607 60
Río Zadorra intensivo (5,5 horas) 2021-2022 6 6 128 14
(5º y 6º EPO) 2022-2023 6 5 98 16

Total 2022 12 11 226 30
TOTAL 231 212 4.405 454

GRI 3-3
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En materia de saneamiento, desde el año 2011 se 

vienen desarrollando diferentes iniciativas y proyectos 

orientados al estudio y la prevención de la presencia de 

contaminantes de preocupación emergente en las 

aguas residuales, realizados por el Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz en colaboración con AMVISA (2011-

2012), o en el marco del Proyecto Hábitos Ciudadanos y 

Contaminantes Emergentes 2015-2018 (junto a ACLIMA 

y los Consorcios de Aguas de la CAPV). 

Ya en 2020, AMVISA desarrolló el proyecto piloto 

“Estudio y acción sobre los contaminantes de 

preocupación emergente” y actualmente se está 

ejecutando el Plan de actuación para la reducción de 

la presencia de sustancias y contaminantes de 

preocupación emergente en la red de saneamiento 

de Vitoria-Gasteiz para el período 2021-2023, que 

contempla la realización de talleres educativos dirigidos 

a estudiantes de ESO, Bachillerato y FP, en función de 

sus objetivos, formando parte del contenido lectivo del 

curso.

Durante el año 2022 se han llevado a cabo diferentes 

talleres en los centros educativos de Egibide 

(instalaciones de Jesús Obrero y Molinuevo) y San 

Viator dentro del programa de sensibilización “Más allá 

del baño”. En ellos han participado 280 estudiantes, 

con un total de 706 horas de formación teórica y 

práctica. Los niveles educativos han abarcado diferentes 

grupos, tanto del 1º y 2º ciclo de la ESO (1º y 4º cursos) 

y Bachillerato (2º curso), así como del Grado Medio en 

Atención Domiciliaria a personas en situación de 

dependencia. El interés de integrar a los grados 

formativos en los talleres ha radicado en la vocación 

profesional del contenido formativo, de forma que el 

aprendizaje se pueda trasladar de forma ágil y más 

directa a los futuros profesionales de cada sector.

El objetivo del programa ha sido transmitir cómo 

impactan los hábitos cotidianos (como la higiene y la 

limpieza) en la calidad de las aguas residuales que 

llegan a la red de saneamiento y, de manera adicional, 

transferir conocimientos acerca de la química que hay 

en el uso de los productos de higiene y limpieza más 

habituales, a fin de que se tome conciencia sobre la 

presencia de sustancias químicas en el entorno común. 

Gestión del conocimiento y  promoción de 
una cultura sostenible del agua en la sociedad

EJE 10

L10.1 Educación y sensibilización ciudadana en materia de sostenibilidad ambiental 
sobre el agua.
L10.2 Formación y capacitación de la sociedad sobre agua y medio ambiente.
L10.3 Difusión del conocimiento sobre agua y medio ambiente.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3 | 303-2
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Adaptando la empresa al futuro a 

través de la innovación y la tecnología

El sector del agua está sometido a constantes 

cambios normativos y a la mejora continua de la 

tecnología asociada a sus procesos y tratamientos.

Aspectos como el control de los caudales 

gestionados, la incorporación de nuevos 

parámetros de control de calidad o la eficiencia 

energética son solo algunos ejemplos del alcance 

que la innovación y la necesidad de modernización 

de los servicios presentan para los operadores.

Como ya hemos señalado, AMVISA ha definido su 

estrategia para avanzar en la digitalización del 

ciclo integral del agua y, por extensión, de la 

propia empresa a lo largo de 2022. Este proceso 

comprende un conjunto de actuaciones que 

afectarán a todas nuestras áreas de actividad y que 

en su Fase 0 y Fase 1 se han recogido en el 

Proyecto Smart AMVISA 2025. Con el desarrollo 

de Smart AMVISA 2025 se habrán sentado las 

bases de la transformación digital de la empresa, 

se habrá desplegado la infraestructura digital 

básica y se habrán redactado los proyectos y 

planes específicos para el tratamiento y gestión de 

la información obtenida y su explotación posterior.

En lo referente a la realización de proyectos de 

I+d+i, el Área de Tratamiento y Calidad de 

AMVISA presenta una amplia trayectoria en 

investigación en colaboración con la Universidad 

Complutense de Madrid (Grupo Albiotox), que le 

ha llevado a desarrollar 15 proyectos desde el año 

2000 para mejorar el control de la calidad del agua 

y sus tratamientos. Los trabajos se han centrado en 

tres grandes líneas de actuación:

• Microalgas/Cianobacterias y Protozoos 

patógenos (2000-2007).

• Bioensayos/Test de toxicidad (2008-2016).

• Detección de organismos productores de sabor 

y olor en el agua (2017-2021). 

Algunas de estas investigaciones se han publicado 

o presentado en diversos congresos y ponencias 

del sector.

Actualmente se están estudiando diversas líneas 

de investigación para su puesta en marcha a lo 

largo del año 2023. Una de las principales es la 

realización de un proyecto de cierre de 

investigaciones con la Universidad Complutense 

para la capacitación en nuevas técnicas de 

microbiología molecular y estudios genéticos 

aplicados al agua de consumo y la interpretación 

de informes de dichas técnicas, a desarrollar en el 

periodo 2023-2024. 

Además, en colaboración con el Departamento de 

Sanidad del Gobierno Vasco y el laboratorio 

Municipal del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 

AMVISA ha participado en un estudio sobre la 

formación de Trihalometanos (THMs) en el 

agua distribuida. Con ello se persigue limitar su 

presencia a valores más estrictos que los 

establecidos por la normativa vigente y los 

objetivos sanitarios del Gobierno Vasco, y 

establecer un plan de seguimiento en 2023. 

Gestión del conocimiento y  
promoción de una cultura 
sostenible del agua en la sociedad

EJE 10

L10.4 Hacer de la investigación en el ámbito del agua (base y aplicada) 
una nueva seña de identidad de AMVISA.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3 | 203-1
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Por otro lado, participamos activamente en las 

comisiones de trabajo de la Asociación Española 

de Abastecimientos de Agua y Saneamiento 

(AEAS), y somos miembros de AEOPAS. En 

nuestro entorno más cercano, también formamos 

parte de Aclima, la Comisión interinstitucional de 

Seguimiento y Coordinación para el control del 

Mejillón Cebra y de la Comisión de Seguimiento 

del río Zadorra, encargada de vigilar el estado del 

río y de los embalses de Ullíbarri-Urrúnaga ante los 

riesgos de inundabilidad.

También nos hemos sumado a otras iniciativas en 

red, como el Programa AKUAL de Cooperación al 

Desarrollo, o la Alianza Alavesa por el Desarrollo 

Sostenible 2030, impulsada por la Diputación 

Foral de Álava, que quiere dar visibilidad y 

reconocer el compromiso y el trabajo que 

diferentes agentes en el territorio hacen por y para 

la nueva Agenda para el Desarrollo Sostenible de 

la Asamblea General de Naciones Unidas. Desde el 

año 2021 AMVISA está representada y participa en 

el Grupo Motor 13: Cambio Climático y, más 

recientemente, en el Grupo Motor 6: Agua limpia y 

saneamiento.

Durante el año 2022 se han mantenido 15 sesiones 

de trabajo del Grupo 13, que ha desarrollado 

iniciativas enfocadas a la sensibilización entre los 

más jóvenes utilizando el deporte escolar como 

canal.  También se ha difundido la Calculadora de 

Huella Ecológica “Araban Zu Zero” diseñada por 

el equipo de trabajo, empleándola como 

herramienta de sensibilización local y adaptándola 

a otras realidades en el marco de un proyecto de 

cooperación internacional con Costa de Marfil, que 

permite la comparación de resultados. La 

trayectoria del Grupo 6 es más reducida, 

habiéndose realizado dos sesiones de trabajo en 

las que se han sondeado algunas acciones 

posibles, a concretar a lo largo de 2023.

Compromiso con la 
ciudadanía y gestión internaEJE 2

L2.8 Colaboración a nivel de asesoramiento técnico en 
cuanto puedan precisar otros municipios de Álava en materia 
de abastecimiento y saneamiento.
L2.9 Participación como miembros activos en las dos 
principales asociaciones de abastecimiento y saneamiento 
de España.
L2.10 Colaboración estrecha y regular con el resto de 
operadores del País Vasco, mediante mesas de coordinación 
de temas importantes y compartición de experiencias.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 2-6 | 2-28
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Programa AKUAL

AMVISA es una entidad comprometida con la 

erradicación de la pobreza que genera la 

ausencia del derecho humano al agua limpia y el 

saneamiento en amplias zonas del planeta. Este 

compromiso se refleja en nuestra larga 

trayectoria en Cooperación al Desarrollo, 

realizada en colaboración con el Servicio de 

Cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento de 

Vitoria-Gasteiz, que comenzó a intervenir en 

materia de agua y saneamiento al mismo tiempo 

que daba sus primeros pasos en 1988.

Los proyectos de agua han supuesto una de las 

señas de identidad de la Cooperación vitoriana y 

se distinguen por el especial interés en garantizar 

su calidad gracias a la participación del personal 

técnico de AMVISA, que se sumó a la tarea en 

1995. Ese año comenzamos también a destinar 

el 1% del presupuesto anual de la Sociedad a 

Cooperación, y así se ha mantenido desde 

entonces. 

Desde 2016, AMVISA y el Servicio de 

Cooperación al Desarrollo mantenemos 

conjuntamente una línea de subvenciones 

destinadas a agua y saneamiento, siendo 

AMVISA responsable de la evaluación técnica de 

todos los proyectos aprobados. 

Además de la financiación de proyectos y el 

asesoramiento técnico, también participamos en 

programas interinstitucionales y de intercambio 

de conocimientos y contribuimos al Fondo Alavés 

de Emergencias para el envío de ayuda 

humanitaria ante catástrofes o desastres 

naturales, al que destinamos 50.000,00 €.

Durante los años 2021 y 2022, la ciudad ha 

contribuido a mejorar el acceso al agua y a 

sistemas de saneamiento seguros de diversas 

poblaciones vulnerables en Colombia, República 

de Guinea, Perú, Honduras, El Salvador y Costa 

Rica, a través de proyectos de las ONGD 

Colombia-Euskadi, Haaly Pular, Ne-Si, Alboan, 

medicusmundi Araba, Serso-SanViator y Euskal 

Fondoa. En 2022, el conjunto de fondos 

destinados a estas materias ascendió a 

527.000,00 €.

Contribuyendo al desarrollo de las 

comunidades más desfavorecidas
AKUAL es un programa de Cooperación para el Desarrollo en materia de agua 

y saneamiento en el que colaboran entidades públicas vascas de cooperación, 

como Euskal Fondoa, y agentes del agua de El Salvador, Costa Rica y Euskadi, 

entre ellas AMVISA y el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Se presentó en Vitoria-Gasteiz el día 22 de marzo, coincidiendo con la 

celebración del Día Mundial del Agua. Corresponde a la segunda fase de un 

proyecto interinstitucional desarrollado entre 2018 y 2021, del que se 

obtuvieron resultados positivos que se tradujeron en la construcción de 

infraestructuras en los municipios salvadoreños de Anamorós y Yucuaiquin y en 

la realización de diferentes encuentros de cooperación técnica especializada.

Para el período 2021-2024, AKUAL espera fortalecer las capacidades de 400 

profesionales y movilizar más de dos millones de euros en intervenciones que 

beneficien a más de 5.000 personas.

AMVISA destina al programa 50.000,00 € al año. En 2022 la gerencia de la 

empresa realizó una visita técnica a Centroamérica para intercambiar 

experiencias de gestión con el personal técnico de las empresas ANDA (El 

Salvador) y AyA (Costa Rica).

Más información: www.akual.org

Compromiso con la 
ciudadanía y gestión internaEJE 2

L2.6 Cooperación al Desarrollo. 

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3
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Dentro de la “3ª convocatoria de subvenciones para proyectos de cooperación al 

desarrollo para el año 2022: proyectos anuales encadenados y sección tándem”, 

destinada a la finalización de los proyectos anuales “encadenados” de infraestructuras 

y sistemas de agua y saneamiento iniciados en 2020, y con una perspectiva de 

continuidad a tres años, se resolvió la concesión de subvenciones por valor de 

393.234,76 €, de los que 200.000,00 € han constituido la aportación de AMVISA.

Proyectos de Cooperación 2022

Derecho humano al agua potable 
y saneamiento en Hérico

Agua para la paz en 3 comunidades rurales de los 
municipios del Restrepo y Ginebra (Valle del Cauca)

H2O-Chiara: Agua y saneamiento 
en tres localidades rurales de la 
sierra de Ayacucho

Agua Potable en cuatro 
comunidades rurales de Jutiapa

Proyecto de acceso al saneamiento saludable 
mediante baños con biodigestores para 311 
personas de 83 unidades familiares, 
avanzando en conjunto con el gobierno local, 
fortaleciendo la municipalidad como titular de 
obligaciones y empoderando a las mujeres.
ONGD: medicusmundi Araba
Subvención: 98.310,67 € de AMVISA

Construcción de un sistema de agua potable y 
saneamiento que responda a las demandas 
de las mujeres, desarrollando las capacidades 
locales para una gestión equitativa.
Concretamente en esta fase se construirán 
cuatro fuentes públicas, con su respectiva red 
de distribución y bombeo, para 1.723 
personas beneficiarias, y se impartirán los 
procesos de capacitación para la 
administración comunitaria del sistema y en 
materia de género e higiene.
ONGD: Nazioarteko Elkartasuna - Solidaridad 
Internacional (NESI)
Subvención: 98.310,67 € de AMVISA

Proyecto de fortalecimiento de la gestión sostenible del agua 
para consumo humano que garantice el acceso al agua 
potable de 1.157 personas. 
Se ejecuta a través de una alianza interinstitucional 
conformada por las comunidades beneficiarias, las 
municipalidades, la Universidad Javeriana y otras 
Universidades e IMCA-ALBOAN, y consiste en la 
construcción de dos plantas de tratamiento de agua y el 
fortalecimiento de las capacidades técnicas, organizativas, 
administrativas y medioambientales de las Juntas 
Administrativas de los acueductos comunitarios, 
garantizando la participación efectiva de las mujeres rurales.
ONGD: Fundación Alboan
Subvención: 98.302,76 € del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

Atención a los problemas de prestación de los 
servicios básicos de agua potable de 1.105 
personas y al manejo y la protección de la fuente 
abastecedora de agua (microcuenca de Piedras 
Negras), fortaleciendo las capacidades técnicas 
y administrativas locales en condiciones de 
equidad en la toma de decisiones y en la 
ocupación de puestos importantes dentro de las 
organizaciones comunitarias del sector.
ONGD: SERSO Euskalherria
Subvención: 94.932,00 € del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz y 3.378,66 € de AMVISA

Imagen facilitada por SERSO Euskalherria
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En el mundo de los servicios está tomando cada 

vez más relevancia el enfoque centrado en el 

factor humano, donde empleados y empleadas 

tienen un papel esencial en una gestión del siglo 

XXI que ha apostado por la tecnología como motor 

del desarrollo.

No en vano, la tecnología brinda un soporte único 

para la transformación de la gestión de los 

operadores de agua, siendo especialmente 

importante el reto de la digitalización, al que nos 

enfrentamos en los próximos años. Desde el punto 

de vista de los recursos humanos, este proceso, 

junto con el teletrabajo, favorecerá una 

globalización del mercado laboral que tendrá 

implicaciones a la hora de captar los perfiles 

profesionales que puedan cubrir determinados 

puestos de nueva creación y renovar los existentes, 

ante la ausencia de limitaciones geográficas para la 

contratación. 

Frente a la revolución tecnológica y la necesidad 

de transformar la organización en un sistema ágil e 

innovador, AMVISA ha comenzado a dotarse de 

herramientas tecnológicas y metodologías 

novedosas que le permitan adaptarse a estos 

cambios presentes y futuros. Nuestra organización 

requiere un enfoque más colaborativo que 

optimice la experiencia de la persona empleada y 

un rediseño de cada puesto haciendo un uso más 

eficaz de la tecnología.

Esta adaptación pasa también por la incorporación 

de las nuevas generaciones al mercado de trabajo.

Consideramos que el equipo humano es el 

recurso más valioso de la empresa y, como tal, 

constituye la verdadera fuente generadora de 

ventajas que, acompañadas de buenas prácticas, 

nos ayudan a avanzar en el cumplimiento de 

nuestros objetivos. Así lo recoge nuestro Plan 

Estratégico, que plantea importantes retos para la 

gestión y la organización interna del equipo 

humano en los próximos años.

UNA ORGANIZACIÓN SUSTENTADA POR UN 

EQUIPO HUMANO COMPROMETIDO

PersonasEJE 1

L1.1 Competencias y habilidades profesionales.
L1.2 Participación, comunicación, información compartida y 
transferencia interna del conocimiento.
L1.3 Promoción interna, rotación y movilidad laboral.
L1.4 Mejora del ambiente laboral, la identificación de los 
empleados/as con los objetivos de la empresa y fomentar el 
sentimiento de equipo entre los trabajadores/as.
L1.5 Seguridad y salud laboral.
L1.6 Igualdad de género y diversidad.
L1.7 Regulación del teletrabajo.
L1.8 Ampliación de plantilla actual.
L1.9 Creación de nuevos puestos en el organigrama.
L1.10 Promover AMVISA como un lugar de trabajo atractivo y 
moderno a ojos de la sociedad.
L1.11 Optimizar y agilizar los procesos de selección.
L1.12 Crear una cultura de empresa tecnológica y moderna.
L1.13 Cambio de la cultura laboral del presentismo.
L1.14 Implantar filosofía NER de equipos autogestionados y con 
liderazgo compartido.
L1.15 Apoyar la euskaldunización progresiva de la plantilla.
L1.16 Fomentar el uso cotidiano del euskera entre los trabajadores/as 
que lo dominen y entre quienes lo estén aprendiendo.
L1.17 Programa de rescate del conocimiento.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 2-7 | 3-3
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Las personas del equipo

Al finalizar el año 2022 nuestro equipo humano 

estaba formado por 79 personas, 76 fijas y 3 

eventuales. 

A lo largo del año han sido 96 las personas 

empleadas por AMVISA:

• 79 personas en plantilla (69 personas a tiempo 

completo, 7 parcialmente jubiladas al 25% y 3 

parcialmente jubiladas al 15% que se han 

jubilado definitivamente en 2022) ocupando 69 

de las 83 plazas del organigrama de la 

empresa, de las que 14 están vacantes.

• 17 personas eventuales, con quienes se han 

suscrito un total de 110 contratos temporales. 

El modelo de trabajo mayoritario es presencial, 

existiendo dos trabajadoras con calendario de 

oficinas que tienen teletrabajo prorrogado 

anualmente con presencialidad parcial.

Composición del personal empleado en 2022, 

incluyendo prejubilaciones

Oficinas   38,9  (54%) 
ETAP de Araka  31,3  (43%)
EDAR de Crispijana  2  (3%)

Plantilla media por lugar de trabajo

Obras y Proyectos
Gerencia
Informática y Tec. de la Info.
Administración y Economía
Saneamiento
Tratamiento y Calidad
Abastecimiento
RRHH y Secretaría

Edad media de la plantilla a 31 de diciembre de 2022 

52 años
48

54
54

49
55

49
50

53

H M Total
Por categorías profesionales

Titulados superiores 9 2 11 (11%)
Titulados medios 5 4 9 (9%)
Administrativos 2 13 15 (16%)
Técnicos 16 8 24 (25%)
Operadores y especialistas 12 0 12 (13%)
Oficiales 24 1 25 (26%)
Por áreas de actividad

RRHH y Secretaría 0 4 4 (4%)
Abastecimiento 45 3 48 (50%)
Tratamiento y Calidad 4 6 10 (10%)
Saneamiento 4 2 6 (6%)
Administración y Economía 6 7 13 (14%)
Informática y Tec. de la Info. 1 1 2 (2%)
Gerencia 2 2 4 (4%)
Obras y Proyectos 6 3 9 (9%)
Por tipo de contrato

Fijos 53 26 79 (82%)
Temporales 15 2 17 (18%)

TOTAL 68 28 96

GRI 2-7 | 3-3 | 401-1

La plantilla media de AMVISA en 2022 se ha situado en 72,2 personas, 

lo que supone 27,9 personas empleadas por cada 100.000 habitantes.
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Contrataciones de personal 

AMVISA es una Sociedad Mercantil Pública, lo cual 

implica que se rige íntegramente por el 

ordenamiento jurídico privado (derecho civil, 

mercantil y laboral). En lo que respecta al personal, 

su relación es laboral y, por tanto, se rige por el 

Estatuto de los Trabajadores y por el Convenio 

Colectivo propio de AMVISA, publicado en el 

BOTHA, nº 55 de 17 mayo 2017.

Los procesos de selección se desarrollan bajo lo 

establecido en el EBEP –disposición adicional 

primera–, donde se señala que serán de aplicación 

los principios rectores del acceso al empleo público 

contenidos en el artículo 55. El Convenio Colectivo 

de AMVISA, en el artículo 74, apartado E, establece 

el sistema de provisión de vacantes por tres vías: 

concurso de traslados, concurso-oposición 

restringido y concurso-oposición libre.

A lo largo del año hemos tenido 3 promociones 

internas y un cambio de área de actividad: 

• Un Encargado de Unidad de Producción ha 

promocionado a través de procedimiento 

restringido a la Subjefatura de Potables.

• Un Oficial de Telemando ha promocionado a 

través de procedimiento restringido a 

Encargado de Unidad de Telemando.

• Un Laborante ha pasado directamente a la 

categoría de Analista con aprobación del 

nombramiento por Consejo de Administración.

• Una administrativa ha cambiado del área de 

Administración y Economía a la de 

Saneamiento por medio de traslados.

Por asuntos particulares   3.951,8  (51%) 
Por IT  1.629,5  (21%)
Por enfermedad familiar  741,0  (9%)

Por accidente  480,0 (6%)
Por enfermedad  557,0  (7%)

Por visita a médico  463,9  (6%)

Jornada anual laboral 1.647 horas
Jornada anual efectiva 1.592 horas
Jornada diaria personal oficinas 7 h 30’
Jornada diaria personal a turnos 8 h 10’
Días de asuntos particulares 6 días
Vacaciones anuales 180 horas
Exceso de jornada 45 horas
Total horas extra 120,40 horas
Total horas empleadas en labores sindicales 190,77 horas
Total horas dedicación especial (4 personas) 168,75 horas
Total horas de dedicación especial más 
disponibilidad absoluta (una persona) 19 horas

Composición de las horas no trabajadas

ÍNDICE DE ABSENTISMO
7,37%

Datos de actividad laboral

GRI 2-7 | 401-1
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Relaciones laborales

El Comité de Empresa constituye el espacio de 

representación de las personas empleadas en 

AMVISA. Actualmente, esta representatividad 

corresponde en un 40% al sindicato ELA-STV, un 

40% a independientes y un 20% al sindicato LAB.

La empresa cuenta con un Convenio Colectivo 

propio, publicado en el BOTHA, nº 55 de 17 mayo 

2017, que cubre a la totalidad del personal. Dicho 

convenio puede consultarse en el Portal de 

Transparencia de AMVISA y recoge los derechos y 

deberes de trabajadores/as y empresa, así como 

los beneficios sociales con los que cuenta el 

personal: complementos salariales, margen de 

tolerancia y calendario flexible, situaciones 

contempladas en licencias y permisos, excedencias 

voluntarias (o para  atender al cuidado de menores 

o familiares dependientes en primer grado de 

consanguinidad, para el cuidado de hijo/a, por 

violencia de género o excedencia forzosa) y 

reducciones de jornada por lactancia, cuidado de 

menores o dependientes, por hijo/a menor 

afectado/a por cáncer u otra enfermedad grave y 

por interés particular. También se contemplan 

ayudas a estudios y al aprendizaje de euskera.

El principal canal de comunicación de la empresa 

con sus trabajadores/as es la Intranet, además de 

las posibles reuniones informativas, dirigidas a la 

totalidad o a parte de la plantilla, y del tablón de 

anuncios.

Dentro de las iniciativas contempladas en el Plan 

de Euskera, se dio comienzo en 2021 a una 

dinámica que permite al personal conocer las 

distintas áreas funcionales e instalaciones de la 

empresa a través de visitas guiadas realizadas en 

euskera. La iniciativa ha tenido una muy buena 

aceptación y está previsto darle continuidad año 

tras año. 

El impulso a nuevas medidas para mejorar el clima 

laboral y que ayuden a generar cambios en el 

diagnóstico de la situación psicosocial del entorno 

de trabajo forma parte de los objetivos de la 

empresa a medio plazo. Responde a nuestro 

compromiso de contar con un entorno laboral 

seguro y saludable, en el que todas las personas 

se sientan protegidas y apoyadas, construido sobre 

la base de una cultura de prevención acorde a las 

recomendaciones de la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) y la Organización Internacional del 

Trabajo (OIT).

AMVISA está sujeta al Plan de Prevención de 

Riesgos Laborales del Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz y a su Servicio de Prevención. 

Internamente, el personal se encuentra 

representado en un Comité de Seguridad y Salud 

Laboral, integrado por representantes de la 

empresa (Gerencia y Jefatura de RRHH), dos 

personas delegadas de Prevención representando 

al personal (pertenecientes y elegidas por el 

Comité de Empresa) y un representante del 

Servicio de Prevención. 

El Comité vela por la aplicación del Plan de 

Prevención, habiéndose reunido en dos ocasiones 

en 2022.

A lo largo del año se han registrado 5 accidentes, 

de los que uno ha cursado baja médica. Los índices 

de accidentabilidad han sido:

• Índices de frecuencia: IFG= 46,11 /  IFB= 36,89

• Índice de gravedad: 0,515

• Índice de incidencia: 0,069

• Duración media: 11,166 días

Respecto a las medidas adoptadas con motivo de 

la pandemia de COVID-19, la empresa ha 

mantenido durante todo el año las mamparas de 

protección individual en la Atención al Público y en 

los puestos de trabajo en oficinas compartidas. 

También se ha dado continuidad a la atención con 

cita previa, implantada en 2020.

Un entorno de trabajo 

seguro y saludable

GRI 2-30 | 3-3 | 403-1 | 403-4 | 403-7 | 403-9 | 413-1
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Espacios de formación

Plan de Euskera

AMVISA trabaja para favorecer el uso del Euskera en la organización y 

adecuarse al nuevo contenido del Decreto que se aprobará durante el año 

2023. Actualmente, el 43% del personal es euskaldun, el 20% euskaldun 

receptor y el 37% monolingüe castellano hablante. 

A lo largo del año se han llevado a cabo las siguientes acciones dentro del 

Plan de Euskera:

• Celebración de dos reuniones de seguimiento y propuesta de acciones, 

impulsadas y coordinadas desde el Área de RRHH y Secretaría de AMVISA. 

• Finalización del diagnóstico del uso del Euskera por áreas, comenzado 

en 2021. Se han analizado Gerencia, Administración y Economía, 

Abastecimiento y RRHH y Secretaría. Los resultados se aplicarán en un plan 

estratégico para el siguiente año.

• Mantenimiento de los dos grupos de Mintzasaioak (intermedio y 

avanzado) y realización de seis sesiones, todo ello con el objetivo de 

mejorar la destreza oral en el uso del euskera de forma práctica. 

• Continuación de la iniciativa Mezularia, con la que se pretende dotar de 

recursos prácticos para escribir en euskera: un educador propone temas 

sobre los que escribir que después corrige a las personas participantes, que 

reciben orientaciones de mejora. 

• Celebración de Euskaraldia eta Euskararen Eguna (3 de diciembre). 

AMVISA se sumó a Euskaraldia animando a las personas trabajadoras a 

apuntarse a los roles propuestos, belarriprest o ahobizi, a través de la 

página web.

En lo que respecta a esta edición de Euskararen Eguna se ha impulsado la 

participación de personas que no disponen de un conocimiento alto del 

idioma. Se ha hecho un concurso fotográfico con el tema “Agua y AMVISA” 

al que se presentaron 10 fotografías, con las que se ha elaborado un 

calendario de pared para toda la plantilla repartido en enero de 2023. 

Además, se realizó una visita voluntaria íntegramente en euskera a  las 

instalaciones de saneamiento de la empresa, en la que participaron 13 

personas. Se visitaron las instalaciones del colector del Batán, bombeo de 

Abetxuko, aliviadero de Yurre y las depuradoras de Guereña y Mendoza. 

• Gestión de las traducciones a euskera de la documentación generada por 

el Servicio.

Con la colaboración de todo nuestro personal 

tratamos de dar impulso a la formación continua, 

tanto interna como externa y, especialmente, a la 

formación telemática, puesto que la consideramos 

una herramienta estratégica que ha de ser clave 

en el proceso de adaptación al universo digital que 

va a caracterizar el futuro del sector. 

Entendemos que una parte relevante de la 

formación se produce en forma de viajes, cuyo 

objetivo es intercambiar experiencias y 

conocimientos técnicos sobre diferentes ámbitos 

o aspectos de nuestra gestión, destacando en 

este apartado la asistencia a las comisiones y 

jornadas organizadas por AEAS.

La empresa también mantiene activo un Plan de 

Euskera, con una serie de iniciativas dirigidas a 

impulsar su uso en el Servicio.

En 2022 se han invertido un total 1.133,7 horas 

en actividades formativas, lo que supone un 

0,99% de las horas teóricas. A estrictamente 

formación se han destinado 817,5 horas y 

5.558,69 €, contando con una bonificación de 

Fundae de 3.850,00 €. En esta formación han 

participado 70 personas (45 hombres y 25 

mujeres). A los viajes se han destinado 316,2 

horas y 9.464,07 €, habiendo participado 15 

personas (11 hombres y 4 mujeres).

Desde el Área de Tratamiento y Calidad se 

promueven formaciones específicas, que en lo 

referente a potables han consistido en formación 

al personal técnico del laboratorio de la ETAP de 

Araka en los equipos de Cromatografía de Gases-

Masas e ICP-Masas y Cromatografía Iónica, y en 

residuales, en cursos online sobre “Eficiencia 

energética en instalaciones del agua y sobre 

Contaminantes de Preocupación Emergente”. 

Para el año 2023, el área prevé la organización de 

cursos dedicados al control del proceso biológico 

en depuración de aguas residuales y la formación 

en “Análisis microbiológicos en aguas e 

implantación de aspectos técnicos de la ISO 

17025 en un laboratorio de aguas”, entre otros.

La empresa también ha acogido a una alumna en 

prácticas como consultora de SAP S/04 HANA, 

con una dedicación total de 340 horas.

48,7 50,3

37,9
34,4

28,8
23,3 24,1

12,5
6,8

15,7

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolución del promedio de horas de formación 

por empleado/a

GRI 3-3 | 404-1 | 404-2
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Promoviendo la igualdad de 

género y las oportunidades

La mayoría de la plantilla no tiene 

responsabilidades familiares. Solo 21 personas, en 

su mayor parte hombres, tienen hijos e hijas 

menores de 12 años. En este contexto, en el último 

año han solicitado permisos de conciliación dos 

hombres y una mujer. La empresa no ha realizado 

ningún contrato de interinidad para suplir estas 

reducciones.

Respecto a las retribuciones, el salario bruto 

mínimo en la empresa en 2022 fue un 120% 

superior al salario mínimo interprofesional, 

establecido en 14.000,00 € brutos anuales.

La brecha salarial entre hombres y mujeres en la 

empresa, según el diagnóstico previo a la 

elaboración del I Plan de Igualdad (realizado con 

datos de 2021), se sitúa en el 3,5% si se considera 

en el análisis el importe total de las retribuciones 

de todas las personas que forman parte de la 

organización. Tomando el dato ajustado a las 

retribuciones de las personas cuya jornada laboral 

ha sido de 1.592 horas, el porcentaje se reduce al 

1,3%. En ambos casos, se trata de un valor muy por 

debajo de la brecha salarial de la CAPV, que 

alcanza el 22,6% según el informe “La brecha 

salarial en la CAE”, de marzo de 2021, elaborado 

por Emakunde, Instituto Vasco de la Mujer.

Con el fin de trabajar de una forma decidida en la 

promoción de la igualdad de género, gracias al 

trabajo de la Comisión negociadora y tras un 

proceso previo de diagnóstico, AMVISA ha podido 

inscribir su I Plan de Igualdad 2022-2026 en el 

mes de marzo. Como primera medida, a lo largo 

del año se ha impartido a toda la plantilla un curso 

de 5 horas con formación básica en la materia.

También se ha elaborado un Informe de Impacto 

en función del Género de la Ordenanza local de 

la prestación patrimonial de carácter público no 

tributario de los servicios municipales del ciclo 

integral del agua del Ayuntamiento de Vitoria-

Gasteiz, en el que se presenta, con la mayor 

claridad y brevedad posible, la información 

necesaria para facilitar una valoración de los 

efectos que la Ordenanza producirá desde la 

perspectiva de género.

68  (71%) 

28  (29%) 

Personal empleado en 2022 por géneroLa composición del equipo humano de AMVISA 

arroja un 71% de hombres y un 29% de mujeres. 

Las áreas con mayor presencia de mujeres son 

RRHH y Secretaría (100%), Tratamiento y Calidad 

(60%) y Administración y Economía (54%). 

En lo que se refiere al Consejo de Administración, 

el porcentaje de hombres y mujeres es del 60% y 

el 40%, respectivamente.

GRI 3-3 | 202-1 | 401-3 | 405-1
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I Plan de Igualdad 2022-2026

Siguiendo todos y cada uno de los criterios establecidos en la normativa actualmente 

vigente, el Plan de Igualdad de AMVISA es fruto del firme compromiso de la empresa por 

trabajar en favor de una sociedad más justa e igualitaria entre mujeres y hombres en el 

ámbito laboral, que favorezca su avance y desarrollo, y en la que se respeten los derechos 

fundamentales y las libertades de todas las personas que la componen.

El proceso de elaboración del Plan de Igualdad se ha basado en el trabajo cooperativo de 

la Comisión negociadora y en la negociación previa con los diferentes interlocutores de la 

organización. Ha sido fundamental para su consecución el compromiso de la dirección y la 

voluntad de la empresa y de la representación legal de las personas trabajadoras y de 

todos los miembros de la plantilla de avanzar en esta línea.

La realización previa del Diagnóstico de Igualdad nos ha permitido analizar la situación 

de la empresa con perspectiva de género, tras lo cual se ha llegado a unas conclusiones y 

se han establecido una serie de medidas de actuación, necesarias para avanzar en la 

igualdad de trato y de oportunidades en nuestra organización.

Este Plan ha sido concebido de forma transversal y es fruto del mayor consenso posible; es 

un plan ambicioso, que pretende eliminar cualquier forma de discriminación, favorecer la 

conciliación de la vida laboral, familiar y personal y la corresponsabilidad entre hombres y 

mujeres en las tareas de cuidado, integrar poco a poco la perspectiva de género en todos 

los procesos de organización y gestión, así como prevenir el acoso sexual y por razón de 

sexo y, en definitiva, mejorar las condiciones en que se desarrolla la vida cotidiana dentro 

del espacio laboral.

• Los datos de composición del personal, órganos 

de dirección y jefaturas indican que AMVISA es 

hoy por hoy una empresa masculinizada.

• Se ha constatado la escasa incorporación 

reciente de mujeres a la empresa: la mayor 

parte de las mujeres en plantilla cuentan con 

más de 15 años de antigüedad, y en la franja de 

menos de 5 años de antigüedad la presencia de 

hombres casi cuadruplica a la de mujeres.

• En la asignación de funciones se ha observado 

la existencia de estereotipos de género, que se 

reflejan en el hecho de que las contrataciones 

recientes de mujeres hayan sido para puestos 

administrativos, donde ya más del 90% de estos 

puestos están ocupados por mujeres, mientras 

que las de hombres lo han sido para puestos 

con perfil técnico.

• Se ha confirmado también segregación vertical 

en los puestos de responsabilidad: la proporción 

de mujeres frente a hombres en jefaturas es de 

2 a 7, con tradicional gerencia masculina.

• Con relación a la clasificación profesional, se 

evidencia una sobrecualificación femenina de la 

plantilla.

• De los resultados del análisis de la auditoría 

retributiva se plantea como reto realizar un 

análisis de la percepción de distintos pluses y 

complementos, ya que existen diferentes 

puestos tradicionalmente ocupados por mujeres 

donde no se percibe ningún tipo de plus. 

En cuanto al análisis cualitativo de las 

percepciones de la plantilla:

• En general, la mayoría percibe como favorable 

la situación y el compromiso de la empresa con 

relación a la igualdad. En temas de conciliación 

existe mayor disparidad de opiniones, 

reivindicándose que la flexibilidad por sí sola no 

permite conciliar.

• Prácticamente la totalidad de la plantilla carece 

de formación en materia de igualdad, aunque la 

mayor parte asume la necesidad de llevar a 

cabo un plan de igualdad en la empresa. 

• Sobre los cuidados en la empresa, la mayoría de 

las percepciones coinciden en la falta de 

elementos que generen un ambiente de trabajo 

de calidad. Lo atribuyen, por un lado, a la 

ausencia de suficientes relaciones entre 

departamentos y áreas de trabajo (y a lo interno 

de cada área) y, por otro, a la falta de 

motivación y reconocimiento de las personas 

trabajadoras por parte de la empresa. 

Situación de AMVISA ante el desarrollo del I Plan de Igualdad

GRI 3-3
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UNA EMPRESA 

ECONÓMICAMENTE SOSTENIBLE

La búsqueda del equilibrio económico y financiero es una 

prioridad de nuestra gestión de cara a garantizar la calidad 

del Servicio y su prestación en condiciones de eficacia y 

eficiencia. Constituye uno de nuestros ejes estratégicos, que 

se articula en cinco líneas de actuación dirigidas a dar 

cumplimiento a este objetivo y a salvaguardar la estabilidad 

de la empresa.

Además de para garantizar la sostenibilidad económica, los 

resultados obtenidos por AMVISA presentan un retorno 

social fundamental para el desarrollo local, contribuyendo al 

cumplimiento de los objetivos generales de la recuperación 

económica y al fomento de la creación de empleo. Este 

positivo impacto económico se suma así a los impactos 

sociales y ambientales de nuestra actividad, que ejercemos 

desde la máxima responsabilidad corporativa. 

Equilibrio económico y 
financieroEJE 4

L4.1 Planificación de inversiones y captación de nuevas fuentes de financiación.
L4.2 Fijación de una estrategia de incremento tarifario sostenido en el tiempo que 
permita abordar inversiones que eviten la descapitalización de la sociedad y las 
infraestructuras hidráulicas de la ciudad.
L4.3 Incorporación de nuevos conceptos tarifarios que coadyuven a la 
consecución de otros objetivos medioambientales y de digitalización.
L4.4 Optimización, reorganización y racionalización de costes e inversiones, así 
como mejora de la eficiencia interna.
L4.5 Incorporación en la ordenanza tarifaria de mecanismos sociales que 
garanticen en todo caso el derecho humano al agua para toda la ciudadanía.

PLAN ESTRATÉGICO

GRI 3-3
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Evolución de la cifra de negocios (mill €)

23,016   23,030   
23,453   23,279   

23,543   
23,811   

24,299   24,197   

23,413   

24,665   

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolución del resultado contable (mill €)

5,198   5,145   

8,166   

6,083   5,892   

7,028   
6,388   

5,624   
4,898   

3,270   

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

104,32%
102,68% 101,90%

106,81%
104,96%

101,73%
99,05%

93,18%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Evolución de la ratio de cobertura de costes 

(sin considerar subvenciones)

100%

GRI 201-1

3. Actividad en 2022

En 2022, el importe neto de la cifra de negocios 

de AMVISA ha ascendido a 24.664.877,48 €, 

superior en un 5,3% a la cifra del año anterior, 

obteniéndose un resultado contable de 

3.269.740,38 €. Las facturaciones trimestrales por 

los servicios de abastecimiento, alcantarillado y 

depuración constituyen la principal fuente de 

ingresos de AMVISA, alcanzando el 98% de los 

mismos. 

Pese a tratarse de la mayor cifra de negocios 

registrada hasta la fecha, el resultado contable se 

mantiene a la baja y el indicador de cobertura de 

costes muestra también una tendencia 

descendente, habiéndose situado ya claramente 

por debajo del 100% en 2022.
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Desde 2012 AMVISA prácticamente no ha 

modificado sus tarifas, siendo capaz de absorber 

sus gastos garantizando la cobertura de costes y 

la obtención de un resultado con el que 

mantener la planificación de inversiones y el 

funcionamiento del Servicio. 

Pero recientemente, y especialmente en 2022, se 

ha producido un incremento notable de los 

gastos de explotación como resultado de la 

implantación de nuevas actividades, como la 

gestión del drenaje urbano, de la necesidad de 

incorporar mejoras en la calidad de los procesos 

o de adecuarse a nuevas normativas cada vez 

más exigentes. A ello hay que añadir el gran 

impacto que ha supuesto el incremento de los 

precios de mercado, entre los que destaca el 

precio de la energía eléctrica, y el incremento de 

los costes del personal propio y subcontratado. 

En cifras, el gasto total sin amortizaciones ha 

aumentado un 15,9% con respecto al año 

anterior (el 17,5% si se compara con el gasto 

total medio de los últimos 7 años), mientras que 

los ingresos sin considerar las subvenciones han 

aumentado de forma mucho más reducida, un 

5,5% respecto a 2021 y un 3,4% respecto al 

periodo indicado. 

Esta circunstancia, sumada a la evolución de los 

restantes indicadores económicos, deberá ser 

abordada por la empresa en 2023 y en años 

venideros.

3. Actividad en 2022

*Calculado para la media de población entre el 1 de enero del año entrante y el 1 de enero del año saliente.

2022 2021
Ratio de cobertura de costes 93,18% 99,05%

Considerando subvenciones 112,11% 120,31%
Gasto total (sin amortización) 18.824.935,14 € 16.238.511,53 €

Gasto por habitante* 73,65 € 63,88 €
Ingresos sin subvenciones 25.155.016,19 € 23.838.476,23 €

Ingreso por habitante* 98,42 € 93,77 €
Esfuerzo Inversor 79,50% 79,32%
Inversión realizada 10.962.467,00 € 10.424.263,00 €

Inversión por habitante* 42,89 € 41,00 €
Período medio de cobro 110,69 días 112,25 días
Período medio de pago 10,69 días 16,17 días
Solvencia a corto plazo 4,64 7,52
Deuda por habitante* 0,00 € 0,00 €
Amortización 30,3% 32,5%
Gastos de personal 18,3% 19,0%
Financiación propia 49,44% 48,26%
Dietas entregadas al Consejo de Admón. 9.936,00 € 8.832,00 €
Coste medio salarial por persona 47.451,43 € 45.823,89 €
Coste medio laboral por persona 67.971,65 € 65.732,48 €
Canon de URA devengado 73.030,38 € 211.562,39 €

Evolución reciente del gasto total por habitante (€)

60,68 59,67
61,44

58,46

62,19

65,10
63,88

73,65

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Principales magnitudes económicas

GRI 3-3 | 201-1
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En materia de inversión, se han superado de 

nuevo los 10 millones invertidos, el 43% de los 

mismos en renovación de redes de abastecimiento 

y alcantarillado. 

Por otro lado, en este ejercicio se ha formalizado la 

adquisición al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz del 

edificio Gure Txokoa, en el Paseo de Fray 

Francisco, como próxima ubicación de las oficinas 

de AMVISA y de su Servicio de Atención al Público, 

por un importe de 3.900.000,00 €. Como 

consecuencia, se han iniciado obras para la 

adecuación de los espacios y la mejora de la 

eficiencia energética del edificio.

Además, han finalizado las obras de rehabilitación 

del edificio conocido como “Casa del guarda” en la 

localidad de Murua, con el fin de disponer de un 

espacio para la organización de actividades y 

eventos, que ha supuesto una inversión total de 

684.652,00 €.

En lo referente a subvenciones, se han recibido 

del EVE una subvención de 4.000,00 € para la 

adquisición de un vehículo eléctrico y una 

concesión de 121.380,00 € para la instalación de 

un sistema de geotermia en las nuevas oficinas del 

edificio Gure Txokoa.

Evolución reciente de la inversión total realizada (€)

7.208.271

387.124

5.615.309

8.273.867
7.719.142

8.537.889

10.424.263
10.962.467

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Cuadro de inversiones 2022

Concepto Ppto. 2022 Liquidación 2022 Desviación
Reposición de tuberías de abastecimiento 250.000,00 € 44.980,33 € - 205.019,67 € - 82,01%
Obras Ayuntamiento 100.000,00 € 585.677,82 € 485.677,82 € 485,68%
Obras Paseo de la Universidades-C/Ramón y Cajal -- 730.463,71 € 730.463,71 € --
Renovación de redes barrio Txagorritxu -- 553.794,95 € 553.794,95 € --
Renovación de redes barrio El Pilar -- 257.293,07 € 257.293,07 € --
Renovación de redes barrio Judimendi 2.600.000,00 € 2.455.622,76 € - 144.377,24 € - 5,55%
Obras C/Honduras-San Viator Fase II 700.000,00 € -- - 700.000,00 € - 100,00%
Obras Plan Foral 300.000,00 € 96.267,33 € - 203.732,67 € - 67,91%
Obras en la ETAP de Araka 800.000,00 € -- - 800.000,00 € - 100,00%
Actuaciones varias ETAP de Araka 200.000,00 € 166.801,00 € - 33.199,00 € - 16,60%
Intervenciones en la EDAR de Crispijana 1.000.000,00 € 1.255.036,18 € 255.036,18 € 25,50%
Bombeo de Abetxuko -- 205.219,84 € 205.219,84 € --
Adquisición y actuaciones en sede Gure Txokoa 300.000,00 € 4.051.823,27 € 3.751.823,27 € 1.250,61%
Mejoras eficiencia energética en AMVISA 250.000,00 € 352.435,15 € 102.435,15 € 40,97%
Equipos proc. información y aplicaciones informáticas 150.000,00 € 78.975,39 € - 71.024,61 € - 47,35%
Redacción de proyectos 300.000,00 € 57.989,28 € - 242.010,72 € - 80,67%
Digitalización/telelectura (Fondos Next Generation) 2.000.000,00 € -- - 2.000.000,00 € - 100,00%
Otras inversiones -- 70.087,76 € 70.087,76 € --
TOTAL INVERSIONES 8.950.000,00 € 10.962.467,84 € 2.012.467,84 € 22,49%

En los últimos cinco años la inversión total de la 

empresa ha ascendido a 46 millones de euros, de 

los que 27,6 millones han correspondido a 

renovaciones de redes

GRI 201-1 | 201-4 | 203-1

3. Actividad en 2022 i
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4. Sobre esta memoria

SOBRE ESTA MEMORIA

Este documento pretende reflejar las 

actuaciones realizadas por AMVISA a lo largo 

del ejercicio 2022. Se trata de una información 

que intenta responder a las exigencias y 

expectativas de nuestros grupos de interés y a las 

tendencias actuales de presentación de los datos 

de la actividad empresarial de acuerdo con 

principios y estándares internacionales, dando una 

imagen completa y fiel del desempeño de la 

empresa.

Por primera vez, la memoria se ha elaborado 

considerando los Estándares para la elaboración de 

memorias de sostenibilidad de Global Reporting 

Initiative (GRI) e incluye información detallada de 

la mayor parte de los contenidos recomendados 

en dichos estándares. Concretamente, esta 

memoria responde a la opción con referencia a 

Estándares GRI, recogiendo los contenidos que 

dan razón de los temas materiales identificados 

para 2022. En los próximos años AMVISA espera 

profundizar en los contenidos de sus memorias 

anuales de sostenibilidad de conformidad con GRI, 

incorporando los indicadores actualizados 

propuestos.  

En su elaboración se han seguido los principios 

indicados para la elaboración de informes de 

sostenibilidad: precisión, equilibrio, claridad, 

comparabilidad, exhaustividad, contexto de 

sostenibilidad, puntualidad y verificabilidad.

El informe recoge, en general, la información 

relativa al año 2022 comparada con ejercicios 

anteriores, pudiendo existir algunas variaciones 

respecto a informes previos de actividad por 

actualización de datos o modificaciones en 

criterios de cálculo o presentación. De igual modo, 

toda esta información puede sufrir modificaciones 

en el futuro, originados por cambios o mejoras en 

los sistemas de contabilización de los parámetros 

con los que se construyen los contenidos GRI.

Toda la información presentada procede de los 

registros de AMVISA, ajustándose al período 

natural comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 

diciembre, salvo que se indique otro rango 

temporal. 

La responsabilidad de revisar y aprobar la 

información presentada corresponde a la Gerencia 

y a la jefatura del Área de Administración de la 

empresa.

El documento incluye las cuentas anuales de la 

Sociedad correspondientes al ejercicio 2022.

Punto de contacto
Jefatura de Administración y Economía
Paseo de Fray Francisco de Vitoria 21-C Bajo
01007 Vitoria-Gasteiz
T: +(34) 945 161 026

GRI 2-2 | 2-3 | 2-4 | 2-14
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4. Sobre esta memoria

El análisis de materialidad ha permitido a 

AMVISA identificar las cuestiones más relevantes 

y de mayor preocupación actual relacionadas con 

la generación de impactos económicos, sociales y 

ambientales para la empresa y nuestros grupos 

de interés. Para ello nos hemos apoyado en 

diferentes procedimientos de consulta y 

fuentes de información, tanto internas como 

externas.

Internamente, la identificación de los temas 

materiales se ha producido de forma paralela al 

proceso de definición del Plan Estratégico de la 

empresa para el período 2023-2030. Los 

objetivos de este Plan responden, de hecho, a las 

prioridades de la gestión del agua en Vitoria-

Gasteiz para los próximos años. 

De forma complementaria, las diferentes 

reuniones celebradas a lo largo del año (entre las 

jefaturas de las áreas de actividad de la empresa, 

las reuniones del Consejo de Administración, de 

los grupos de trabajo) y los espacios de 

representación del personal, con sus acuerdos y 

conclusiones, han constituido una fuente de 

información fundamental. 

Externamente, se ha realizado un estudio de 

percepción ciudadana que ha incluido 

expresamente cuestiones referidas a las 

prioridades de la gestión del agua y del servicio, 

además de otra consulta específica sobre la 

calidad del agua potable.

Las evaluaciones de proyectos, junto con las 

subcontratas, y el contacto directo diario con 

proveedores, nos ha permitido recoger sus 

preocupaciones y necesidades, mientras que la 

participación en espacios del sector 

(especialmente las comisiones técnicas de AEAS) 

nos ha ofrecido la posibilidad de contrastar 

nuestras prioridades con las de otros operadores 

e identificar las dificultades que afrontaremos.

Finalmente, es importante señalar que se han 

consultado y analizado otros informes de 

sostenibilidad de empresas del sector, con las 

que compartimos objetivos y preocupaciones, en 

un proceso de benchmarking interno que nos ha 

ayudado a identificar y organizar la información a 

presentar.

Análisis de materialidad

Satisfacción del cliente

Calidad del agua potable

Sostenibilidad económica

Garantía de suministro a colectivos vulnerables

Incorporación de nuevo personal

Prioridad máxima

Transparencia

Concienciación y sensibilización sobre el uso responsable del agua

Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización del Servicio

Gestión de situaciones de sequía

Eficiencia de las redes

Facturación y gestión de cobro

Renovación de redes

Seguridad y salud laboral

Transformación digital

Cambio organizacional, integración por procesos

Revisión del sistema tarifario

Prioridad alta

Protección de ecosistemas y biodiversidad

Flexibilización horaria y teletrabajo

Contribución al desarrollo local

Igualdad de oportunidades

Claridad de la factura

Diálogo y relación con el personal

Gobernanza y buen gobierno

Formación y desarrollo del personal

Captación de talento

Revisión de competencias y habilidades profesionales

Residuos y economía circular

Adaptación a cambios normativos

Ética y compliance

Relación con proveedores

Prioridad media

Te
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a
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a
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a
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GRI 2-29 | 3-1 | 3-2
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

Declaración de uso Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, SAU (AMVISA) ha presentado la información citada en este índice de contenidos GRI para el período comprendido 
entre el 1 de enero y el 1 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estándares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
CONTENIDOS GENERALES
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-1 Detalles organizacionales Pág. 4  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra actividad

Pág. 53  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente
2-2 Entidades incluidas en la presentación de informes de sostenibilidad Pág. 4  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra actividad

Pág. 80  4. SOBRE ESTA MEMORIA
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto Pág. 80  4. SOBRE ESTA MEMORIA

2-4 Actualización de la información Pág. 80  4. SOBRE ESTA MEMORIA

2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales Pág. 4  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra actividad
Pág. 49-52  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente
Pág. 65  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

2-7 Empleados Pág. 68-70  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo 
humano comprometido

2-9 Estructura de gobernanza y composición Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-11 Presidente del máximo órgano de gobierno Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la gestión 
de los impactos

Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de informes 
de sostenibilidad

Pág. 80  4. SOBRE ESTA MEMORIA

2-19 Políticas de remuneración Pág. 9  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Pág. 53, 55  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente
Pág. 59  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
GRI 2: Contenidos Generales 2021 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes Pág. 53-55  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

2-28 Afiliación a asociaciones Pág. 65  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

2-29 Enfoque para la participación de los grupos de interés Pág. 14  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Plan Estratégico 2022-2030
Pág. 81  4. SOBRE ESTA MEMORIA

2-30 Convenios de negociación colectiva Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

TEMAS MATERIALES
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-1 Proceso de determinación de los temas materiales Pág. 81  4. SOBRE ESTA MEMORIA

3-2 Lista de temas materiales Pág. 15  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Plan Estratégico 2022-2030
Pág. 81  4. SOBRE ESTA MEMORIA

Satisfacción del cliente

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 53-56  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Calidad del agua potable
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 33  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

Pág. 38-39  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad
Pág. 64  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pág. 33, 37  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Pág. 6, 8  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra infraestructura

Pág. 20-26  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

303-3 Extracción de agua Pág. 20-22  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016 416-1 Evaluación de los impactos de las categorías de productos y servicios 

en la salud y la seguridad
Pág. 33-34  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorías de 
productos y servicios en la salud y la seguridad

Pág. 33-34  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Sostenibilidad económica

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 75  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una empresa económicamente sostenible
GRI 201: Desempeño económico 2016 201-1 Valor económico directo generado y distribuido Pág. 76-78  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una empresa económicamente sostenible

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Pág. 78  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una empresa económicamente sostenible

Garantía de suministro a colectivos vulnerables
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 49  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Pág. 66-67  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

Incorporación de nuevo personal
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 68  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 

comprometido

GRI 401: Empleo 2016 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal Pág. 69-70  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo 
humano comprometido

Transparencia
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 58  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza

Concienciación y sensibilización sobre el uso responsable del agua
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 44  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad
Pág. 62-63  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de agua Pág. 63  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

303-5 Consumo de agua Pág. 45  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización del Servicio
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 38-39  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad
GRI 302: Energía 2016 302-1 Consumo de energía dentro de la organización Pág. 42-43  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad
302-2 Consumo de energía fuera de la organización Pág. 42-43  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Lucha contra el Cambio Climático y descarbonización del Servicio
GRI 302: Energía 2016 302-3 Intensidad energética Pág. 42-43  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 

sostenibilidad

302-4 Reducción del consumo energético Pág. 42-43  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

302-5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios Pág. 42-43  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

Gestión de situaciones de sequía
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 22  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

Pág. 38-39  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

Eficiencia de las redes

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 23-25  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Pág. 24-26  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

303-5 Consumo de agua Pág. 25-26  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pág. 24-26  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

Facturación y gestión de cobro

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 49-50  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente
GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-2 Impactos económicos indirectos significativos Pág. 51-52  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Renovación de redes
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 23-25, 29  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 

sostenible

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pág. 24, 29-31  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 
sostenible
Pág. 78  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una empresa económicamente sostenible
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Seguridad y salud laboral

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018 403-1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

403-4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre 
salud y seguridad en el trabajo

Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

403-7 Prevención y mitigación de los impactos para la salud y la seguridad 
en el trabajo directamente vinculados a través de las relaciones comerciales

Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

403-9 Lesiones por accidente laboral Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

Transformación digital

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 16  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Transformación digital
GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pág. 22, 25, 32  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 

sostenible
Pág. 64  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

203-2 Impactos económicos indirectos significativos Pág. 22, 25, 32  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 
sostenible

Cambio organizacional, integración por procesos

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 17  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Transformación digital

Revisión del sistema tarifario

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 75, 77  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una empresa económicamente sostenible
GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-2 Impactos económicos indirectos significativos Pág. 50-52  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Protección de ecosistemas y biodiversidad

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 46  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

GRI 304: Biodiversidad 2016 304-1 Sitios operacionales en propiedad, arrendados o gestionados 
ubicados dentro de o junto a áreas protegidas o zonas de gran valor para la 
biodiversidad fuera de áreas protegidas 

Pág. 47  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

i
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Protección de ecosistemas y biodiversidad
GRI 304: Biodiversidad 2016 304-2 Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en la 

biodiversidad
Pág. 47  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

304-4 Especies que aparecen en la Lista Roja de la IUCN y en listados 
nacionales de conservación cuyos hábitats se encuentren en áreas 
afectadas por las operaciones

Pág. 47  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

Flexibilización horaria y teletrabajo
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 68-69  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo 

humano comprometido

Contribución al desarrollo local

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 48  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Igualdad de oportunidades
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 73-74  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo 

humano comprometido
GRI 202: Presencia en el mercado 2016 202-1 Ratios entre el salario de categoría inicial estándar por género y el 

salario mínimo local
Pág. 73  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

GRI 401: Empleo 2016 401-3 Permiso parental Pág. 73  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 
2016

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y empleados Pág. 73  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

Claridad de la factura
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 49, 53  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente
GRI 417: Marketing y etiquetado 2016 417-1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y 

servicios
Pág. 49, 53, 56  3. ACTIVIDAD EN 2022/Un servicio orientado al cliente

Diálogo y relación con el personal
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 68  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 

comprometido
GRI 413: Comunidades locales 2016 413-1 Operaciones con programas de participación de la comunidad local, 

evaluaciones del impacto y desarrollo
Pág. 71  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

i
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Gobernanza y buen gobierno
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 9-10  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra organización interna 

Pág. 58  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza

Formación y desarrollo del personal
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 72  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 

comprometido
GRI 404: Formación y educación 2016 404-1 Promedio de horas de formación al año por empleado Pág. 72  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 

comprometido
404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

Pág. 72  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

Captación de talento
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 17  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Transformación digital

Pág. 68  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

Revisión de competencias y habilidades profesionales
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 17  2. ORIENTACIÓN ESTRATÉGICA/Transformación digital

Pág. 68  3. ACTIVIDAD EN 2022/Una organización sustentada por un equipo humano 
comprometido

Residuos y economía circular
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 35  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

Pág. 38-39, 41  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Pág. 29-31, 37  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 
sostenible

GRI 301: Materiales 2016 301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Pág. 40  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

301-2 Insumos reciclados utilizados Pág. 27-28  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-1 Interacción con el agua como recurso compartido Pág. 7-8  1. NUESTRA EMPRESA/Nuestra infraestructura
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ANEXO I: ÍNDICE DE CONTENIDOS GRI

ESTÁNDAR GRI CONTENIDO UBICACIÓN
Residuos y economía circular
GRI 303: Agua y efluentes 2018 303-2 Gestión de los impactos relacionados con el vertido de agua Pág. 35-36  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 

sostenible
Pág. 63  3. ACTIVIDAD EN 2022/Comprometidos con la construcción del futuro

303-4 Vertido de agua Pág. 27-28 3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y 
sostenible

GRI 306: Residuos 2020 306-1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los 
residuos

Pág. 41  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos Pág. 41  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

306-3 Residuos generados Pág. 41  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

306-5 Residuos destinados a eliminación Pág. 41  3. ACTIVIDAD EN 2022/Profundizando en nuestro compromiso con la 
sostenibilidad

Adaptación a cambios normativos
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 38  3. ACTIVIDAD EN 2022/Prestamos un servicio público de calidad y sostenible

Pág. 58-61  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza

Ética y compliance
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 60  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza

Relación con proveedores
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestión de los temas materiales Pág. 60-61  3. ACTIVIDAD EN 2022/Transparencia para generar confianza
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ACTIVO
Saldo

31/12/2022
Presupuesto

2022 Desviación
A. Importe de la cifra de negocios 24.913.238,45 25.177.560,00 -264.321,55 -1,05%
Venta abastecimiento 11.844.591,48 11.933.015,00 -88.423,52 -0,74%
Venta EDAR 8.592.719,48 8.712.176,00 -119.456,52 -1,37%
Ventas alcantarillado 4.074.148,08 4.135.869,00 -61.720,92 -1,49%
Vertidos y tratamientos fangos terciario 153.418,44 200.000,00 -46.581,56 -23,29%
Venta de contadores 126.590,15 85.000,00 41.590,15 48,93%
Prestación acometidas 81.875,87 75.000,00 6.875,87 9,17%
Prestación reparaciones 2.531,70 5.000,00 -2.468,30 -49,37%
Prestación instalaciones 36.919,63 30.000,00 6.919,63 23,07%
Análisis 443,62 1.500,00 -1.056,38 -70,43%
B. Otros ingresos de explotación 229.912,55 184.000,00 45.912,55 24,95%
Subvenciones explotación 5.907,88 15.000,00 -9.092,12 -60,61%
Otros ingresos 224.004,67 169.000,00 55.004,67 32,55%
C. Gastos de personal 4.942.218,81 4.984.984,00 -42.765,19 -0,86%

D. Aprovisionamiento y otros gastos de 
explotación 13.872.839,33 12.591.576,00 1.281.263,33 10,18%
Servicios generales 11.324,12 30.000,00 -18.675,88 -62,25%
Contadores: consumo e instalación 342.695,99 460.000,00 -117.304,01 -25,50%
Red de distribución y campaña de fugas 949.098,33 935.000,00 14.098,33 1,51%
Material de tratamiento 395.881,58 380.000,00 15.881,58 4,18%
Consumo de energía 632.572,75 466.520,00 166.052,75 35,59%
Concesionaria Crispijana e instalaciones 
periféricas 4.203.080,71 3.950.000,00 253.080,71 6,41%
Mantenimiento fuera contrata 0,00 10.000,00 -10.000,00 -100,00%
Gestión de fangos ETAP de Araka 0,00 24.000,00 -24.000,00 -100,00%
Trabajos realizados por otras empresas-
Abastecimiento 192.000,00 200.000,00 -8.000,00 -4,00%
Trabajos realizados por otras empresas-
Depuración 75.150,45 100.000,00 -24.849,55 -24,85%
Trabajos realizados por otras empresas-
Alcantarillado 823.522,40 475.000,00 348.522,40 73,37%
Trabajos realizados por otras empresas-Estructura 696.154,59 777.150,00 -80.995,41 -10,42%

Ejecución presupuestaria (€)

ACTIVO
Saldo

31/12/2022
Presupuesto

2022 Desviación
Servicios prestados por el Ayto. de VG 1.024.351,37 250.000,00 774.351,37 309,74%
Canon vertido CHE 487.812,26 455.000,00 32.812,26 7,21%
Canon URA 397.366,10 600.000,00 -202.633,90 -33,77%
Conservación y reparación captación/producción 360.147,72 317.000,00 43.147,72 13,61%
Conservación y reparación distribución 214.973,29 100.000,00 114.973,29 114,97%
Conservación y reparación locales y vehículos 69.208,56 142.350,00 -73.141,45 -51,38%
Otros gastos red de alcantarillado 1.404.008,14 1.200.000,00 204.008,14 17,00%
Primas de seguro 175.961,06 181.556,00 -5.594,94 -3,08%
Servicios profesionales 50.753,67 20.500,00 30.253,67 147,58%
Servicios bancarios 6.059,94 25.000,00 -18.940,06 -75,76%
Publicidad, propaganda y RRPP y convenios de 
cooperación 977,33 130.000,00 -129.022,67 -99,25%
Programa actividades educativas-Visitas a 
depuradoras 70.268,48 65.000,00 5.268,48 8,11%
Plan Integral de Ahorro de Agua-Plan Futura 131.671,70 150.000,00 -18.328,30 -12,22%
Otros servicios 671.022,24 542.500,00 128.522,24 23,69%
Tributos 269.454,01 255.000,00 14.454,01 5,67%
Provisión insolvencias tráfico -32.677,45 100.000,00 -132.677,45 -132,68%
Cooperación al Desarrollo 250.000,00 250.000,00 0,00 0,00%
E. Otros Resultados (resultados extra. y otros) 0,00 0,00 0,00 0,00%
F. Amortizaciones 8.169.890,71 7.800.000,00 369.890,71 4,74%
G. Imputación de subvenciones de capital 5.109.550,06 5.250.000,00 -140.449,94 -2,68%
H. Excesos de provisiones 0,00 0,00 0,00 0,00%
RESULTADO DE EXPLOTACION 3.267.752,21 5.235.000,00 -1.967.247,79 -37,58%

RESULTADO FINANCIERO 1.988,17 15.000,00 -13.011,83 -86,75%
Gastos Financieros 11.865,17 15.000,00 -3.134,83 -20,90%
Ingresos Financieros 9.877,00 0,00 9.877,00 0,00%
RESULTADO DEL PERIODO OP.CONTINUADAS 3.269.740,38 5.250.000,00 -1.980.259,62 -37,72%
Impuesto de sociedades 0,00 0,00 0,00 0,00%

RESULTADO DESPUÉS DE IMPUESTOS 3.269.740,38 5.250.000,00 -1.980.259,62 -37,72%

ANEXO II: EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y CUENTAS ANUALES
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ACTIVO 2022 2021 PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2022 2021
A) ACTIVO NO CORRIENTE 166.991.885,63 164.903.620,96 A) PATRIMONIO NETO 196.452.921,54 197.847.914,45
I. Inmovilizado intangible 63.392,65 83.331,85 A-1) Fondos propios 103.855.712,70 100.328.417,32

5. Aplicaciones informáticas 63.392,65 83.331,85 I. Capital 558.340,24 558.340,24
II. Inmovilizado material 164.185.426,21 161.398.755,76 1. Capital escriturado 558.340,24 558.340,24

1. Terrenos y construcciones 6.223.122,83 1.930.418,52 III. Reservas 100.027.632,08 94.872.509,97
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 154.310.039,50 157.705.810,26 1. Legal y estatutarias 6.705.449,37 6.705.449,37
3. Inmovilizado en curso y anticipos 3.652.263,88 1.762.526,98 2. Otras reservas 93.322.182,71 88.167.060,60

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a l/p 2.720.000,00 3.400.000,00 VII. Resultado del ejercicio 3.269.740,38 4.897.567,11
2. Créditos a empresas 2.720.000,00 3.400.000,00 A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 92.597.208,84 97.519.497,13

V. Inversiones financieras a largo plazo 23.066,77 21.533,35
5. Otros activos financieros 23.066,77 21.533,35

B) PASIVO NO CORRIENTE 4.376.054,26 4.363.726,98
I. Provisiones a largo plazo 1.631.626,17 1.741.514,17

1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 1.281.626,17 1.391.514,17
4. Otras provisiones 350.000,00 350.000,00

II. Deudas a largo plazo 2.744.428,09 2.622.212,81
5. Otros pasivos financieros 2.744.428,09 2.622.212,81

B) ACTIVO CORRIENTE 43.053.063,01 42.995.503,74 C) PASIVO CORRIENTE 9.215.972,84 5.687.483,27
II. Existencias 196.661,60 171.660,81 II. Provisiones a corto plazo 558.371,02 67.476,86

2. Materias primas y otros aprovisionamientos 196.661,60 171.660,81 III. Deudas a corto plazo 3.553.188,71 1.177.204,27
III. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 16.254.652,80 15.709.881,33 5. Otros pasivos financieros 3.553.188,71 1.177.204,27

1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 13.908.669,51 13.157.035,66 V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 5.104.413,11 4.442.802,14
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas 1.461.856,03 1.578.845,23 1. Proveedores 2.479.241,35 2.383.156,95
3. Deudores varios 5.187,36 3.583,27 2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 1.075.877,64 943.996,83
6. Otros créditos con las Administraciones Públicas 878.939,90 970.417,17 3. Acreedores varios 738.829,50 350.656,75

IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a c/p 25.441.901,46 25.814.786,99 4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 25.775,43 24.231,35
2. Créditos a empresas 25.441.901,46 25.814.786,99 6. Otras deudas con las Administraciones Públicas 784.689,19 740.760,26

V. Inversiones financieras a corto plazo 149.190,89 391.356,09
5. Otros activos financieros 149.190,89 391.356,09

VI. Periodificaciones a corto plazo 79.720,86 79.731,03
VII. Efectivo y otros activos líquidos equivalentes 930.935,40 828.087,49

1. Tesorería 930.935,40 828.087,49
TOTAL ACTIVO (A+B) 210.044.948,64 207.899.124,70 TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 210.044.948,64 207.899.124,70

Balance a 31 de diciembre (€)

ANEXO II: EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y CUENTAS ANUALES
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Cuenta de pérdidas y ganancias (€)

2022 2021
A) OPERACIONES CONTINUADAS
1. Importe neto de la cifra de negocios 24.664.877,48 23.413.233,60

a) Ventas 24.664.877,48 23.413.233,60
4. Aprovisionamientos -6.282.026,12 -5.607.677,97

b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -1.129.010,02 -930.976,40
c) Trabajos realizados por otras empresas -5.170.086,53 -4.676.555,36
d) Deterioro de mercaderías y materias primas 17.070,43 -146,21

5. Otros ingresos de explotación 478.273,52 411.249,83
a) Ingresos accesorios y otros de gestión corriente 472.365,64 406.111,83
b) Subvenciones de explotación incorporadas al resultado del ejercicio 5.907,88 5.138,00

6. Gastos de personal -4.942.218,81 -4.563.148,85
a) Sueldos, salarios y asimilados -3.450.193,63 -3.181.094,35
b) Cargas sociales -1.353.181,29 -1.249.808,50
c) Provisiones -138.843,89 -132.246,00

7. Otros gastos de explotación -7.590.813,21 -6.065.583,71
a) Servicios exteriores -7.350.329,19 -5.820.113,56
b) Tributos -269.454,01 -261.251,50
c) Pérdidas, deterioro y variación de provisiones por operaciones comerciales 32.677,45 25.739,60
d) Otros gastos de gestión corriente -3.707,46 -9.958,25

8. Amortización del inmovilizado -8.169.890,71 -7.817.246,92
9. Imputación de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 5.109.550,06 5.114.849,33
A.1. RESULTADO DE EXPLOTACIÓN 3.267.752,21 4.885.675,31
12. Ingresos financieros 11.865,17 13.992,80

b) De valores negociables y otros instrumentos financieros 11.865,17 13.992,80
b.2) De terceros 11.865,17 13.992,80

13. Gastos financieros -9.877,00 -2.101,00
c) Por actualización de provisiones -9.877,00 -2.101,00

A.2. RESULTADO FINANCIERO 1.988,17 11.891,80
A.3. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 3.269.740,38 4.897.567,11
17. Impuesto sobre beneficios 0,00 0,00
A.4. RESULTADO EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES CONTINUADAS 3.269.740,38 4.897.567,11
B) OPERACIONES INTERRUMPIDAS
18. Resultado ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos 0,00 0,00
A.5. RESULTADO DEL EJERCICIO 3.269.740,38 4.897.567,11

ANEXO II: EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA Y CUENTAS ANUALES
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Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Antimonio µg/l 5 <1 28 <1 11 <1 1 <1 1
Arsénico µg/l 10 <1 28 <1 11 <1 1 2 1
Benceno µg/l 1 <0,1 29 <0,1 11 <0,1 1 <0,1 1
Benzo (a) pireno µg/l 0,01 <0,01 27 <0,01 11 <0,01 1 <0,01 1
Boro mg/l 1 <0,1 28 <0,02 12 <0,1 1 <0,02 1
Bromato µg/l 10
Bromodiclorometano (THM) ppb

Suma THM 
100

9,9 29 2,13 11 5,3 1 5,1 1
Bromoformo (THM) ppb <1 29 <1 12 <1 1 1 1
Clorodibromometano (THM) ppb 2,5 29 <1 12 2,1 1 3,7 1
Cloroformo (THM) ppb 48,7 29 11,44 11 11,3 1 5,3 1
Total THMs 60,7 29 13,6 11 18,7 1 15,1 1
Cadmio µg/l 5 <1 28 <1 12 <1 1 <1 1
Cromo µg/l 50 <5 28 <1 12 <5 1 <1 1
Cobre mg/l 2 <0,02 28 <0,01 12 <0,01 1 <0,02 1
Cianuro µg/l 50 <4 22 <4 9 <4 1 <4 1
1,2 Dicloroetano µg/l 3 <1 29 <1 12 <1 1 <1 1
Fluoruro mg/l 1,5 0,1 26 <0,1 11 <0,1 1 <0,1 1
Plomo µg/l 10 <1 28 <1 12 <1 1 1,4 1
Mercurio µg/l 1 <0,2 20 <0,2 8 <0,2 1
Microcistinas µg/l 1 <0,4 28 <0,4 12 <0,4 1 <0,4 1
Níquel µg/l 20 <5 28 <5 12 <5 1 <5 1
Nitratos mg/l 50 2,9 28 4,1 12 10,3 1 2,9 1

Nitritos mg/l 0,1 salida/ 
0,5 red <0,02 28 <0,02 12 <0,02 1 0,07 1

Plaguicidas individual µg/l 0,1 (0,03) <0,1 27 <0,1 11 <0,1 1 <0,1 1
Plaguicidas total µg/l 0,5 <0,1 27 <0,1 11 <1 1 <1 1
HPA µg/l 0,1 <0,01 27 <0,01 11 <0,01 1 <0,01 1
Selenio µg/l 10 <1 28 <1 11 <1 1 <1 1
Tetracloreteno ppb Tri+tetra

<10
<1 29 <1 12 <1 1 <1 1

Tricloreteno ppb <1 29 <1 12 <1 1 <1 1

Parámetros fisicoquímicos a no superar (RD 140/2003-B)

ANEXO III: PARÁMETROS DE CALIDAD (AGUA POTABLE)
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Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Aluminio µg/l 200 116,4 211 106,0 48 <20 2 <20 3
Amonio mg/l 0,5 <0,1 1.172 <0,1 50 <0,1 24 <0,1 13
Cloruro mg/l 250
Color pt/co mg/l 15 <5 1.181 <5 50 <5 24 <5 14

COT mg/l Sin cambios 
anómalos 2,7 103 1,4 47 2,3 1 1,1 1

Cloro libre mg/l (1) 1,5 0,31 1.199 0,62 51 0,31 24 0,40 16
Cloro total mg/l 2 0,36 1.199 0,66 51 0,33 24 0,45 15
Conductividad (20º) µS/cm 2.500 242 1.181 184 50 549 24 455 14
pH 6,5-9,5 7,8 1.175 7,9 50 7,6 24 7,4 14
Hierro µg/l 200 <20 210 46,6 48 16 2 <20 3
Manganeso µg/l 50 <5 210 <5 48 <5 2 <5 3
Olor (índice dilución) 3 a 25ºC
Oxidabilidad mg/l O2 5 2,80 28 1,85 12 2,24 1 1,68 1
Sulfato mg/l 250 5 12 13 1
Sodio mg/l 200 6,4 28 2,8 12 18,4 1 6,8 1
Sabor (índice dilución) 3 a 25ºC

Turbidez (ETAP) 0,1 salida/ 
5 red 0,41 1.198 0,93 51 <0,3 24 0,53 16

Parámetros fisicoquímicos indicadores (RD 140/2003-C)

Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Bario µg/l
Calcio mg/l 42,9 28 39,3 12 108,9 1 123,3 1
Fósforo (P2O5) µg/l <230 28 <230 12 <230 1 <230 1
Magnesio mg/l 3,7 28 <1 12 20,7 1 4,5 1
Potasio mg/l 1,2 28 <1 12 <1 1 1,4 1
Zinc µg/l <20 28 <20 12 <20 1 <20 1

Parámetros fisicoquímicos/otras analíticas

ANEXO III: PARÁMETROS DE CALIDAD (AGUA POTABLE)
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Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

alfa-HCH ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Ametrina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Atracina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Benzo (b) fluoranteno ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1

Benzo (g, h, i) perileno ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1

Benzo (k) fluoranteno ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
beta-HCH ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Clorfenvinfos ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Clorobenceno µg/l <0,1 29 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
Clorpirifos ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
delta-HCH ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Diazinon ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Dieldrín ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Endosulfan 1 ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Endosulfan 2 ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Endosulfan sulfato ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Endrín ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Endrín aldehído ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Etilbenceno µg/l <0,1 29 <0,1 11 <0,1 1 <0,1 1
Etil-Bromofos ng/l <10 10 <10 4 <10 1 <10 1
Etil-Paration ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Etion ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Fenclorfos ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Fenitrotion ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Heptaclor ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Heptaclor-endo-epóxido ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Hexaclorobenceno ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Indeno (1, 2, 3 cd) pireno ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Lindano ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1

Parámetros fisicoquímicos-orgánicos y plaguicidas

ANEXO III: PARÁMETROS DE CALIDAD (AGUA POTABLE)
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Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Malation ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Metidation ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Metil-Paration ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
m-Xileno µg/l <0,1 28 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
o-Xileno µg/l <0,1 29 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
p, p’-DDD ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
p, p’-DDE ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
p, p’-DDT ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Prometrina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Propazina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
p-Xileno µg/l <0,1 27 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
Secbumeton ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Simazina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Simetrin ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Terbutilazin ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Terbutrina ng/l <10 27 <10 11 <10 1 <10 1
Tolueno µg/l <0,1 29 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1

Parámetros fisicoquímicos-orgánicos y plaguicidas

ANEXO III: PARÁMETROS DE CALIDAD (AGUA POTABLE)
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Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

E coli ufc/100 ml 0 0 1.179 0 50 0 22 0 16
Enterococo ufc/100 ml 0 0 27 0 12 0 1 0 1
Cl perfringes ufc/100 ml (incluidas 
esporas) 0 0 215 0 50 0 2 0 3

Parámetros microbiología a no superar (RD 140/2003-A)

ANEXO III: PARÁMETROS DE CALIDAD (AGUA POTABLE)

Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Coliformes ufc/100 ml 0 0 1.178 0 50 0 22 0 16

Rec colonias 22ºC ufc/ml
ETAP<100;

Red sin cambios 
anómalos

1 216 2 49 1 2 19 2

Parámetros microbiología-indicadores (RD 140/2003-C)

Z.A. Vitoria-Gasteiz Z.A. Gorbea Z.A. Mandojana Z.A. Ullíbarri de los Olleros
VP Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis Promedio Nº análisis

Ps aeruginosa ufc/100 ml 0 23 0 10 0 1 0 1
Legionella pneumophila nmp/l <10 16 0 7 <10 1 <10 1

Parámetros microbiología-otras analíticas
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Oficinas centrales

Pasaje de Las Antillas, 3-A bajo

01012 Vitoria-Gasteiz

T: +(34) 945 161 000 – 900 161 000

ETAP de Araka

Carretera N-240  km 6,3  Salida 7

01510 Vitoria-Gasteiz

T: +(34) 945 161 077

EDAR de Crispijana

Crispijana s/n

01195 Vitoria-Gasteiz

T: +(34) 945 290 574

www.amvisa.org amvisa@vitoria-gasteiz.org
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