
Informe de valoración curso 22/23



Curso octubre 2022 - junio 2023

Actividades programadas:
35 actividades (5 suspendidas)

Asistencia a las actividades:
2.414 personas inscritas

HEI eventos: 3 actividades. 543 personas.
HEI Habilidades sociales: 8 actividades, 3 suspendidas. 189 personas. 
HEI asociaciones: 10 actividades. 131 personas.
HEI Conoce V-G: 3 actividades, 2 suspendidas. 56 personas.
HEI Txiki Vital: 6 actividades. 896 personas.
HEI LAB: 5 actividades. 599 personas. 



Octubre-diciembre 2022



Número de actividades programadas: 14 actividades, 2 de ellas suspendidas.
Asistencia: 1.146 personas inscritas.

Octubre-diciembre 2022

HEI Eventos: 1 actividad, 108 personas.

HEI Habilidades sociales: 5 actividades, 2 suspendidas. 147 personas.

HEI Asociaciones: 2 actividades, 50 personas.

HEI Conoce Vitoria-Gasteiz: 0 actividades.

HEI Txiki Vital: 4 actividades, 586 personas.

HEI LAB: 2 actividades, 255 personas.

Actividades suspendidas:

7/11/2022: Gatazkaren aukerak  (euskara)
Suspendida por falta de aforo.

21 y 22 /11/ 2022: Herramientas online
para dinámicas participativas (castellano )
suspendida por falta de aforo



Octubre-diciembre 2022

Asistencia:
35 personas de manera presencial y 73 personas por streaming.
Género: 58% mujeres, 42% hombres.
Edad: 57% entre 35 y 64 años, 23% menos de 35 años, 20% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La exposición de los problemas supone organizar y proponer
ideas. El ponente. Argumentos estupendos. El coloquio. Ponentearen ikuspuntu iraultzailea.
Y lo que menos... El horario. Me resultó larga la exposición. Asistentzia gutxi. La ponencia, al
principio, me pareció un poco rollo, luego se fue animando y me gustó más.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Hacer más visibles a los barrios la presencia de las
asociaciones. Hacerlas más dinámicas. 

Conferencia inaugural "El papel de las
asociaciones en la participación ciudadana"
Con Ernesto Morales

Fecha: 6 de octubre / 18:30 -20:30.
Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Objetivos: Reflexionar sobre el papel de las
asociaciones en el contexto social y económico actual.
Idioma: castellano.

6%84%0%0%0%



Octubre-diciembre 2022

Asistencia:
194 personas inscritas. Asisten 160. En el debate se cuenta con la asistencia de 70 personas,
entre ellas muchas procedentes de los BIZAN. Además participan en la presentación de la
película dos mujeres procedentes de los BIZAN.
Género: 91% mujeres, 9% hombres.
Edad: 61% entre 35 y 65 años, 27% más de 65 años, 12% menos de 35 años.

Opiniones:
En esta actividad no se envía cuestionario de evaluación.

Cineforum entre3 "La vida era eso"

Fecha: 20 de octubre / 19:00 horas.

Lugar: Cines Florida.

Objetivos: Reflexionar sobre el sentido de la vida y el enriquecimiento intergeneracional a
través de la historia de amistad que se forja entre una mujer mayor y una joven.

Idioma: castellano.



Asistencia: 46 personas apuntadas. Asisten 39. Género: 59% mujeres, 41% hombres.
Edad: 61% entre 35 y 65 años, 26% menos de 35 años, 13% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Las explicaciones. Cuando se ha abordado la temática del
taller. Las ponentes y su claridad. La iniciativa en sí misma: se nos generan muchas dudas en la
petición de subvenciones y el tema de las facturas y rellenar los anexos suele ser algo complicado.
Buen ambiente. Poder hacer consultas concretas. Galderak
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Más sesiones: tema importante con muchas confusiones.
Simplicar la cuenta justificativa. Que el taller empiece por el tema central. Micro o nivel de voz
adecuado. Repetir en dos periodos del año. Más casos reales. Más tiempo para dudas. Que se nos
comunique por este mismo medio el momento de publicación en el BOTHA de la convocatoria.

25%37,5%12,5%

Octubre-diciembre 2022

Taller “¿Cómo justificar las subvenciones
municipales?”

Fecha: 25 octubre, 18:00 horas.
Lugar: Centro cívico El Campillo.
Objetivos: Identificar claves de la comunicación,
estrategias para tu plan y adecuar el mensaje a
diferentes personas destinatarias y situaciones.
Imparten: Elvira Arcos y Mariló Movila.
Idioma: castellano.

25%0%



Curso “Del ensimismamiento
autoritario hacia la comunicación ciudadana:
el fracaso comunicativo de la administración” 

Mi valoración global del curso ha sido
Hauxe da ikastaroaren nire balorazio globala

8,22

Gomendatuko nioke prestakuntza hau beste
norbaiti
Recomendaría esta formación a otra persona

8,42

Octubre-diciembre 2022

Encuesta de valoración:

Fecha: 10 de noviembre.
Lugar: Centro Cultural Montehermoso.
Personas destinatarias: Personal técnico del Ayuntamiento.
Ponente: Estrella Montolío.
Idioma: castellano.
Asistencia: 77 personas inscritas.
Género: 73% mujeres, 27% hombres.

RESUMEN - LABURPENA



Curso “Del ensimismamiento autoritario hacia la comunicación
ciudadana: el fracaso comunicativo de la administración” 

Mi nivel inicial de conocimientos y habilidad en esta materia era
Hauxe zen ikastaroa hasi aurretik alor horretan nuen ezagutza-eta trebetasun-maila

6,17

Mi nivel final de conocimiento y habilidad en esta materia es
Hauxe da alor horretan amaieran dudan ezagutza-eta trebetasun-maila

7,41

Puedo utilizar lo aprendido inmediatamente en mi trabajo
Ikasi dudana berehala erabil dezaket lanean

7,89

Los objetivos del curso se han cumplido
Ikastaroaren helburuak bete dira

8,03

La formación ha respondido a lo que yo necesitaba
Prestakuntzak nire beharrei erantzun die

7,56

Octubre-diciembre 2022

OBJETIVOS Y CONTENIDOS - HELBURURAKETAEDUKIAK 



Curso “Del ensimismamiento autoritario hacia la comunicación
ciudadana: el fracaso comunicativo de la administración” 

Duración del curso
Ikastaroaren iraupena

7,03

Eficacia del método de aprendizaje
Ikasteko metodoaren eraginkortasuna

7,08

Utilidad de los ejercicios prácticos
Ariketa pratikoen erabilgarritasuna

5,84

Grado de interacción participantes-profesorado
Parte hartzaileen eta irakasleen arteko alkarregina

7,63

Calidad de la documentación entregada
Banatutako dokumentazionaren kalitatea

5,37

Octubre-diciembre 2022

METODOLOGÍA

Estrella Montolió 8,61

OBSERVACIONES - OHARRAK
Otro fracaso comunicativo de la administración es el usar masculino genérico y
estadísticas no desagregadas por sexo treinta años después de la existencia de
políticas de igualdad.
No ha profundizado en tipos para la comunicación clara, ha faltado esa parte práctica.
El curso ha sido más divulgativo que práctico.
Sería interesante trabajar este tema dentro del ayuntamiento de forma interna y
externa. Hasido bastante básico, esperaba algo más.
Sería interesante aplicar lo expuesto en el trabajo y dar herramientas para ello.
Es un comienzo…
Muy buena ponente, urge organizar más jornadas de esta temática. Muy interesante y
fácilmente trasladable al día a día.
Sugerencia: Enviar a las personas inscritas bibliografía básica mencionada en la
jornada.
Conferencia no adaptada a la realidad local. Ejemplo: Uso de la Agencia Tributaria
cuando aquí tenemos las Haciendas Forales.
Temática muy interesante y necesaria, continuar profundizando.

EL PROFESORADO - IRAKASLEAK 



Asistencia: 48 personas inscritas.
Género: 67% mujeres, 33% hombres.
Edad: 85% entre 35 y 65 años, 2% menos de 35 años. 13% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? El coloquio posterior, muy participativo. La ponente. Forma
de exponer, clara, divertida, calidad profesional, claridad. El tema. La traducción simultanea
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Frío. Asientes poco cómodos. Indicar mejor el lugar, la
entrada... Y dejar entrar antes. Siempre se puede mejorar. Momento honetan ez daukat
proposamenik.

57%43%0%

Fecha: 10 de noviembre, 18:00 horas.
Lugar: Salón de actos de las oficinas municipales de San
Martín.
Objetivos: Reflexionar sobre el derecho ciudadano a
entender, conocer las implicaciones que ese derecho
exige en la era de Internet y reivindicar que la
Administración use una comunicación clara que sitúe a
las personas en el centro..
Imparte: Estrella Montolío.
Idioma: castellano.

Octubre-diciembre 2022

Charla “¿Habla claro la administración
pública?”

0%0%



54,6%36,4%9%

Octubre-diciembre 2022

Taller “El potencial del conflicto”

Fecha: 14 de noviembre, 18:00 horas.
Lugar: Centro cívico El Campillo.
Objetivos: Revisar la perspectiva sobre el conflicto.
Aprender a aprovechar su potencial transformador .
Conocer herramientas de comunicación no violenta y de
gestión emocional.
Imparte: Itziar Amestoy.
Idioma: castellano.

0%0%

Asistencia: 22 personas apuntadas. Asisten 20. Género: 73% mujeres, 27% hombres.
Edad: 86% entre 35 y 65 años, 5% menos de 35 años, 9% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Dinámica y reflexiva. Las explicaciones. La toma de
conciencia. Los distintos enfoques. La dinamizadora, sabe fomentar la participación. Poner en
práctica en grupo la teoría y usar las herramientas. Los pasos de la Comunicación No Violenta.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Talleres de más horas. Un par de días a 3 horas/día para
seguir en contacto entre nosotros. Ampliar y volver a darlo. Atsena luzeegia izan zen, nire ustez,
edo behintzat jendeak ez zuen errespetatu atsenden-denbora. Mesedez, jarraitu gizarte-gaitasun
hauei buruzko formakuntzak antolatzen. Eskerrik asko zuen lanagatik.Creo que se requieren más
horas, con más teoría y algo de práctica al final. 



100%0%0%

Octubre-diciembre 2022

Taller “Reflexión estratégica para
asociaciones. Introducción”

Fecha: 29 de noviembre, 17:00 horas.

Lugar: Simone de Beauvoir.

Objetivos: Realizar una reflexión estratégica que refuerce el cumplimiento de la misión de las
asociaciones, redefiniendo su organización, el establecimiento de sus propias metas, ampliando
la base de su voluntariado o mejorando sus presupuestos de actuación.

Imparte: Mariano Caudepón (SECOT).

Idioma: castellano.

0%0%Asistencia: 4 personas de dos asociaciones diferentes.
Género: 100% mujeres.
Edad: 100% entre 35 y 65 años.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La conversación.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Sin respuestas.



Octubre-diciembre 2022

Asistencia:
61 personas inscritas. Asisten 39. 
Género: 79% mujeres, 21% hombres.
Edad: 67% más de 65 años, 23% entre 35 y 65 años, 10% menos de 35 años.

Opiniones:
En esta actividad no se envía cuestionario de evaluación.

Cineforum entre3 "Lingui Lazos
sagrados"

Fecha: 1 de diciembre / 19:00 horas.
(la actividad estaba planificada para el 17 de noviembre, pero se pospuso por problemas
técnicos en la proyección de la cinta)

Lugar: Cines Florida.

Coordinación: Actividad coordinada por el Servicio de Cooperación al Desarrollo. 

Idioma: Proyección en francés con subtítulos en euskera.



Fecha: 29 de diciembre, 17:00 y 18:30 horas.
Lugar: Casa Consistorial (Plaza de España).
Objetivos: Conocer el Ayuntamiento (su historia,
organización municipal y administrativa), formar a la
ciudadanía en cuestiones relacionadas con el municipio, la
administración y el funcionamiento de los órganos de
participación. La visita dura una hora.

Octubre-diciembre 2022

Visita familiar al Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz

77%22%0%0%0%

Visita en euskera: 50% mujeres, 50% hombres. 50% entre 35 y 65 años, 50% menos de 15.
Visita en castellano: 58% mujeres, 42% hombres. 63% entre 35 y 65 años, 25% menores de 15,
8% de 15 a 35 años, 4% más de 65.

Idioma: euskera (visita de las 17:00) y castellano (visita de las 18:30 horas).
Asistencia: 48 personas: 24 por visita.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Explikazioak. Udaletxea barruan ikusi ahal izatea, gelak,…
Gelak guztiak ezagutzea. Plenoa esertzea, bozkatzea… Emakumeen aipamena. Udaletxea barrutik
ezagutzea eta istorio datu batzik jakitea. La visita en general ha estado muy bien. Las buenas
explicaciones y claras de la guía. Todo.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Horrelako ekintzak egitea jarraitzeko... No hacer
propaganda política- Que se abra el ayuntamiento en más ocasiones con visitas guiadas.



Fecha: De octubre a noviembre.

Objetivos: Aumentar la conciencia de los problemas reales que viven los jóvenes en su día
cotidiano en el aula y buscar formas de apoyar estos procesos. Hablar sobre el conflicto y
sobre los conflictos que tiene el alumnado en el aula. Conocer la dinámica del conflicto y
aumentar la conciencia de lo roles y los abusos de poder. Generar un clima de confianza y
juego. Empoderar a las alumnas y alumnos. Ampliar las habilidades sociales y colectivas
del alumnado.

Destinatarios: Colegio Hogar San José, Padre Orbiso, IPI Sansomendi, Ikasbidea Ikastola,
Armentia Ikastola.

Octubre-diciembre 2022

Gestión positiva del conflicto

Idioma: Euskera y castellano.

Asistencia: 277 alumnas y alumnos.



Fecha: De octubre a diciembre.

Objetivos: Facilitar espacios de reflexión en el que el alumnado pueda analizar la realidad
de su barrio. Identificar situaciones y/o problemáticas en las que el alumnado pueda
proponer mejoras. Posibilitar que el alumnado conozca de primera mano los diferentes
agentes sociales de la ciudad con los que trabajar conjuntamente las propuestas de
mejora. 

Destinatarios: CEIP Zabalgana e IES Lakua.

Octubre-diciembre 2022

También es tu barrio

Idioma: Euskera y castellano.

Asistencia: 233 alumnas y alumnos (75 de CEIP Zabalgana, 158 de IES Lakua).
Género: 131 chicos, 102 chicas.



Fecha: Diciembre.

Objetivos: Dar la posibilidad a los centros educativos y a los colectivos de solicitar un
encuentro con personal técnico municipal para conocer las diferentes áreas del
Ayuntamiento.

Destinatarios: Paula Montal.

Octubre-diciembre 2022

Cita con..

Idioma: Castellano.

Asistencia: 28 alumnas y alumnos.

Temática escogida: Ayudas sociales.



Febrero-marzo 2023



Número de actividades programadas: 11 actividades,1 de ellas suspendidas.
Asistencia: 852 personas inscritas.

Febrero-marzo 2023

HEI Eventos: 1 actividad, 235 personas.

HEI Habilidades sociales: 1 actividad suspendida.

HEI Asociaciones: 5 actividades, 51 personas.

HEI Conoce Vitoria-Gasteiz: 0 actividades.

HEI Txiki Vital: 2 actividades, 310 personas..

HEI LAB: 2 actividades, 256 personas.

Actividades suspendidas:

6 y 13 /03/2023: Cultura colaborativa.
Suspendida por falta de aforo.



Febrero-marzo 2023

Asistencia:
176 personas de manera presencial y 59 personas por streaming.
Género: 52% hombres, 48% mujeres.
Edad: 44% entre 35 y 64 años, 7% menos de 35 años, 26% más de 65 años, 23% otros.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Pablo Simón. El ponente. Su manera tan didáctica de acercarte a la política. Su formación. Sencillez y
facilidad de expresión. Un crack de la disección política. El conocimiento adquirido. Lo bien que estaba organizado. Que haya streaming para
poder volver a verla. Pablo Simonek munduko sozio-politikan duen ezagutza zabala eta hirira-herrira nola ekartzen duen. Erronka Garbia.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Controlar un poquito mejor el tiempo en las respuestas, se alargó mucho el evento. No sabía que
existía HEI, que se publicite más. Distinto entorno, a la misma altura. Mesa redonda con el político del área, con preguntas pactadas y del
público. Intentar atraer a otros públicos distintos que enriquecen el debate. Mas tiempo de debate y de réplicas.

Conferencia inaugural "Repensar la
democracia en el nivel local"
Con Pablo Simón

Fecha: 9 de febrero / 18:30-20:30.
Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Objetivos: Conocer la importancia de la ciudadanía
participativa de la tradición republicana y diferentes
fórmulas de participación directa en el nivel local y sus
potenciales ventajas en cuatro vectores clave.

72%28%0%0%0%



14%72%14%

Asistencia: 15 personas apuntadas. Asisten 11.
Género: 67% mujeres, 33% hombres.
Edad: 67% entre 35 y 65 años, 13% menos de 35 años. 20% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La atención al ciudadano. Organización, explicaciones, nº de
participantes- La formación con la presencia de las personas responsables de contenidos, aplauso.
Contenido. Me ha gustado que se pudiera probar con el ordenador y entrar a la sede electrónica.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Profundizar más en la web al completo. Más cursos,
formación. Que haya una continuidad. Realizar más practica, con más ejemplos prácticos, que la
persona que da la formación pueda ver los errores mirando las pantallas de las personas que
acudan. Avisar con antelación a los/as participantes de llevar la TMC o el BakQ
.

Febrero-marzo 2023

Taller “Iniciación a la Sede Electrónica”

Fecha: 13 de febrero, 16:00 horas.
Lugar: Sala de ordenadores de las Oficinas municipales
de San Martín.
Objetivos: Aprender a utilizar la Sede Electrónica del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y simplifica los trámites
municipales.
Imparte: Versia Transformación Digital.
Idioma: castellano.

0%0%



Febrero-marzo 2023

Asistencia:
68 personas inscritas. Asisten 39. 
Género: 82% mujeres, 17% hombres.
Edad: 81% entre 35 y 65 años, 12% más de 65 años, 7% menos de 35 años.

Opiniones:
En esta actividad no se envía cuestionario de evaluación.

Cineforum entre3 "Writing
with fire"

Fecha: 23 de febrero / 19:00 horas.

Lugar: Cines Florida.

Objetivos: Conocer el papel de la mujer en India y reflexionar sobre la igualdad de género
a través de la historia de un periódico, el único del país, dirigido por mujeres.

Idioma:  Proyección en hindi con subtítulos en euskara.



0%100%0%

Asistencia: 10 personas apuntadas. Asisten 8.
Género: 80% mujeres, 20% hombres.
Edad: 60% entre 35 y 65 años, 30% menos de 35 años, 10% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La mecánica participativa utilizada. Emma. La iniciativa, la oportunidad de plantearnos la cuestión.
Y lo que menos... La asistencia y la edad media. Demasiado abierto o general el tema. El fishbowl no me pareció idóneo para la poquita
gente que había. Nos dábamos la espalda al hablar. Con más gente, seguro que es una gran dinámica. No hay suficiente confianza para
expresar libremente.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Reunirnos en otro lugar más informal, tipo bar o cafetería. Dejar tiempo al final para poder hablar
entre nosotros, fuera de la dinámica. Que orientemos a cuestiones MUY prácticas la iniciativa.

Febrero-marzo 2023

Tertulia “Colaboración entre
asociaciones”

Fecha: 28 de febrero, 16:30 a 18:30 horas.
Lugar: Simone de Beauvoir.
Objetivos:  Reflexionar sobre la colaboración entre
asociaciones, opinar y proponer entre todas las
personas participantes a través de la dinámica de
escucha  del "Fishbowl" o "Pecera".
Imparte: Emma Ortiz, con Javier Goikoetxea como
dinamizador.
Idioma: castellano.

0%0%



90%10%0%

Idioma: castellano.
Asistencia: 14 personas apuntadas. Asisten 5. Género: 71% mujeres, 29% hombres. Edad: 71% entre 35 y 65 años, 29% menos de 35.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Muy buena la participación y el enfoque de qué es colaboración. El acompañamiento para
relacionarnos bien, saludablemente y facilitando aprendizajes. Metodología dinámica y participativa. La formadora muy buena: con
conocimiento y capacidad de escucha. Instalación.
Y lo que menos... Contenido muy general.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Necesidad de continuidad. Acompañar a las asociaciones en situaciones concretas. Establecer
procesos de interrelación, con encuentros presenciales periódicos. Ir más a lo concreto en las propias asociaciones, explicar ejemplos
claros y concretos de proyectos con perspectiva de género. Mantener esta formación en la escuela, en cada trimestre.

Febrero-marzo 2023

Taller “En nuestras entidades, ¿nos da
igual la igualdad?”

Fecha: 2 de marzo, 16:30 a 19:30 horas.
Lugar: Simone de Beauvoir.
Objetivos:  Facilitar la incorporación de la perspectiva
de género e interseccional en el contexto particular de
las asociaciones. Mostrar las oportunidades que el
asociacionismo ofrece al empoderamiento de las
mujeres; y el trabajo en favor de la igualdad.
Imparte: AZ Participación.

0%0%



Febrero-marzo 2023

Asistencia:
188 personas inscritas. Asisten 96.
Género: 84% mujeres, 16% hombres.
Edad: 73% entre 35 y 65 años, 18% más de 65 años, 9% menos de 35 años.

Opiniones:
En esta actividad no se envía cuestionario de evaluación.

Cineforum entre3 "Libertad"

Fecha: 16 de marzo / 19:00 horas.

Lugar: Cines Florida.

Objetivos: Reflexionar sobre las diferencias de clase a través de la historia de una
adolescente de familia acomodada y su amistad de verano con la hija de la mujer
colombiana que cuida de su abuela.

Idioma:  Castellano.



100%0%0%

Idioma: castellano.

Asistencia: 6 personas apuntadas. Asisten 4.
Género: 67% mujeres, 33% hombres.
Edad: 83% entre 35 y 65 años, 17% más de 65.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Profesorado, instalación. La exposición de la profesional muy clara. Me ha gustado todo.
Y lo que menos... La falta de parte práctica, aunque con las explicaciones de la profesional igual ha sido suficiente.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Nada.

Febrero-marzo 2023

Taller “Acércate a la cultura
o software libre”

Fecha: 22 de marzo, 16:00 a 18:00 horas.

Lugar: Saregune.

Objetivos:  Aprender las alternativas libres y gratuitas
más usadas para fotos, aplicaciones...

Imparte: Saregune.

0%0%



100%0%0%

Idioma: castellano.

Asistencia: 6 personas apuntadas. Asisten 5.
Género: 67% mujeres, 33% hombres.
Edad: 66% entre 35 y 65 años, 17% más de 65, 17% menos de 35.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La visión general.
Y lo que menos... Un poco corto de horas.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Nada.

Febrero-marzo 2023

Taller “Sistema operativo libre”

Fecha: 29 de marzo, 16:00 a 18:00 horas.

Lugar: Saregune.

Objetivos:  Ver in-situ cómo se maneja el software
libre, “trasteando” para quitarle el miedo.

Imparte: Saregune.

0%0%



Fecha: De febrero a marzo.

Objetivos: Aumentar la conciencia de los problemas reales que viven los jóvenes en su día
cotidiano en el aula y buscar formas de apoyar estos procesos. Hablar sobre el conflicto y
sobre los conflictos que tiene el alumnado en el aula. Conocer la dinámica del conflicto y
aumentar la conciencia de lo roles y los abusos de poder. Generar un clima de confianza y
juego. Empoderar a las alumnas y alumnos. Ampliar las habilidades sociales y colectivas
del alumnado.

Destinatarios: Abendaño Ikastola, Inmaculada Concepción, Paula Montal.

Febrero-marzo 2023

Gestión positiva del conflicto

Idioma: Euskera y castellano.

Asistencia: 110 alumnas y alumnos (74, 24 y 12, respectivamente).



Fecha: De febrero a marzo.

Objetivos: Dar la posibilidad a los centros educativos y a los colectivos de solicitar un
encuentro con personal técnico municipal para conocer las diferentes áreas del
Ayuntamiento.

Destinatarios: Ikastola Landazuri (temática Deporte), Calasanz Escolapios (Trabajo de la
Síndica y Participación Ciudadana), asociación Atece Araba (Accesibilidad en Vitoria-
Gasteiz), Gasteizko Hizkuntza Eskola Ofiziala (Buzón Ciudadano), IPI Ikasbidea (Principales
funciones del Ayuntamiento, departamentos y personal municipal).

Febrero-marzo 2023

Cita con..

Idioma: Euskera y castellano.

Asistencia: 200 participantes.



Abril-junio 2023



Número de actividades programadas: 10 actividades, 2 de ellas suspendidas.
Asistencia: 416 personas inscritas.

Abril-junio 2023

HEI Eventos: 1 actividad, 200 personas.

HEI Habilidades sociales: 2 actividades, 42 personas.

HEI Asociaciones: 3 actividades, 30 personas.

HEI Conoce Vitoria-Gasteiz: 3 actividades, 2 suspendidas. 56
personas.

HEI Txiki Vital: 0 actividades.

HEI LAB: 1 actividad, 88 personas.

Actividades suspendidas:

31/05/2023: Visita al Ayuntamiento
euskara. Suspendida por falta de aforo.

14/06/2023: Auzoz auzo. Lakua –Arriaga
euskara. Suspendida por falta de aforo.



70%30%0%

Idioma: castellano.
Asistencia: 6 personas apuntadas. Asisten 3.
Género: 50% mujeres, 50% hombres.
Edad: 100% entre 35 y 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La amplia experiencia del ponente y la generosidad en
compartir conocimientos. Gaia.
Y lo que menos... Bigarren egunean, ordu bat baino gehiago aritu ginen aurreko egunean
landutakoa errepikatzen pertsona berri bat zegoelako. 
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Gai proposamenak: storytelling para la comunicación de las
ONG, ¿comunicar para persuadir enfocado a las ONG y a la sensibilización? ¿Comunicación
transmedia en las ONG/asociaciones?

Abril-junio 2023

Taller “Márketing ético”

Fecha: 17 y 18 de abril, 16:00 a 20:00 horas.
Lugar: Casa de Asociaciones Simone de Beauvoir.
Objetivos:  Conocer qué es el marketing ético, en base a
los 5 pilares en los que se asienta. Acercar ejemplos de
organizaciones que trabajan desde el marketing ético y
puesta en práctica de las herramientas trabajadas.
Imparte: Ivan del Caz.

0%0%



Abril-junio 2023

Asistencia:
88 personas inscritas. Asisten 42.
Género: 90% mujeres, 10% hombres.
Edad: 74% entre 35 y 65 años, 19% más de 65 años, 7% menos de 35 años.

Opiniones:
En esta actividad no se envía cuestionario de evaluación.

Cineforum entre3 "Limior"

Fecha: 18 de mayo / 19:00 horas.

Lugar: Cines Florida.

Objetivos: Reflexionar sobre cuestiones sociales relevantes en torno al género, al
matrimonio, a la política y al consentimiento de las familias.

Idioma:  Proyección en portugués con subtítulos en castellano.



Idioma: castellano.

Asistencia: 8 personas apuntadas. Asisten 5.
Género: 62% mujeres, 38% hombres.
Edad: 62% entre 35 y 65 años, 25% menos de 35 años, 13% más de 65 años.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La ayuda que nos han dado. La practicidad y poder
resolver dudas. La facilidad a la hora de explicar y mencionar conceptos.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Que se hagan más talleres de este tipo. Continuar
en esta línea de formaciones útiles.

Abril-junio 2023

Taller práctico “Aprende a utilizar la
sede electrónica”

Fecha: 22 de mayo, 16:30 a 18:30 horas.

Lugar: Sala de ordenadores de las oficinas municipales de San Martín.

Objetivos:  Aprender a utilizar la Sede Electrónica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y
simplificar los trámites municipales.



OPINIONES

Valoración
ponente 5 0 0 0 0

Valoración
material
aportado

5 0 0 0 0

Valoración del
grupo 3 2 0 0 0

Valoración
cumplimiento

objetivos
3 1 1 0 0

Valoracion
general de la

actividad
4 1 0 0 0

Abril-junio 2023

Taller práctico
“Aprende a utilizar la
sede electrónica”



Fecha: 31 de mayo, 17:00 a 18:00 horas.

Lugar: Casa Consistorial (Plaza de España).

Objetivos: Conocer el Ayuntamiento (su historia, organización....) y formar a la ciudadanía en
cuestiones relacionadas con el municipio y el funcionamiento de los órganos de participación. 

Abril-junio 2023

Visita al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

Idioma: Castellano.

Asistencia: 24 personas apuntadas. Asisten 19. Género: 79% mujeres, 21% hombres.
Edad: 79% entre 35 y 65 años, 13% más de 65, 6% menos de 35 años.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Siempre se aprende algo. Todo. El edificio. Visitar
diferentes salas. La sala de plenos y la historia. La perspectiva de género al explicar los cuadros
de la sala. La sala de bodas. Las explicaciones de la guía.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Visitar todas las salas y plantas. Algún video que enseñe
los plenos. Adaptar mejor la herramienta de evaluación. Conocer cómo se tramita una
proposición que formule un partido.



OPINIONES

Valoración
ponente 16 3 0 0 0

Valoración
material
aportado

14 5 0 0 0

Valoración del
grupo 16 1 2 0 0

Valoración
cumplimiento

objetivos
15 3 1 0 0

Valoracion
general de la

actividad
15 4 0 0 0

Abril-junio 2023

Visita al
Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz



Abril-junio 2023

Asistencia:
200 personas apuntadas. Asisten 145.
Género: 81% mujeres, 19% hombres.
Edad: 69% entre 35 y 64 años, 11% menos de 35 años, 20% más de 65 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Laburmetraia. El corto. El encuentro con las protagonistas. Las presentadoras, incluyendo a las
traductoras de signos. El coloquio. La temática y la forma de abordarlo. Se ha creado un espacio de reflexión y debate muy enriquecedor.
Sara Ibáñez. Que plantea un caso concreto, real cercano de un asunto que suele abordarse como un tema 'de sobremesa' 
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Seguid así. Repetir este tipo de espacios de reflexión, también, en otros barrios. Pedir a los
espectadores preguntas concretas para tratar de que no hagan sus propios discursos cuando cogen el micrófono. Más publicidad de estos
eventos. Que sigáis haciendo confluir soportes documentales con debates posteriores. 

"Cuerdas, el corto de Estíbaliz Urresola. 
A través de sus protagonistas"

Fecha: 1 de junio, 18:30 horas.
Lugar: Palacio de Congresos Europa.
Objetivos: Reflexionar sobre la ecología, la salud
ambiental, la participación, el feminismo, las luchas
vecinales o la dignidad de las personas a través de la
proyección del premiado corotmetraje "Cuerdas" y
debatir con algunas de sus protagonistas.

72%28%0%0%0%



75%25%0%

Idioma: castellano.
Asistencia: 16 personas apuntadas. Asisten 17 de 13 asociaciones diferentes.
Género: 76% mujeres, 24% hombres.
Edad: 52% entre 35 y 65 años, 24% más de 65 años, 24% menos de 35 años.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La cercanía con las otras Asociaciones y sus personas. La buena conexión y relación,  lo que ha
revertido en un mayor conocimiento de lo que hace cada asociación y la posibilidad de ayuda e intercambio mutuos. Elkarte berriak
ezagutzeko aukera eta formatua, non tarte bat zegoen kontaktuak egiteko.  establecer relaciones con otras personas con las que en
principio te parece imposible la conexión y al final siempre te enriquecen. El compromiso entre las Asociaciones. La mejor jornada de
asociaciones que ha habido por la interacción.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Tener el listado de participantes y puntos a tratar antes de la reunión. El hecho de trabajar en
pequeños grupos o por parejas ha sido muy resolutivo y gratificante. Más encuentros así. El local era ruidoso.

Abril-junio 2023

Tertulia “Enredando asociaciones”

Fecha: 6 de junio, de 16:30 a 18:30 horas.
Lugar: Falerina Taberna.
Objetivos:  Reflexionar sobre las necesidades de las
asociaciones y la mejor forma de colaborar para
alcanzar metas conjuntas con metodologías que
fomentan la participación, como el "elevator pitch".

0%0%



100%0%0%

Idioma: castellano.
Asistencia:
22 personas apuntadas. Asisten 17. Género: 82% mujeres, 18% hombres. Edad: 55% entre 35 y 65
años, 36% más de 65, 9% menos de 35.
Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? Datos curiosos del barrio y la preparación de la ponente.
Conocer el movimiento asociativo del barrio y la propia historia del barrio. Actividad al aire libre,
conocer aspectos que no conocía. ¡¡Muy bien la guía!! Me encantó el ambiente participativo.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Que se hiciese de más barrios. Es muy interesante que
participe gente que vive o ha vivido allí porque aportan testimonios directos. Seguir realizando.
Me gustaría obtener datos y fechas de diferentes cosas. Quizá dar información por escrito es
poco ecológico pero se podrían facilitar 'algo' para poder guardar. Dos horas sería más ajustado. 

Abril-junio 2023

“Auzoz auzo Lakua-Arriaga. 
Conoce los barrios de Vitoria-Gasteiz” 

Fecha: 7 de junio, de 18:00 a 19:30 horas.
Lugar: Parque de Arriaga.
Objetivos:  A través de un itinerario guiado, recuperar
la memoria del barrio, su historia y sus historias; hablar
de sus gentes y del movimiento asociativo; observar el
espacio público y su urbanismo; conocer anécdotas.

0%0%



Fecha: 15 de junio, 17:00 a 18:00 horas.

Lugar: Casa Consistorial (Plaza de España).

Objetivos: Conocer el Ayuntamiento (su historia, organización....) y formar a la ciudadanía en
cuestiones relacionadas con el municipio y el funcionamiento de los órganos de participación. 

Abril-junio 2023

Visita al Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz

Idioma: Castellano.

Asistencia:
Visita concertada con 10 participantes de un curso de Acción comunitaria de Sartu Álava.
Género: 100% mujeres.
Edad: 70% entre 35 y 65 años, 35% menos de 35 años.

Opiniones:
Zer gustatu zaizu? ¿Qué te ha gustado? La explicación detallada y los matices. Poder encontrar todo a disposición y encontrar relación
con la historia. Aprender cosas nuevas. La explicación sobre las mujeres de Vitoria. Todas las explicaciones y detalles en cuanto a la
historia y el diseño. Ver el salón de plenos. El trasfondo histórico.  Agilidad, planteamiento y dinamismo. Muy bien guiado.
Zer hobetuko zenuke? ¿Qué mejorarías? Podría ser un poco más extenso y tener material con datos importantes. Acceso a más oficinas y
explicación de su funcionamiento.



OPINIONES

Valoración
ponente 8 1 0 0 1

Valoración
material
aportado

8 1 0 0 1

Valoración del
grupo 10 0 0 0 0

Valoración
cumplimiento

objetivos
9 1 0 0 0

Valoracion
general de la

actividad
9 1 0 0 0

Abril-junio 2023

Visita al
Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz



¡SEGUIMOS CON + PARTICIPACIÓN!

AURRERA!


