
PARTAIDETZA TXOSTENA  INFORME DE PARTICIPACIÓN
HERRITARREKIN - 2023ko MAIATZA                      CIUDADANÍA - MAYO 2023

GASTEIZKO AIREAREN KALITATEA HOBETZEKO 
EKINTZA PLANA 2023-2026

PLAN DE ACCIÓN PARA LA MEJORA DE LA 
CALIDAD DE AIRE DE VITORIA-GASTEIZ 2023-2026

www.airea-vitoriagasteiz.eus 



Contenidos
1. Descripción del proceso

2. Principales retos en relación a los objetivos estratégicos

3. Objetivos estratégicos priorizados 

4. Valoración de líneas de actuación

5. Aportaciones infancia

6. Conclusiones y evaluación

Edukiak
1. Prozesuaren deskribapena

2. Helburu estrategikoei lotutako erronka nagusiak

3. Lehenetsitako helburu estrategikoak

4. Jarduera-ildoen balorazioa

5. Haurren ekarpenak

6. Ondorioak



01 PROZESUAREN DESKRIBAPENA
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO



LAN-ESPARRUA  MARCO DE TRABAJO

AIREAREN KALITATEAREN EKINTZA PLANA PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AIRE

Vitoria-
Gasteizko 
airearen 

kalitatearen 
diagnostikoa

Diagnóstico de 
Calidad de Aire 

de Vitoria-
Gasteiz

Testuinguru 
politikoaren 

azterketa
(EU, Espainia, 

Euskadi)
Análisis del 

contexto político 
(EU, España, 

Euskadi)

HELBURU 
ESTRATEGIKOAK 
ETA JARDUERA-

ILDOAK
OBJETIVOS 

ESTRATÉGICOS Y 
LINEAS DE 

ACTUACIÓN

Hasierako 
informazioa + 

Ekintza 
Planaren 

oinarrizko 
dokumentua

Información de 
partida + 

documento base 
del Plan de 

Acción

Partaidetza
prozesua
Proceso 

participativo

Plan de 
Acción para 
la Mejora de 

la Calidad 
del Aire 

2023-2026

AIREAREN KALITATEAREN EKINTZA PLANA 
2023-2026

PLAN DE ACCIÓN DE CALIDAD DE AIRE 
2023-2026

GASTEIZKO AIREAREN KALITATEAREN 
ESTRATEGIA (2030)

ESTRATEGIA DE CALIDAD DE AIRE DE 
VITORIA-GASTEIZ (2030)



DIAGNOSTIKOA  DIAGNÓSTICO

AIREAREN KALITATEAREN EKINTZA PLANA PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AIRE

Egoeraren diagnostikoa

Airearen kalitatea 2017-2020 aldian Gasteizko udalerrian:

➢ Maila berean mantendu da sarean neurtutako kutsatzaile 
gehienetan, eta nabarmen hobetu da kutsatzaile eta 
estazio batzuetan.

➢ Une oro bete dira airearen kalitatea hobetzeari buruzko 
urtarrilaren 28ko 102/2011 Errege Dekretuan ezarritako 
muga-balioak eta atalaseak.

Diagnóstico de situación

La calidad del aire en el periodo 2017-2020 en el municipio de 
Vitoria-Gasteiz:

➢ Se ha mantenido en los mismos niveles en la mayoría de 
los contaminantes medidos en la red e incluso ha 
mejorado considerablemente en algunos contaminantes y 
estaciones.

➢ En todo momento se han cumplido los valores límite y 
umbrales establecidos en el Real Decreto 102/2011, de 28 
de enero, relativo a la mejora de la calidad del aire

Egungo lege-esparrua betetzen du 
(102/2011 ED)

Cumple con el actual marco legal
(RD 102/2011)

EZ litzateke betetzen ari PM2.5erako Zuzentarau 
Proposamen Berria, eta oso justua NO2-rako.

EZ lirateke beteko OMEk PM2.5 eta NO2-rako 
emandako gomendioak.

NO se estaría cumpliendo la Nueva Propuesta de 
Directiva para el PM2.5 y muy justo para el NO2.

NO se cumplirían las Recomendaciones de la 
OMS para PM2.5 y NO2.



HELBURU ESTRATEGIKOAK OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

CO2

1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO 
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, 
ZERBITZU ETA BIZITEGI SEKTOREETAN

3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS 
SECTORES INDUSTRIAL, SERVICIOS Y 
RESIDENCIAL

ARBOLADO 

5. SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA 
ETA HEZKUNTZA

5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y 
EDUCACIÓN

6. GOBERNU ONA
6. BUEN GOBIERNO

4. KONTROLA, JARRAIPENA ETA 
INFORMAZIOA

4. CONTROL, SEGUIMIENTO E 
INFORMACIÓN

AIREAREN KALITATEAREN EKINTZA PLANA PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AIRE



PARTAIDETZAREN HELBURUAK OBJETIVOS DE LA PARTICIPACIÓN

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

• PRESENTAR Y CONTRASTAR los objetivos y líneas de la 
Estrategia, así como las nuevas medidas del Plan de Acción 

• CONSENSUAR un documento de Plan de Acción que esté 
ALINEADO con el resto de políticas, estrategias y planes 
existentes o en elaboración.

• Estrategiaren helburuak eta ildoak AURKEZTEA ETA 
EGIAZTATZEA, baita Ekintza Planeko neurri berriak ere

• Ekintza-planaren dokumentu bat ADOSTEA, dauden edo 
prestatzen ari diren gainerako politika, estrategia eta 
planekin BAT DATORRENA.

CON CIUDADANÍA:

PRESENTAR Y CONTRASTAR los 
objetivos y líneas de la 
Estrategia.

CON PERSONAL TÉCNICO:

PRESENTAR Y CONTRASTAR 
las nuevas medidas 
(actuaciones/acciones) del 
Plan de Acción 

HERRITARREKIN:

Estrategiaren helburuak eta 
ildoak AURKEZTEA ETA 
EGIAZTATZEA

TEKNIKARIEKIN:

Ekintza Planeko neurri berriak 
(jarduketak/ekintzak) 
AURKEZTEA ETA 
KONTRASTATZEA



ERAGILEAK   AGENTES

GASTEIZEN

BIZI 

DIRENAK
PERSONAS 

VECINAS

GASTEIZKO 

ELKARTEAK 
ASOCIACIONES

UDAL-
ORDEZKARIAK

REPRESENTANTES

POLÍTICOS

GASTEIZ

BISITATZEN 

DUTENAK
PERSONAS 

VISITANTES

GASTEIZEN

LAN EGITEN

DUTENAK
QUIENES 

TRABAJAN 

EN VG

UDAL-
TEKNIKARIAK`

PERSONAL 

TÉCNICO

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO



ZELAN, NOIZ, NON   CÓMO, CUÁNDO, DÓNDE

MARTXOAK 27 MARZO  >>> MAIATZAK 8 MAYO

www.airea-vitoriagasteiz.eus 

Guztira: 161 lagun
Total: 161 personas

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

APIRILAK

20
ABRIL

EJ + AFA ETA UDALETXE
GV+DFA Y AYUNTAMIENTO

APIRILAK

26
ABRIL

SAIO PUBLIKOA
SESIÓN PÚBLICA 

APIRILAK

26
ABRIL

ADINEKO 
PERTSONEKIN SAIOA

SESIÓN CON PERSONAS 
MAYORES

APIRILAK

24
ABRIL

HAURREKIN SAIOA
SESIÓN CON 

INFANCIA

HERRITARRAK
CIUDADANÍA

KOLEKTIBO ESPEZIFIKOAK
COLECTIVOS ESPECÍFICOS

TEKNIKARIAK
PERSONAL TÉCNICO

MAIATZAK

2
MAYO

ARNAS GAIXOTASUNAK 
DITUZTENEKIN

PERSONAS CON ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS



PARTAIDETZA SAIOAK SESIONES PARTICIPATIVAS

APIRILAK

20
ABRIL

EJ + AFA ETA UDALETXE
GV+DFA Y AYUNTAMIENTO

APIRILAK

26
ABRIL

SAIO PUBLIKOA
SESIÓN PÚBLICA 

APIRILAK

26
ABRIL

ADINEKO 
PERTSONEKIN SAIOA

SESIÓN CON PERSONAS 
MAYORES

APIRILAK

24
ABRIL

HAURREKIN SAIOA
SESIÓN CON 

INFANCIA

HERRITARRAK
CIUDADANÍA

KOLEKTIBO ESPEZIFIKOAK
COLECTIVOS ESPECÍFICOS

TEKNIKARIAK
PERSONAL TÉCNICO

MAIATZAK

2
MAYO

ARNAS GAIXOTASUNAK 
DITUZTENEKIN (telefonoz)

PERSONAS CON ENFERMEDADES 
RESPIRATORIAS (por teléfono)

Guztira: 79 lagun (%49)
Total: 79 personas (49%)

3%
6%

2%

7%
30%

1%
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GALDETEGI DIGITALA  CUESTIONARIO DIGITAL

Guztira: 82 lagun (%51)
Total: 82 personas (51%)

MARTXOAK 27 MARZO  >>> MAIATZAK 8 MAYO

www.airea-vitoriagasteiz.eus 

CUESTIONARIO DIGITAL

• Anónimo
• Por objetivos
• Preguntas de perfil, para estadística 

(género, edad, tipo de agente y barrio)

GALDETEGI DIGITALA

• Anonimoa
• Helburuen arabera
• Estadistikarako galderak (generoa, adina, 

eragile-mota, auzoa…)

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO



49%

51%

HIZKUNTZAREN ARABERA 
POR IDIOMA 

PARTE-HARTZAILEAK  PARTICIPANTES

45%55%

0%

GENEROAREN ARABERA  
POR GÉNERO 

Beste identitate batzuk -
Otras identidades

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

47%

4%

14%

26%

10%

ADINAREN ARABERA 
POR EDAD 

<18

18-30

31-45

46-65

>65

EUS
CAST

• Hizkuntzaren arabera: kanal digitalean 
euskararen proportzioa txikiagoa bada ere (% 
37), haurren parte-hartzearekin orekatzen da

• Por idioma: aunque en el canal digital la 
proporción de euskera es menor (37%), se 
equilibra con la participación de la infancia

• Generoaren arabera: orekatua, egungo 
biztanleriarekin bat ez datorren arren, % 52 
emakumeak eta % 48 gizonak (Eustat, 2022)

• Por género: equilibrado, aunque no 
corresponde con la población actual, 52% 
mujeres y 48% hombres (Eustat, 2022)

• Adinaren arabera: nabarmentzekoa da adingabeen 
eta, zailtasunagatik, adinekoen parte-hartze handia, 
kolektibo horiekin egindako saioei esker

• Por edad: destaca la alta participación de menores 
y, por su dificultad, de mayores, gracias a las 
sesiones con estos colectivos



PARTE-HARTZAILEAK  PARTICIPANTES

PROZESUAREN DESKRIBAPENA  DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

75%

2%

51%

2%

9%

0%

Udalerrian bizi direnak - Personas vecinas

Herriko elkarteak - Asociaciones locales

Udalerrian lan egiten / ikasten dutenak -
Personas que trabajan / estudian en el

municipio

Udalerria bisitatzen dutenak - Visitantes

Udal-/udalez gaindiko teknikariak -
Personal técnico municipal /

supramunicipal

Ordezkari politikoak - Personas
representantes políticas

ERAGILE-MOTAREN ARABERA 
POR TIPO DE AGENTE 

• Parte hartzaileak auzoka: parte hartu zutenen % 94 Gasteizen bizi dira. 
Parte-hartzea oso banatuta dago, eta Zabalgana nabarmentzen da ( % 10).

• Por barrio: el 94% de quienes participaron viven en Vitoria-Gasteiz. La 
participación está muy repartida, destacando Zabalgana (10%)

• Eragile-motaren arabera (kategoria bat baino gehiagokoa izan daiteke): 
gehienak auzokoak dira eta erdiak udalerrian lan egiten edo ikasten dute.

• Por tipo de agente (se puede pertenecer a más de una categoría): la 
mayoría son personas vecinas y la mitad trabaja o estudia en el municipio.

4%

3%

4%

1%

4%

2%

2%

2%

2%

7%

4%

4%

6%

2%

1%

10%

4%

6%

Alde Zaharra - Casco Viejo

Ensanche - Lovaina

Coronación - El Pilar

Gazalbide – Txagorritxu

San Martín

Zaramaga

El Anglo

Arantzabela

Desamparados

Adurtza

Mendizorrotza-Ariznavarra

Ali-Gobeo-Sansomendi

Arriaga – Lakua - Abetxuko

Iparmendebaldea

Hegomendebaldea

Zabalgana

Salburua

Beste udalerri bat / Otro municipio

AUZOKA
POR BARRIO
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32%

23%

17%

12%

16%

14%

0% 10% 20% 30% 40%

PERTSONA GUZTIENTZAKO OSASUNA /
SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

ZERO EMISIOEN GARRAIOA /
"CERO" EMISIONES EN EL TRANSPORTE

ITURRIKO JARDUKETAK, INDUSTRIA, ZERBITZU ETA BIZITEGI SEKTOREETAN /
ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES INDUSTRIAL, SERVICIOS RESIDENCIALES

KONTROLA, JARRAIPENA ETA INFORMAZIOA /
CONTROL, SEGUIMIENTO E INFORMACIÓN

SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA ETA HEZKUNTZA / SENSIBILIZACIÓN,
CONCIENCIACIÓN Y EDUCACIÓN

GOBERNU ONA /
BUEN GOBIERNO

PARTAIDETZA GAIKA
POR TEMA

PARTAIDETZA GAIKA  PARTICIPANTES POR TEMA

• Partaidetza gaika: adierazle honek parte-hartzaileek helburu estrategikoekiko duten interes maila erakusten du. 
Hala, interes handiz nabarmentzen dira 1.HELB. Pertsona guztientzako osasuna eta 2.HELB. “Zero” emisioen garraioa. Azpimarratzekoa da, OBJ.4ak interes 
txikiena lortu badu ere, saio presentzialetan argitu zela besteekin duen zeharkako izaeraren ondorio zela, ez garrantzi edo interes faltagatik.

• Por tema: este indicador muestra el grado de interés de las personas participantes en relación a los objetivos estratégicos.
Así, destacan con gran interés el OBJ 1. Salud para todas las personas y el OBJ. 2 “Cero” emisiones en transporte. Cabe destacar que, aunque el OBJ.4 haya 
obtenido el interés menor, en las sesiones presenciales se aclaró que se debía a su carácter transversal con los otros, no por falta de importancia o interés.

INTERES MAILA ALTUA
GRADO DE INTERÉS ALTO

INTERES ERTAINEKO 
MAILA 

GRADO DE INTERÉS 
MEDIO

INTERES MAILA BAXUA
GRADO DE INTERÉS BAJO



02 ERRONKA NAGUSIAK
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HELBURU ESTRATEGIKOAK OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

CO2

1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO 
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, 
ZERBITZU ETA BIZITEGI SEKTOREETAN

3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS 
SECTORES INDUSTRIAL, SERVICIOS Y 
RESIDENCIAL

ARBOLADO 

5. SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA 
ETA HEZKUNTZA

5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y 
EDUCACIÓN

6. GOBERNU ONA
6. BUEN GOBIERNO

4. KONTROLA, JARRAIPENA ETA 
INFORMAZIOA

4. CONTROL, SEGUIMIENTO E 
INFORMACIÓN

ERRONKA NAGUSIAK  PRINCIPALES RETOS



1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

• Problemas de olores de las basuras (residuos 
domésticos)

• Problemas de residuos en Reyes Católicos y La Cuesta

• Ser más exigente y restrictivo con el tema del tabaco 
para reducir espacios llenos de humo.

• Acceso a la ciudad: puntos de contaminación + ruido

• Personas con enfermedades respiratorias: tienen que 
salir de la ciudad para pasear en busca de espacios 
limpios y bancos alejados de la carretera.

• Estar alineado con el PMA 2030 y el Observatorio de la 
Salud que propone.

• La salud es transversal al resto de objetivos

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

• Preferencia transporte público (orden): tranvía, BEI y bus

• Tranvía: funciona muy bien y está a nivel de acera

• BEI (Bus eléctrico inteligente): desconocido y poco 
atractivo, poca frecuencia, descontrol de recorridos

• Zona centro: no hay alternativas de transporte público 
(Ambulatorio casco viejo: no llega transporte público)

• Tasa/impuesto por utilizar el coche privado en la ciudad y 
discriminación positiva a la movilidad sostenible

• Bicicletas municipales de alquiler

• Transporte escolar: apagar motor en entorno escolar

• Fomentar patinetes eléctricos y movilidad sostenible

• Control de patinetes y bicicletas: deben ir por la calzada

• Implantación urgente de la Zona de Bajas Emisiones (ZBE)

• Autobuses: AC excesivo, deberían ventilar al estar parados

• Consumo local: reducir el transporte de mercancías

ERRONKA NAGUSIAK  PRINCIPALES RETOS

EKARPENAK   APORTACIONES



3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, ZERBITZU 
ETA BIZITEGI SEKTOREETAN
3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES 
INDUSTRIAL, SERVICIOS Y RESIDENCIAL

• Calderas: ayudas económicas a quien lo necesite para 
cambiarlas

• Calefacción central con regulación individual
• Problema de las diferentes percepciones de calor/frío 

(no hay una temperatura de confort única)
• Usar menos el agua caliente y la caldera

• Calefacción en equipamientos: controlar, es excesiva 
en centros sociales, edificios públicos, residencias…

• Aire acondicionado: excesivo en servicios o 
equipamientos (ej: cines)

• Calefacción en las terrazas de los bares: antes de la 
pandemia entraba como elemento contaminante 
(control, OBJ.4)

4. KONTROLA, JARRAIPENA ETA INFORMAZIOA

4. CONTROL, SEGUIMIENTO E INFORMACIÓN

• Medios de comunicación (TV): concienciación a la 
ciudadanía con datos para cambiar hábitos

• Medidores/estaciones en puntos más desfavorables

• Medición frecuente y aleatoria de los niveles de 
contaminación ambiental

• Protocolos municipales para control y seguimiento de las 
actuaciones

• En Vitoria-Gasteiz no hay punto de información de calidad 
de aire.

• Medición del CO2 porque también es importante para la 
salud y es fácil de medir (ej: limitaciones en colegios)

• Tener en cuenta las PM0,1 (nanopartículas)

   

ERRONKA NAGUSIAK  PRINCIPALES RETOS

EKARPENAK   APORTACIONES



6. GOBERNU ONA

6. BUEN GOBIERNO

• Acuerdo de grupos políticos para restringir coches 
(aparcamientos)

• Transparencia de datos (open data): más información 
(sanidad y ciudadanía)

• Comisiones y plenos más abiertos a la ciudadanía

• Relación y coordinación entre las áreas municipales, por 
ejemplo, coordinación del PACA con el Plan de Salud.

5. SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA ETA 
HEZKUNTZA
5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y 
EDUCACIÓN

• Medios de comunicación(TV) : concienciación a la 
población sobre los riesgos sobre todas las personas

• Informar a la ciudadanía para sensibilizar (a través de 
arte urbano, ej: Nantes, o un personaje o muñeco que 
comunique estos temas)

• Visualización de resultados mediante paneles con 
datos cuantitativos y cualitativos

• “Observatorios” de calidad del aire con acceso por 
parte de la ciudadanía (asociaciones y colectivos)

• Campaña constante de educación en mov. sostenible

• Consumo de agua: sensibilizar y responsabilizar

• Calefacción: sensibilizar en salud, no solo en gasto

• Hábitos de economizar recursos y generar menos 
residuos

ERRONKA NAGUSIAK  PRINCIPALES RETOS

EKARPENAK   APORTACIONES



03 LEHENETSITAKO HELBURUAK 
OBJETIVOS PRIORIZADOS



CO2

3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, ZERBITZU 
ETA BIZITEGI SEKTOREETAN

3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES 
INDUSTRIAL, SERVICIOS Y RESIDENCIAL

6. GOBERNU ONA
6. BUEN GOBIERNO

1. OSASUNA PERTSONA 
GUZTIENTZAKO

1. SALUD PARA TODAS LAS 
PERSONAS

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN 

TRANSPORTE

5. SENTSIBILIZAZIOA, 
KONTZIENTZIAZIOA ETA HEZKUNTZA

5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y 
EDUCACIÓN

HERRITARRAK   CIUDADANÍA

LEHENETSITAKO HELBURUAK OBJETIVOS PRIORIZADOS

Kanal digitalaren balorazioak bakarrik (ekarpenak bi kanaletan) Solo valoraciones del canal digital (aportaciones en los dos canales)

Parte-hartzaile guztien balorazioak (1-5) eta ekarpenak (haurtzarorik gabe)     Valoraciones (1-5) y aportaciones del total de participantes (sin infancia) 



04 ILDOEN BALORAZIOA
VALORACIÓN DE LÍNEAS 



1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS BATEZBESTEKO

MEDIA
DIGITALA
DIGITAL

SAIOAK
SESIONES

EKARPENAK
APORTACIONES

L1.1.Kutsadura-mailak murriztea
Reducción de los niveles de contaminación 

4,5 4 5 • Mitigación contra el cambio climático para 
favorecer que llueva.

• Hay mucho verde, pero debería haber más

L1.2.Adierazleen garapena airearen kalitatearen eta pertsonen eta 
ekosistemen osasunean duen eraginaren ebaluazio sintetikoko 
adierazleak garatzea.
Desarrollar indicadores de evaluación sintéticos de calidad de aire e 
impacto en la salud de las personas y ecosistemas. 

4,5 4 5 • Dar avisos cuando los niveles de 
contaminación del aire son altos.

• Protocolos de activación.
• Informar de la calidad del aire en el  

momento con datos y motivos (ej: calidad 
buena, porque hay pocos coches).

L1.3.Osasunaren gaineko ondorioen ebaluazioa
Evaluación de los efectos sobre la salud

4,6 4,2 5 • Realizar la evaluación en coordinación con 
los centros de salud.

L1.4.Gizarte-ikuspegia txertatzea
Integración perspectiva social

4,6 4,1 5 • Utilizar las asociaciones para dar y recoger 
información.

• Ayudas sociales para reducir desigualdad.

L1.5.Etengabeko ebaluazioa eta integrazioa
Evaluación en continuo e integración 

4,7 4,3 5 • No es costoso informar a la ciudadanía.

• En Kutxi (Casco Viejo), el agua del grifo 
está sucia.

• Hacen falta bancos en la zona Coronación.
• Zonas cercanas a zona industrial, (ej: 

Betoño, zona Lea) olores y ruidos.

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS

EKARPENAK    APORTACIONES



ELKARLANEKO MAPA  MAPA COLABORATIVO

Murgia eta Manurga
Murguia y Manurga

Hobetzeko beharrak      Necesidades de mejora

1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

BATEZBESTEKO
MEDIA

DIGITALA
DIGITAL

SAIOAK
SESIONES

EKARPENAK
APORTACIONES

L2.1.Garraio publikoa bultzatzea
Impulso del transporte público 

4,7 4,4 5 • Priorizar el centro por su falta de 
transporte público

• Potenciar líneas de autobuses frente a 
tranvía (fácil modificación y menor gasto)

• Garantizar acceso a los centros sanitarios
• Unificar o coordinar el transporte público
• Personas mayores: el tranvía lo mejor

L2.2.Superetxadien eredua ezartzea
Implantación del modelo de supermanzanas

4,2 3,6 4,8 • Zonas escolares y zonas de descanso
• Todo a 30km/h: movilidad integrada, 

semáforos mínimos (L2.3)
• Problemas de convivencia entre bidegorris 

y aceras, mejorar seguridad
• Prioridad peatonal (problemas con 

bicicletas y patinetes por las aceras)
• ZBE: implementar en zonas que generen 

movilidad de automóvil (ej: CC Boulevard)

L2.3.Mugikortasun aktiboa sustatzea
Fomento de la movilidad activa

4,6 4,2 5

L2.4.Aparkalekuaren plangintza eta kudeaketa
Planificación y gestión del aparcamiento

3,9 3,8 4,1 • Dificultad de acceso al Casco Viejo
• Faltan aparcamientos para bicicletas
• No facilitar el aparcamiento del coche, 

porque fomenta el uso (consenso político)
• Aparcamientos disuasorios en los barrios 

de principal acceso a la ciudad 
• Utilizar lonjas vacías para aparcar 

bicicletas u otros medios de transporte

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS

EKARPENAK    APORTACIONES



2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

BATEZBESTEKO
MEDIA

DIGITALA
DIGITAL

SAIOAK
SESIONES

EKARPENAK
APORTACIONES

L2.5.Ibilgailuak ordezkatzeko laguntzak
Ayudas a la sustitución de vehículos

3,2 3,4 3 • Se valoran bien las ayudas, pero no se 
considera prioritario, porque incentiva el 
uso del coche.

• Sustitución de vehículos por patinetes 
eléctricos (alternativa viable).

• Fomentar la movilidad sostenible pero sin 
aumentar la brecha socioeconómica por 
los costes de cambio de vehículo. Dar 
alternativas.

L2.6.Floten elektrifikazioa
Electrificación de las flotas

4,4 3,9 4,9 • Importante como ejemplo para la 
ciudadanía y para dar confianza

• Antes de pasara al 100% a la 
electrificación, tener en cuenta otras 
fuentes de energía (ej: hidrógeno)

L2.7.Mugikortasunari eta airearen kalitateari buruzko azterlanak egitea
Realización de estudios sobre la movilidad y la calidad del aire

4,5 3,9 5 • El conocimiento es la base.
• Reparto en bicicleta con buenas 

condiciones.

• Multar a los vehículos parados con el 
motor encendido y concienciar

• Bidegorri Portal de Arriaga, zona parque: 
estropeado por las raíces

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS

EKARPENAK    APORTACIONES



ELKARLANEKO MAPA  MAPA COLABORATIVO

Hobetzeko beharrak      Necesidades de mejora

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, ZERBITZU ETA BIZITEGI SEKTOREETAN
3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES INDUSTRIAL, SERVICIOS Y 
RESIDENCIAL

DIGITALA
DIGITAL

EKARPENAK
APORTACIONES

L3.1.Energia-eraginkortasuna
Eficiencia energética

4

L3.2.Energia berriztagarriak
Energías renovables

4,3

L3.3.Ingurumena zaintzea
Vigilancia ambiental

4,1 • Situar industrias contaminantes alejadas 
de las zonas residenciales (Lakua-Arraiga, 
Abetxuko…)

• Cerramiento de la Planta de Valorización 
de residuos de contrucción de Gardelegi 
(arbolado frente a Lasarte, proy. Incial)

L3.4.Teknika erabilgarri onenak
Mejores Técnicas Disponibles

4,4 • Aprovechamiento de calores residuales 
(calor chimenea industrial) en entornos 
próximos (ej: Michelin y Zaramaga)

L3.5.Bide publikoko lanen inpaktua murriztea
Reducción del impacto de los trabajos en la vía pública

4

L3.6.Usainen problematika
Problemática de olores

4,2 • Reducción de olores de Lascaray, 
Michelin, etc, y si es posible, alejarlas de 
las viviendas

   

Saio presentzialetan ez ziren proposatutako ekintzak baloratu. Horregatik, ekarpen osagarri batzuk baino ez ziren jaso.
En las sesiones presenciales no se valoraron las acciones propuestas. Por ello, solo se recogieron algunas aportaciones complementarias.

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS

EKARPENAK    APORTACIONES



ELKARLANEKO MAPA  MAPA COLABORATIVO

Hobetzeko beharrak      Necesidades de mejora

   
3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, ZERBITZU ETA BIZITEGI SEKTOREETAN
3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES INDUSTRIAL, SERVICIOS Y 
RESIDENCIAL

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



4. KONTROLA, JARRAIPENA ETA INFORMAZIOA

4. CONTROL, SEGUIMIENTO E INFORMACIÓN DIGITALA
DIGITAL

EKARPENAK
APORTACIONES

L4.1. Airearen kalitateari eta horrek osasunean duen eraginari buruzko informazio-plataforma
Plataforma de información sobre la calidad del aire y su afección a la salud

4,3 • Incluir información sobre los diferentes 
pólenes (efecto sobre población alérgica)

L4.2. Isurien inbentarioa
Inventario de emisiones

4,6

L4.3. Kostu txikiko ekipoak sartzea
Incorporación de equipos de bajo coste

4,5

L4.4. Airearen kalitatearen ebaluazio prediktiboa
Evaluación predictiva de la calidad del aire

4,4

L4.5. Airearen kalitate txarreko egoeretarako protokoloa
Protocolo ante episodios de mala calidad del aire

4,5 • Olor muy fuerte del vertedero de 
Gardelegi

• Llevar a cabo todas las propuestas pero 
con conciencia de sus costes

EKARPENAK    APORTACIONES

Saio presentzialetan ez ziren proposatutako ekintzak baloratu. Ekarpen osagarri batzuk baino ez ziren jaso.
En las sesiones presenciales no se valoraron las acciones propuestas. Solo se recogieron algunas aportaciones complementarias.

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



5. SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA ETA 
HEZKUNTZA
5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y EDUCACIÓN

BATEZBESTEKO
MEDIA

DIGITALA
DIGITAL

SAIOAK
SESIONES

EKARPENAK
APORTACIONES

L5.1.Mugikortasun-ohituren aldaketa bultzatzea
Impulso del cambio de hábitos en movilidad

4,4 4,3 4,5 • Todo 30km/h: circulación integrada en la 
calzada

• Caminos escolares: muy importantes, sin 
coches en el entorno

L5.2.Airearen kalitatearen inguruko sentsibilizazioa
Sensibilización en materia de calidad del aire

4,4 4,2 4,5 • Campañas concretas de problemas de 
salud concretos (1 campaña por 
problema)

• Campañas publicitarias: gran gasto, deben 
ser coherentes con otras necesidades

• Medidores visuales + ciencia ciudadana 
(L5.4)

L5.3.Hezkuntzaren kalitatea
Calidad en la educación

4,7 4,3 5 • Obligatorio en el currículo: trabajos a la 
comunidad (asignatura nueva) + facilitar 
desde el Ayuntamiento

L5.4.Herritarrak airearen kalitatearen zaintzan sartzea
Incorporación de la ciudadanía en la vigilancia de la calidad del aire

4,5 3,9 5

EKARPENAK    APORTACIONES

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



6. GOBERNU ONA

6. BUEN GOBIERNO DIGITALA
DIGITAL

EKARPENAK
APORTACIONES

L6.1.Kudeaketa Gardena
Gestión transparente

4,6

L6.2.Erakundeen arteko koordinazioa
Coordinación institucional

4,5

L6.3.Herritarren parte-hartzea
Participación ciudadana

4,2 • No se sacan a participación todos los 
temas

• Iniciativas de legislación popular: no se 
asume la voluntad de las asociaciones

L6.4.Herritarren erantzunkidetasuna
Corresponsabilización ciudadana

4,3 • Asociaciones
• L6.3 y L6.4: se han llevado a cabo 

iniciativas de legislación popular que no se 
han asumido

EKARPENAK    APORTACIONES

Saio presentzialetan ez ziren proposatutako ekintzak baloratu. Ekarpen osagarri batzuk baino ez ziren jaso.
En las sesiones presenciales no se valoraron las acciones propuestas. Solo se recogieron algunas aportaciones complementarias.

ILDOEN BALORAZIOA  VALORACIÓN DE LÍNEAS



05 HAURREN EKARPENAK
APORTACIONES INFANCIA



1. OSASUNA PERTSONA GUZTIENTZAKO
1. SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS

• Beldurra dugu arnasten dugun airea nola bait modu 
desegoki batean egotea eta ez arnasa hartzea behar 
dugun airea modu on batean.

• Osasunik gabe bizi kalitate txarra izango genuke.
• Osasuna ez badago pertsonak hiltzen dira, pertsona 

asko hiltzen badira extingituko ginateke.
• Jendea kontziente izatea.
• Landare gehiago landatzea oxigeno garbi gehiago 

egoteko.

2. “ZERO” EMISIOAK GARRAIOAN
2. “CERO” EMISIONES EN TRANSPORTE

• Bidegorri gehiago egitea eta hobetzea zentzu guztietan (3)
• Bizikletaren erabilena sustatzea
• Ibiltzen eta bizikletaz joan.
• Garraio publiko gehiago erabili (2)
• Ikastola mailan garraiobide gehiago partekatu.
• Garraio publikoaren prezioa jaistea. 
• Zabalganako superetxadia ondo iruditzen zaie.

• Kotxe gutxiago erabiltzea. (2)
• Kotxeak ahalik eta pertsona gehien joatea 
• Garraioak sortzen duten kutsadura kaltegarria izan daiteke 

gure organismorako.
• Kotxe elektrikoak merkeagoak saltzea. (2)
• Gasolinazko kotxeak elektrikoengatik aldatzen.
• Gasteizko autobus guztiak elektrikoak izatea.

HAURREN EKARPENAK  APORTACIONES INFANCIA

EKARPENAK   APORTACIONES



3. ITURRIKO JARDUKETAK INDUSTRIA, ZERBITZU 
ETA BIZITEGI SEKTOREETAN
3. ACTUACIONES EN LA FUENTE EN LOS SECTORES 
INDUSTRIAL, SERVICIOS Y RESIDENCIAL

• Berogailua bakarrik piztea beharrezkoa denean. (3)

• Eguzki panel gehiago jartzea. (2)
• Energia aprobetxatzeko makina gehiago egin. (2)
• Estazio hidroelektriko eta errota gehiago egitea.

• Lantegiak energia berriztagarria izatea.
• Lantegiak sortutako gas/energia “txarrak” osasunerako 

kaltegarriak dira.

• Zakarrontzi gehiago jartzea. 

4. KONTROLA, JARRAIPENA ETA INFORMAZIOA

4. CONTROL, SEGUIMIENTO E INFORMACIÓN

• Kontrolatu behar zenbat erabiltzen dugu kotxea eta 
berogailua.

• Prozesuaren jarraipena izatea garrantzitsua da.

   

EKARPENAK   APORTACIONES

HAURREN EKARPENAK  APORTACIONES INFANCIA



6. GOBERNU ONA

6. BUEN GOBIERNO

• Gobernu ematen duen irudia ona bada jendea ondo 
egingo du.

• Gobernuak airearen kalitatearen estrategia hobetzea.

5. SENTSIBILIZAZIOA, KONTZIENTZIAZIOA ETA 
HEZKUNTZA
5. SENSIBILIZACIÓN, CONCIENCIACIÓN Y 
EDUCACIÓN

• Zentro zibikoetan jolas interaktiboak, kartelak eta 
kanpainak.

• Hitzaldiak egitea.

• Jendea informazioa eta jarraipena badauka 
kontzienteago izango gara.

• Aurrerapausoa emateko herritarrek kontziente izan 
behar dirua.

• Iragarkiak jarri.

EKARPENAK   APORTACIONES
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06 ONDORIOAK ETA EBALUAZIOA
CONCLUSIONES Y EVALUACIÓN



AIREAREN KALITATEAREN EKINTZA PLANA PLAN DE ACCIÓN CALIDAD DE AIRE

ONDORIOAK ETA EBALUAZIOA CONCLUSIONES Y EVALUACIÓN

Lehenetsitako helburuak:
➢ 1. Osasuna pertsona guztientzako 
➢ 2. “Zero” emisioak garraioan
➢ 3. Sentsibilizazioa, kontzientziazioa eta hezkuntza

Haurrentzat, horiez gain, egoitza-sektoreko (berogailua) 
iturrien kezka nabarmentzen zen, honako hauen barruan:
➢ 3. Iturriko jarduketak industria, zerbitzu eta bizitegi 

sektoreetan

Jarduera-ildoak baloratzea:
Oro har, jarduera-ildo guztiak baliozkotu ziren, eta horiek 
hobetzeko beharrezko ñabardurak jaso ziren.
Iritzi-aniztasun handiena sortu zuen helburua 2.“Zero” 
emisioak garraioan izan zen, balorazio txikiagoarekin 
honako linea hauek nabarmenduz:
➢ L2.4. Aparkalekuaren plangintza eta kudeaketa (OBJ2)
➢ L2.5. Ibilgailuak ordezkatzeko laguntzak (OBJ2)

Objetivos priorizados:
➢ 1. Salud para todas las personas
➢ 2. “Cero” emisiones en transporte
➢ 5. Sensibilización, concienciación y educación

Para la infancia, además de estos, destacó la preocupación de 
las fuentes en el sector residencial (calefacción) dentro de:
➢ 3. Actuaciones en la fuente en los sectores industrial, 

servicios y residencial

Valoración líneas de actuación:
En general, se validaron positivamente todas las líneas de 
actuación, recogiendo los matices necesarios para mejorarlas.
El objetivo que mayor diversidad de opiniones generó fue el 
2. “Cero” emisiones en transporte, destacando con menor 
valoración las siguientes líneas:
➢ L2.4. Planificación y gestión del aparcamiento (OBJ2)
➢ L2.5. Ayudas a la sustitución de vehículos (OBJ2)



EBALUAZIOA     EVALUACIÓN

ONDORIOAK ETA EBALUAZIOA CONCLUSIONES Y EVALUACIÓN

SAIOEN EBALUAZIO OROKORRA
EVALUACIÓN GLOBAL SESIONES
Parte hartu zutenen arteko adostasuna:
Acuerdo entre quienes participaron:

ados
de acuerdo

% axolagabe
indiferente

% desados
no de acuerdo

% guztira
total

1Saio hau baliagarria iruditu zait plana hobeto ulertzeko. 13 100% 0 0% 0 0% 13

Esta sesión ha sido útil para comprender mejor el plan.

2Aurkezleek hitz egin dute entzuleek argi eta erraz ulertzeko. 13 100% 0 0% 0 0% 13

Las personas facilitadoras se han comunicado de forma clara y fácil de 
entender.

3Parte-hartzaileek errespetuz hitz egin dute. 13 100% 0 0% 0 0% 13

Las personas participantes se han comunicado de manera respetuosa.

4Parte hartzeko prozesu mota hau gomendatuko nuke. 13 100% 0 0% 0 0% 13

Recomendaría este tipo de procesos de participación.

5Hobetzeko oharrak • Mejorar la difusión / Da mayor difusión a este tipo de acciones / 
Mejorar la difusión para que conozcan más personas la iniciativa y 
puedan acudir a opinar

• Se comunicó de manera clara a pesar de mi dificultad auditiva
• Más duración

Sugerencias para mejorar

• Aurrez aurreko saioak (herritarrak + adinekoak): bertaratutako pertsona guztiek positiboki baloratu zituzten saioak.

• Sesiones presenciales (ciudadanía + personas mayores): todas las personas que participaron presencialmente valoraron positivamente las sesiones.
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