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INTRODUCCION:
Mision, objetivos y lineas de actuacion
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Egitekoa eta helburu estrategikoak Mision y objeti  vos estratégicos

A) EGITEKOA ETA HELBURUA MISION Y VISION

Partimos de la definicién de la MISION del Servicio de Juventud como:

“Favorecer la construccion de la identidad de los jévenes, de su autonomia personal asi como su insercién social activa
y participativa en la ciudad, a través de la promocion y el desarrollo de acciones, proyectos, servicios y equipamientos
necesarios desde los 12 a los 30 afios y del trabajo transversal con otros departamentos municipales”.

Entendemos como VISION u objetivo del Servicio de Juventud:
Trabajar para ser la referencia en la ciudad para las personas jovenes, donde informarse, conocer alternativas,
participar en las politicas de Juventud, y orientarse en las decisiones necesarias para su autonomia y la mejora de su

calidad de vida.

También debe llegar a ser referencia para el resto de servicios y departamentos como servicio especializado en
juventud y en politicas de juventud.

B) ESKU HARTZEKO LERROAK LINEAS DE ACTUACION
El trabajo del Servicio de Juventud se estructura en torno a cuatro lineas de intervencion:

1. Creatividad y tiempo libre
En esta linea se trabaja el apoyo a las personas jovenes para desarrollar sus proyectos de creatividad y/o de
socializacion y encuentro. También se trabaja en el ambito del ocio y el tiempo libre como espacio educativo no formal,
inclusivo y saludable.

2. Informacién y asesoramiento
Dotar a las personas jovenes de informacion para poder conocer recursos con los que poder desarrollar sus proyectos,
educativos, laborales, culturales, de movilidad... Para ello se cuenta con una oficina de informacion joven fisica y los
recursos virtuales asociados al servicio (redes sociales, web y blog).
Asimismo se cuenta con varias asesorias especializadas y destinadas en exclusiva a las personas jovenes y a los
agentes que trabajan con ellas, para acompafiarles y ayudarles en las dudas y asuntos que requieran de una
intervencion mas profesionalizada en esos ambitos.

3. Fomento de la participacion
Aparte del elkargune de juventud que forma parte del sistema municipal de participacion ciudadana, desde Juventud se
trabaja la educacion en la participacion, y el apoyo a asociaciones y colectivos ciudadanos que trabajan con y para las
personas jovenes de la ciudad.

4. Plan Joven

El Plan joven recoge de manera transversal la estrategia de juventud del ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Implica la
participacion y compromiso de numerosos servicios y departamentos municipales, coordinados por el propio servicio de
Juventud, encargado de construir, impulsar y evaluar esta politica municipal de juventud.
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LINEA 1: CREATIVIDAD Y TIEMPO LIBRE
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2.1. Programas de ocio

2.1.1. XTRACLUB

A) DESCRIPCION

Xtraclub es un programa de ocio y tiempo libre especifico para personas jovenes entre 12 y 18 afios, que oferta en fin de
semana y periodos vacacionales alternativas atractivas en diferentes ambitos: cultura, aventura, viajes, cursos, aficiones,
exhibiciones, campamentos de verano, etc.

El programa Xtraclub fomenta la construccion de la identidad de las personas jévenes y favorece un ocio positivo y educativo
gue contribuye a la prevencién de conductas de riesgo y a la creacién de espacios de encuentro saludables para las personas
jévenes.

B) RESULTADOS
B.1. DESARROLLO DE ACTIVIDADES
Las actividades anuales se dividen en dos campafias: primavera-verano (de marzo a julio) y otofio-invierno (de septiembre a
diciembre).

Como en ediciones anteriores, se ha mantenido la colaboracién con el Servicio de Centros Civicos para la realizacion de las
actividades en espacios municipales. En este sentido sefialar que la programacion de Xtraclub ha estado presente en 8
centros civicos de Vitoria-Gasteiz y en sus barrios.

En este afio se han recuperado los aforos y las normas de funcionamiento previas a la pandemia.

ACTIVIDADES REALIZADAS EN 2021 CANTIDAD

TALLERES 28
CURSOS MONOGRAFICOS 13
ACTIVIDADES-AVENTURA 9

SALIDAS URBANAS 10
SALIDAS CULTURALES 13
CAMPAMENTOS A CUNIT 2
Guztira /Total 75

B.2. PARTICIPACION

Durante el afio 2022, se han llevado a cabo 73 actividades y 2 campamentos de verano

No obstante, el analisis de los datos que viene a continuacion tan solo se refiere a las actividades del programa Xtraklub. Los
dos campamentos de Cunit los analizaremos un poco mas adelante en otro apartado.

Tan solo han tenido que suspenderse dos de las actividades planteadas en Xtraklub durante este 2022, en los dos casos ha
sido por falta de inscripciones. El indice de ocupacién del resto de actividades ha sido del 94%. En total han participado un
total de 1.186 jovenes. Estas cifras reflejan la amplia aceptacién con la que cuenta este programa entre la juventud
gasteiztarra.

Si analizamos los datos de participacion segin el se  xo de las personas jovenes, vemos que durante este 2022 las
chicas han sido un 71% y los chicos un 29%. Por tipo de actividades en la que hay una mayor diferencia entre sexos son los
talleres puntuales de dos horas, y la que se encuentra mas compensada es la de las salidas urbanas. En cuanto a las

edades, el 68% de las personas participantes tienen 12 o 13 afios. De hecho, el 91% de participantes es menor de 16 afios.
Sigue siendo, por tanto un reto para el programa, aumentar la participacion en los tramos de edad mas altos.
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En relaciéon con el idioma, del total de actividades ofertadas el 80% se han llevado a cabo en euskera, un 4,5% en
castellano y el 16% restante en formato bilingiie. Es de destacar que el nimero de actividades que se han desarrollado en
euskera ha aumentado significativamente de una temporada a otra, 70% en privamera-verano frente a un 89% en la
temporada de otofio-invierno. La propuesta desde el Servicio de Juventud es consolidar esta tendencia en las futuras
programaciones.

En cuanto al grado de satisfaccion de los y las usua  rias, el programa obtiene una nota de 4,2 puntos sobre 5, lo que
indica que los y las usuarias estan muy satisfechas, y que disfrutan de las actividades. No obstante, supone un descenso de
0,4 puntos respecto a la valoracion del afio anterior. Habra que tenerlo en cuenta para intentar aumentar de nuevo esta cifra
en futuras ediciones.

Las Xtrajaias de primavera-verano y otofio-invierno 2 022 se realizaron como viene siendo habitual en el salén del centro
civico Aldabe con un gran éxito de publico. Se trata de una actividad que supone un bonito broche a los talleres de canto y
danza urbana. A destacar que en la de otofio-invierno también participaron las chicas que habian realizado el xtra-taller de K-

pop.

PROGRANACIONES 2022 PRIMAVERA VERANO OTONO-INVIERNO TOTALES
ACTIVIDADES 37 36 73

N° PLAZAS OFERTADAS 797 732 1529
OCUPACION 757 (95%) 679 (93%) 1368 (96%)
% CHICOS 198 (31%) 150 (27%) 348 (29 %)
% CHICAS 435 (69%) 403 (73%) 845 (71%)
EDAD MEDIA 13,2 afios 13, 2 afios 13,2 afios

Campamentos a Cunit _: se ofertaron 2 campamentos (100 plazas) para jovenes de 13 a 17 afios, uno del 27 de junio al 6 de
julio y el segundo del 6 al 15 de julio.

Cada tanda estaba compuesta por 50 jévenes, 4 monitores/as, 2 monitoras/es de necesidades educativas especiales, 1
cocinero, 1 monitor en practicas y 1 coordinador.

La ocupacion de las plazas fue del 100%. La utilizaciéon por sexos arroja una mayor presencia de chicas (60%) que de
chicos (40%), y la edad media de los y las usuarias ha sido de 15 afios.

Son campamentos bilinglies (euskera-castellano), siendo el lenguaje vehicular principal por parte del monitorado el euskera.
En esta edicién se hicieron grupos segun la opcién lingliistica elegida por cada participante, resultando un total de 2 grupos
de modelo B 2 de modelo D.

De acuerdo con la politica lingtistica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la apuesta para préximas ediciones es que los
campamentos se realicen integramente en euskera.

La valoracién de las personas participantes fue positiva, y un 97% manifiesta que repetiria la experiencia.

C) VALORACION

Nuestra valoracion de este 2022 es positiva. En ambos casos, tanto el programa Xtraklub como en los campamentos de
Cunit la ocupacion ha sido practicamente del 100%, y ambos programas han sido valorados de manera muy positiva por
parte de las personas participantes.

En 2022 se ha mantenido el criterio de disfrute de un maximo de tres actividades por persona . Valoramos positivamente
esta limitacion ya que permite un reparto mas equitativo de las plazas entre todas las personas jovenes de Gasteiz
interesadas en disfrutar del programa.
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Con respecto a los objetivos en el &mbito de la promocion del uso del euskera , el 80% de las actividades se han realizado
en euskera. Especialmente destacar la tendencia en aumento y subrayar nuestro compromiso para que este indice continte
aumentando.

Se ha continuado en la linea de atender las necesidades de los nifios y nifias con necesidades especiales, con un apoyo
especial que garantice su integracion, tanto en las actividades de Xtraclub como en los campamentos de verano.

Con respecto al objetivo de difundir el programa de Xtraclub, se envié la programacién a todos los institutos y centros de
formacion profesional de la ciudad. Asi mismo, se hizo difusion a través de los diferentes soportes disponibles en el
Ayuntamiento: web municipal, carteleria en centros civicos y polideportivos, pantallas de plasma, muppis digitales, muppis
papel, pantallas de los autobuses urbanos, y pantalla de la estacién de autobuses.

Ademas, se utilizaron las redes sociales del Servicio de Juventud (Instagram, Twitter y Facebook) y se difundio la
informacion tanto en el blog de Juventud como a través del Boletin de Informacion Joven.

Podemos sefialar sin lugar a dudas que el programa Xtraclub y los campamentos de verano estan consolidados en la ciudad
como referentes en actividades de tiempo libre para adolescentes y mantienen como pilar fundamental la oferta de un ocio
positivo y educativo.

2.1.2. GAZTE UZTAILA GOZATUZ

A) DESCRIPCION

Gazte Uztaila-Gozatuz es un programa de ocio vacacional educativo y saludable para personas jovenes de 13-17 afios, con
el fin de facilitarles un espacio donde compartir, disfrutar, conocer lugares del entorno, en un momento especialmente limitado
de movilidad y disfrute seguro.

Se ha desarrollado en dos txandas, con cinco dias de duracion cada una de ellas, entre el 11-22 de julio.

B) RESULTADOS

En cada una de las txandas se ofertaron 30 plazas, 60 en total.
El programa se ha dividido en dos turnos:

El primero se ha llevado a cabo desde el dia 11 hasta el 15, dirigido a jévenes de 16 a 17 afos. El segundo se ha realizado
desde el dia 18 hasta el dia 22 y se ha llevado a cabo con chicos y chicas de 13 a 15 afios.
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En total han participado 48 personas en el programa. En la primera semana quedaron 12 plazas libres y en la segunda se
llend por completo. En cuanto a asistencia, se consigue un total de 233 usos sumando ambos turnos.

La asistencia desagregada por género nos revela que la asistencia de chicas y de chicos ha sido practicamente similar.

En este segundo afo en el que se realiza actividades diarias, sin pernocta, en el horario de 10:00-17:00 la programacion se
desarrollé en los siguientes lugares: Lekeitio, Armentia-Eskibel, Gorbea, Sobrén o Berganzo.

Cabe destacar el cambio de algunas actividades inicialmente programadas debido a la ola de calor que se sufrié durante
estas dos semanas.

C) VALORACION

La valoracién en términos generales es buena, los objetivos y las actividades diarias se han llevado a cabo sin
inconvenientes y han sido del agrado de las personas participantes. En el primer turno tuvimos que variar el programa de
algunos dias por las altas temperaturas. Siempre adaptando el programa con el fin de cuidar y pensar en el bienestar de los
y las jovenes.

Los y las jévenes, con ayuda del monitorado, consiguieron crear un ambiente en el que nadie ha quedado excluido.

En general el programa ha sido atractivo para los y las participantes, especialmente para el bloque de 13-15 afios, permite
relacionarse, conocer nuevos sitios y personas, disfrutar de un ocio saludable. En el caso de los de 16-17 afios, ha costado
mas que se implicaran, incluso algunas personas trasladaban que la decisién de participar no habia sido una decision suya,
con lo que ello conlleva.

Como conclusion, valoramos el programa positivamente.
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2.1.3. GAUEKOAK

A) DESKRIBAPENA

Gauekoak kultura eta aisialdi programa sortzaile, osasungarri eta parte-hartzailea da 16 eta 30 urte bitarteko gazteentzat,
kultura, kirol, sormen eta denbora libreko mota guztietako jarduerekin.

Gauekoek eskaintzen dituzten aisialdiko esperientziak parte-hartzean oinarritzen dira. Eta, horrela, gazteentzat tresna gisa
finkatzen da proiektu hau, bere planteamenduari esker; izan ere, gazteriaren arloan esku hartzen duten erakundeek edo,
bereziki, proposamen bat duten eta programaren garapenean parte hartu nahi duten gazteek egindako proposamenak
aztertzeko eta praktikan jartzeko aukera ematen du.

B) EMAITZAK

2022an, ohiko programazioaren maiztasuna mantendu da, eta programa bi denboralditan gauzatu ahal izan zen: udaberri-
uda eta udazken-negua.
Programatutako 46 ekintzetatik 31 egin ziren guztira (4 bertan behera utzi ziren hainbat arrazoirengatik).

EKINTZAK KOPURUA

ABENTURA/KIROLA 8

MUSIKA 3

AISIALDIA: ZINEMA.LIBURUAK, 13
MINTEGIAK

LANTEGIAK 17

ELKARLANEAN 5

Guztira 46

Gazteen eta elkarteen partaidetza partekatuarekin eraikitzeko interesa da Gauekoen ezaugarri nagusia. Azken horiek dira
aztergai dugun adin-taldeari zuzendutako mota guztietako jarduerak garatzeko motorra.

2022ko kanpaina honetan 10 agente baino gehiago, Gauekoak-ekin elkarlanean aritu dira, Lazarraga elkartea, Bartaza
Aretoa, Haz laborategia, Chango!, Zigor Encuadernacion, Zaramaga Battles, Ailaket, MADD moda estudioa edo Enaxi,
besteak beste.

Era berean, Gauekoak-ek oso tresna eraginkorra du: proiektuen poltsa, programaren denboraldi desberdinetan aurrera
eramateko ideiak dituzten Gasteizko gazte, kolektibo eta elkarteen proposamenak jasotzen dituena.

Proiektuen poltsa urte osoan zehar irekita eta aktibo egon arren, maiatzean eta azaroan ideia eta proiektu horiek bidaltzeko
deialdi espezifiko bina ireki ziren eta guztira 38 proposamen jaso ziren. Jasotako ideia guztietatik 12 ekintza programatu dira
guztira, 7 udaberri-udako denboraldietarako eta 5 udazken-neguko denboraldietarako.

Euskararen erabilerari dagokionez, programazioaren % 65 baino gehiago hizkuntza horretan programatu da, eta erabilera
normalizatu egin da askotariko ekintza eta eremuen bidez eta hainbat modalitatetan; Ferrata bidea, arroila- jaitsiera edo pole
dance tailerrak kirol-jardueretan, sukaldaritza ikastaroetan edo sorkuntzaren alorrean edo bereizketa-jardueretan, hala nola
Hizki Laburren lehiaketaren hirugarren edizioan edota euskarazko gazteentzako irakurle taldean.

Udal baliabideak baliatu dira, gizarte-etxeetan ohikoa den bezala, eta, aldi berean, hiriko hainbat gune eta kultur eragilerekin
lan egin da, hala nola Oihaneder Euskararen Etxea, Jimmy Jazz, edo Baratza Aretoarekin.

ESPAZIOA ZENBAT

GIZARTE ETXEAK 17

UDALAREN BESTE ESPAZIO 4
BATZUK

ESPAZIO PUBLIKOA 8

ESPACIOS PRIBATUAK 12

Guztira 41
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1 - Parte-hartzea:

Kuantitatiboki 1280 erabilera erregistratu dira guztira; kontuan hartuta edukiera-murrizketak izan zirela.
Jardueretan izena emateko jarraitzen duen moduari esker, azpimarratzekoa da 30 urtetik gorako pertsonen parte-hartzea
murrizten jarraitu dela, programaren xede-publikoari begira.

Helburuetako bat da, halaber, emakumeek aisialdian aktiboki parte har dezaten sustatzea, eta, parte hartu duten emakumeak
gizonak baino gehiago izan ez badira ere, aipatu behar da antolatu ditugun tailer asko emakumeek eman dituztela.
Gauekoak programan emakumeen parte-hartzearen balantzea oso positiboa da.

Parte-hartzaileak adinaren arabera:

GUZTIRA 16 1620 2125
1280 36 154 314 431 345
100% 3% 12%  25%  34%  26%

Parte-hartzaileak generoren arabera:

PARTE
HARTZAILEAK GIZONAK EMAKUMEAK
1280 585 695
100% 46% 54%

2 - Antolakuntza eta kudeaketa:

Hiru erabaki-organo daude: alde batetik, Gasteizko Udaleko Gazteria Zerbitzua, programaren egoerari buruzko komunikazio
arina eta eguneratua mantentzen duena, Gauekoak-eko lantaldearekin batera, 24 eta 26 urte bitarteko bi gaztez osatua.
Batera, denboraldiak eratu eta programatzen dira. Gauekoak taldeak kanpoko eragileekin (aretoak, elkarteak, gazteak)
egiten ditu harremanak.

C) BALORAZIOA ETA HOBETZEKO PROPOSAMENAK

Zailtasunak zailtasun eta erronkak erronka, lortu da bi denboraldiak gauzatzea eta kultur eta aisialdi jarduerei eustea. Egoera
kontuan hartuta, 2022ko parte-hartzaileen kopurua zentzuzkoa eta egokia da.

Programa honen helburua aisialdi alternatiboko programazioa eskaintzea da, hainbat esparrutako jardueren bitartez:
sorkuntza, kirola, tailerrak eta musika. Eta programazioek programaren xede den kolektiboaren kezkak eta beharrak
barneratzea eta asetzea lortzen dute.

Doako aisialdi alternatiboaren aldeko apustua egiten jarraitzen da, berrikuntza, tokiko kultura eta artistei laguntzea eta hiriko
gazteria osatzen duten kolektibo guztien inklusioa abiapuntu izango dituena.

Kolektibo guztien eta barne hartzen dituzten pertsona ororen parte hartzea bermatu eta bultzatzeko asmoz, ekin egin genion
irisgarritasunaren proposamenari. Hausnarketa sakon baten ondoren, konturatu ginen hutsune bat egon bazegoela eta ez
genituela gazte guztiak programazioetan eroso parte hartzeko aukerarik errazten. Horregatik, eta egoerari buelta ematen
jarraitzeko, prozesua errazteko lan egin da, eta beharrezkoak diren baliabideak erraztu ditugu.

Horren inguruko kasu bakarra izan dugu eta kostata hizkuntzaren interpretea lortu genuen “sexualitatea bizitzen” ekintzan
parte hartu zezan.

Proiektuaren metodologiak gazteen jarduerak diseinatzen eta abian jartzen aktiboki parte hartzea du helburu, eta, horrela,
hiriko erreferentziazko proiektu bihurtu da. Gainera, zeharka eskainitako jardueretan euskararen erabilera sendotzen da,
programaren komunikazio-hizkuntza bihurtzeko helburua lortze aldera.

Arrisku-jarrerak prebenitzeko eta ohitura osasungarriak sustatzeko garrantziarekin jarraitu behar da, kirol-jardueren bidez edo
aisialdi alternatibo eta osasuntsuaren aldeko informazio-puntuen bidez, Ailaket-arekin egin ohi den bezala.
Proiektuen Burtsa tresna aktiboa da; alde batetik, programazioak gazteen interesetara egokitzeko aukera ematen du, eta,
bestetik, gazteekin lan egiten duten erakunde, elkarte eta pertsonetatik dator. Proposamen kopurua 0so ona izan da, eta
akzioak bilatu beharko dira poltsa hori elikatzen eta eguneratzen jarraitzeko.
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Emakumeek aisialdi aktiboan parte hartzea azpimarratzen bada ere, helburu horretan lan egiten jarraitu behar da.
Emakumeen presentzia oso positiboa da Gauekoak-en, ez bakarrik aisialdiko kontsumitzaileen rolean, baita erreferente,
sortzaile eta jardueren sustatzaile gisa ere.

2.2. Gazte Sorkuntza

2.2.1. “GAZTE KLIK KLAK” ETA “TETRAPACK" GAZTEENTZAKO
ARGAZKI ETA BIDEO SORKUNTZAREN LEHIAKETA

A) DESKRIBAPENA

Gazte Klik Klak gazteentzako bideo eta argazki digitalen lehiaketa da, 14 urtetik 25era bitarteko gazteei zuzendutakoa.
Sormena bultzatzea du helburu, eta sortzaile berrien lanak zabaltzeko xedez, erakusgai jartzen dira hiriko hainbat
erakustokitan. Era berean, sormen artistikoko sareak bultzatu eta belaunaldien arteko guneak sortu nahi ditu.

Tetrapack, Gazte Klik Klak lehiaketaren jarraipena da, lan saridunen egileek irabazten duten sormen prozesua.
Tutoretzapean, gazteak prozesu artistikoetara hurbildu eta erakusketa kolektibo bat sortzeko trebatzen dira bertan. Horrez
gain, Tetrapackek kezka artistikoak eta argazkigintzarekiko eta bideogintzarekiko interesa duten pertsona guztiak elkartzea du
xede. Horiek horrela, arloko profesionalak protagonista dituzten hainbat topaketa publiko eskaintzen ditu.

B) EMAITZAK

2022aren hasieran 2021eko Gazte Klik Klak lehiaketako irabazleek Tetrapack sormen prozesua burutu zuten. Irailean Gazte
Klik Klak-en 2022ko edizioa abiatu zen.

Jarraian fase bakoitzaren informazioa jasotzen da, modu bereiztuan, eta kronologikoki ordenaturik:

1) Tetrapack 2022:
2022ko Tetrapack sormen prozesuko idazkaritza teknikoa Zas Kultur elkarteak bideratu zuen. Jorge Salvador argazkilari eta
errealizadoreak burutu zituen komisario lanak eta Nuria Pérez-Carcamo (2019. edizioko irabazleetako bat) komisario

laguntzaile lanetan aritu zen.

Tetrapack 2022 bi fasetan burutu zen: formakuntza eta erakusketa.

Formakuntza:
Hiru topaketa publiko egin ziren, Zas espazio berrian, 2021eko abendua eta 2022ko urtarrila arteko hainbat ostegunetan:

2021ko abenduak 27: Altarriaba & Albajar “Argazkia ikuspegi aluzinatu batetik”.
2022ko urtarrilak 11: David Guerrero “ Arraildurari klik egin”
2022ko 17: Ixone Sadaba “ Irudia apurtu, mugak ukitu”
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Topaketa hauez gain, urtarrilaren 24an bisita gidatu bat
antolatu zen zeinetan Gazte Klik Klak-en parte-hartzaile eta
komisarioek prozesuaren inguruko azalpenak ematen
zituzten.

Topaketa ireki hauetan parte hartzeaz gain, 2021eko Gazte
klik Klakeko irabazleek - eta Tetrapackeko protagonistak -
argazkigintzan, bideogintzan eta arte plastikoetan
esperientzia handia duten profesionalen eskutik hainbat
tutoretza egin zituzten

Erakusketa:

Tetrapack 2022 erakusketa kolektiboa Amarika aretoan egin
zen maiatzaren 27tik ekainaren 26ra (biak barne).

347 bisitari izan zituen, 180 emakume eta 167 gizon.
Erakusketa kolektibo hau Gasteizko Udalaren Gazteria
Zerbitzuaren eta Arabako Foru Aldundiko Kultura eta Kirol
Sailaren elkarlanaren emaitza izan zen.

2) Gazte Klik Klak 2022 (14. edizioa):

In Situ Art kolektiboak bideratu zuen 2022ko Gazte Klik Klak lehiaketako idazkaritza
teknikoa.

2022ko irailaren 19an deialdi berriaren oinarriak aurkeztu ziren eta urriaren 23ra arteko
epea eman zen lanak aurkezteko. Zoria izan zen proposatutako gaia.

Lehiaketan parte hartzea bultzatzeko, lau ikastetxetan hitzaldiak eskaini ziren: IDarte
Euskadiko Arte eta Goi Mailako Diseinu Eskolan eta Mendizabala BHIn 2022ko irailaren
30ean eta Federico Baraibar BHI eta Ekialdea BHIn 2022ko urriaren 3an.

Guztira, 27 proposamen jaso ziren, 22 argazki-serie eta 5 bideo-lan. Orotara 20 pertsonak
hartu zuten parte. Nabarmentzekoa da 20 urtetik beherako gazteen parte-hartzea (%
50ekoa izan zen).

2022ko irabazleak eta hauen lanak honakoak izan ziren: Oscar Golpe Manuel “ltxurak”
bideoarekin eta Rafael Hernandez Jiménez “El jersey” ikus-entzunezkoekin, eta Ainhoa
Garcia de Cortazar eta Lucia Jayo Altamarino “Forma, similitud y azar” eta “Wacky Races”
argazki multzoekin.

Irabazleek, Tetrapacken parte-hartzeko aukera izateaz gain, 300 €ko
opari-bonoa irabazi zuten Gasteizko merkatalguneetan argazki eta
bideo materiala erosteko.

Lau lan irabazleekin eta epaimahaiak aukeratutako beste 8 lanekin
erakusketa antolatu zen 2022ko abenduaren 2letik 2023ko
urtarrilaren 22ra bitartean Amarica aretoan.

Erakusketak 248 bisitari izan zituen.

Komunikabideetan eta sare sozialetan egitasmoaren zabalkunde lan
aipagarria egin zen. Gainera, Gazte Klik Klak-en Facebookeko profila
itxi eta orrialdea sortu zen, sare sozial honen erabilera arauak behar
bezala betetzeko.Tetrapacken Facebook profila ere itxi zen,
egitasmoaren nondik norako guztiak profil bakarretik zabaltzeko.
Azken batean Gazte Klik eta Tetrapack egitasmo bera dira (bata
bestearen jarraipena delako) eta garrantzitsua da komunikatiboki
batasun hori islatzea.

C) BALORAZIOA ETA HOBETZEKO PROPOSAMENAK

Gazte Klik Klak eta Tetrapack gure hiriko dinamika artistikoan erabat finkatutako egitasmoak dira honezkero. Proiektuak
azken hamalau urteotan egin duen ibilbidea ikusita, esan daiteke gazte sortzaileei ikusgarritasuna ematen laguntzen duela,
eta hasten ari diren gazteen ibilbide artistikoa balorean jartzeko eta bultzatzeko akuilu dela.
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Egitasmoko komisarioak sormen esparruko gazteak izateak eragin positiboa du emaitzetan, zabalkundean, dinamizazioan,
komunikabideetan lortutako presentzian baita sorkuntzarako baliabideen beharra ikusaraztean ere.

Erakusketak Amarika aretoan egiteak balio erantsia suposatzen du, argazki eta irudi praktika sustatzen duen
erreferentziazko espazioa delako Gasteizen eta bertan egiteak Arabako Foru Aldundiko Kultura eta Kirol
Sailarekin lankidetzan aritzeko aukera suposatzen duelako.

Aipatzekoa da 2022ko Gazte Klik Klak-eko partaideen gaztetasuna, horrek agerian uzten du gazte askok adierazteko eta
euren kezka artistikoak erakusteko duten beharra, gazte-gaztetik.

2.3. Apoyo a proyectos jovenes

2.3.1. GAZTE FACTORY

A) DESKRIBAPENA

Gazte Factory 12 eta 30 urte bitarteko gazteentzako eremu bat da, zuen zaletasuna espazio egoki batean garatu eta hainbat
jarduera antolatuz zabaltzen laguntzeko.

Gizarte-etxeetako espazioetan egiten da asteburuetan.

B) EMAITZAK

Aurten gora egin du programan parte hartzen duten gazte taldeen kopuruak, batez ere Kpop taldeak ugaritu direlako, baina
baita beste talde batzuk ere, hala nola Xtraclub programatik sortutako kantu taldea. Zehazki, Kpop taldeak 5 izatetik 8 izatera
igaro dira.

Illusion in line lineako patinaje taldeak espazio bat du patinik gabeko koreografiak entseatzeko.

Loreto Arriola kalean dagoen espazioa Magic estrategia-jokoarekin lotutatko jarduerak egiten dituen Mirari Elkarteari lagatzen
jarraitzen da.

Gazte Faktory Gaiak Lekua
Belatz ta Zor Kantua El Pilar GE
Non Stop Hiri-dantza Lakua GE
Magic Magic Loreto Arriola
lllusion in line Dantza Lakua GE
Kpop taldeak Kpop Gizarte Etxeak

Gazte Factoryren ordutegia eta espazio-lagapenak bat datoz gazteek aisialdirako duten aukerarekin, horregatik asteburuetan
funzionatzen dute, Loreto Arriolaren lokala izan ezik. Lokal horrek erabilera esklusiboa du jarduera horretarako, eta
astegunetan ere biltzen dira.

Aipatzekoa da Kpop taldeetako kide askoren gaztetasuna, kasu askotan 12 eta 15 urte bitartekoak baitira
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Sexuari dagokionez, dantza eta kantuko jardueretan nesken ehuneko handiagoa dago (%90) eta Magicekoan alderantzizkoa
da.

Gazte Faktory Parte Hartzaileak

Kantua 6
Non Stop 55
Kpop 100
Magic 80

Beste espazio edo udal-programazioetako partaidetzen artean, “Gabonak K-pop” programazioa nabarmendu behar da.
Gabonetako oporrak aprobetxatuz Gasteizko talde batek antolatu zuen programa hau. Bertan hiriko K-pop talde guztiek parte
hartu zuten. Programa hiru ekitaldiz egon zen osatuta: master class bat Salburua gizarte etxean, June Higueraren eskutik; K-
pop random dance in public saio bat Landatxoko polikiroldegian, Everyoku taldeko kideek dinamizatuta; eta, amaitzeko, Gazte
Faktoryn parte hartzen duten Kpop talde guztien erakustaldia Zabalgana gizarte etxeko ekitaldi aretoan. Programak arrakasta
handia izan zuen eta partaidetza handia lortu zuen.

2.3.2. HAZIAK: CONCURSO DE IDEAS Y LA OFICINA

A) DESCRIPCION

El proyecto Haziak se compone de dos programas: la oficina Haziak y el Concurso de Ideas jévenes.

La Oficina funciona a lo largo de todo el afio mediante un teléfono de contacto y una cuenta de correo electrénico para
establecer una cita con el personal del Servicio de Juventud y determinar las necesidades: asesoramiento, apoyo técnico,
permisos via publica, solicitud espacios, ayuda en la difusion.

De esta manera, facilita que se puedan llegar a hacer realidad las ideas y proyectos surgidos de los diferentes intereses de la

poblacién joven de la ciudad: cultura, deporte, ocio, creacion, innovacién, emprendimiento, nuevas tecnologias, medio
ambiente y sostenibilidad o participacion.
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El Concurso Haziak de ideas es una herramienta de dinamizacion de la participacion de las personas jovenes para poner en
marcha sus iniciativas. Un concurso para apoyar las propuestas desarrolladas por jovenes que tengan de 14 a 30 afios y que
estudien, trabajen o vivan en Vitoria-Gasteiz. El concurso premia con apoyo técnico y/o econémico las propuestas que se
subdividen en dos categorias: de 14 a 18 afios y personas jévenes de 19 a 30 afios.

Un jurado conformado por personal técnico del servicio de Juventud junto a otros servicios municipales acompafiados y
asesoradas por una persona joven de la ciudad valora las tematicas y ambitos en los que se enfocan las ideas y deciden
quienes seran los proyectos premiados.

B) RESULTADOS

Dentro del concurso de ideas, se presentaron 10 iniciativas en su décima edicion que contaban con la participacion de 24
personas jovenes (16 chicas y 8 chicos). De estas 10 ideas, solamente 1 ha correspondido a la categoria de 14-18 afios y las
9 restantes a la de 19-30 afios.

El caracter del concurso es abierto y participativo y en su proceso de presentacion de propuestas se realiza un encuentro
entre todas las personas promotoras de los proyectos en una sesién de trabajo colectivo. Asi se posibilita que las y los
jévenes se conozcan entre si y también sus ideas, retroalimentandose de las sinergias y feed back que se genera en esta
sesion. Como apertura de puesta en comin conjunta, dos de los proyectos seleccionados en la edicién anterior (Wellcome
Incide y Toma Tierra) hicieron una exposicién de su experiencia en el concurso y del desarrollo y gestion de su idea como
motivacion y modelo para las personas participantes de la edicion del 2022.

De las diez ideas presentadas se seleccionaron seis, en funcidn de su singularidad y posibilidad de realizacién con los medios
gue se cuentan desde el Servicio de Juventud. Los proyectos se apoyaron con materiales necesarios, espacios de trabajo y
muestra, tramitacion de permisos de uso delespacio publico, disefio de la comunicacion del proyecto, etc.

El jurado destacé la originalidad de alguno de ellos y el nexo comdn que tienen en torno al ambito de creatividad y la
necesidad de espacios para jovenes. Se percibio la falta de estrategias entorno a la perspectiva de género, la diversidad, la
interculturalidad y el euskera, siendo Unicamente 3 los proyectos presentados en este idioma. Asimismo, se buscé dar
prioridad a materializar proyectos que no hubieran sido premiados anteriormente.

Respecto al idioma, tres de las ideas han sido presentadas integramente en euskera o de manera bilinglie y/o han tenido
como eje y tematica la cultura euskaldun. Llama la atencion como casi la totalidad de las personas que han presentado una
idea al concurso hacen uso del euskera como medio de comunicacion pero sin embargo no lo desarrollan en el proyecto
siendo mayoritariamente la lengua utilizada el castellano.

Desde el Servicio de Juventud se ha incidido en la difusion de las ideas y de las personas jévenes promotoras, a través de los
canales de difusiéon municipales, principalmente en redes sociales (Blog, instagram, facebook o twiter....).

Ideas seleccionadas

Elkarrizketan

Piperbeltz Wildcooking
Voluptatem

1,2,3,Probando

Ritmica Bizirik

Agenda cultural Vitoria Gasteiz

Todas las ideas se han puesto en marcha y han llegado practicamente a su conclusion. Algunas de ellas han continuado
desarrollandose mas alla de las expectativas iniciales del proyecto y parece que tiene la intencién de mantenerse en el tiempo

Ademas del concurso, cualquier persona joven puede recibir ayuda a través de la La Oficina para materializar su proyecto.
Respecto a las demandas recogidas desde la Oficina de Haziak, se han seguido atendiendo las peticiones recibidas por los
diferentes canales ofertados desde el servicio, siendo un total de cinco las consultas atendidas.

Relacionadas con la reserva de espacios para la realizacion de actividades han sido 4: solicitudes de espacio para
proyecciones audiovisuales como fue el caso de JA! Un documental sobre la crisis del agua en el territorio de Chiapas,
México, o ensayos para espectaculos de danza, solicitado por la asociacion Krealai.

Se ha apoyado con asesoramiento técnico y de informacién a dos personas interesadas en emprendimiento y creacion de
empresas, derivandoles a los servicios mas 6ptimos en la ayuda que necesitaban.
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C) VALORACION

La décima edicion del Concurso de ideas jovenes y de la Oficina de Haziak, ha posibilitado el apoyo directo del Servicio de
Juventud a propuesta e ideas que surgen de las necesidades e inquietudes de las personas jovenes de la ciudad.

Por un lado, la eleccion de la imagen para la edicion. Desde el servicio de Juventud se cree y apuesta por el objetivo de
visibilizar el talento de jévenes artistas y creativos de Vitoria-Gasteiz. Una persona joven es la encargada del disefio de la
imagen del concurso haciendo visible una muestra de su trabajo. En este 2022 fue Carolina Mattos que fue seleccionada de la
base de datos creada por otro proyecto Haziak del 2021 “Artean Kolektiboa” donde se recogen los contactos y portafolios de
las personas artista jovenes de Vitoria-Gasteiz.

La férmula de concurso nos permite estar abiertas a muchos tipos de publicos, con intereses diversos y necesidades
diferentes. Es interesante este modo de trabajo para adaptarnos a las necesidades de cada grupo con el objetivo de que la
experiencia sea de los y las propias jovenes. Se valora muy positivamente la coordinacidn con otros servicios municipales,
tanto en el jurado como en el desarrollo de las ideas (Convivencia y Diversidad, Igualdad, Cultura, Centros civicos).

La Oficina nos ayuda a dar respuesta a las diferentes necesidades puntuales, cuyos proyectos o ideas no entran dentro de
una convocatoria. Muchas veces son tramites de gestiéon municipal que no implican recursos econémicos. Ello hace que las
personas jovenes vean a la oficina como un recurso valido para determinados aspectos, favoreciendo un acercamiento de la
administracion al colectivo joven.
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LINEA 2: INFORMACION Y ASESORAMIENTO
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3.1. Oficina municipal de Informacion Joven

A) DESCRIPCION

La Oficina Municipal de Informacién Joven es un servicio publico y gratuito, integrado en la Red de Informacion y
Documentacién Juvenil de Euskadi, cuya finalidad es acercar a las personas jovenes toda aquella informacién y
asesoramiento que pueda ser de su interés en ambitos como el trabajo, la educacion, el ocio... y que posibilite su
emancipacion, participacion e incorporacion a la vida comunitaria.

Ubicada en la Plaza de Espafia, es en este momento, la Unica Oficina de Informacién Juvenil con atencién presencial a
jovenes en Alava.

En funcion del Decreto 211/1993, de 20 de julio, por el que se regula el reconocimiento oficial de los Servicios de
Informacion Juvenil, Las Oficinas de Informacidn Juvenil de caracter local deben desarrollar como minimo, las funciones
de:

“Busqueda, tratamiento y elaboracion de toda cuanta informacion pueda ser de interés para las personas jovenes.

Difusion de dicha informacion, por los cauces que consideren oportunos, siempre que garanticen el mas amplio acceso
posible a las personas interesadas.

- Atencion directa a la juventud.”

B) OBJETIVOS

Informar, acompafiar y asesorar a las personas jévenes en su proceso de busqueda y seleccién de informacion, previo
a la toma de decisiones.

Dar respuesta a las demandas informativas de la poblacién joven priorizando, aquellas tematicas que hacen referencia
a su emancipacion y que faciliten la participacién en la vida comunitaria.

- Adecuar las herramientas y medios de difusion de la informacién a las necesidades de los y las jovenes.

3.1.1. INFORMACION Y ATENCION

La atencion directa al colectivo joven, en sus demandas y necesidades de informacién es una de las principales funciones
de las Oficinas de Informacién Joven.

A continuacion analizamos las actuaciones y el resultado en cada uno de las siguientes formas de intervencion:

1. Atencion directa
2. Atencion en la red
3. Comunicacion

1. Atencion directa

A) DESCRIPCION

En este apartado se da cuenta de los resultados en cuanto a niUmero de personas que se han dirigido a la OMIJ para
informarse y el tipo de consulta realizada, tanto en los medios presencial y telefénico, como por e-mail.
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B) RESULTADOS

El volumen total de consultas recibidas en 2022 a través de los canales de atencion directa asciende a 13.483.

VIiA ENTRADA CONSULTAS

Presencialmente en la oficina 6.222 4.709 10.931
Por teléfono 1.159 486 1.645
Via e-mail 523 267 790
Via whatsapp 34 23 57
Via Instagram 48 9 57
Via Facebook 0 3 3
Total afio 7.986 5.497 13.483

Tabla 1: consultas recibidas en 2022 por via de entrada.

C) VALORACION

En 2021 se ha ido recuperando el ritmo de consultas tras los afios de pandemia y pospandemia (2020 y 2021) y las vias
de entrada de las consultas también han variado.

En total, ha habido un total de 13.483 consultas (un 18,75% mas que en 2021).

Como podemos observar en la tabla anterior, la preponderancia del publico femenino entre las personas que hacen uso
de la OMIJ se viene manteniendo en los Ultimos afios. También en el 2022 las mujeres han sido nuestro publico
mayoritario, con un 59% de las atenciones (en 2021, fueron el 62%).

En cuanto a las vias de entrada de las consultas, tras dos afios con descenso en el porcentaje de consultas presenciales,
en 2022 éstas suben un 13%, y descienden un 8,78% las realizadas via e-mail y un 5,13%, las telefénicas.

PORCENTAJE DE CONSULTAS 2022 POR VIA DE ENTRADA

Facebook |0,02

Instagram | 0,42

Whatsapp ||0,42

E-mail 5,86

Teléfono 12,20

Presencial 81,07

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

Gréfico 1: Porcentaje de consultas 2022 por via de entrada.
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PORCENTAJE DE CONSULTAS 2021 POR VIA DE ENTRADA

Via e-mail 14,64

Tetéfono - 1933

Presencial 6f7,95

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00

Gréafico 2: Porcentaje de consultas 2021 por via de entrada.

Por tramos de edad, se muestran estas variaciones interanuales:

2022

DE 21 A 25
15%

DE 31 A 35
6%

MENOR DE 20
40%

DE 26 A 30
9%

MAYOR DE 35
30%

Gréfico 3: consultas por tramos de edad afio 2022.

2021

MENOR DE 20
22%

MAYOR DE 35
41%

DE 26 A 30
11%

DE31A35
DE21A25 6%
20%

Gréfico 4: consultas por tramos de edad afio 2021.
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Podemos observar cémo los porcentajes de atencion por tramos de edad varian especialmente en la franja de edad mas
joven —que aumenta un 18%-, y en la de mas mayores —que se reduce un 11%-. El aumento en la franja de edad mas
baja (menores de 20), se debe especialmente a la ayuda que hemos facilitado a jovenes de 18 afios en la solicitud del
Bono Cultural Joven que el Estado ha dado este 2022. La tramitacién del bono exigia contar con un certificado digital y en
la oficina contamos con lectores de DNI electrénico. Por otra parte, la web a través de la que se realizaba la solicitud ha
dado numerosos problemas. Por todo ello, hemos ayudado a las y los jévenes de Vitoria-Gasteiz a realizar esta solicitud y
ello ha supuesto un incremento destacado en el nimero de consultas de la franja de edad “menores de 20".

La distribucién tematica de las consultas se refleja en el siguiente cuadro:

TEMAS CONSULTAS
M H TOTAL

Autoconsulta ordenador 181 319 500
Creatividad y ocio 166 100 266
Empleo 254 274 528
Formacion para el empleo 110 145 255
Formacion reglada 501 236 737
Vivienda 328 251 579
Movilidad 55 29 84
Agenda 804 506 1310
Carnés 533 369 902
Club de Idiomas 562 245 807
Red de J6venes

Informadoras/es 444 182 626
Viajeteca 356 254 610
Tablon de anuncios online 166 77 243
Visitas OMIJ 99 104 203
Otras campafias 168 79 247
Psicoasesoria 176 120 296
Asexoria 155 99 254
Asesoria juridica 337 208 545
Tramites municipales 1055 787 1842
Voluntariado y participacion

local 50 21 71
Informacioén varios

Ayuntamiento 363 1839 2202
Otros 265 111 376
Total afio 7128 6355 13483

Tabla 2: consultas recibidas en 2022 por area tematica.

Los temas mas demandados en 2022 han sido temas relacionados con tramites municipales, otros temas generales de
Ayuntamiento y la agenda de eventos de la ciudad. Los carnés, el Club de Idiomas y la formacién reglada son otros de los
temas mas demandados.

2. Atencion en lared

A) DESCRIPCION

En la web de juventud y OMIJ, ademas de contenidos estables, se mantienen actualizados semanalmente los contenidos
web relativos a convocatorias: becas, concursos y programas de creacion artistica, practicas, empleo publico y otros
apartados como vivienda.

B) RESULTADOS

Pagina web

En cuanto a las visitas recibidas en la web de juventud y en la de la OMIJ, en la tabla que aparece a continuacion
podemos ver una muestra del peso de algunos de sus apartados. Destacamos los apartados que tienen un peso
especifico mas importante en cuanto al nimero de visitas, asi como las paginas web generales, tanto de Juventud como
de la OMIJ. Por Ultimo, reflejamos también la actividad que ha suscitado el tablon de anuncios, aunque luego
analizaremos este apartado con mas detalle.

MEMORIA 2022 Servicio de Juventud 24



CONSULTAS 2021 CONSULTAS 2022

PAGINA EUSKER CASTELLAN ... EUSKER CASTELLAN
Blog VGaztea 3.771 17.640 21.411 Sin dato Sin dato 19.871
Xtraclub 853 26.291 27.452 585 21.910 22.495
Home OMIJ 1.122 6.754 7.886  1.221 5.030 6.251
Tablén de anuncios 864 4.174 5.059 762 3.905 4.667
Home Juventud 820 4.158 4.985 628 5.175 5.803
Total afio 7.430 59.017 66.973 3.196 36.020 59.087

Tabla 3: consultas recibidas en los principales espacios de la web municipal de Juventud en 2021 y 2022.

S CONSULTAS 2021 CONSULTAS 2022

EUSKERA CASTELLANO TOTAL EUSKERA CASTELLANO TOTAL

Empleo publico 597 5.594 6.211 417 7.071 7.488

ST P, 130 1.877 2.013 212 2.538 2.750

préacticas y ayudas

Asesoramiento y becas 79 1.101 1.194 89 840 929

Convocatorias de

CONCUTSOS 344 1.363 1.730 394 1.106 1.500

Total afio 1.150 9.935 11.148 1.112 11.555 12.667

Tabla 4: consultas recibidas en 2021 y 2022 en los ambitos de empleo y formacién, y en concursos.

C) VALORACION

El programa Xtraclub se mantiene como el apartado que mas visitas ha recibido. En segundo lugar, esta el blog VGaztea.
Ya a mas distancia se encuentran la web de la OMIJ, la web de Juventud y el tablén de anuncios joven.

En cuanto a las consultas en las paginas que recogen las ofertas relacionadas con el empleo y formacién, asi como con
las convocatorias de concursos susceptibles de ser de interés para el publico joven, aumentan las relacionadas con
empleo y se reducen ligeramente la de becas y concursos. Incidiremos en la difusion de estas webs con actualizacion
semanal a través de las RRSS del servicio.

3. Comunicacioén

Boletin joven electronico

A) DESCRIPCION

La supervision y coordinacién de la comunicacion digital del Servicio de Juventud se lleva desde la Oficina de Informacion
Joven. Ademas, desde julio del 2020, como parte de esta tarea, se asumioé la coordinacion y publicacién de los contenidos
del boletin joven que se publica mensualmente.

B) RESULTADOS

Se han publicado 11 boletines jévenes en el 2022 (todos los meses excepto agosto) con mas de 200 noticias. De ellas,
algunas generadas por los propios servicios del Ayuntamiento; y otras, por colaboradores externos como Cruz Roja, IKA
euskaltegia, Fundacion Vital, IDarte Centro de Arte y Superior de Disefio...

C) VALORACION

El boletin cuenta con 1.191 personas suscritas, supone por tanto, una importante via de comunicacién tanto para el
Servicio de Juventud como para el Ayuntamiento asi como para las asociaciones y entidades colaboradoras que utilizan
dicha plataforma para dar a conocer diferentes iniciativas.
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Blog VGaztea

A) DESCRIPCION

El Blog VGaztea se ha gestionado durante afios desde la Unidad del Plan Joven del Servicio de Juventud. A partir de
2021, la gestion es compartida desde las 3 unidades que conforman el Servicio y se incide especialmente en noticias de
contenidos propios.

B) RESULTADOS

En 2022, se han publicado 175 noticias (todas ellas, en euskera y castellano) y se han recibido un total de 19.871 visitas
al blog.

C) VALORACION

Se trata de uno de los espacios mas visitados de la web de Juventud, so6lo por detras del programa Xtraclub.
Consideramos muy positivos estos datos y que se mantenga su tendencia ascendente en todos los afios.

Redes sociales

A) DESCRIPCION

Desde el Servicio de Juventud se gestionan perfiles en las redes sociales Twitter, Facebook e Instagram. El nombre es en
todos ellos vggaztea .

B) RESULTADOS

En Twitter, en 2022, vggaztea ha recibido 65.847 visitas al perfil (97.274 en 2021), y
65.847 impresiones de tweets (329.570 en 2020). Desciende tanto el nimero de
impresiones como el nimero de visitas al perfil ya que se reduce mucho el nimero de
tweets publicados (318 en 2022; 610 en 2021). A destacar en positivo la subida de la tasa
de interaccién del 1,54 en 2021 a 2,63, en 2022.

En el perfil de Facebook OMIJ Informazio Gaztea, se han obtenido 86.761 impresiones
(161.610 en 2021) y un engagement del 2,3% (1,67% en 2021); 1.783 personas han
interactuado con el contenido del perfil.

En cuanto al perfil de Instagram, en 2022 ha crecido en 1025 seguidores/as, finalizando el afio con 1329. El engagement
del perfil fue de 90,56.

C) VALORACION

Tomaremos como referencia el engagement de los perfiles con el objetivo de ir poco a poco aumentando esa conexion
con el publico objetivo.

Los temas que mas interacciones e interés han generado han sido: empleo, sorteos y concursos.

De cara al 2023, esta previsto redisefiar la estrategia de las RRSS VGgaztea con un doble objetivo: por un lado, reducir la
carga de trabajo que supone al equipo de Juventud la gestion de las redes; y por otro, aumentar el engagement con el
publico joven.

Atencién via Whatsapp

A) DESCRIPCION

En agosto de 2022, comenzamos con esta nueva via de atencién. Las personas jovenes pueden enviar por whatsapp
cualquier consulta sobre tus temas de interés: trabajo, becas, ocio, vivienda, voluntariado... o cualquier otra inquietud.

De momento, no lo utilizamos como via de difusién de informacién sino Gnicamente como atencién a consultas.
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B) RESULTADOS

Se han recibido un total de 47 consultas de agosto (mes en el ge se inicio el servicio) a diciembre de 2022.

En cuanto a los temas, los que mayor nimero de consultas han recibido han sido vivienda (9), bono cultural (7) y
formacion (7).

Un 56% de las consultas han sido de mujeres y un 44% de hombres. 2 de las consultas han sido de un padre y una
madre, y el resto, de jovenes de entre 17 y 32 afios.

C) VALORACION

En general, valoramos positivamente la nueva via de atencion, aunque en algunos casos hemos invitado a la persona que
realizaba la consulta a acudir a la oficina 0 a llamarnos por teléfono, ya que se trataba mas de asesoramiento que de
informacion.

3.1.2. SERVICIOS

. Tablon de Anuncios

. Visitas a la OMIJ

. Servicio de ordenadores
. Practicas

. Carnés

. Viajeteca

~N O o b~ WwN P

. Espacio expositivo

1. Tablén de Anuncios

A) DESCRIPCION

Este Tablon de Anuncios esta dirigido a jévenes de 14 a 30 afios que vivan, estudien o trabajen en Vitoria-Gasteiz para
gue puedan anunciarse o encontrar lo que necesitan. S6lo en los casos de la oferta de alojamiento, oferta de trabajo y de
cuidado de nifios/as se aceptan anuncios de personas mayores de 30 afios.

El tablén se encuentra en la pagina web de la OMIJ y también se reparte de manera impresa a todos los centros civicos y
polideportivos y a todos los centros escolares que participan en la Red de Jovenes Informadoras/es.

El tablén cuenta con las siguientes secciones: Trueque (idiomas, zona profesional y objetos); me ofrezco para... (para

jévenes con iniciativa que quieran sacarse un dinero haciendo aquello que se les da bien: tocar el txistu, animacion en
fiestas...); alojamiento; clases particulares; hobbies; se regala; compartir vivienda; cuidado de nifios/as; y trabajo.

B) RESULTADOS

En 2022, el numero de visitas al Tablon de Anuncios (www.vitoria-gasteiz.org/tablondeanuncios) ha sido de 4.667,
mientras en el 2021 fueron 5.059. En cambio, el nimero de anuncios publicados ha aumentado de 109 a 132.
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Se ha publicado el siguiente nimero de anuncios por seccion:

TIPO DE ANUNCIO 2021 % 2022 %
Trueque de Idiomas 4 4% 0 0%
Alojamiento 23 22% 32 24%
Clases particulares 37 35% 38 29%
Hobbies 2 2% 2 2%
Se regala 0 0% 1 1%
Trabajo 4 4% 12 9%
Compartir vivienda 16 15% 34 26%
Trueque de ldiomas 3 3% 3 2%
Cuidado de nifios/as 19 18% 10 8%
Total afio 109 100% 132 100%

Tabla 5: Distribucién de anuncios por secciones publicados en 2021 y 2022 en el Tablén de Anuncios.

C) VALORACION

Cuantitativamente valoramos positivamente la utilizacion del tablén de anuncios. Por otra parte, atendiendo al tema,
podemos apreciar que la oferta y demanda de clases particulares continGan siendo el tema principal del tablon. En
segundo y tercer lugar, los temas mas demandados han sido el de alojamiento y el de compartir vivienda.

2. Visitas ala OMIJ

A) DESCRIPCION

Bajo el lema “Conoce la Oficina de Informacién Joven” la OMIJ oferta visitas para grupos escolares de educacion
secundaria obligatoria, postobligatoria y otros grupos, difundiendo este programa por medio de la guia “Ciudad
Educadora”. Ademas, a través del programa Gasteiztxo del Servicio de Educacion, se atiende a otros grupos de escolares
que acuden a hacernos entrevistas sobre los servicios que ofertamos en la OMIJ.

B) RESULTADOS
Conoce la OMIJ

En 2022 ha habido 14 visitas del programa “Conoce la OMIJ” ofertado a través de la guia de actividades educativas
municipales (17 en 2021) y han participado un total de 116 jévenes (129 en 2021).

De las encuestas de satisfaccion rellenadas por los y las asistentes podemos extraer los siguientes datos de interés: sélo
un 8,3% conocia la OMIJ antes de su visita (7,3% en 2021); la valoracién media del interés de la visita es de 9,12 sobre
10 (8,97 en 2021). En cuanto a los temas que mayor interés suscitan entre las personas asistentes encontramos la Gazte
Txartela, las actividades de ocio (XtraClub y Rumbo al deporte principalmente), el programa Haziak y el tema del empleo.

Los datos de los grupos que asistieron son los siguientes:

ENTIDAD GRUPOS ALUMNADO
CHICAS [ CHICOS
5 1

Programa Educacion de Calle 1

IES Federico Baraibar 1 6 4
Cruz Roja 7 26 32
Prestaturik 1 8 1
Escolapias 2 13 12
Asociacion Euskadi Colombia 1 2 1
Hospital Infantojuvenil 1 2 3
Total afio 14 62 54

116

Tabla 6: Centros de ensefianza participantes en el programa “Conoce la Oficina de Informacion Joven” en el afio 2022.
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Programa del Servicio de Educacion “Gasteiztxo”

El Servicio de Educacién ofrece a alumnado de ESO talleres de comunicacion en los que como parte de la actividad,
realizan entrevistas a personal municipal. Parte de estos grupos acude a la OMIJ y realizan preguntas sobre el afio de
creacion de la Oficina, los servicios que se ofertan, las consultas mas habituales... Durante este 2021 se han realizado 13
visitas a la OMIJ con este programa (8 en 2021).

ENTIDAD GRUPOS ALUMNADO
CHICAS |CHICOS
3

Escolapios Calasanz 1 4

IES Miguel de Unamuno 1 4 2

IES Ekialde 3 9 12
Colegio Samaniego 2 7 6

Colegio Nifio Jesus 1 4 4

Colegio San Viator 2 8 7

IES Los Herran 1 4 3

IES Francisco de Vitoria 1 4 4

IES Zabalgana 1 5 3

Total afo 13 49 44

93

Tabla 7: Centros de ensefianza participantes en el programa “Gasteiztxo” que acudieron a la OMIJ en el afio 2022.

C) VALORACION

Las visitas se valoran muy bien por parte del alumnado asistente y desde la OMIJ las consideramos una parte muy
importante para dar a conocer la oficina y sus servicios.

3. Servicio de ordenadores

A) DESCRIPCION

Servicio gratuito que tiene por objeto facilitar a las personas jévenes el acceso a distintos recursos de informacién: acceso
a Internet, correo web, consulta de webs relacionadas con los temas de la oficina, programas de ofimatica para la
realizacion o modificacién del curriculum... Deben disponer de la Tarjeta Municipal Ciudadana y tenerla activada (en la
OMIJ podemos activarla).

B) RESULTADOS Y VALORACION

Durante el afio 2022 utilizaron este servicio 500 personas, frente a las 376 del 2021. En afios anteriores, el perfil
mayoritario que utilizaba este servicio eran hombres migrados en blsqueda de empleo. En 2022, 249 de los 500 usos,
han sido por parte de jévenes menores de 20 afios. Esto ha sido debido a que hemos ayudado a jovenes de 18 afios en
la solicitud del Bono Cultural Joven de 400€ que el Estado ha dado.

4. Practicas, becas y planes de empleo en la oficina

A) DESCRIPCION

La Oficina Municipal de Informacién Joven, con el fin de complementar la formacién de las personas joévenes, facilita la
posibilidad de realizar practicas (curriculares y voluntarias), o colaborar a través de becas o planes de empleo.

B) RESULTADOS

A lo largo de 2022 han trabajado en la OMIJ 17 jévenes a través de los siguientes programas:

Al igual que en 2021, 14 jévenes (1 chico y 13 chicas), estudiantes de la Facultad de Letras de la UPV/EHU han realizado
practicas voluntarias en empresa dinamizando grupos de conversacioén del programa Club de Idiomas. 8 de estas

personas han realizado practicas a lo largo del curso 2021-2022 (entre enero y mayo de 2022), y 6 en el curso 2022-
2023.
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Al igual que en afios anteriores se solicitaron personas egresadas de la Facultad de Letras de la UPV/EHU, para
colaborar en la gestion del programa Club de Idiomas a través de la Beca de Transicion Educativa al Mundo Laboral. Con
esta beca hemos contado con una joven que ha realizado labores de coordinacién y difusiéon del Club de Idiomas, y ha
dinamizado alguno de los grupos.

En 2022, han finalizado su labor una joven a través del Plan de Empleo Joven 2021-2022 para colaborar en la atencion y
en la definicién de programas; y otra persona a través de un Plan Comarcal de Empleo, que nos ha ayudado en la puesta
en marcha del servicio de atencién via Whatsapp. Por otra parte, hemos solicitado 1 persona para realizar labores de
comunicacion a través del Plan de Empleo Joven 2022-2023, pero no se nos ha facilitado dicho puesto.

C) VALORACION

Por parte de las personas que han trabajado en la OMIJ a través de estos programas, tanto en las reuniones de
tutorizacién como en las encuestas de valoracién que cumplimentan, se muestran muy satisfechos/as con la experiencia.

Algunas de las personas cuando buscan empleo nos solicitan cartas de recomendacion o referencias y podemos
colaborar en su empleabilidad.

Por parte de la OMIJ, también se valora muy positivamente la labor que realizan y la posibilidad de colaborar en la
insercion laboral de las personas jovenes.

5. Carnés

A) DESCRIPCION

En mayo de 2022, la encomienda de gestion de Gobierno Vasco en relacion a la expedicion de carnés internacionales
ISIC ha finalizado por desacuerdos entre el Gobierno Vasco y la nueva empresa gestora de estos carnés (estudiante,
profesor y joven). Por lo tanto, desde esta fecha, en la OMIJ Unicamente gestionamos el carné de alberguista (en todas
sus modalidades).

Continuamos informando sobre los carnés ISIC y sobre la Gazte Txartela e informamos de sus ventajas. Este Ultimo, lo

emite Gobierno Vasco y lo envia, de manera automatica y gratuita, a jdvenes menores de 30 afios residentes en la
Comunidad Auténoma Vasca.

B) RESULTADOS

CARNE TIPO 2021 2022
Adulto 20 12
Alberguista Familia 0 4
Grupo 0 0
Joven 2 0
Estudiante 61 23
Isic Profesor 12 8
Joven Go 25 1 0
Total 96 48

Tabla 8: Carnés internacionales emitidos en OMIJ en 2021 y 2022.

En 2021, se han atendido un total de 902 consultas relacionadas con los carnés juveniles (763 en 2021) y se han
tramitado 48 (96 en 2021). El nimero de consultas respecto a este tema aumenta con respecto a afios anteriores, sin
embargo, al dejar de emitir los carnés ISIC, y al incluirse el carné de alberguista joven en la Gazte Txartela, la emisién de
carnés ha descendido a la mitad.
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Gréfico 3: Consultas sobre carnés en 2022 por sexo.
Las mujeres consultan en mayor medida sobre carnés que los hombres.

El carné que acapara un mayor nimero de consultas es la Gazte Txartela con un 40,91%, seguido por el carné de
alberguista (33,37%) y el carné internacional de estudiante (17,52%).

En cuanto a la edad de las personas que han hecho las consultas:

Consultas sobre carnés por franja de edad

MAYOR DE 35

32%
MENOR DE 20

42%

DE 31 A 35
3%
DE 26 A 30
7% DE 21 A 25
16%

Gréfico 4: Consultas sobre carnés en 2022 segun la edad.

Como podemos observar en el grafico anterior, el grupo de edad que mas consultas ha realizado sobre los diferentes
tipos de carné es el de las personas manores de 20 afios (en 2021 fueron las adultas mayores de 35 afios).

C) VALORACION

El nimero de carnés realizados sigue a la baja y aumenta el descenso debido a que ya no gestionamos los carnés ISIC.
Sin embargo, el nUmero de consultas sobre este tema aumenta, lo que nos lleva a una valoracién positiva. La mayoria de
estas consultas son sobre la Gaztetxartela, carné gratuito, que Gobierno Vasco envia de manera automatica y gratuita a
las personas jovenes de entre 14 y 29 afios empadronadas en la CAV. Es evidente, por tanto, que estas consultas no se
ven reflejadas en el nimero de carnés emitidos. Hay que recordar que la Gaztetxartela es el carné joven homologado a
nivel europeo y ademas sirve también como carné de alberguista. El carné de alberguista joven, de hecho, pese a
acaparar un numero importante de consultas practicamente no se ha hecho.
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6. Viajeteca

A) DESCRIPCION

Es un centro de documentacion sobre viajes, donde las personas jévenes tienen un papel activo en la busqueda de
informacion y disefio de un viaje a su medida, asi como en el intercambio de experiencias viajeras. Cuenta con mas de
2.000 ejemplares especializados en turismo y suscripciones a 15 revistas sobre la misma tematica.

B) RESULTADOS Y VALORACION

A lo largo de 2022, la viajeteca ha atendido el siguiente nimero de consultas:

CONSULTAS
VIAJETECA
Menor de 20 57 54
De 21 a 25 19 8
De 26 a 30 19 18
De 31 a 35 18 7
Mayor de 35 243 167
Total 356 254
610

Tabla 9: Consultas sobre la Viajeteca en 2022.
El nimero total de consultas en la viajeteca han sido 610 (455 en 2021).

En cuanto al numero de guias prestadas, han sido 330 (175 en 2021). Tras el bajon de consultas que se dio con la
pandemia, en 2022 la viajeteca esta recuperando su uso.

Este servicio y el uso de ordenadores son los que cuentan con un perfil de usuario/a mas mayor. En este caso
mayoritariamente mujeres, y en el de los ordenadores, hombres.
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7. EXxposiciones

A) DESCRIPCION

En la Oficina Municipal de Informacién Joven se ofrece a la juventud gasteiztarra un pequefio espacio expositivo gratuito
para exponer cualquier produccion artistica que se pueda adaptar al formato de la sala (fotografia, dibujos, cuadros,
poesia...).

El espacio consiste en dos baldas de 10 cm de profundidad y 3,60 m de longitud, y se ofrecen 12 marcos de 40*50cm,
como soporte para las creaciones.

Desde la OMIJ nos encargamos de imprimir la obra, en el caso de que necesite ser impresa (no en papel fotografico), del
disefio e impresion del cartel anunciador de la exposicion, asi como de la difusion en redes sociales y espacios
municipales.

B) RESULTADOS

Durante este afio se ha contado con 5 exposiciones. 2 de ellas han sido de pintura, 2 de fotografia y 1 exposicién de
elaboracién propia de la OMIJ.

Hacemos una valoracion positiva de este espacio, ya que facilita a gente joven con dificultades para acceder a otro tipo
de espacios mas profesionalizados la exposicion de sus obras.

Al situarse en el espacio que comparte la viajeteca, los ordenadores de autoconsulta y en el que se lleva a cabo el Club
de idiomas, visitas y otras actividades, las exposiciones son visibles para las personas que se acercan a la oficina.
También reciben visitas de familiares y amigos/as.

FECHAS TITULO AUTOR/A TIPO

02/12/2021-31/01/2022 “Arboles” Mikel Jacinto Exposicion de pintura
07/02/2022-07/04/2022 “Suefios dibujados” Nataly Arciniega Exposicion de pintura
Guia de recursos y
08/04/2022-09/09/2022 “Y este verano qué?” Exposicién propia OMIJ actividades para el
verano
09/09/2022-09/11/2022 “La Noche Azul” @laguntzo Exposicion fotografica
“Nire Gasteiz Exposicion de las fotografias

20/12/2022-16/01/2023 Exposicion fotografica

Berdea” seleccionados/as en el concurso

Tabla 10: Exposiciones que ha acogido la OMIJ en 2022.
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3.1.3. PROGRAMAS

1. Club de idiomas
2. Red de Jovenes Informadoras/es

3. Perfil de Instagram VitoriaGazteok

1. Club de Idiomas

A) DESCRIPCION

El Club de Idiomas se concibe como un recurso donde poder practicar y perfeccionar los idiomas que los/as jovenes de
16 a 35 afios estén aprendiendo o donde poder compartir el idioma de su pais de origen.

B) RESULTADOS

El Club de Idiomas se destina a jovenes de 16 a 35 afios que tengan un nivel de conversacién medio-alto de un idioma.
Comparten un encuentro semanal de una hora y media para practicar su destreza linglistica mediante actividades
lGdicas, debates...

La dinamizacion de los grupos corre a cargo de jévenes estudiantes de la Facultad de Letras de la UPV/EHU que realizan
practicas voluntarias en empresa a través de un convenio existente entre el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y la
UPV/EHU. En 2022 han realizado practicas 14 jovenes: 8 en el curso 2021-2022; y 6 en el curso 2022-2023.

Esto supone que, ademas de mejorar la empleabilidad de las personas que participan como alumnos/as en el Club de
Idiomas gracias a la mejora de sus habilidades lingliisticas, las personas mas beneficiadas por el programa son las y los

propios monitores, quienes complementan su formacién académica con la aplicaciéon practica de sus conocimientos Y,
sobre todo, adquiriendo destrezas pedagdgicas y de trabajo en equipo.

En el curso 2021-2022 hubo 97 inscripciones y, en el curso 2022-2023 se han registrado 133 inscripciones trimestrales.

IDIOMA CHICAS | CHICOS | TOTAL
64 23 87

Inglés

Euskera 7 1 8

Castellano 15 12 27

Francés 9 2 11
95 38 133

Tabla 11: Inscripciones en el Club de Idiomas en 2022-2023.

En septiembre se abrié el plazo de inscripcion para el primer trimestre del curso 2022-2023, con una oferta de 8 grupos y
96 plazas en 4 idiomas: inglés, francés, castellano y euskera. El primer trimestre salieron todos los grupos adelante pero
en el segundo se suspendi6 el de castellano de las mafianas por falta de inscripciones.

Sin duda, el inglés es el idioma mas demandado y, por ello, se ofertan 4 grupos, 1 de ellos de nivel alto.

C) VALORACION

Se trata de un programa que interesa mantener por su doble funcionalidad: la opcién de las practicas voluntarias a
estudiantes y la practica de idiomas a las personas jévenes que se inscriben.

MEMORIA 2022 Servicio de Juventud 34



2. Red de Jovenes Informadoras/es

A) DESCRIPCION

Este programa tiene como objetivo facilitar a las personas jévenes el acceso a informacién significativa para su desarrollo
personal y hacerles protagonistas de la captacion y la difusién de dicha informacion entre sus iguales. Para ello, desde la
OMIJ se coordina a jévenes estudiantes de 15 a 25 afios de centros educativos de Vitoria-Gasteiz para que actien como
informadores/as.

Entre los meses de octubre y mayo acuden cada dos semanas a la OMIJ, recogen la informacién destacada de la
semana en papel y la trasladan a sus respectivos centros de ensefianza, colocandola en los paneles informativos y
retirando la informacion caducada. Ademas, se encargan de gestionar un perfil de la red social Instagram por centro,
compartiendo informacion de interés diariamente de lunes a viernes.

De esta manera, hacen de enlace informativo entre el Servicio de Juventud y las personas jovenes de la ciudad, y reciben
una compensacion econoémica por su labor.

Para completar la red de puntos informativos, el Servicio de Juventud actualiza, a través de personal municipal, 18
paneles mas, situados en espacios municipales (centros civicos, polideportivos y escuela Luis Aranburu). Son los
denominados “Puntos de Informacion Joven”.

B) RESULTADOS

En este curso escolar 2022-2023 estan participando en el proyecto 22 centros de ensefianza de Vitoria-Gasteiz, con 42
informadores/as jévenes encargados/as de captar y difundir la informacién:

Arkaute

Egibide - Arriaga
Egibide - Nieves Cano
Egibide - Jesls Obrero
Egibide - Molinuevo
Egibide - Mendizorrotza
Instituto Lakua

Instituto Mendebaldea
Instituto Ekialdea
Instituto Los Herran

IPI Sansomendi
Instituto Zabalgana
Urkide

Corazonistas

Francisco de Vitoria
lkastola Olabide
Instituto Koldo Mitxelena
ADSIS

San Prudencio

Paula Montal - Escolapias
Ikastetxea

Instituto Miguel de Unamuno
Marianistas
TOTAL
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N

Tabla 12: Centros patrticipantes en la Red y n° de jévenes informadoras/es por centro en el curso 2022-2023.
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Este curso se ha sumado a los centros patrticipantes de la pasada edicion el colegio Marianistas.

C) VALORACION

El programa permite al Servicio de Juventud descentralizar la informacién, acercandola a lugares donde estan las
personas jovenes. Ademas, los/as participantes trabajan su capacidad de bulsqueda, tratamiento y difusion de la
informacion, que a largo plazo pueda aportarles una mirada mas critica, convirtiéndoles en ciudadanas/os mas
participativas/os.

Desde Juventud, estimamos que los paneles en los centros educativos cumplen con su funcién informativa, y en cada
edicion revisamos que la localizacion sea apropiada y tengan una buena visibilidad.

Respecto a las cuentas de Instagram, después de varios afos de experiencia, consideramos que no estan respondiendo
a uno de los objetivos principales, que es hacer llegar informacién actualizada y significativa a las personas jovenes. La
existencia de 22 cuentas publicando diariamente dificulta supervisar correctamente los contenidos que estan
compartiendo, y muchas veces se da la circunstancia de que comparten contenidos caducados, de otras provincias o de
empresas privadas, o que la informacién compartida es insuficiente para mantener a sus compafieras/os correctamente
informados/as.

Es por ello que, para la proxima edicion del programa, nos planteamos un cambio de enfoque en lo que respecta a la
difusién de la informacién a través de redes sociales.

El objetivo sera formar a los y las jévenes en la creacién de contenido en formato video, de manera que puedan informar
en primera persona sobre eventos y programas, y esos videos se suban posteriormente a las principales redes sociales
de Juventud (actualmente vggaztea en Instagram, Facebook y Twitter).

De esta manera, pretendemos conseguir varios objetivos. Por un lado, que los y las jévenes sean protagonistas a la hora
de informar a sus comparfieros/as, que despierten su creatividad, y, al mismo tiempo, dotar a las redes sociales de
Juventud de un caracter mas joven y cercano, al contar con videos hechos por personas jovenes.

Para llevar a cabo una prueba piloto de este enfoque durante este curso, se les impartirda la formacion “Creacién de
videos para redes sociales” de 2,5 horas, los dias 16 y 18 de marzo de 2023.

Posteriormente, organizaremos un concurso para que practiquen lo aprendido grabando videos sobre actividades o temas
de interés, y se subiran a las redes de Juventud.

3. Perfil de Instagram VitoriaGazteok

A) DESCRIPCION

El 13 de febrero de 2020 se pone en marcha este perfil de Instagram que presentamos como programa de la OMIJ, y no
entre las redes sociales del Servicio, por tratarse de una herramienta que se pone en manos de las personas jévenes de
la ciudad para que nos trasladen sus inquietudes, preocupaciones e intereses.

VitoriaGazteok pretende ser un altavoz joven, una herramienta a través de la cual se expresen las personas jovenes de la

ciudad e interactlen entre si. Las personas jovenes -en su diversidad- son las protagonistas y transmiten su vision de la
ciudad y sus preferencias a la hora de informar.
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Las y los jovenes gasteiztarras se pueden apuntar para gestionar el perfil a través de la pagina web municipal, y cada 2
semanas, 1 persona se encarga de subir contenido en funcion de sus inquietudes e intereses. Por otra parte, cualquiera
puede seguir el perfil e interactuar con la persona que esta en ese momento al mando del mismo.

B) RESULTADOS
En 2022 han gestionado el perfil 18 jovenes (22 en 2021) y han comenzado a seguirlo 236 personas mas, por lo que el
numero de seguidores/as en diciembre de 2022 es 1372.

C) VALORACION

A lo largo de 2022, han gestionado este perfil 18 jovenes de nuestra ciudad (22 en 2021).

Cada quien, durante las dos semanas que ha llevado el perfil, ha reflejado sus gustos, intereses e inquietudes; ha
propuesto retos o preguntas; ha realizado entrevistas; nos ha contado su dia a dia; o nos ha hecho llegar la agenda de
actos culturales de la ciudad. Han dotado de gran dinamismo vy visibilidad a la cuenta y han hecho presentes una gran
diversidad de temas: deporte, diversidad funcional, planes en Vitoria y alrededores, feminismo...

La valoracion, tanto por parte de las personas participantes, como por parte del Servicio de Juventud del Ayuntamiento,
es positiva. El perfil ha funcionado y ha servido de altavoz a la poblacion joven gasteiztarra. El planteamiento, por lo tanto,
es continuar con el perfil y dar la oportunidad de gestionarlo a mas jovenes gasteiztarras mientras continden
apuntandose.
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3.2. Asesorias

Durante el 2022 el contrato de prestacion de servicios por el que se gestionan las tres asesorias joévenes del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz fue sacado de nuevo a licitacién, por un periodo inicial de dos ejercicios con la
posibilidad de ser ampliado por otros dos ejercicios mas de manera anual. Esta nueva contratacion mejora las
condiciones de los tres servicios con una ampliacion de los horarios de atencion tanto de la Asesoria Psicolégica como de
la Asesoria Juridica.

3.2.1. ASESORIA DE SEXUALIDAD

A) DESCRIPCION

La Asesoria Sexologica para jovenes o Asexoria es un servicio publico que da respuesta a las demandas de las personas
jévenes (de 14 a 30 afios) respecto a la sexualidad.

En la Asexoria pueden encontrar respuesta a sus contradicciones, dificultades, necesidades de informacion y tables
sexuales.

Ubicada en el Centro Civico EI Campillo, abre con el siguiente horario: de lunes a viernes de 18:30 a 20:30 y los
miércoles también de 11:00 a 13:00.

Atencion sexoldgica personal, telefénica y por correo electrénico.

Charlas de sensibilizacién, difusién e informacién acerca de la sexualidad y la Asexoria, y otros recursos en
centros educativos, etc.

Actividades especiales de sensibilizacion ante problematicas concretas detectadas.

Servicio de orientacion y asesoramiento en materia de educacion sexual para profesionales que trabajan
con jévenes.

Servicio de documentacién sobre sexualidad.

B) RESULTADOS

Resultados anuales

N° DE

MODO DE ATENCION DE LAS CONSULTAS CONSULTAS %
ON-LINE (CORREO ELECTRONICO) 523 38.82%
PERSONAL 489 36,30%
TELEFONICA 295 21,90%
CONTESTADOR 34 2,52%
REDES SOCIALES 6 0,44%
TOTAL 1.347 100%
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Perfil de la persona usuaria

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN SEXO

PORCENTAJE TOTAL DE MUJERES 57,48%
PORCENTAJE TOTAL DE HOMBRES 41,73%
PORCENTAJE TOTAL OTROS 0,78%
TOTAL 100%
EDAD
EDAD MEDIA CHICAS 19,89
EDAD MEDIA CHICOS 21,18
EDAD MEDIA OTROS 18,67
EDAD MEDIA TOTAL 20,48

Tematica de las consultas realizadas

TEMAS MAS CONSULTADOS N° DE CONSULTAS %

FUNCIONAMIENTO DE LA ASEXORIA 88 11,66%
ANTICONCEPCION 81 10,73%
DIFICULTADES DE PAREJA 65 8,61%
IDENTIDAD SEXUAL 63 8,34%
EROTICA 53 7,02%
POSIBILIDAD DE EMBARAZO 41 5,43%
DIFICULTADES PERSONALES 40 5,30%
ANATOMIA Y FISIOLOGIA FEMENINA 38 5,03%
AGRESIONES 35 4,64%
DIFICULTAD EROTICA FEMENINA 31 4,11%
RECURSOS 29 3,84%
DIFICULTAD EROTICA MASCULINA 29 3,84%
CONCEPTOS GENERALES 14 1,85%
TRABAJOS PARA CENTROS 14 1,85%
ANATOMIA Y FISIOLOGIA MASCULINA 12 1,59%
INFECCIONES DE TRANSMISION GENITAL 9 1,19%
AMATORIA 8 1,06%
ENTREVISTAS (MEDIOS DE COMUNICACION) 8 1,06%

INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO 5 0,66%

ORIENTACION DEL DESEO 4 0,53%

TOTAL 667 100%

Charlas de sensibilizacion a jovenes

N° CENTROS N° CHARLAS N° ALUMNADO
CENTROS PUBLICOS 10 49 944
CENTROS CONCERTADOS 14 45 808
TOTAL 24 94 1.752
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C) VALORACION Y PROPUESTA DE MEJORA

Los niveles de consultas se reducido ligeramente con respecto al afio 2021, pasando de 1.505 a 1.347, lo que representa
un descenso del 10,5%. Estas cifras entran dentro de la normalidad histérica del servicio y son justificables si tenemos en
cuenta que en el afio 2021 hubo un incremento inusualmente elevado debido al fin de las restricciones en las atenciones
presenciales que estuvieron ligadas a la pandemia durante el afio anterior.

Aunque el numero de atenciones ha sufrido un ligero descenso, el nUmero de personas atendidas desde la Asexoria se ha
incrementado respecto al ejercicio anterior, pasando de 359 a 381 personas. Este incremento representa una subida del
6,1% en el numero de personas usuarias atendidas.

Respecto al modo de atencién, se da un ascenso de las consultas on-line, pasando de un 29,7% a un 38,8%. Este
incremento viene motivado por el cambio de habitos a la hora de relacionarse con los servicios tanto publicos como
privados, en los que el conjunto de la ciudadania en general y las personas jovenes en particular se han acostumbrado a
este tipo de vias a la hora de utilizar los diferentes servicios. Las consultas de tipo presencial representan un 36,3% de las
atenciones frente al 38% del afio anterior. Este leve descenso no representa una modificacion sustancial y confirma la
importancia de la atencion presencial en este tipo de servicios.

Durante este afio se ha seguido ofreciendo en casos puntuales la posibilidad de atenciones a través de videollamadas,
modo de atencién mucho mas efectivo que el telefénico, ya que aumenta la cercania y facilita la comunicacion entre las
personas usuarias y quien atiende, aunque no han alcanzado ni el 1% del total.

En la Asexoria los temas mas demandados por las personas usuarias, han sido las cuestiones relacionadas con el
funcionamiento de la Asexoria (11,7%), la anticoncepcion (10,7%), las dificultades de pareja (8,6%) y la identidad sexual
(8,3%). Tras estas tematicas destacadas, se encuentran otra serie de cuestiones que han provocado un notable interés
entre las personas usuarias como son la erética, la posibilidad de embarazo, las dificultades personales, la anatomia y
fisiologia femenina, las agresiones o la dificultad erotica femenina. Cabe destacar, que los datos que se estan obteniendo
a lo largo del tiempo sobre la tematica de las consultas mas realizadas son muy parecidas variando las primeras
posiciones entre ellas.

A lo largo del 2022, la media de edad de las personas jovenes usuarias de la Asexoria ha sido de 20,48 afos. Si lo
comparamos con el afio anterior podemos decir que la media de edad de los usuarios de la Asexoria se ha incrementado
ligeramente desde los 20,12 afios a la cifra actual.

Respecto al sexo mayoritario de personas usuarias, sigue siendo el femenino con un 57,5%, incrementandose algo
respecto al afio anterior en el que representaban el 52%. El porcentaje de usuarios masculinos fue del 42%.

Las personas usuarias siguen valorando el servicio de manera positiva, especialmente valoran a el o la profesional que les
ha atendido, la importancia de la cuestion consultada, la atencidn recibida y la claridad de la informacion recibida. Al igual
gue en afios anteriores, el 100% de las personas que cumplimenta la valoracién afirma que volveria a usar el servicio en
caso de necesitarlo.

Respecto a las charlas de este afio ha disminuido el nimero de centros con 24 frente a los 31 del afio anterior. En el 2022
se ha llegado a un total de 1.752 personas con un total de 94 charlas.

Durante este afio, se han realizado 6 actividades especiales de sensibilizacion con colectivos concretos: Fundacion Jeiki,
Bideberri, Centro socioeducativo de Zabalgana, Ediren, Colegio Paula Montal Servicio de Infancia y Familia, ASAFES,
Hogar Ibaia y Egibide Molinuevo.

El cumplimiento en 2022 de los 25 afios desde el inicio de la prestacion de este servicio en 1997 ha despertado un interés

mediatico que se ha visto reflejado en numerosas apariciones de la Asexoria tanto en prensa escrita como en radio a lo
largo de este ejercicio.
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3.2.2. ASESORIA PSICOLOGICA

A) DESCRIPCION

La Asesoria psicologica para jovenes o Psicoasesoria, es un servicio publico cuyo objeto es asesorar a aquellas
personas (14 a 30 afios) que se sienten desorientadas, sufren conflictos de indole relacional o social, y necesitan apoyo,
escucha asi como desarrollar sus recursos personales para enfrentarse a estas situaciones.

El servicio se abre los cinco dias de la semana, de lunes a viernes de 18:00 a 20:30 y los miércoles de 10:00 a 12:30 en

el centro civico El Campillo.

Atencion telefénica, personal y por correo electrénico.
Charlas sobre salud psicoldgica y personas jévenes, para jovenes y para padres y madres, en centros

educativos y otros entornos donde haya jévenes.

Servicio de orientacion, informacion y asesoramiento para profesionales que trabajan con jovenes.

La Psicoasesoria realiza una labor de primera atencién de las personas usuarias de gran valor al impedir que algunas
situaciones adquieran mas gravedad y constituye un observatorio privilegiado de las problematicas que plantean las

personas jévenes que se acercan a ella.

En los casos en que es necesario otro tipo de atencién: terapia, o atencion médica especializada se deriva el caso al

servicio correspondiente.

B) RESULTADOS

Resultados anuales

MODO DE ATENCION DE LAS CONSULTAS
PERSONAL
CORREO ELECTRONICO
TELEFONICA

CONTESTADOR
TOTAL

Perfil de la persona usuaria

%

64%
25%
10%
1%
100%

N° DE CONSULTAS
1.322
512
212

8
2.054

PERSONAS USUARIAS SEGUN SEXO

PORCENTAJE DE MUJERES
PORCENTAJE DE HOMBRES
SIN DECLARAR

60%
27%
13%
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EDAD
EDAD MEDIA CHICAS 20,0
EDAD MEDIA CHICOS 19,9
EDAD MEDIA TOTAL 20,1

Perfil de las consultas

TEMAS MAS CONSULTADOS N° DE CONSULTAS %
DIFICULTADES RELACIONALES 627 43%
CARACTERISTICAS PROPIAS DE LA EDAD 487 33%
DIFICULTADES PSICOPATOLOGICAS 260 18%
BUSQUEDA DE INFORMACION 45 3%
DIFICULTADES ACADEMICAS 11 1%
DIFICULTADES LABORALES 11 1%
OTROS 10 1%
RIESGO DE ADICCION 9 0%

Charlas de sensibilizacién a jovenes

N° CENTROS N° CHARLAS N° DE ALUMNOS
PUBLICOS 10 20 389
CONCERTADOS 9 26 584
TOTAL 11 46 973

Charlas de sensibilizacion a familias

N° CENTROS N° CHARLAS N° ASISTENTES
PUBLICOS 3 3 34
CONCERTADOS 1 2 17
TOTAL 4 5 51

C) VALORACION Y PROPUESTA DE MEJORA

Respecto al nimero total de consultas, se ha incrementado respecto a 2021 pasando de 1.994 en 2021 a 2.054 en 2022,
consolidando el incremento en la demanda de este servicio que ya se habia experimentado a raiz de la pandemia. Este
hecho nos lleva a confirmar que el bienestar emocional de las personas jovenes de la ciudad se ha visto indudablemente
perjudicado por la realidad que nos ha tocado vivir como consecuencia de la crisis sanitaria.

El peso de las consultas presenciales ha aumentado en la Psicoasesoria respecto al afio anterior, pasando del 57,6% al
60%. En el caso de las atenciones online se han reducido ligeramente pasando del 26,8% en 2021, al 25% en 2022,
continuando el descenso que se registrd en el ejercicio anterior dado que en la época del confinamiento las consultas
online se incrementaron mucho dadas las restricciones a las reuniones presenciales.

La categoria de consultas relativas a las dificultades relacionales ha sido la mas demanda con 627 intervenciones, que
representan el 43% del total. En esta categoria podemos encontrar consultas relacionadas con problemas sociales
(amigos/as, acoso,...), dificultades familiares (discusiones, violencia,...) y problemas de pareja (ruptura, celos,
comunicacion,...). En esta clasificacién le siguen las cuestiones planteadas en torno a las caracteristicas propias de la
edad con 487 consultas, y un 33% del conjunto de las atenciones. En este apartado se engloban consultas sobre toma
de decisiones, cambios de humor y emocionales, desinterés por el presente, autoestima, y cambios corporales o de
imagen corporal.
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La media de edad de las personas usuarias de la Psicoasesoria es de 20,1 afios, bajando ligeramente respecto al afio
anterior que se situaba en 20,7. La media de edad a la que se acercan los chicos a este servicio es de 19,9 afios y la de
las chicas es de 20 afios.

Siguen siendo las mujeres las que mas se siguen acercando a la misma, 60% frente al 27% de los hombres, mientras
que un 13% no ha declarado ese dato. Aunque sigue existiendo una mayoria de personas jévenes usuarias del servicio
que son mujeres, este porcentaje desciende respecto al afio anterior, ya que el porcentaje de chicas que usé el servicio
en 2021 era del 71%. Aln asi, siguen doblando al porcentaje de hombres jovenes que se acercan al servicio. Este hecho
nos da idea sobre la diferencia entre ambos sexos respecto a la importancia que se da a la salud mental.

Respecto a la valoracién del pablico usuario, decir que valoran muy positivamente el servicio, como se sienten y a las
personas que les atienden. Del mismo modo las charlas en los centros escolares tienen muy buena acogida y valoracion
por los y las usuarias.

Las charlas en centros educativos siguen siendo un recurso para desmitificar la figura del psicélogo/a y para difundir el
servicio entre las personas jovenes. Se han valorado de modo muy positivo tanto por las personas educadoras como por
el alumnado. Se han realizado un total de 51 charlas en 15 centros educativos diferentes, llegando a un total de 1.024
asistentes.

El aumento en la demanda del servicio ofrecido por la Psicoasesoria entre las personas jévenes origind que los tiempos
en la lista de espera aumentasen de manera significativa. Esta circunstancia oblig6 a realizar durante el 2022 una nueva
ampliacién en el horario de atencion de la Psicoasesoria de 4,5 horas mas a la semana. A su vez, el incremento en las
solicitudes de charlas en los centros escolares para su alumnado provocé que se aumentase el niumero de horas
disponibles para este concepto.

3.2.3. ASESORIA JURIDICA PARA JOVENES

A) DESCRIPCION

La Asesoria Juridica para jovenes es un servicio confidencial, publico y gratuito que da respuesta a las demandas de las
personas jovenes (16 a 35 afos) respecto a temas legales. En la Asesoria Juridica, con la ayuda de profesionales de la
abogacia, pueden encontrar respuesta a problemas o dudas sobre el contrato de trabajo, la Seguridad Social,
reclamaciones, multas, contratos de alquiler, fianzas, seguros, compafiias telefonicas,...

Ubicado en el centro Civico el Campillo, los jueves y viernes en horario: de 18:00 a 20:30 h.

Para acceder a él s6lo hay que pedir cita previa en la OMIJ (Oficina Municipal de Informacién Joven).

B) RESULTADOS

Resultados anuales

NUMERO DE CONSULTAS

N° DE CONSULTAS EN CASTELLANO 491 96%
N° DE CONSULTAS EN EUSKERA 19 3%
N° DE CONSULTAS EN INGLES 2 1%
TOTAL 512 100%

En 2022 esas 512 consultas han sido presenciales, telefonicas, online y por videoconferencia. Se han recogido 210
consultas via online, este nimero disminuye ligeramente respecto al dato del afio anterior (234) ya que las limitaciones a
las reuniones presenciales a causa de la crisis sanitaria ha motivado que las personas jovenes se hayan acostumbrado a
relacionarse por medios no presenciales.
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PRESENCIAL (PRIMERA CONSULTA)

PRESENCIAL (CONSULTAS SIGUIENTES)

CORREO ELECTRONICO (PRIMERA CONSULTA)
CORREO ELECTRONICO (CONSULTAS SIGUIENTES)
TELEFONICA (PRIMERA CONSULTA)

TELEFONICA (CONSULTAS SIGUIENTES)
VIDEOCONFERENCIA
TOTAL

Perfil de la persona usuaria

15%

39,6%
35,4%

5,7%
2,3%
1,4%
0,6%
100%

Respecto al perfil de la persona usuaria cabe destacar, que este afio 2022 la asesoria ha tenido un total de 220 personas

usuarias, que han realizado 512 consultas.

PERSONAS ATENDIDAS SEGUN SEXO

N° TOTAL DE MUJERES

N° TOTAL DE HOMBRES

N° TOTAL NO BINARIO - NS/NC
TOTAL

62%
35%
2%
100%

EDAD MEDIA MUJERES
EDAD MEDIA HOMBRES
NO BINARIO - NS/NC
EDAD MEDIA TOTAL

Perfil de las consultas realizadas por jovenes

26,5
26,3

26,5

Respecto a los temas de consulta, un afio mas han destacado las consultas relacionadas con el derecho civil y mas
concretamente con las materias relacionadas con la vivienda y el derecho hipotecario (21%). Le siguen en segunda
posicion las consultas relacionadas con el ambito laboral (18,9%), y en tercera posicion las relativas al derecho
administrativo sancionador (16,9%) que se ha incrementado a lo largo de 2021 debido a las sanciones impuestas por

incumplimiento de las restricciones asociadas a la crisis sanitaria.
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TEMAS MAS CONSULTADOS N° DE CONSULTAS %

LABORAL 132 26%
CIVIL, VIVIENDA E HIPOTECARIO 102 20%
FISCAL 68 13%
ADMINISTRATIVO GENERAL 46 9%
CIVIL FAMILIA 43 8%
ADMINISTRATIVO EXTRANJERIA 37 7%
ADMINISTRATIVO SANCIONADOR 31 6%
CIVIL GENERAL 23 4%
PENAL GENERAL 21 4%
CIVIL CONSUMO 6 1%
PENAL FAMILIA 3 1%
TOTAL 512 100%

C) VALORACION Y PROPUESTA DE MEJORA

En la Asesoria Juridica el nimero de consultas ha aumentado pasando de 419 en el afio 2021 a 512 en el afio 2022. En
este afio, el nimero de personas usuarias se ha incrementado hasta las 220, y las consultas han subido hasta las 512 lo
gue arroja una media de 2,33 consultas por persona. Este dato apunta a un seguimiento continuado de los casos por
parte del personal de la Asesoria Juridica.

En lo referente a las consultas presenciales el porcentaje asciende al 54,6%, desde el 39,9% del 2021. Este dato nos
indica que las personas jovenes se ha recuperado la atencién en persona tras las limitaciones establecidas en afios
anteriores para los encuentros personales.

En la Asesoria Juridica la media de edad es de 26,5 afios, ascenciendo respecto a la media de 25,6 afios registrada en
2021. Este indicador es el mas alto de los tres servicios de las asesorias jovenes y se mantiene mas o menos estable a
lo largo de los afios. Las causas de esta elevada media se pueden encontrar en las propias tematicas que se tratan en el
servicio y que afectan en mayor medida a personas jovenes mas adultas. Ademas mayoritariamente al servicio acuden
mujeres (62%), manteniendo el porcentaje en cifras similares a las de ejercicios anteriores.

En el caso de la Asesoria Juridica el porcentaje de personas jévenes en situacion de desempleo se ha reducido hasta el
19% desde el 21% registrado el afio anterior.

De las valoraciones de las personas jovenes usuarias del servicio se obtiene una valoracién media del mismo de 8,73

sobre 10, destacando la amabilidad (9,78), la informacién clara (9,5) y la implicacién de la persona que atiende el
servicio (9,5). Como aspectos a mejorar las encuestas sefialan el horario del servicio con un 7.
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LINEA 3: FOMENTO PARTICIPACION
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4.1. Hiretu Hiria: Educacion para la
participacion

A) DESCRIPCION

Hiretu Hiria es un programa de educacion en la participacién dirigido a personas jévenes de entre 14 y 18 afios.
Participan en grupos de centros educativos, grupos de tiempo libre y/o diversos grupos juveniles (culturales,
deportivos...), y el proceso esta dinamizado por un equipo de monitores/as.

Las tematicas a trabajar son seleccionadas por los y las propias jovenes, en base a sus preocupaciones e intereses,
y las conclusiones y propuestas se presentan a la corporacién local en la gala “Hiretu Hiria”.

B) ACCIONES REALIZADAS
B.1 DESARROLLO DE ACTIVIDADES

El valor de este programa reside en su actuacién sobre el aprendizaje de la participacion en las cuestiones de la
ciudad y mas concretamente en lo que se refiere a los sistemas de participacion y de relaciéon con los érganos de
decision municipales. A partir de una situacion real las personas jévenes entran en contacto con aspectos esenciales
de la participacion, tales como: creacion de una opinién propia a partir de la observacion y la obtencion de datos
sobre una realidad que les preocupa, el debate, la escucha, la expresion de las propias opiniones, el disefio de
propuestas de mejora y finalmente la implicacién en acciones para la mejora de los problemas detectados. En
definitiva, se trata de “aprender a participar” y de implicarse en la construccion permanente de una ciudad sana,
igualitaria y con valores.

Cada uno de los grupos participantes ha trabajado durante 9 sesiones en aula (entre octubre de 2022 y marzo de
2023) a través de diversas dinamicas en las que han experimentado el proceso de participar: han elegido un tema
que les preocupa, lo han analizado, han profundizado en él con charlas de expertos/as en la materia, han propuesto
acciones, las han ejecutado, evaluado y trasladado sus conclusiones, opiniones y propuestas de mejora a todas las
personas implicadas durante el proceso.

Los formatos utilizados para visibilizar los proyectos han sido muy variados: videos, cuentas de Instagram murales,
experimentos sociales, canciones protesta, encuestas, performance,recogida de firmas, carteleria ect..

En el transcurso del proceso se ha realizado un encuentro
intermedio de todos los grupos (el 20 de enero de 2023 en
el Gazte Factory del centro civico de Lakua). Este encuentro
sirve para que los y las representantes de los diferentes
grupos participantes se conozcan y compartan los distintos
temas en los que estan trabajando, y aporten ideas a los
mismos.

El 9 de marzo de 2023 se presentaron en rueda de prensa
las 33 propuestas de la actual edicion. A partir de ese
momento se inici6 el periodo de votaciéon online . Los
proyectos se pudieron consultar en el Instagram del
programa (@hiretu_hiria), asi como en la web municipal, el
canal de Youtube y la cuenta Flickr del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz. Hasta el 30 de marzo se podra votar online a
favor del proyecto favorito.

El 31 de marzo tendra lugar la gala Hiretu Hiria, en el
auditorio Maria de Maeztu del Palacio de Congresos Europa,
a las 17:30. En la misma, los y las jévenes participantes
presentaran sus proyectos in situ a través de videos y
testimonios directos. Ademas de jovenes, profesores/as,
familiares 'y amigos/as, participaran en la gala
representantes municipales, entre ellos el alcalde de Vitoria-
Gasteiz, Gorka Urtaran, para escuchar en directo las
propuestas. A lo largo de la gala se realizara una segunda
votacion entre las personas asistentes. El proyecto ganador
resultara de todos los votos recabados. El grupo cuya
propuesta resulte ganadora disfrutara de un encuentro de fin
de semana. Amenizara el evento el dio Bocabeats comedia.
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Esta previsto que acudan a la misma entre 650 y 690 personas.

El grupo cuya propuesta resulte ganadora disfrutara de un encuentro de fin de
semana en Logrofio en el que podra seguir ahondando en su propuesta de cara a
llevarla a cabo mas alla del programa.

Paralelamente al discurrir del programa, se ha analizado la presencia del mismo
en las redes sociales, identificando diversos perfiles en Instagram en funcion de la
edicion del programa. Se ha apostado por unificar todo el contenido en un Unico
perfil que no diferencie el afio de edicidn, para poder modificarlo y utilizarlo en cada
edicion. De esta manera, ademas, se concentraran en un Unico perfil todos/as
los/as seguidores/as del programa, mejorando asi el alcance del mismo.

Asimismo, se ha trabajado la imagen corporativa del programa, de cara a mantener una coherencia de imagen en
futuras ediciones. Se trata de una imagen que esta dirigida a un publico juvenil, creativo y diverso, y que busca
llamar a la accién. El simbolo en torno al cual gira es el bloque de construccién, que simboliza creatividad, accién,
educacion y asociacion de ideas y de personas, todos ellos valores propios del programa. El bloque de construccion
también habla de algo ludico. Y es que, que en Hiretu Hiria se hable de cosas serias, no significa que las personas
participantes vayan a aburrirse participando. Se ha creado un logo fluido que garantice la coherencia de imagen y a
la vez da margen de cambio en cada edicién, aportando de esta manera dinamismo y frescura a la imagen, y en
definitiva al propio programa, a lo largo del tiempo.

B.2 PARTICIPACION

En esta edicion han participado 8 centros educativos , con 32 grupos de escolares. Los centros escolares
implicados han sido: Corazonistas (1 grupo), EPA EL Carmen (3), Ekialdea (6), Koldo Mitxelena (8), e IES Lakua
(4), IPI Ikashidea (3), Miguel de Unamuno (1) e IES Zabalgana (6). Dos de los grupos se ha subdividido en dos dado
el alto nimero de participantes de los mismos, por lo que en la practica se ha trabajado con 34 grupos. Uno de los
grupos desdoblado a trabajado la misma tematica y en el otro han escogido diversas tematicas. Por lo tanto se han
trabajado 33 tematicas .

Han participado un total de 638 jovenes, 308 mujeres (%48) y 330 hombres (%52). En lo que respecta al idioma,
29 de los grupos han trabajando en euskera y 4 en castellano . 18 grupos estan conformados por alumnado de 3°
de la ESO, 4 grupos son de 4°, 7 de primero de Bachillerato y 3 de segundo.

Entre los temas trabajados, el mas recurrente ha sido la salud mental . Concretamente 14 grupos han trabajado en
torno a esta cuestién. Tres grupos se han centrado en temas mediambientales , once en tematicas sociales como
racismo, igualdad, voluntariado, redes sociales y actividades para jévenes y cinco en tematicas de ciudad como
espacio publico, seguridad y movilidad.
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SALUD

"Buruko osasuna, munduko osasuna”’
“Stop suizidioak !”
“Etorkizun mentala zaintzen”

“Osasun mentalari besarkada "

“Etorkizuna sendatuz "
“Techo de cristal”
“Osasun mental zentroen hobekuntza”

“Pedofilia iluntasunean”

“¢De verdad te la quieres jugar?”
“Menpekotasunak”

“Txanpon baten truke...”

“Todo depende de ti, dena zure esku”

“Osasunaren babesleak”

“Tampocomprex”

MEDIO AMBIENTE

“No nos hagas dafio!
“Zaborra? Niri Bost!!”
“Haiek baita bizidunak dira "

CIUDADANIA

IPI Ikasbidea 1° Bachillerato D

Koldo Mitxelena 3° ESO F
IES Ekialdea 3° ESO D
Zabalgana 3° ESO F

Koldo Mitxelena 3° ESO D
IES Ekialdea 3° ESO E
Zabalgana 3° ESO D

IES Ekialdea 3° ESO C
EPA El Carmen Jardineria 1
Koldo Mitxelena 3° ESO B
IES Lakua 1° Bachillerato B

IES Miguel de Unamuno 3° ESO DK

IES Ekialdea 3° ESO A

IPI Ikasbidea 1° Bachillerato A
Zabalgana 3° ESO DK

IES Lakua 1° Bachillerato D

Zabalgana 3° ESO A

“La oveja blanca, eman buelta arrazakeriari”

“Etorkinak Etorkizunean”

“Puntu moreak Gasteizen? Bai!”

“Sare sozialen eragina”
“GBG: Gasteizko Bolondres Gazteak"
“Todas importan”

“Arrazakeriari bizkarra eman”
"Delincuencia y estereotipos”

“Ciberaskatasuna”

“Benetan ez zara arrazista?”

“Gazte Kale Ekintzak Gasteizen”

Zabalgana 3° ESO B

IES Lakua 1° de Bachillerato C

Koldo Mitxelena 4° ESO Filosofia 2

Koldo Mitxelena 3° ESO A

Zabalgana 3° ESO E
EPA El Carmen Jardineria 2

IES Ekialdea 3° ESO DK
Corazonistas de Vitoria 3° ESO D
Koldo Mitxelena 3° ESO C

Koldo Mitxelena 4° ESO Filosofia 1

Koldo Mitxelena DBH 3°DK

CIUDAD

“Kirol eta esparru publikoen hobekuntza”

"¢, Seguras o vigiladas?”

“Mugikortasun publikoa, gizarteak behar duen aldaket — a”

“Tranbia goizetan bai, gauetan zergatik ez?”

“Segurtasun barik, juergarik ez!”

Koldo Mitxelena 3° ESO E

EPA EIl Carmen Jardineria 3

IPI Ikasbidea 1° Bachillerato B

IES Lakua 1° de Bachillerato A

IES Ekialdea 3° ESO B
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De cara a profundizar en los temas escogidos, se han informado al respecto y han recibido la visita de diversas
personas expertas en cada materia. Han participado, entre otros, técnicos y responsables municipales del CEA,
Servicio de igualdad, servicio de infancia y familia, de juventud, seguridad ciudadana y espacio publico, técnicos
forales y de Euskotren, profesionales de la salud mental de Osakidetza y del servicio de Psicoasesoria,
educadores/as de calle, diversas asociaciones y entidades como Alma, Asajer, Saregune, Konexio Ona, Hazgarri, A
pasos, Siria Bouker...

MOMENTOS DEL PROGRAMA CANTIDAD

SESIONES EN EL MARCO ESCOLAR 05 Saalaes

36 charlas/ intervenciones

CHARLAS PROFUNDIZACION TEMATICAS . a
(a algunas aulas ha acudido méas de un/a ponente)

ENTIDADES /PROFESIONALES IMPLICADAS/OS 14 entidades — 29 profesionales

66 alumnos/as

1 SESION INTERMEDIA: Puesta en comin de proyectos .
(Representantes cursos escolares participantes)

GALA HIRETU HIRIA
AUDITORIO MARIA DE MAEZTU Por hacer (prevision de asistencia: 699 personas)

PALACIO DE CONGRESOS EUROPA

Las visitas online realizadas a las presentaciones de los diversos proyectos estan siendo muy numerosas y si la
tendencia se mantiene, es previsible que sigan aumentando, ya que a la fecha, el periodo de votacion sigue vigente.
Hay proyectos cuyos videos de presentacion cuentan con mas de 11.500 visualizaciones o han obtenido 539 “likes”.

El dia de la gala se sabra el computo final de los votos recabados por cada proyecto.
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C) VALORACION

En lo que respecta a los/as participantes, se trata de la edicidn mas numerosa en la historia del programa, dato que
refuerza la necesidad de trabajar mas y mejor si cabe en el ambito de la participacién con la poblacion juvenil. No
obstante, trabajar con tantos grupos ha supuesto un reto importante en la gestién y coordinacion del programa. Por
ello, de cara a futuras ediciones, si se cuenta con los mismos recursos humanos que hasta el momento, se propone
no trabajar con mas de 25 grupos, priorizando la calidad frente a la cantidad.

Pese a estar dirigido a grupos de jévenes de centros escolares, de tiempo libre y otros grupos juveniles (deportivos,
culturales, cuadrillas...), como en anteriores ediciones, también en esta la participacion en el programa se ha
reducido al publico cautivo proveniente de los centros escolares. Este hecho indica que en el periodo de inscripcién
es necesario hacer un mayor esfuerzo para garantizar que la informacién sobre el programa llegue a diversos
grupos juveniles e intentar animarles a participar de una manera directa y cercana. La participacién de grupos no
cautivos puede resultar muy enriquecedora, ya que se puede intuir que su motivaciéon podria ser mayor, y hacerse
extensible a todo el conjunto de participantes.

Es muy importante que el equipo de trabajo del programa tenga altas capacidades de comunicacion (en las dos
lenguas oficiales de la CAV) y que su experiencia profesional previa se enmarque en el ambito social, para aportar al
programa desde esa mirada. Asimismo, la implicacién de los centros escolares y profesorado participantes resulta
imprescindible. Es vital que los/as profesores/as permanezcan en el aula durante las sesiones de trabajo para tener
constancia directa del devenir de cada proyecto, y puedan ayudar en su evolucion mas alla de las sesiones
programadas. Durante esta edicion, debido a huelgas, periodos de examenes, salidas escolares y diversos
malentendidos en la coordinacion, se han tenido que realizar muchos cambios de fechas de las sesiones previstas,
hecho que ha dificultado el buen discurrir del programa.

La apuesta realizada por ordenar la presencia del programa en las redes sociales (Instagram) y dotarle de una
imagen corporativa propia, coherente y perdurable en el tiempo, es una mejora considerable para visibilizar Hiretu
Hiria con una mayor calidad y aumentar su difusion.

Muchos de los proyectos presentados a través de Instagram en el periodo de votacion online han obtenido
numerosas visitas y “likes”, generando una interaccion mas que interesante entre los/as participantes y la ciudadania
interesada en las propuestas juveniles. Se trata de la edicion de mayor movimiento en redes sociales.

El hecho de que Servicio de Juventud, en colaboracion con los servicios municipales precisos, se comprometa una

edicibn mas a intentar dar salida a la propuesta ganadora, asi como a las mas factibles, aporta credibilidad y da
sentido al programa.
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3.2. Dirulaguntzen deialdia

A) DESKRIBAPENA

2022an gazteei zuzendutako proiektu edo zerbitzuak laguntzea da deialdiaren xedea.
Deialdiak talde, elkarte eta elkarte-arteko proiektuak sustatzen ditu, bereziki gazteei zuzendutakoak..
Deialdi honetarako 2022ko aurrekontu-partida 30.000 eurokoa izan da.

2022ko martxoaren 25eko 36. ALHAON argitaratu zen deialdia.

ONARTUTAKO PROIEKTUAK

B) EMAITZAK
2021eko DATU OROKORRAK
Eskatzaile kopurua 15
Proiektu kopurua 15
Ukatuak 2
Onartuak 12
Ordezkoak 2
Emandako diru kopurua 30.000 €
Eskatzailea Proiketua Dirulaguntza

Zabalgana Batuz Zabalgana gazteok berpizten 3000 €
Ibailakua Gazteguna 2022 3.000 €
Apdema Disk-kultura jévenes modo on 3.000 €
T. L. Carmelitas = Fomento voluntariado juvenil 2.430 €
Atiza Creando un fanzine de Comic 3.000 €
Jimmy Jazz Gazte Talent 2022 3.000 €
Aspace Gazte move 3.000 €
Gazteok XXI: Marcha por la paz a favor de Ucrania 1.225€
Erakusmeta Gaztearen txokoa 3.000 €
Asociacion Afro Il concurso fotografia de mévil “Invisibles-ikusezinak” 2.400 €
Haz cooperativa La imagen latente 2560 €
Asociacion
Estudiantil Hubble 385 €
BENNU

ORDEZKO PROIEKTUAK
Asociacion
Estudiantil Hubble 2565 €
BENNU
Awake-Gasteiz Awake-Gasteiz. Educacion emocional para jévenes 3000 €

Hunkitu Arte
In Situ Art

UKATUTAKO PROIEKTUAK
Poetas en mayo
In situ artFestival
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C) BALORAZIOA

Deialdi honetan 2021ekoan beste egitasmo aurkeztu dira, eta hiru gehiagori eman zaio dirulaguntza eman. Diruz
lagundutako proiektuen esparruak hauek izan dira: sormena (musika, komikiak, arte plastikoa, argazkilaritza,
ilustrazioa), parte-hartzea, aniztasuna, gizarteratzea, boluntarioak eta elkartasuna.

Garrantzitsua da dirulaguntzen deialdien alde egitea, gazteen ekimenei laguntzeko neurri gisa, gazteen elkarte-

mugimendua sustatuz eta, aholkularitza teknikoarekin nahiz finantzarioarekin, gazteen kolektibotik sortutako
proiektuak edo kolektibo horren hartzaileak direnak bultzatuz.
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LINEA 4: PLAN JOVEN
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5.1. Udalaren Gazte Plana

A) DESKRIBAPENA

En el afio 2022 se realizd la evaluacion de las acciones desarrolladas dentro del plan joven especial “Erronka:
Gazteak” en el gjercicio anterior. Este documento sirvi6 como base para realizar el trabajo de desarrollo del nuevo
documento que vertebra la politica de juventud del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, el Quinto Plan Joven
municipal. Ademas de este documento desde el Observatorio de la realidad de las personas jovenes se realizaron
diferentes estudios de andlisis que sirvieron como base para el desarrollo del Quinto Plan Joven. El primero de
ellos fue el informe anual realizado desde el Observatorio, el segundo fue el “Estudio-diagndstico del estado de la
salud mental en la poblacién joven de Vitoria-Gasteiz”, y el tercero fue el estudio “Mascarilla, cuadrilla y pintalabios.
El impacto de la pandemia y sus repercusiones en la poblacién joven LGTBI+ en Vitoria-Gasteiz”.

El nuevo plan joven fue elaborado gracias a un trabajo colectivo recogiendo las aportaciones realizadas en el
Elkargune de Juventud, las realizadas por las personas jovenes en diferentes foros (escape room, Gazte Lab,
Googaz, Hiretu Hiria, Vitoria-Gasteok, Vitoria-Gasteiz Hobetuz, campafa Konektatzeko prest?), y las recogidas de
departamentos y servicios municipales, instituciones y agentes de juventud. En total se recibieron 192 propuestas,
las cuales se han trabajado bilateralmente (entre el Servicio de Juventud y la entidad o servicio que las ha
propuesto) para reflejarlas adecuadamente y concretar tanto sus objetivos, como los afios de ejecucion y el
presupuesto asignado a cada propuesta.

El Quinto Plan Joven contiene 69 acciones a desarrollar en el trienio que va de 2023 a 2025. Estas acciones tienen
temporalidad anual, bianual o trianual, en funcién de las caracteristicas de cada una de ellas, asi como del objetivo
de las mismas. Las acciones estan dividas en 6 ambitos de actuacion diferentes: Emancipacion, Equidad, Salud,
Creatividad, Ciudadania y Local-Global. Este Plan Joven fue aprobado por la Junta de Gobierno Local el 16 de
diciembre de 2022.
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B) EGINDAKO JARDUERAK

Paralelamente al trabajo de la construccién del nuevo Plan Joven, a lo largo de 2022 se han desarrollado las
siguientes acciones:

Plan de empleo joven: se han incorporado tres jévenes en el Servicio de Juventud el mes de diciembre: Una chica
en la OMIJ y otras do sen la Oficina del Servicio.

Actualizacion del analisis de la realidad: Se publica el informe con los datos actualizados bajo el titulo “Gasteizko
gazteen errealitatearen behatokia” en la web municipal.

Gasteizko gazteen osasun mentalaren egoerari buruzk o azterketa-diagnostikoa:  Se realiza una presentacion
publica del estudio y el documento se publica en la web municipal, recibiendo gran interés por parte de los medios
locales.

Asesorias jovenes : A lo largo de 2022 se realiza el procedimiento para realizar una nueva contratacion por 2 afios
con la opcion de 2 prérrogas anuales mas de las 3 asesorias para personas jovenes: Asexoria, Psicoasesoria y
Asesoria juridica..

Zure esku ere badago komikia:  Se elabora un nuevo ejemplar de la serie de comics “Zure esku ere badago” que
se acompafian con unidades didacticas para trabajar diferentes tematicas relacionadas con la sexualidad en las
aulas y en los espacios de educacion no formal.

Diverse: Se organiza en colaboracion con la Diputacion Foral de Alava y el colectivo de personas jovenes de la
asociacion estudiantil junior Riven un desfile urbano para ensefiar el trabajo creativo de disefiadoras locales por las
calles de la ciudad.

Gazte Plaza: En colaboracion con el EGK se organiza un programa compuesto de una exposicion, charlas y talleres
para dar a conocer la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible entre la poblacion joven de la ciudad.

Googaz: En colaboracién con un grupo de personas jovenes, se organiza una nueva edicion de este programa. En
esta ocasion se trabajo la tematica de la emancipacion joven con pruebas relacionadas con la mitologia vasca.

Grupos de apoyo psicologico para personas jovenes: En colaboracion con Ediren se crean dos grupos de
jovenes para trabajar con dindmicas grupales problematicas relacionadas con el bienestar emocional. La
participacion en estos grupos se realiza a través de la Psicoasesoria para aliviar la alta demanda de este servicio.

Lonjalaket: En colaboracion con el Servicio de Salud Publica se organiza este programa de prevencion para llevar
informacion a los espacios de reunién de personas jévenes para evitar conductas de riesgo.

Pildoras informativas sobre salud mental para jévene s: Como apoyo al trabajo realizado desde la Psicoasesoria,
se publican 3 nuevas pildoras informativas tanto en formato digital, como en formato fisico. Estas nuevas pildoras
versan sobre la depresion, el suicidio y los trastornos de la conducta alimentaria.

Gure aukera, euskaral: Campafia dirigida fomentar el uso del euskera entre las personas jovenes del municipio con
una cancion interpretada por una joven gasteiztarra y euskalduna. Esta iniciativa se ha impulsado desde el Servicio
municipal de Juventud con la colaboracion del Servicio de Euskera.

Jornadas tecnolégicas Xare: Estas jornadas se celebraron con el objetivo de fomentar el uso del euskera entre las
personas jovenes, en el ambito de la cultura digital.

Vitoria-Gasteiz Green Deal Youth Challenge:  Programa de aceleracion de starts-ups, con el objeto de apoyar el
lanzamiento y desarrollo de proyectos de caracter innovador enmarcados en los ambitos de actuacion de Vitoria-
Gasteiz Green Deal.

Guia de ciberseguridad: Publicacién de un folleto dirigido a personas jovenes en el que se recogen una serie de
consejos y recursos orientados a conseguir una utilizacion segura y responsable de las nuevas tecnologias.

Escape room Wanted!: Experiencia gamificada por el centro de la ciudad para recoger propuestas de personas
jovenes sobre diferentes ambitos para enriquecer las aportaciones al Quinto Plan Joven municipal.

Espacio joven: puesta en marcha . Se continlan las gestiones para dotar al local de la infraestructura necesaria
para su apertura en 2023.

Gazte lab: Se realiza una reunién con personas jévenes de la ciudad para trabajar los ambitos de lo local-global, la
salud y la creatividad, recogiendo propuestas de actuacién para el Quinto Plan Joven municipal.
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Grupo motor joven del aniversario de la Green Capit al: En colaboracion con el CEA y dentro de la
conmemoracion del 10° aniversario de la designacion de Vitoria-Gasteiz como Capital Verde Europea se crea un
grupo de personas jévenes que organizan distintos actos para celebrar esa efeméride, como un taller de puesta a
punto de tu patinete o0 monaciclo eléctrico, un cartel en formato comic promoviendo el uso del transporte publico o el
concurso de fotografia y video “Nire Gasteiz Berdea” sobre espacios relacionados con la naturaleza en la ciudad.

Intercambio juvenil Angulema / Vitoria-Gasteiz: Se recupera el intercambio juvenil con Angulema, ciudad con la
gue Vitoria-Gasteiz esta hermanada. El objetivo principal es el de ofertar la posibilidad de conocer una cultura y una
lengua europea desde la inmersion cultural entre iguales que favorezca su desarrollo personal y social.

International Summer Camp de Nantes: 10 jovenes gasteiztarras participan en un encuentro internacional en Les
Sables d'Olonne. A lo largo de una semana compartieron esta experiencia con jovenes de las ciudades europeas de
Pirot (Serbia), Olsztyn (Polonia), Clermont-Ferrand (Francia), Ratisbona (Alemania) y Valladolid.

Intercambio Vitoria-Gasteiz / lbagué. Se realiza una nueva edicidon del intercambio, liderado por la asociacién
Colombia-Euskadi y con la colaboracion del Servicio de Juventud.

Otras actuaciones: A lo largo del afio se han dado respuesta a demandas realizadas por otros colectivos y
Servicios municipales, de manera que hemos podido adaptar el plan a estos momentos y desarrollar las siguientes
acciones no programadas:

-Encuentro Platika «El suicidio es una realidad: ¢qué hacemos?» organizada por la red de centros Bizan con
asistencia del Servicio de Juventud.

-Jaietan ere libre izan nonahi: Campafia para prevenir y responder a la violencia machista en Fiestas de la Virgen
Blanca organizada por el Servicio de Igualdad con la colaboracion de Juventud.

-Concurso: “¢Cémo nos tratamos?” realizado por el Servicio de Infancia y Familia en el que se colabora con la
difusion.

-Campafia “Reparate: acepta, transforma y valora tu salud mental” organizada por el Servicio de Infancia y Familia
dirigida a jovenes y adolescentes sobre la importancia de la salud mental en la que se colabora en el disefio y
difusion.

-Campafia “Sal de tu rueda, las apuestas te atrapan” llevada a cabo por el Servicio de Salud Publica con la
colaboracion en la difusion del Servicio de Juventud.

C) BALORAZIOA

El afio 2022 ha sido un afio de intenso trabajo en el que se han desarrollado numerosas acciones desde el Plan
Joven y paralelamente se ha llevado a cabo el disefio del Quinto Plan Joven municipal con mdltiples reuniones de
coordinacion para realizar un documento de manera participada con las personas jovenes, departamentos y
servicios municipales, e instituciones y agentes que trabajan con personas jovenes. Fruto de este trabajo se ha
elaborado el nuevo plan joven que ha de servir para coordinar la accién municipal en el ambito de las personas
jovenes en el trienio que va de 2023 a 2025.
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