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El artículo 66 de la Ley 2/2016 de Instituciones Locales de Euskadi 
establece que durante el primer trimestre debe elaborarse un informe 
sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en torno a la 
publicidad activa y acceso a la información pública por parte del 
Ayuntamiento durante el ejercicio anterior. 

Este informe identifica 52 items de información que son objeto de las 
prácticas de publicidad activa del Ayuntamiento, en base al marco legal 
vigente en materia de transparencia. Además, recoge estadísticas sobre el 
ejercicio del derecho de acceso a la información pública y del portal de 
transparencia www.vitoria-gasteiz.org/transparencia.



Bajo este epígrafe recogemos 15 items de información que tienen que 
ver con información sobre la Organización, órganos de gobierno, personal 
electo y de confianza y planificación de la gestión.

Información institucional, organizativa y de planificación

Aún no se facilita información del perfil requerido para puestos directivos, lo que hace que se mantenga un item sin 
publicar. El resto de los indicadores recogidos en este epígrafe se publican y se mantienen actualizados. En 2021, 
además, se ha incorporado como archivo independiente el porcentaje de dedicación de los cargos electos, cumpliéndose 
con una demanda reiterada en los años anteriores.

93%
14/15 publicados

 7%
1/15 sin publicar
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Identificamos 8 items de información que tienen que ver con 
información sobre normativa municipal, informes de órganos consultivos, 
procesos de participación...

Información de relevancia jurídico-normativa

En 2022 siguen sin publicarse los siguientes items: los acuerdos adoptados por órganos municipales que conllevan una 
interpretación del Derecho o tengan efectos jurídicos; el Plan Anual Normativo y las memorias e informes que 
conforman los expedientes de elaboración de los textos normativos.

63%
5/8 publicados

 27%
3/8 sin publicar



Este apartado supone 16 items de información relacionados con la gestión 
económica (presupuestos, contratos, indicadores económicos, retribuciones, 
convenios, inventarios...). Son items susceptibles de ser datos abiertos.

Información económica, presupuestaria y estadística

Se mantienen sin actualizar los siguientes: el inventario municipal de bienes; la información sobre penalidades impuestas 
por incumplimiento y el listado de suministradores y proveedores. En 2022 sigue pendiente el planteamiento de mejora 
de la difusión de los convenios suscritos por el Ayuntamiento (la publicación, en todos los caso, del texto íntegro de los 
mismos).

81%
13/16 publicados

 19%
3/16 sin publicar

 6%
1/16 mejorable



Hay 4 items de información específicos sobre el personal: información 
sobre las ofertas de empleo, cursos y formación, representación sindical y 
Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT), que es lo mejorable.

Información sobre el personal

Todos los items sobre la organización administrativo están actualizados:  la información de la estructura administrativa, 
sobre la plantilla (incluyendo RPT), decretos de organización, representación sindical… Hay, además, información sobre 
formación, catálogo de puestos, OPEs y tablas salariales. Está pendiente la mejora propuesta en informes anteriores de 
incluir un cuadro sinóptico claro que permita entender mejor la RPT.

100%
4/4 publicados

 25%
1/4 mejorable



Se han identificado 4 items de información que comprometen a informar 
sobre la cartera de servicios que se presta a la ciudadanía en varios ámbitos 
(facilitando coste, horarios, precios públicos…) y sobre las cartas de servicios.

Información de políticas públicas locales y de la cartera de servicios

En 2022 se mantiene la tónica de años anteriores: se cumple con la difusión de todos los items de esta categoría, pero, 
de cara a mejorar la información existente, debería avanzarse en la creación de una carta o catálogo de servicios. 
Además, sigue sin haber en la web información relativa a la política de calidad municipal.

100%
4/4 publicados

 50%
2/4 mejorable



En este caso, se señalan 5 items de información generales, sobre el portal de 
transparencia, la difusión de los canales de atención ciudadana, la existencia de 
un espacio de interrelación con la ciudadanía y un sistema de participación...

Otras cuestiones

Los items recogidos en el epígrafe Otras cuestiones se mantienen actualizados. El trabajo de mejora de la web es 
contínuo y se están desarrollando varios proyectos simultáneamente que redundarán en una mayor facilidad de uso, 
además de dotar al site municipal de un aspecto más contemporáneo y amigable.

100%
5/5 publicados



Acceso a la información pública

En 2022 el número de solicitudes recibidas ha sido de 27, y las respuestas emitidas 62. Se debe a un número 
importante de solicitudes pendientes del ejercicio anterior, que en este año ha quedado reducido a 3 dado el trabajo 
interno realizado con los departamentos para agilizar la tramitación de los expedientes en esta materia.

Año 2022

Solicitudes recibidas: 27

Solicitudes según canal de entrada: Presencial (12) / Correo postal (0) / Online (15)

Sexo de solicitantes: Mujeres 10 / Hombres 10 / Entidades 7 

Idioma de las solicitudes: Castellano (27) / Euskera (0)

Respuestas emitidas: 62
Resumen temático:Movilidad y transporte (2), Espacio público (3), Medio ambiente 
y sostenibilidad (6), Información y atención ciudadana (3), Servicios sociales (1), 
Hacienda (1), Promoción económica (2), Urbanismo - Vivienda (6), Seguridad 
ciudadana (3), Formación y empleo (5)

Pendientes de respuesta al finalizar el año: 3 



Conclusiones

Durante el ejercicio 2021 se desarrolló un intenso trabajo de autoevaluación de las dinámicas y políticas de gobernanza 
local; trabajo que se vió recompensado con la obtención, en enero de 2022, del Sello Europeo de Gobernanza ELoGE, la 
más alta distinción a nivel europeo para los gobiernos locales que acreditan la calificación de excelencia en una lista de 
doce principios de buen gobierno, calidad e innovación democrática alineados con los ODS (Objetivos de Desarrollo 
Sostenible). Este trabajo ha permitido en 2022, detectar varias áreas de mejora, que repercuten también en el ámbito de 
la transparencia activa, y que deberán ser completadas en 2023 si se quiere mantener esta importante distinción en 
próximos ejercicios, puesto que el Sello debe renovarse cada dos o tres años.

Respecto al aspecto cuantitativo en el ámbito de la transparencia activa, el trabajo se ha seguido desarrollando como en 
los últimos años, no habiéndose experimentado una mejora dados los ítems de que carecemos y la dificultad por 
incorporar automatización en los procesos de publicación. Esta situación puede interpretarse desde dos puntos de vista 
diferentes que no son necesariamente antagónicos, sino complementarios: por un lado, creemos que se ha alcanzado un 
cierto grado de madurez en algunas dinámicas de publicación y difusión de información; por el otro, parece que 
estamos en una situación de estancamiento, ya que los déficits detectados en otros años se siguen repitiendo. Bien 
podemos decir que se mantiene un alto nivel de cumplimiento en lo cuantitativo, aunque no llegamos al 90%.


