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1.

INTRODUCCION
MOTIVACION
RAZON

Desde la puesta en marcha de la ultima legislatura se han desencadenado numero-
sos cambios en el Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Algu-
nos de estos cambios han venido dados por la coyuntura del momento (pandemia,
procesos de oposicion...), y otros, de un origen intencionado, pretendian cambios
en pro de un Servicio de Deporte mas activo, dinamico y de un trato mas amable
tanto con el exterior como con la propia organizacion, en su labor de impulso de la
practica de la actividad fisica y el deporte.

En los primeros pasos de este proceso, se fueron desarrollando acciones opera-
tivas concretas con el objetivo de mejorar la estrategia organizativa e impulsaran
este proyecto. En este proceso se dieron dificultades, las cuales evidenciaron la
necesidad de parar y reflexionar, tomandonos un tiempo para regenerar el Proyecto
General del Servicio de Deporte.

Una adecuacion del marco de actuacion, para adaptarlo a la realidad actual y mejo-
rar la interaccion con la ciudadania, pero que principalmente pretende un proyecto
compartido que nos permita avanzar de manera cohesionada como organizacion.

Consideramos en su momento, que esta reflexion debia realizarse de una manera
conjunta. Recogiendo el sentir de toda la estructura interna del Servicio de Deporte
en un proceso co-participado, asi como la visidn del resto de agentes del tejido de-
portivo local (el ecosistema deportivo local), para generar un proyecto actualizado,
conocido y compartido.

En este documento se presentan los principales resultados de la primera fase de
Reflexién Estratégica; Rio de Vida, vision externa, DAFO, Misién, Visién, Valores y
comportamientos.

5P\ Reflens
‘/ \ %4 Y\ estra_te’gi(l:a del
\ I /- Servicio de
)/ /I /T [ Deporte




<< indice

Resultados todos ellos de un trabajo realizado de manera compartida entre per-
sonas pertenecientes a la estructura del Servicio de Deporte (equipo impulsor), y
numerosos agentes del ecosistema deportivo que nos han acompafiado en este
proceso.

El equipo impulsor ha trabajado con honestidad y sentido critico, aportando todo
su talento y experiencia, e invirtiendo un esfuerzo extra en esta tarea: Eskerrik asko
Ainhoa Garcia de Vicufia, Ainhoa Resa, Alan Isla, Alex Diaz, Alvaro Cardenas, Ana
Merino, Ana Ruiz de Apodaca, Blanca Mayorga, Elisabeth Roncero Toledo, Esther
Gallego, Eukeni Martinez, Fernando Tazo, Patxi Miguel, Irati Legorburu Ismael Pe-
reda, ltxaso Montero, ltziar Galdos, Jon Ander Otaduy, Joseba Bujanda, Josu Aran-
barri, Juanan Comparién, Livia Lépez, Luis Alberto Duran, Luis Fernando Gonza-
lez, Maria Olarte, Manuel Pérez de Lazarraga, Marisa Morén, Ménica Porras, Nuria
Arce, Oscar Gutiérrez, Pedro Garrido, Pilar Pascual, Roberto Sobrén, Unai Lizaran-
zu, Unai Lopez de Munain, Xabier Morén y Zurifie Madinabeitia.

La aportacion de los agentes del ecosistema deportivo también ha sido muy enri-
quecedora. Y esperamos nos sirva para mejorar el conocimiento mutuo y facilitar
posteriores contactos: Eskerrik asko Sara, Axier, Ana, Joseba, Cristina, Maria, Fer-
nando, Borja, Gorka, Gerardo, Francisco, Elias, Alfredo, Jon, Itziar, Eduardo, Itxaso,
Imanol, Mikel, Maria José, Alejandro, Marta, José Luis, Vicente, Alex, Rakel, Karlos,
John, Oskar, Paco, Ainhoa, Iratxe, Leire, Asier, Maria del Mar, Juanan, Ménica, Kepa,
Asun, Juan Maria, Garbifie, Alfredo, Silvia, Oier, Aitor, Olga, Yanira, Ismael, Sonia, Luis
Fernando, Juan Antonio, Esther, David, Valvanera, Unai, Marisa, Elisabeth, Marian,
Aitor, Ifiaki, Pascual, Moisés, Laura, Eukeni, Zurifie, Livia, César, Jorge, Coral, Karla,
Ifigo, Nuria, Olatz, Ifaki, Kevin, Saioa, Patxi, Ana Celia, Miren, Pedro, Josetxo, Susa-
na, Omar, Alain, Maria Pilar, Idoia, Antonio, Alvaro, Blanca, Xabier, Cristina, Enrique y
Juan. A todas vosotras y a las entidades a las que representais.

Esta reflexién nos aporta una base sélida y real, para dar el siguiente paso en el que
desarrollaremos un primer Plan Estratégico para los siguientes afios. En el que con-
cretaremos lineas de accién integradas en esa vision conjunta, donde se fomenten
los valores del Servicio de Deporte.
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2.

CONTEXTO'Y
CRONOLOGIA
DEL PROCESO

Toda reflexion estratégica requiere de una revision al cumplimiento de la anterior y
es por ahi por donde se inicio el proceso.

Desde el equipo de direccion actual se han recopilado los documentos que durante
los ultimos afos del Servicio de Deporte se han ido trabajando en relacién con la
mision, los retos que se plantean, los cambios a los que enfrentan.

Desde un inicio se plantea un proyecto abierto, colaborativo, adaptado a la realidad
actual y con ambicion clara de mejora e innovacion dentro del marco de actuacion.

La agenda de trabajo ha sido intensa y se ha trabajado con una visién de consenso,
de debate abierto y plural y de mejora en el propio proceso.

Podria haber sido un proceso mas rapido, menos intenso, mas ligero...

Podriamos haber imaginado lo que los agentes externos querian del Servicio de
Deporte...

Sin embargo, ese no ha sido en ningin momento la voluntad de este equipo y por
ello el afo 2022 se ha dedicado a recoger voces, aunar posturas, incluir las dife-
rentes realidades, inquietudes y necesidades de un mundo cada dia mas volatil,
cambiante y complejo.
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En este cuadro se recogen las diferentes sesiones realizadas
durante el proceso:

)

©) Pl ©
FECHAS SESION PARTICIPAN LUGAR
11/01/2022 ({1 &) Equipo del Frontones
Arranque del proyecto. Servicio de Beti-Jai
Deporte

19/01/2022

RiO DE VIDA:

El valor de la historia nos ayuda a
entender nuestro presente y nos enfoca
a nuestro futuro.

Equipo Impulsor

Edificio San Martin

26/01/2022

LA CULTURA DEL SERVICIO

DE DEPORTE:

Identificar nuestra perspectiva de
servicio publico como base previa a la
definicién de valores.

Equipo Impulsor

Edificio San Martin

09/02/2022

LA CULTURA DEL SERVICIO

DE DEPORTE:

Conocer como se ve el Servicio de
Deporte por parte del ecosistema
deportivo, como antesala a la definicion
de la cultura que nos guiara de aqui en
adelante.

Sesién abierta
al ecosistema
deportivo

Palacio de
Congresos Europa

16/02/2022
02/03/2022

ANALISIS DAFO:
Nuestro presente; nuestras debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Edificio San Martin

16/03/2022
23/03/2022

MISION:
Nuestra razén de Ser, lo que nos da
sentido como Servicio de Deporte.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Edificio San Martin

23/03/2022
06/04/2022

VISION:
Nuestro foco a futuro, lo que queremos
ser, nuestra imagen en cuatro afos.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Edificio San Martin

06/04/2022

VALORES:

Sumando cultura y actualizando
nuestros valores como base de
nuestros comportamientos observables
y medibles.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Edificio San Martin

04/05/2022

VALORES:

Definimos de cada valor y concretamos
los comportamientos observables y
medibles de cada uno de esos valores.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Edificio San Martin

3
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FECHAS

11/05/2022

5
© el 9
SESION PARTICIPAN LUGAR
COMUNICACION Y AJUSTES Equipo del Edificio San Martin
INTERNA: Servicio de
Abriendo y comunicando a las Deporte

personas que han participado, para
recibir feedback sobre el proceso.

19/05/2022

PREPARACION DE LA SESI(::)N
ABIERTA DE COMUNICACION Y
AJUSTES.

Equipo Impulsor

Edificio San Martin

26/05/2022

COMUNICACION Y AJUSTES
EXTERNA:

Abriendo y comunicando a las
personas que han participado en el
proceso, recogiendo aportaciones
e ideas sobre comportamientos
esperados.

Sesion abierta a
todo el ecosistema
deportivo

Artium

06/06/2022

PREPARACION DE LA
PRESENTACION AL SERVICIO.

Equipo Impulsor

Escuela de Musica
Luis Aramburu

15/06/2022

20/06/2022

PRESENTACION DE NUEVAS Equipo del Olarizu
MISION, VISION Y VALORES. Servicio de

Deporte
VALORACION DE APORTACIONES: Equipo Impulsor CC EI Campillo

Lectura-analisis y validacion-inclusion
de las aportaciones realizadas

por el ecosistema deportivo y las
aportaciones realizadas por el Servicio
de Deporte.

12/09/2022

COMPORTAMIENTOS:
Agrupacion de comportamientos.

Equipo Impulsor

CD Mendizorrotza

22/11/2022

PRESENTACION INTERNA DE LOS
RESULTADOS Y DEL PLAN DE
IMPLANTACION.

Equipo del
Servicio de
Deporte

Sala de reuniones
AFDA

29/11/2022
13/12/2022

ATERRIZANDO LOS VALORES Y
COMPORTAMIENTOS DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE DEPORTE.

Equipo del
Servicio de
Deporte

CD Mendizorrotza
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3.

TRIANGULO FOCAL

Mision,
Vision y
Valores son
los tres ejes de
nuestro triangulo focal.
Y lo denominamos asi porque
a partir de este momento todos
nuestros pasos estaran sujetos a él.
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MISION

La Mision implica identificar nuestro momento presente centrando
nuestro foco en la realidad actual que vivimos como Servicio de De-
porte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR

A TRAVES DEL DEPORTE UNA VIDA
FISICAMENTE ACTIVA DE LAS PERSONAS
EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuacion, detallamos los elementos principales que componen
nuestra mision:

PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCION como elemento
clave del deporte. PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimis-
ta, profesional y proactivo. El MOVIMIENTO es nuestro recurso mas natural y
bioldgico en el deporte. El guidn (nuestro “-“) es un guifio a nuestro espiritu
innovador y personal.

ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, segun
lo que requieras y desees.

FACILITAR: Te lo queremos hacer facil, sencillo, simplificar los procesos y
darte acceso a los recursos que necesites.

DEPORTE: Entendemos por deporte, toda practica de actividad fisica y de-
portiva, en su mas amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las
personas, y que ademas es un recurso social, relacional, emocional y de ocio.

VIDA FiSICAMENTE ACTIVA: E| movimiento como eje fundamental en la vida
de todas las personas.

PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusién.
MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ;

para todas las personas y entidades que estén en nuestra ciudad, tanto quien
reside, trabaja, visite... en definitiva quien esté en el municipio.
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VISION

Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 afios.
Se expresa cual es su objetivo a largo plazo o un estado deseable y se
representa la imagen ideal a la que se aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y UTIL QUE
IMPULSA, FACILITA'Y GARANTIZA EL DEPORTE
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL

Y PARTICIPADA DONDE EL PROTAGONISMO
ESTA EN LA PERSONA'Y LOS COLECTIVOS,
DESDE SU DIVERSIDAD.

A continuacién, detallamos los elementos principales que componen
nuestra vision.

EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan
sinergias y se enfocan a un objetivo comun: trabajar de la mano con las per-
sonas y colectivos”.

UTIL: escuchandote sabremos lo que necesitas y cémo serte Util.

GARANTIZAR: estamos donde otros no estan. Que el deporte llegue a toda
persona que lo necesite, a quien le pueda ser de ayuda.

UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA: apostamos por conec-
tar e impactar de forma integral y donde todas las voces tengan cabida para
lograr nuestros objetivos, mediante un trabajo organizado, multidisciplinar y
con una vision amplia.

PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razén de ser. Estamos para ti y desde
este nuevo paradigma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que
necesitas, queremos que nos lo cuentes.

LA PERSONA Y LOS COLECTIVOS: desde la doble mirada: como ser indivi-
dual y/o perteneciente a un colectivo organizados y no organizados.

DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de
apertura y progreso.

n
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VALORES

Los valores del Servicio Municipal de Deporte son los principios éti-
cos y profesionales que evidencian nuestra identidad. Facilmente po-
driamos definirlos como nuestra personalidad y guian las decisiones y
conductas. Pero no nos quedamos aqui: hemos trabajado para con-
cretar y ejemplificar los comportamientos, haciéndolos observables y
medibles. Diferenciando aquellos que estan dentro del marco de nues-
tros valores y aquellos que estan fuera del marco, y que nos separarian
de nuestros valores, para que nos sirva de guia.

Reflexion 19
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EMPATIA

La empatia es la intencion de comprender los sentimientos

y emociones, intentando experimentar de forma objetiva y
racional lo que siente otro individuo. La palabra empatia es de
origen griego “empadtheia” que significa “emocionado”.

COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Mantengo informado del
proceso y doy respuesta en
un plazo razonado.

Favorezco espacios de
comunicacién (puertas
abiertas, espacios ...).

Invierto tiempo en dar
respuestas coherentes con
nuestro marco asegurandome
que se entiende.

Escuchar diferentes opiniones
dentro y fuera del servicio
con independencia de la
experiencia.

Establezco canales de
participacién que permitan
adaptar los servicios,
programaciones... a las
necesidades trasladadas.

| (R

Reflexion
estrateglca del
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COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Doy por echo que todas las
personas usuarias/entidades
son de una misma tipologia
sin atender a la diversidad.

Atiendo segun lo que
favorezca mi opinion/
superioridad.

Exijo el cumplimiento con
poco tiempo o recursos
escasos.

Centro mi atencion en

tus acciones y resultados
negativos sin atender a mis
errores y usando formas que
no contribuyen a la mejora.
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APROXIMACION AL VALOR:

I Escucha activa, comprension y ponerte en el lugar del otro.

Acercarnos a la posicién del otro, saber escuchar con mente abierta, y
comprender la posicién del otro.

VINCULO CON OTROS VALORES:

ADAPTABILIDAD:
- Para adaptarse es necesario escuchar previamente.

COMPROMISO:
- Es la “forma activa” de la empatia.
- La empatia genera compromiso.

I ACCESIBILIDAD:

- Permite que la gente se acerque a ti.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Hablar con otros agentes sobre proyectos en comun: compartir.

No interrumpir el turno de palabra.

Iniciativa de hacer nuevos contactos.

Revisar nuestras respuestas negativas.

Confianza.

Formacion.

Tiempo y modo de respuesta.

Satisfaccion.

21
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COMPROMISO

El compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la
palabra que habla con valentia de nuestras intenciones, es la accién
que habla mas alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando

no lo hay, es cumplir con lo prometido.

Y a su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra
obligaciéon como servicio publico, salvaguardar el interés publico,
cumplir con el desempefio y obligaciones encomendadas, de
manera eficiente.

COMPORTAMIENTOS A FAVOR: COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:
En cada momento Criticamos sin base
adecuamos nuestras fundamentada.
actuaqon_e’s al objetivo de la Gestionamos el tiempo en
organizacion. base a nuestras necesidades.

Asumimos las
responsabilidades de nuestro
puesto con excelencia.

I Coordinamos y cooperamos

con los distintos servicios
adecuando los canales de
comunicacion y planificando
en equipo.

Comunicar los criterios
confirmando que el receptor
lo ha entendido con claridad.

22 Reflexjion
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APROXIMACION AL VALOR:

I Implicacion, excelencia y mejora, y materializacion.

Cumplir con lo prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo
“suyo” (tuyo).

VINCULO CON OTROS VALORES:

EMPATIA:

- Adoptar un compromiso conlleva entender las necesidades de otro
colectivo o persona.

- Para compartir.

ADAPTABILIDAD:
- Es la herramienta en la consecucién del objetivo asumido.
- Para tener disposicién al cambio.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Actitud proactiva: aportar mejoras, no hacer por hacer, querer sumar, ...

Cumplimiento de tareas.

Facilitar el trabajo a los demas.

Irte satisfecho a casa por el trabajo bien hecho.

Adopto como mios los acuerdos adoptados en el servicio de deporte de
forma consensuada.

Cumplo con lo acordado.

Cumplir con los tiempos bien marcados.

Buscar la excelencia y no limitarse a cumplir lo minimo.

Tener actitud proactiva, estar para lo que se necesite.

Ayudar a mejorar la coordinacién y la organizacion interna.

23
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ACCESIBILIDAD

Tener una organizacién accesible implica generar el facil

acceso tanto a las personas que forman la organizacion, como

a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionando la
disponibilidad y cercania de los profesionales a sus usuarios/as y
entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Continuamos con la

COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Innovamos y somos flexibles

para atender las nuevas
necesidades, demandas y
realidades.

Facilitamos el contacto con
los agentes del Sistema
Deportivo (abonados,
deportistas, asociaciones,
clubes, federaciones).

programacion por no
tener una metodologia de
evaluacion.

Repetimos la programacién
por falta de evaluacion.

Comunicamos y trasmitimos
la informacion del ambito
deportivo municipal
actualizada.

Dificultamos las relaciones
y las vias formales de
comunicacién con la
ciudadania y las entidades.

24 m%
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APROXIMACION AL VALOR:

Facil, cercania, disponibilidad, capacidad de adaptacién, escucha,
informar y darse a conocer, empoderar, iniciativa.

Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cercania), e instalaciones
(distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad).

VINCULO CON OTROS VALORES:

EMPATIA:

- Es necesario ser empatico para entender la “realidad” de la otra persona
y facilitar su satisfaccion.

- Canal de entrada: para ser accesibles hay que escuchar y entender
primero.

ADAPTABILIDAD:
- La accesibilidad requiere adaptarse a la necesidad de la otra persona.

COMPROMISO:
- Es la “accién” que motiva a ser accesibles.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Responder a los emails informando del proceso.

Atender a las llamadas telefénicas.

Dar a conocer la ubicacién del recurso que necesite la persona
interlocutora.

Reflexionar antes de dar una negativa.

Puertas abiertas a todo el mundo, el tiempo de cada uno es tan
importante como el mio.

Accesibilidad a la informacién por diferentes medios (no solo la web,
también medios tradicionales).

Aligerar la burocracia, dentro de la ley agilizar lo maximo posible.

Coger el teléfono a todo el mundo.

Atender perfiles que en la actualidad no atendemos, facilitando la cercania
al servicio.

)\ Reflexion
¥\ estrategica del
Servicio de
Deporte

25



<< indice

ADAPTABILIDAD

La capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los

cambios que suceden a tu alrededor.

COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Respondemos a los cambios
en la sociedad actualizando

procedimientos y ordenanzas.

Generamos indicadores
que nos permiten descubrir,
valorar y desarrollar
capacidades.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Aplicamos las normas y
procedimientos sin tener
en cuenta las excepciones
reflejadas.

Nos resistimos a los cambios
que demandan las personas
usuarias.

Promovemos una gestién
colaborativa.
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APROXIMACION AL VALOR:

I Detectar la situacién actual y prever los cambios para poder adaptarnos.

Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.

VINCULO CON OTROS VALORES:

EMPATIA:
- Recoger necesidades y dar respuestas desde la empatia.
- Vinculo emocional.

COMPROMISO:
- Nuestro compromiso es hacer nuestro trabajo lo mejor posible y nos
obliga a adaptarnos.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Actualizacion de ordenanzas, procedimientos y procesos.

Elaboracién de diagnésticos e indicadores generales y sociales.

Programacion flexibilizada en base a las necesidades y demandas
detectadas.

Implantacién de programas técnicos de gestién interna.

Busqueda de nuevos recursos y herramientas de trabajo.

“Ocuparse” de conocer.

Establecer un sistema de trabajo.

Definir formaciones basicas.

Reflexion
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CUADRO DE
VALORES RELACIONADOS

Los cuatro valores seleccionados de empatia,
compromiso, accesibilidad y adaptabilidad, son el
resultado de un agrupamiento y posterior seleccion, entre
un grupo mayor de valores.

Los valores relacionados también nos sirven de guia para
el desarrollo de los principales, por lo que es necesario no
perderlos de vista.
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EMPATIA

(OMPROMISO

— RGO

ESCUCHA

PARTICIPACION

RESPETO

HUMILDAD

COHERENCIA

ILUSION

ACCESIBILIDAD

COMPROMISO

EFICIENCIA

COMPETENCIA

COORDINACION

COOPERACION

COLABORACION

DIVERSION

CONFIANZA

ADAPABILIDAD

ACCESIBILIDAD

CONFIANZA

CERCANIA

DISPONIBILIDAD

ALEGRIA

ADAPTABILIDAD

FLEXIBILIDAD

REALISMO

TRANSPARENCIA
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4.

LOS PRIMEROS
PASOS -
RIO DE VIDA

Para ver hacia dénde vamos es clave echar la vista atras y saber de donde
venimos. Por ello, el Rio de Vida fue nuestro comienzo y trajimos para ello a
profesionales que nos ayudaron a recordar como comenzd, que se esperaba de
entonces el Instituto de Deportes, con qué retos se encontraron y que primeros
elementos comenzaron a crear nuestro ADN, nuestra esencia que nos ha lleva-
do hasta aqui.

El Rio de Vida nos da una imagen general, nos marca los hitos clave y nos hizo
un recorrido:

L rgd Fundacion Publica de Servicios:
(PETRETER SERVICIO MUNICIPAL DEPORTE

s 1223 Fundacion Publica de Servicios:
(GUEIESE INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

Constitucion del DEPARTAMENTO MUNICIPAL
DE DEPORTE

*LA R R SERVICIO DE DEPORTE adscrito al
(PLI G GWNLEILIERETOTPOARIN Departamento de Servicios a la Ciudadania y
Deporte

»{ok 8 SERVICIO DE DEPORTE adscrito al
(L EOVALE BEREIITPGEBN Departamento de Cultura, Educacion y Deporte

L a k) SERVICIO DE DEPORTE adscrito al
QLGP L FERTEAEN Departamento de Deporte y Salud Publica

Reflexjion
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Rio de vida

SESION NUMERO 1

L)
PARTICIPANTES: S%\@j

DiA: Zurine Madinabeitia

LOGISTICA:

Miércoles, 19 de enero de 2022 Ang Merino
Nuria Arce
Esther Gallego
HORA: Ménica Porras
09:30 a 12:30 Juanan Compafién
Luis Fernando Gonzalez
LUGAR: ltziar Galdos
Sala Google San Martin Josu Aranbarri
(4® planta) Ana Ruiz de Apodaca
Eli Roncero

Joseba Bujanda
Fernando Tazo

Eukeni Martinez

Livia Lopez

Marisa Morén

Ainhoa Garcia de Vicuha
Pedro Garrido

Maria Olarte

DESCRIPCION:

En esta sesidn hemos realizado
un histérico del Servicio de
Deporte, de donde venimos y
donde estamos en la actualidad.
Hemos recordado hitos de
cambio en la historia del servicio.
Para ello, hemos requerido de

la participacion activa de las
personas que han participado.

A continuacion, mostramos el
resumen de la sesion.
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RIO DE VIDA

SERVICIO DE DEPORTE DE VITORIA-GASTEIZ

096

1988

1989

I?II, I,I

Fundacion Publica de Servicios:
Servicio Municipal de Deporte (29/03/1977)

Fundacion Publica de Servicios:
Instituto Municipal del Deporte (finales)

Curso Plaza Coordinador Deportivo

» Se mantiene la filosofia de ambiente, vinculacién con el
barrio y de identidad

» La autonomia, la adaptacién al cambio, la polivalencia,
la identidad y la frescura se van diluyendo por la
transversalidad y la burocracia

1er Centro Civico Sansomendi

Instituto Municipal de Deporte

» Cambios en la organizacion
— Director gerente
— Area deportiva, médica y de mantenimiento
— Objetivo: adaptacion al proyecto de centros civicos

Centro Civico Iparralde como primer Centro Civico integrado

Centro Civico Europa

Centro Civico Judimendi

Gran movimiento a nivel nacional de construcciéon de
instalaciones deportivas

33
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1998

| I? |||||, I?I II?

p)@)

‘/\ { \: & eslrate glca del
( H Servicio de

m Deporte

Constitucion del Departamento Municipal
de Deporte

Funcionarizacién general del personal (algunas personas
quisieron pasar a ser funcionarias y otras se quedaron como
personal laboral)

Se crean los puestos técnicos encargados de organizar
campanas deportivas (campana de aventura, escolares...)

Algunas federaciones alavesas adquieren un rol importante,
ya que comienzan a gestionar servicios municipales a través
de convenios con el Departamento Municipal del Deporte
(Futbol, Pelota Vasca, Halterofilia, Atletismo y Tenis)

Centro Civico Hegoalde, Aldabe y Lakua-Sansomendi
1er Marco Funcionamiento de Centros Civicos
Se crea una bolsa de trabajo

Se crea el primer puesto de la Unidad de Programas para
apoyo en la contratacion

Colaboracion con Centros Civicos (transversalidad)

» Trabajo en equipo interdepartamental

» Ganas de aprender al no saber y no tener experiencia

» Desde Centros Civicos se valora la experiencia del
Departamento Municipal del Deporte

» Se mejoran nuestros centros

Departamento mas profesional:

» A nivel presupuestario
» A nivel de procedimientos

Comienza la era de Alfonso Alonso como alcalde (1999-2007)

» Concepto mas enfocado al Departamento Municipal del
Deporte y menos importancia a la estrategia de centros civicos
» Comienzo del proyecto estratégico de Mendizorrotza
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Oficinas de Mendizorrotza

» Departamentos transversales, por ejemplo, el de
Mantenimiento al que se van algunas personas del

Departamento Municipal del Deporte

» Da mas visibilidad: oficinas centrales del Deporte

» Se junta a todo el equipo en estas oficinas

Objetivos:

» Consolidar jefaturas de planificacion

» Dar visibilidad a nuestros Centros Civicos (por ejemplo, a

traves del PIN)
» Estabilizar a la plantilla: O.P.E.

Coordinador general: enfoque hacia Departamento

Proyecto Mendizorrotza y Master Plan de Gamarra

Equipo de trabajo por categorias: cambio de enfoque

Alavés en 12 Division: remodelacion del campo y

nuevas oficinas

Se sigue diluyendo el ambiente, la vinculacion con el barrio y

la identidad

Centro Civico El Pilar y Polideportivo de San Andrés. Con la
construccion de este centro se rompe la tendencia de centro
integrado que luego se retoma con la construccion de los

siguientes centros civicos.

Sale la Direccion y entra una nueva directora con
el inicio de Patxi Lazcoz como alcalde

O.P.E.

Se da una vision de dos familias dentro del propio

departamento: Mendizorrotza vs Zonas

Consolidacion de la ley de contratos que obliga a la
contratacion con empresas y no a través de convenios con

federaciones deportivas
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Se aprueba el Decreto de Deporte Escolar

La Diputacién Foral de Alava adquiere un rol mas importante
dentro de la gestion del deporte en el Territorio, sobre todo en
Deporte Escolar

Objetivos del Departamento 2008-2018

» Coger forma como estructura
» Equilibrar cargas de trabajo
» Reenfocar segun los cambios politicos y estilo directivo

CRISIS ECONOMICA

» Gran recorte a nivel econémico en deporte en todas las
administraciones
» Se produce una rotura en la estrategia

Hay dos ritmos muy marcados dentro de la organizacion:
Oficinas vs Zonas

Centro Civico Ibaiondo

Servicio de Deporte adscrito al Departamento de
Servicios a la Ciudadania y Deporte
(decreto de alcaldia del 13/06/2011)

Contratos programa sin permanencia lo que produce
inestabilidad laboral

Se va deteriorando la imagen del Servicio de Deporte (2011 en
adelante):

» Estilo directivo unipersonal
» Diferencias entre personal nuevo y personal antiguo
» Cambios sin direccion clara

Se crea la Unidad de Servicios Generales

Se cubren las Jefaturas de Unidad

Estudio de cargas de trabajo a nivel general dentro del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
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—— Servicio de Deporte adscrito al Departamento
de Cultura, Educacion y Deporte
(decreto de alcaldia del 19/06/2015)

Centro Civico Salburua

Las federaciones deportivas y los clubes dejan de colaborar y
de ser contratadas para la gestion de instalaciones

Centro Civico Zabalgana

——— 0.P.E. (incorporacién en 2020)

—— Servicio de Deporte adscrito al Departamento de
Deporte y Salud Publica
(decreto de alcaldia del 01/07/2019)

— COVID-19
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5.

DAFO

Esta herramienta de andlisis estratégico permite conocer
tanto la situacién interna del Servicio Municipal del Depor-
te -conociendo sus fortalezas y sus debilidades- como la
situacion externa, descubriendo las amenazas y las opor-
tunidades que ofrece el mercado y siendo uno de los pila-
res basicos en la toma de decisiones y en la definicién de
un plan estratégico.

Este fue un trabajo desarrollado en sesiones a las que fue
convocado todo el equipo del Servicio de Deporte, en base
a la experiencia propia y a todo lo que se habia recogido
hasta ese momento.
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DEBILIDADES

TECNOLOGIA

Herramienta informatica.

Curso de formacion.

Comunicacion al exterior: soporte web,

nuevas tecnologias.
POLITICA Y PERSONAL

Movilidad del personal (rotacién dificulta el conocer
procedimientos).

Encorsetamiento de la administracion y procedimientos.

Proyectos ajustados/limitados/condicionados a cambios
politicos cada 4 anos.

Transversalidad enriquecedora, pero dificil trabajar con ella.

Al necesitar un servicio préoximo a la ciudadania, es
complicado crear proyectos a medio/largo plazo.

Falta de orden y agilizar nuestros documentos: burocracia.

Plan de Acogida.

CARGA DE TRABAJO

Volumen cargas de trabajo (Estacional=picos de trabajo).

Insatisfaccion laboral con respecto al servicio: exceso carga,
desorganizacion, falta de confianza, liderazgo...

Falta equilibrio entre necesidades del servicio//necesidad del
personal.
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FLUIDEZ DE LA INFORMACION

Gestion empresas externas (no fluye informacion). Cortaciurcuitos.

Comunicacion: interna y externa.

Dependencia de otros servicios o departamentos (cierres de piscina,...).

Dependencia (resolver problemas).

Lentitud de respuesta a problemas que vienen (bajas, COVID).

Conocimiento externo del funcionamiento del Servicio: no conocen
nuestros recursos.

Servicios externalizados del Ayuntamiento: p.ej: mantenimiento.

Comunicacion al exterior es compleja... para que lo entendamos
“nosotros”, con un lenguaje técnico y administrativo.

ESTADO DE LAS INSTALACIONES Y

POCA VARIEDAD EN LAS ACTIVIDADES

Falta de ejecucion en la previsién de renovacion de instalaciones deportivas.

Rutina en programacién deportiva.

Falta de programacién/planificacion a largo plazo. Apaga fuegos.
(Misién objetivo).

Poca operatividad por poca AUTONOMIA en las decisiones o informes
técnicos (por puestos jefaturas).

Oferta estancada de actividades (20 afios con Tai-chi).

Muchas instalaciones pero siempre las mismas actividades.

Poco multifuncionales.

Zonas/unidades estancas unas con otras. No conocemos lo que se hace en
otras zonas.

Alto coste de mantenimiento de instalaciones.

No llegamos a toda la poblacién: VTVs. Falta de integracion, jovenes
desenganche actividad deportiva.

Percepcion de la ciudadania de que estamos lejos: lo que nos creemos y
COmo Nos ven.

El mal estado de algunas/muchas instalaciones deportivas que no estan en
buenas condiciones de mantenimiento.

No somos capaces de atender a todos los sectores del deporte.
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AMENAZAS

PUBLICO VS PRIVADO

Que la colaboracion publico privada se convierta en la
privatizacion de servicios o en donde lo publico financia o
subvenciona a la privada.

Sector privado (ofertas, atencién, disponibilidad...).

Poder de las entidades deportivas y federaciones.

Innovacion de la oferta por empresas privadas.

RESPUESTA A LO TECNOLOGICO

Dificultad de la administracién para dar respuesta al
reto digital y tecnoldgico en el &mbito del deporte.

Debilidad politica y personal. Amenaza clara de
mantener nuestras instalaciones en condiciones.

Antigliedad instalaciones (financiacion/renovar).
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CULTURA DE LA QUEJA

Demasiada cultura de la queja y poco valor
y conocimiento del servicio que se presta.

ABONADOS/AS

Menor nimero de abonados/as.

DEPORTE Y ADVERSIDADES

Deporte adaptado.

Cambio habitos deportivos: aire libre, individualmente.

Pandemia.

Crisis econdémica.

Sociedad demanda actividades nuevas, practica cautiva.

Diputacién: deporte escolar filosofia (deporte reducido).

43

Reflexion

g estratégica del
Servicio de
Deporte




<<

44

FORTALEZAS

CUALIDADES DEL PERSONAL, JEFATURA

Conocimiento —> personas que saben. Experiencia.
Disposicién-colaboracion.

Apoyo entre compafher@s.

Solidaridad entre compafier@s en gestion de conflicto-problema.

No miedo a transmitir fallos (confianza).

Voluntad de cambios por parte de la jefatura colectiva.

Cercania de la Direccion y Concejalia. No por parte de todo el personal.
Equipo profesional multidisciplinar. NiUmero. Experiencia e implicacion.
Conocimientos de personal.

Gente trabajadora.

Diversidad a nivel de experiencia permite un mix de conocimientos/
identidad y aire fresco/nuevas ideas.

Buenas relaciones personales.

Personal con vocacion hacia el deporte.

Capacidad de movilidad y promocién en los puestos laborales.

Ubicacion del personal de zona para la proximidad.

Servicio bien formado (Innovacion, Flexibilidad, Disponibilidad, Adaptacion).
Trabajo en red en zonas para conocer la realidad del barrio.

Veterania.

Paridad: incorporacion de mujeres, diferentes, pautas de venta.
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INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y
COSTE/RECAUDACION

Red amplia,variada y préxima de infraestructuras.

Relacién calidad-precio asequible para gran parte de la
poblacion.

Oferta de servicios y actividades variada y numerosa.

A nivel interno: protocolos de activacién, procedimientos
e histérico.

Numero alto de abonados (88.000).
Recaudacién (3° en recaudar para el ayuntamiento).

Accesibilidad y cercania independientemente de las
categorias.

Amplia y variada red de equipamientos deportivos.
Saber los recursos econémicos con los que se cuentan.

Ubicacion unica y aislada en Mendizorroza respecto del
ayuntamiento.

Instalaciones: equipo diverso variados.

Estructura nueva=salud y deporte.

ORGANIZACION
Estar dentro de una gran organizacion
(Ayuntamiento) nos facilita tener apoyos.

Existe una inercia que permite el
funcionamiento de la organizacion.

Recursos y adecuacioén a nuevas demandas.
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OPORTUNIDADES

SECTOR PUBLICO Y PRIVADO

Oportunidad de la red privada de Vitoria. Convertirnos en aliados de

los centros privados. Que no nos vean cémo competidores sino como
colaboradores. Colaboracién publico-privada. (qQue la entendemos como
trabajar y reforzar la vinculacién con los clubes) como encontrar las
sinergias. Ejemplo: reduccion del azicar para la ciudadania puede ser un
proyecto con sinergias. Nos interesa que haya iniciativa privada.

CANALES DE COMUNICACION

Poner en valor todo lo que hacemos tod@s.

Oportunidad. Tener una estrategia de comunicacion del servicio. Estamos
ahora trabajando en ello. Podemos hacer grandes cosas que no sabemos
contar.

Tener claro cuales son nuestros canales segun para qué . Incluso a nivel
interno donde estamos atomizados. Tendriamos que tener solo un circuito.
Ahora mismo se estan trabajando por comités y la informacién esta en el
comité.

Nos tendran que informar para que sepamos como desplegar.

TRABAJAR EN EQUIPO DE OTRA FORMA

Con el cambio generacional de los equipos, trabajar en equipo de otra
forma, una buena oportunidad.
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TRABAJAR EN REDES

Se esta buscando una gobernanza mas transversal,
trabajar mas en redes y por proyectos.

APOYO

Ser un gran equipo: {Como nos apoyamos entre todas y todos?.

ADAPTAR LAS INSTALACIONES

Adaptar nuestras instalaciones a la crisis energética en ciernes.
Coordinarnos con otros Dptos.: Arquitectura, territorio y accion del clima,
mantenimiento, urbanismo ( no van de la mano). Incluir la perspectiva de
sostenibilidad en el uso de nuestras instalaciones en nuestros valores.
Nuestro circulo de influencia: cuando definamos el plan estratégico
definimos lineas donde se vea la transversalidad. Vamos a hacer lo
nuestro o lo que esta en nuestro circulo de influencia.

Que los edificios sean sostenibles y eficientes depende de las edificaciones
pero si depende de nosotros la forma de hacer nuestra actividad.

CONCEPTO DE DEPORTE

Es el momento de clarificar conceptos: actividad fisica, deporte,
ejercicio fisico. Es el momento de interiorizar estos conceptos.
Tenemos la oportunidad de clarificarlo.

Tenemos una oportunidad abrir el campo del deporte a la
actividad fisica, salud. Abrir nuestro concepto de la actividad del
deporte y trabajarlo con otros departamentos municipales.

PERSONAS

Lo importante son las personas: que hace que
haya profesionales que prefieren trabajar fuera de
deporte. Analizar las razones.

ateg
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OPORTUNIDADES DE
APROVECHAMIENTO DE INSTALACIONES

Gamarra y Mendi ( tiene un montén de espacios que
no estan rentabilizados). Oportunidad de espacios a
los que sacar chispa.

DEPORTE Y SALUD MENTAL E INCLUSION DE LOS
DISTINTOS COLECTIVOS

Oportunidad de trabajar conjuntamente con salud y con salud mental.
Trabajar con infancia, mayores.... pasar del deporte a la actividad fisica.
Abrirnos a todo el colectivo desde un punto de vista social de una Vitoria-
Gasteiz diversa (riesgo, inmigracion,....), deporte social. El deporte es una
herramienta de transmision de valores. Enfoque a bienestar fisico, psicoldgico,
mental y social. Es una oportunidad para hacer un cambio de paradigma.

Oportunidad: ver que les gusta a las jévenes, inmigracion, diversidad,
discapacitados, familias. Como buscar su voz sin hablar por ellos.
Establecer canales para relacionarnos con ellos. Es el momento de
conocer su cultura. Estudio de la diversidad religiosa que se ha hecho en el
Ayuntamiento.Momento de buscar la voz. Plan de convivencia. Ver que hay
en los diferentes departamentos sobre estos perfiles. Tienen actividades
de deporte. Conectar, ser mas sostenibles mas enfocados. Ofertamos para
90.000 abonad@s y oportunidad para 255.000 habitantes.

Igualdad y deporte si son transversales, tendriamos que ser eficientes.
Generamos muchos grupos transversales y ver quien lidera cada proyecto.
Dejemos de defender cada parcela. Gestionar por proyectos con esa
cogobernanza.

Tenemos una oportunidad para que los que utilizan nuestros espacios
desplieguen nuestros valores.

Oportunidad: en zonas hacen proyectos en su zona y no los conocemos. Dar
mas visibilidad a lo que se trabaja en zonas, ver que cargas tienen etc...

Si somos la tercera fuente de recaudacion, que se mantenga en épocas
de crisis con el enfoque claro en el impacto en la salud fisica, emocional y
mental. Que veamos nuestra oportunidad como parte de la salud y el ocio.
Somos una parte fundamental en la vida de las personas. La medicina
mas barata. ;Coémo nos hacemos valer?. Oportunidad de revisar como
recaudamos y si lo estamos haciendo de la forma adecuada o conforme a
nuestros objetivos.
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ABONADOS/AS

Tener casi 90.000 personas es un lujo que hay que
destacar. Como aprovechamos esta fortaleza en
una oportunidad. Hay que darles un plus por ser
abonados/as. Podemos hacer que estas 90.000
personas sean nuestros embajadores/as. Para ello,
es importante interactuar, testar y contrastar lo
que hacemos y lo que queremos hacer. Encuestar
nuestra satisfaccion, tenemos la oportunidad de
trabajar con los abonad@s durmientes. Darles ese
plus y convencerles para que acudan, que no sean
abonad@s durmientes.

OPORTUNIDAD DE APROVECHAR
INSTALACIONES Y VISIBILIDAD

Instalaciones: ademas de los propios, los espacios en la calle.
Oportunidad unir los espacios aire libre con la tendencia a
utilizar los espacios publicos. Tenemos un entorno apropiado
para ello que podemos aprovechar. Promocionar la actividad
fisica en la calle. Que todo el municipio vea que estamos ahi.

Oportunidad de exprimir los recursos que tenemos.

Generar un plan de rescate del conocimiento: con los comités,
de recoger conocimiento, videos, oportunidad: la ciudadania y
los profesionales mas preparados para herramientas visuales.
Innova aqui. Herramientas visuales como innovacién. Podcast.
Podemos abrir nuestros canales de formacién e informacion.
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6.

TOMANDO LA VOZ
DEL ECO-SISTEMA
DEPORTIVO

Nos toca escuchar lo que la ciudadania (usuaria y no usuaria, abonada, cursillis-
ta...), las federaciones, clubes, asociaciones, empresas, otras instituciones, asi
como otros servicios municipales quieren decirnos y aportar al proceso. Por ello
les invitamos a una sesién donde la conversacion, las aportaciones e iniciativas nos
ofrecen una vision del presente de nuestro trabajo.

Les preguntamos:

1. ¢QUE ES LO QUE MAS VALORAS
DEL SERVICIO DE DEPORTE?

2. ¢QUE ECHAS DE MENOS DEL
SERVICIO DE DEPORTE?

3. ¢QUE CONSIDERAS QUE HA
CAMBIADO EN LOS ULTIMOS
TIEMPOS EN TU RELACION CON
EL SERVICIO DE DEPORTE?

4. ¢COMO PERCIBE LA
CIUDADANIA Y EL RESTO DE
AGENTES DE ECOSISTEMA
DEPORTIVO AL SERVICIO DE
DEPORTE?
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Y estas fueron sus aportaciones:

1 ;QUE ES LO QUE MAS
VALORAS DEL SERVICIO
DE DEPORTE?

INSTALACIONES

Cantidad de instalaciones.

Comodidad de instalaciones, son agradables y buena calidad (piscina de
Mendi es muy buena).

Uso masivo de instalaciones. Aprovechamiento de distintas edades
y colectivos: extraescolares, nifios, personas mayores, colectivos
desfavorecidos... La iniciativa del Ayuntamiento es ampliar la oferta a
muchos colectivos.

Variedad y cercania de las instalaciones para el usuario.
Limpieza.
Buen mantenimiento de instalaciones.

El Ayuntamiento unifica lo que ya habia y lo socializa por medio de
construccion de infraestructuras.

ACTIVIDADES

Precio asequible.

Oferta amplia de actividades. Asi como para los centros escolares sin
necesidad de que sean socios (complementando asi la actividad de los
centros escolares).

Personal, monitor profesional, buen trato, que ayuda mucho.
El SD esta abierto a nuevas actividades fisicas. Ej: Skatepark.

Equipo de monitores/as bien formados y capacidad de adaptacién a los
usuarios/as.

Muchas actividades para personas mayores, les vale como compania
favoreciendo la socializacion.
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Adaptacion de la oferta deportiva segun van surgiendo nuevas tendencias,
disciplinas, modalidades.

Atencidn a las disciplinas minoritarias.

La potencia del deporte salud.

Oferta deportiva para iniciarte.

Programacién especifica.

Compromiso con temas transversales (euskera, igualdad, diversidad).
Larga trayectoria.

Gran repercusion en la infancia (disponibilidad de todos estos recursos).
Expansion de la oferta por la ciudad.

Es como Decathlon, permite a todos los estratos sociales acceder al
deporte.

La oferta distintiva de V-G llama la atencién por su variedad sobre todo en
comparacién con otras provincias colindantes.

Mejora de la actividad deportiva, social y cultural de los ultimos 30 afios.
Se estan viendo los resultados.

ORGANIZACION

Abierta al Municipio como fuera de él (provincia). No importa qué zona.
No es necesario el empadronamiento para su uso.

Apoyo a personas con discapacidad a través de Zuzenak/Asociaciones.

Control del SD de las zonas donde suceden eventos. Solicitan permiso a
Juntas Administrativas (paso a terceros...).

Facilidad para realizar las reservas e inscripciones.

Facilidad para tramitar subvenciones gracias al “apoyo” recibido de las
personas del Servicio.

Una tarjeta (abono) que permite acceder a MUCHAS instalaciones.
Buena relaciéon con el Servicio de Deporte (entidades).
Colaboraciones, cesiones de espacios con entes publicos y privados.
Buena capacidad de gestion.

Rapidez de respuesta a reclamaciones/sugerencias.

Facilidad de comunicaciéon e informacion.
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Convenios necesarios que hacen que se realicen las actividades.

La cantidad de personas trabajadoras en el Servicio de Deporte (técnicos,
administrativos...).

COORDINACION CON ECOSISTEMA DEPORTIVO /
OTROS DEPARTAMENTOS

Se valora este proceso como algo positivo (participativo).
Colaboracién con proyectos deportivos.
Apoyo tejido deportivo.

Predisposicion politica a la mejora y el cambio a la comunicacion con las
entidades.

Interaccion con otros departamentos, coordinacion.
Buena convivencia con iniciativa privada.
Guia identidad de ciudad.

Respuesta a entidades deportivas, proveedor de espacios para desarrollo
de sus actividades.

Iniciativa comun.
Se agradece que se cedan espacios a las federaciones.

Posibilidad de conocer personas nuevas. Creacién de redes sociales, de
relaciones humanas (comunicacioén).

Facilidad en los clubes (deporte escolar-gratuito).

Servicio Deporte como promotor del deporte dentro del Ayuntamiento.
Impulso por parte de politicas sociales.

Cultura deportiva de la ciudad es previa a la actuacién municipal.
Actuacién de democratizacion (antes ya habia oferta privada).

Conexidén con otras areas municipales que permite que el deporte sirva
para otros niveles sociales (cohesidn social).
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2 ; QUE ECHAS DE MENOS DEL
SERVICIO DE DEPORTE?

ORGANIZACION / EQUIPO / COMUNICACION
Inscripcion, solo se puede al inicio del trimestre. Flexibilidad al apuntarse a
varias actividades.
MUGIMENT TXARTELA—> interaccion municipios.
Servicios de orientacion.
Ventanilla Unica para organizacion de eventos.

Mas ayudas para organizaciones de grandes eventos, con compromiso
previo de apoyo.

Mas informaciéon web —> actualizacion noticias, ampliar canales de
comunicacion... que llegue la informacién de manera mas agil.

Falta de agilidad en ambitos—> devoluciones, reservas, cambios, bajas...

Presencia en redes sociales—> que crea habitos, fomentando el ejercicio,
dando valor a salud. Web de dificil acceso a Deporte.

Echo de menos estabilidad en la estructura del personal de Servicio de
Deporte en la parte de gestion.

Informar de forma mas clara y mejor de lo que hace el Servicio de
Deporte. Ademas de informar de las actividades que se realizan con otras
entidades.

Comunicacién politizada.

Un canal de comunicacion unico a la hora de organizar eventos. No tener
que llamar a muchos servicios.

Abuso en las reservas. Sale muy gratuito reservar y faltar (fambién en
actividades).

Ser mas transparentes.

Pérdida del sentido de “servicio”, personando a una gestion fria +
burocracia aguda.

Mecanismos agiles para dar respuesta a situaciones no estandarizadas.

Cercania de “Conocimiento” para que el técnico/a decida en el dia a dia 'y
lo que ocurre en las instalaciones.

Procedimientos menos rigidos.
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DIVERSIDAD

Actividades deportiva de entrenamientos intensivos para jévenes pero sin
expectativas.

Euskera, impulso.
Mas perspectiva de actividad fisica.

Mas perspectiva de género, participacion en cada ambito, subvenciones.
Nueva linea de deportes. Adaptacion de las instalaciones desde la
perspectiva de género (trans) y diversidad funcional (silla de ruedas).

Falta inclusion y diversidad en la participacion de la ciudadania en las
actividades SD. Ej: Cricket (comunidad pakistani) no pueden acceder a las
instalaciones.

Flexibilidad hacia colectivos trans en relacién a: formularios en
inscripciones, si los grupos estan segregados por sexos garantizar que
pueda jugar en el de su sexo.

Echo en falta agilidad a adaptacion a las necesidades reales. Ej: los
aparcabicis estan fuera cuando podian estar dentro.

Muchos centros civicos, pero no todos adaptados (para personas con
diversidad funcional). Solamente pueden acceder a algunos (puertas con
manilla, vestuarios...) (mismo sexo para ayudantes condiciona). Faltan
ayudas.

Aumentar el liderazgo de las actividades y colaboracion con centros
educativos. Aprovechar sinergias de colectivos (liderados por el SD) para
llevar deporte (no solo competitivo) a otros colectivos.

Mas horas de entrenamiento y mayor disponibilidad y apoyo para
modalidades minoritarias.

INSTALACIONES

Sostenibilidad de las instalaciones —> indicadores %.
Recogida de datos, uso de espacios—> indicadores {Cémo era antes?.

Mejorar mantenimiento de las instalaciones y del material —> atletismo.
Mantenimiento, infraestructura y demanda de clubes. CAFA.

Dificultad de adaptacién de las instalaciones a las nuevas practicas
deportivas.

Carencia de instalaciones para ciertas modalidades deportivas
(inexistencia o pocas para la demanda).

Monitores de apoyo, fisioterapeutas.
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Temperatura piscina para desarrollar actividades con colectivos de
necesidades especiales.

Acceso con vehiculos a las instalaciones (autobuses adaptados). No es
posible acercarse a todos bien.

Medicina deportiva.

Modernizacién de las instalaciones deportivas (especialmente de las mas
“viejas”).

Apertura los domingos a la tarde de algunas instalaciones deportivas.

Un médulo cubierto de atletismo (otro mas).

Los criterios de reparto de horas en instalaciones para entrenamiento—>
dar informacién sobre ellos, no los conocen. —> expuestos a todo el
mundo (publicos).

Que se tenga en cuenta a los profesionales en el disefio de instalaciones.

Vestuarios uso acompafiantes no preparado, no adaptado. Cabinas
individuales en vestuarios para personas trans, masectomizadas...

Instalaciones que estan en la calle (estan en mal estado y hay algunas
que van a desaparecer) (Merma de la actuacion en la calle, sobre todo la
dirigida al publico juvenil).

Patios colegios deberian estar abiertos. Aunque se ha hecho algo,
no se consigue que se mantenga. Enriqueceria la red ya existente de
instalaciones.

Ajuste precios de las actividades y servicios. Lo MINIMO SERIA CUBRIR
LOS GASTOS, que no supongan tanto gasto al Ayuntamiento (asi no
hacian competencia desleal).

Excesiva rigidez en el uso de instalaciones (ej: el médulo solo puede
usarse por atletismo. Ej 2: halterofilia solo pueden entrar los de halterofilia).

Una disciplina deportiva no puede ser desarrollada en instalaciones que
no estén directamente vinculados con esa disciplina.

Cercania directa a usuarios de instalaciones (clubes deportivos).

ACTIVIDADES

Mucha oferta de iniciacion pero poca en intermedio, avanzado. Antes
mayor numero de plazas en cuanto a actividades como plazas.

Salas de ejercicio mas completas.

Comprobar que el personal, aparte de tener la titulacién, dé la actividad
correctamente, segun los objetivos del servicio. Profesionalizacién de los
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monitores. Garantizar que los pliegos de contratacién seran mas exigentes
para garantizar una mayor calidad del monitorado. Mayor estabilidad del
monitorado.

Segmentacion diferente en las edades—> desfasado—> 64 afios
mayores??.

Mayor conocimiento/supervision en las instalaciones y de las actividades.

Que la participacioén en las actividades no es reflejo de la realidad social,
falta identificar por qué ocurre.

Se echa de menos hosteleria en campos de futbol y polideportivos.

Horarios muy restrictivos en campos de futbol.

COORDINACION ECOSISTEMA DEPORTIVO /
DEPARTAMENTOS

Competencia desleal a la empresa privada, deberia ayudarse a la empresa
privada. Por ejemplo, alquilar instalaciones privadas para actividades
municipales. Posicién mas amiga hacia la empresa privada.

Se focaliza a empresas—> eventos, falta de respuesta, se presenta a
convocatoria de subvenciones sin presupuesto claro.

Faltan facilidades para los clubes—> flexibilidad de horario.
Mayor cercania y proximidad, agilidad a los clubes deportivos.
Mejorar capacidad de espacio (oficinas, almacenes) para clubes.

Falta de indicadores y espacios de participacion ciudadana (cuales son
mis expectativas, objetivos...).

Echar de menos la colaboracion en la organizacion de eventos deportivos;
mas cercania. Una pregunta: ;Qué necesitais?.

Cobertura a clubes/federaciones en cuanto espacios de reunién (no
deportivos.

Una presentaciéon anual del equipo que trabaja y que se pregunta por las
necesidades.

Mas coordinacién con resto administraciones, departamentos y con
diferentes necesidades: de curso, clubs.

Oferta deportiva especifica con empresas AFB.

Tejido asociativo pierde fuerza y se camina hacia privatizacion (cursos de
iniciacion, no federacién sino empresa).

No es competencia municipal el deporte profesional. No deberia tener
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ayuda del SMD. Este dinero deberia darlo al deporte amateur.

Promociones del deporte por medio de campafas especificas (salud
mental, no solo fisica). DIRIGIDO SOBRE TODO A INFANCIA. Echo de
menos una linea estratégica relacionada con la cohesién social, salud
mental...

Servicio Deporte Municipal tiene poca relacion con Servicio de Deporte
DFA (es una sensacion que tiene). Cree que esta colaboracion es
fundamental.

Que no se vea a los clubes como un problema, sino como agentes que
promocionan el deporte.

Falta reflejar como impacta el deporte a nivel social y psicosocial.

Desconfianza hacia los clubes deportivos.
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3 ;QUE CONSIDERAS QUE HA
CAMBIADO EN LOS ULTIMOS
TIEMPOS EN TU RELACION
CON EL SERVICIO DE
DEPORTE?

ORGANIZACION / EQUIPO/ COMUNICACION

Hay mas técnicos. Mas personal en la gestién.

Cambios. Protocolos mas duros relacionados con la pandemia COVID.
Abandono del deporte por la pandemia. No necesidad de la red, se ha
descubierto con la pandemia. Nuevas formas de practica deportiva.

Proceso mas agil de la justificacion de las subvenciones. Ha habido
mejoras. No hay que justificarlo todo, mas econdmico (no fotocopias),
menos tiempo.

Mas facilidad de solicitud de material (desde Bizan) pero no tanto en la
reserva de instalaciones.

Cambios de convenios a privatizacion, han supuesto que algunas
disciplinas han perdido.

Prioriza la proximidad, frente a la actividad (antes no).

Ahora mas accesible/poder ver la informacién, los cursos que hay...
por Internet) sin tener que ir a “ventanilla” pero menos personal. (Mayor
cercania, tenias que acercarte al centro, te apuntaban, te informaban...).

Zona rural: SD se ocupa pero no se preocupa, da dinero pero no difunde.

Estabilidad en la plantilla, movimiento de personal empeora relaciones con
entidades.

Burocracia mayor.

Antes habia mayor actualizacién de los precios. Ultimamente ya no se
actualizan (el precio respecto al gasto).

Poca evolucién informatica.
Se percibe entusiasmo y compromiso con las lineas transversales.

Formas de relaciéon con empresas y usuarios en comunicacion.
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A nivel laboral ha habido mucho cambio.

Recuerda los tiempos en que los clubes gestionaban las instalaciones.
Ese ha sido un cambio importante.

El Servicio de Deporte era muy pequefio y hoy en dia cuantitativamente es
enorme. No tiene nada que ver con hace 40 afios.

Ahora todas las instalaciones estan vinculados a una instalacion.

El crecimiento cualitativo no lo ven como malo.

Hay muchos cambios en los interlocutores con el Servicio de Deporte.
Web propia?.

Facilitacion en la atencion.

Sistematizacion: estructura, procedimiento.

Ha cambiado poco desde la perspectiva usuaria. Cambia la percepcion.
Bien utilizado, rentabilizado.

Diferente forma de informacioén: agilidad...

No accesible.

Se valora el cambio.

Falta de cuadernillo, mediante web... lo trAmites son cada vez menos
agiles sobre todo para personas mayores.

Planificacién con mayor antelacién (hasta septiembre no pueden hacerlas).

Incremento de la presencia del EUSKERA en contacto con los técnicos.

INSTALACIONES

Se ha dejado de lado a entidades porque se ha perdido la cercania, por
integrar grandes contratos. Hachazo en los ultimos 4 afios.

Mayor uso de las instalaciones.

A futuro, este sistema, tantas actividades, tantas instalaciones es
insostenible.

La pérdida del Europa como instalacién integral.
Es un espacio donde no solo se trabaja el deporte, también convivencia...

La gente es mas cuidadosa (por ejemplo en los vestuarios) mas
conscientes de que la instalacién es de todos y se cuida mejor.

Me gusta que esté bien y lo “denuncia”cuando detecto algo que no me
gusta (por buzén ciudadano). Porque siento la instalacion como mia.
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Hay mas personal, el dia a dia le come al SMD, falta una directriz pararse
a pensar a donde va. Ahora es un monstruo. Falta una cabeza, alguien
que piense a donde quiere ir el SMD.

Se han ampliado las pistas (ya no es solamente futbol y baloncesto, ahora
hay mas).

Se valora como positivo que hay mayor diversidad en las instalaciones
(mas espacio para deportes minoritarios).

Los rocédromos funcionaban mejor antes.

En cursos ha ido a mejor (mayor oferta y horarios).

La edad/situacion personal hace que tu relacion con el deporte sea una
(si tienes un itinerario claro y concreto, muy segmentado). Por ejemplo
si tienes 65 afos parece que solamente puedes hacer gimnasia con los
abuelos.

COORDINACION ECOSISTEMA DEPORTIVO / OTROS
DEPARTAMENTOS

Gasteiz ya no es referencia deportiva. Antes todos los municipios miraban
a Gasteiz y ya no. Volver a tomar ese liderazgo.

Antes se explicaban en determinadas actividades y no habia tanto oferta.
Ahora se apuesta por iniciar en la practica deportiva y seguir con las
federaciones lo que conlleva a mayor oferta.

Clubes futbol antes organizaban todo (gestion). Ahora se ha
subcontratado servicios (apertura, ritmo, domingos a la tarde cerrados
¢ Por qué?).

Ahora mayor exigencia por parte de usuarios/as, clubes, federaciones...

Convivencia entre el ambito de los clubes y el ambito de la ciudadania. Se
ha perdido esta relacién —> paso natural.

Antes tenia espiritu de servicio a los clubes, ahora se ha perdido. Se ha
desbordado.

Antes era muy cercano, muy paternalista. Ahora todo esta muy regulado y
supeditado a la norma pero se valora como algo positivo.

Pérdida de confianza en los clubes. Tramites cada vez mas farragosos.
No hay opcion de un “cara a cara” (sientes que tiene que estar vigilados,
cuando usan una instalacién cuando los mas interesados en cuidar bien
de esa instalacién son los propios clubes).

Pérdida del espiritu de servicio, ahora es un nuevo gestor, el talante “;En
qué puedo ayudarte?” “Ahora estoy desbordado y solo gestiono, no
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admito sugerencias, se hace lo que diga yo y todo es “no”. Es una lucha
que te desgasta y te dan ganas de tirar la toalla.

Cada dia hay mas clubes y esta surgiendo mucha competitividad entre
ellos.

Mayor relacién/interrelacion hacia los agentes del ecosistema deportivo
municipal.

Cada vez mas dificil la relacién para organizar actividades no
convencionales en las instalaciones deportivas (cosas que se salen de lo
normal). Especialmente para la poblacién joven.

Esta jornada es un cambio. Se esta haciendo un proceso participativo que
es algo que no se percibia.

ACTIVIDADES

Cambios continuos de actividades, a mejor.
Ciudad no—> municipio, incluir concejo.
Cambio: conciencia de zona rural.

No se sabe donde ubican zona rural en SD.

No variedad afecta departamento rural. Pruebas y eventos en zona
rural>sensibilidad.

Franja de edad 20-30—> ¢Ddnde estan en este proceso?.
Se ha perdido rendimiento deportivo por esta nueva politica.

La edad/situacion personal hace que tu relacion con el deporte sea una
(si tienes un itinerario claro y concreto, muy segmentado). Por ejemplo
si tienes 65 afios parece que solamente puedes hacer gimnasia con los
abuelos.

El Servicio de Deporte, con la cantidad instalaciones, se ha sabido
adaptar a las diferentes necesidades/modalidades (especialmente para las
personas no tan jovenes).

Ha mejorado la relacién en tanto ha mejorado la oferta de actividad
deportiva (la variedad).

La estrategia para captar las nuevas practicas deportivas ha de
cambiarse.

Se necesita ampliar la perspectiva de promocion deportiva a través de
otros servicios: espacio publico, parques, CEA...
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4 ;COMO PERCIBE LA
CIUDADANIA Y EL RESTO DE
AGENTES DEL ECOSISTEMA
DEPORTIVO AL SERVICIO DE
DEPORTE?

Fomentar la actividad fisica/deportiva mas alla de las instalaciones y su
mantenimiento.

Esta alejado de esta optica.
Ecosistema digital es escaso: Poner en comun a grupos/conectar gente.

Red de deportistas amateur. El Ayuntamiento tiene que fomentar el
deporte base.

Conectar personas “digitalmente” para la practica no regulada. Crear una
red.

Las actividades no llegan a los jévenes. 15-20 afios.

Descubrimiento de la zona rural por parte de Vitoria. La zona rural lo ha
vivido como falta de respeto y educacion hacia ellos.

Deporte como via de socializacién, de probar actividades nuevas porque
hay mucha mas oferta.

Mucha mas gente que practica deporte en instalaciones pero también en
la calle (caminar, aparatos en la calle...).

Mejorar lo que tenemos.
Cercania al domicilio.
Percepcién distinta, depende de las edades.

Percepcion es buena, pero el Servicio de Deporte esta acomodado. No
ha mejorado ni avanzado con los afios a pesar de los cambios sociales,
mayor uso y mas instalaciones.

Promocionar mucho mas los beneficios de la AF y el deporte. (informar y
sensibilizar).

Coordinacion publico-privado + mayor coordinacién para suplir los
“huecos” que no pueden llegar a atender la privada y que lo haga “lo
publico”.
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Clubes y usuarios: crear relaciones (No una eterna pelea) hay muchas
oportunidades.

Seguir trabajando y mejorando la comunicacién y la intercomunicacion en
el Servicio de Deporte (para escuchar “miradas”).

Estos cambios hacen que sea necesario repensar el modelo deportivo.

Criterios poco flexibles (si eres pensionista se beneficia y esta mejor igual
que un joven que “no tiene donde caerse muerto”).

Las mujeres han salido a la calle (han colonizado la ruta verde) pero hay
zonas que aun hay que mejorar en seguridad (iluminacion).

El Servicio ya no es solamente “instalaciones”, ahora parece que también
es “parques” (ciudades activas). Parques de calistenia, parques de salud.

La sociedad estda cambiando mucho en poco tiempo, pero el
Ayuntamiento y SD van muy lentos con estructuras muy cerradas/rigidas
que no impiden el cambio rapido.

Debe salir del modelo “tipo club”, curso... para crear nuevos modelos.

Necesita mejora en la “igualdad” en colectivos que se quedan atras
(mujeres, personas con diversidad funcional...). Parece que el SD
solamente trabaja para un “ prototipo o modelo de deportista tipo”.

SD debe dar un salto para captar a la ciudadania—> los que estan por
libre.

SD ser referente.

Centros de orientacién de AF y Deporte.

Ir a mas sostenibilidad.

Con poca capacidad de adaptacion.

Poca interaccion dentro de la administracion y la realidad.
Respuestas muy lentas.

El dia a dia come a los técnicos, mucha labor administrativa—> trabajo de
campo (servicios de orientacion).

SD estéa estable y comodo, por lo que la mejora no se da. Ahora mismo
dificil hacerlo.

Los habitos no han cambiado mucho.

Mejora a nivel informatico.

Forzar un poco el volver a la vuelta a la normalidad.
Recuperar lo que se ha perdido.

Se percibe falta de comunicacion de lo que hace el SD.
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Se percibe necesidad de mayores canales de participacion.

Necesidad de mantener procesos participativos como esta de forma
regular.

La practica AFD se ha individualizado.
Abandono de practica deportiva.

La percepcién de SSPP como una traba para hacer deporte, falta de
empatia.

Necesidad de volver a establecer los servicios presenciales. Se ha
digitalizado en exceso.

Ve la necesidad de que el SD sea un dinamizador de la practica de AFD.
Se indica que los jovenes no perciben que hace el SD.

Mayor distanciamiento del SD de la ciudadania.

No han notado ninguna diferencia.

El deporte no esta en el mejor momento de su historia. Tristeza, desilusion
y poca libertad. La institucién se ha sumado al “no se puede hacer nada”.
Si el motor de salud es el deporte se deberia impulsar esto mas que
nunca. Se cerraron las piscinas pero la gente se reinventd, se fueron a
Decatlén a comprar una bolla para nadar en el pantano.

El deporte escolar ha caido en picado.

Se percibe al SMD como el “enemigo”, la empresa privada ha sufrido con
lo vivido, ha perdido y ese cambio, al Ayuntamiento no le afecta porque es
dinero publico (precios con los que es imposible competir).

Las instalaciones privadas han estado haciendo lo se supone que no se
podia. Desigualdad. El Ayuntamiento no ha peleado por eso. No se podia
y no lo hacian. Indignacion.

Injusticia con el concepto”semi-profesional”’o “profesional” (con 16 afos
podia entrenar por considerar profesional, cuando los federados no
podian).

Que se pongan las pilas para relanzar la practica deportiva}, sobre todos
nifos/as y jovenes (campana de promociéon, REEDUCACION DEPORTIVA).

Estas observando mucha demanda de nifio/as que necesitan hacer
deporte porque tienen obesidad (derivados por médico).

Los continuos cambios de normativa han originado que much@s nifio/as
dejen el deporte en un club (han buscado otras formas de practica).

Hace que no se pueda estar hablando de deporte escolar, deporte
federado, deporte para todos en el mismo foro deberian haber marcado
lineas.
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Ahora mismo la sociedad esta exigiendo mucho, dudo que se pueda
mantener tanta exigencia con dinero publico.

Igual el nivel de exigencia viene promovido precisamente por la politica
deportiva (en cada barrio, una instalaciéon). Esto va a llegar a ser
insostenible.

Habria que buscar el equilibrio econdmico (precios demasiado populares).
Habria que informar al usuario de lo que cuestan los servicios.

La exigencia del usuario también se observa en el ambito privado.
Es la sociedad de la inmediatez.

Actitud proactiva, ganas de mejorar.

Percepcion de que es un servicio importante.

Servicio con potencialidad, muy transversal.

Clan de cohesion social, integracion creacion de habitos de vida
saludable.

Duda sobre sostenibilidad: rentabilidad social crea empleo, inversion.

Servicio cercano pero con falta de liderazgo en época de pandemia
(protocolos COVID, certificado...).Todas las instituciones, no solo SD,
p.ej: federaciones.

Incoherencias y trabajo para practica deportiva en época de pandemia. Ej:
citas piscina, comunicacion en papel para personas mayores.

Lejania de personas mayores y falta de medios digitales.

SD aprendizaje en pandemia.

Valoracién positiva de oferta diversidad funcional.

Muchas dificultades a la hora de reservar piscina.

Mucho miedo al hacer uso de piscinas.

La gente se ha ido al sector privado porque habia grupos mas cerrados.

Con todo lo vivido se les ha dado mas importancia a los servicios
deportivos.

La pandemia ha agudizado la falta de movimiento a nivel motriz de las
personas con paralisis cerebral.

Las reducciones de aforo han afectado mucho a las asociaciones de
personas en situacion de discapacidad.

Gorbeialde esta cerrado desde 2020. Han buscado alternativa con
condiciones por el colectivo de ASPACE y no se les ha dado. Las
infraestructuras que hay con alternativa para las personas con disfuncion
motora. ASPACE.
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Desde una perspectiva de fuera, Vitoria-Gasteiz se ha quedado retrasado
respecto de otros municipios, especialmente la nueva perspectiva de la
actividad fisica y el deporte (salud), en la que no solo es responsabilidad
del servicio de deporte sino de todo el ayuntamiento y el resto de
servicios.

Crisis de credibilidad en las instituciones por parte de la ciudadania.

Falta de coordinacion entre instituciones publicas (Gobierno Vasco y
Diputacion).

La ciudadania va a querer que el SD lidere el deporte, que dé un paso
adelante en la reconstruccién del nuevo deporte.

El SD ha ampliado su visién hacia el ambito de la salud y la actividad
fisica.

Se ve como competencia desleal con respecto a la iniciativa privada.

Se cumple un buen papel para que el acceso a la practica deportivay a su
promocion (iniciacion).

Se han perdido expectativas de practica deportiva, no se sabe lo que se
puede ofertar.

Gestionar la incertidumbre ha sido un aprendizaje pero no ayuda en lo que
se debe ofertar.

Aprender a “escuchar” para apoyar y acompafar a todas las propuestas
de la ciudadania, entidades, clubes etc.

Tiene que ser valiente en las nuevas propuestas para recibir a toda la
ciudadania en su necesidad deportiva.

Perspectiva de la ciudadania es muy alta en el SD aunque no hay tanta
valoracién positiva de lo que se ofrece (hacia fuera bien valorado pero
hacia dentro criticado). Falta mirada transversal.

Poner en valor lo que se hace por parte del Ayuntamiento de Vitoria.

Demasiada rigidez al principio de la pandemia y cierta dejadez al final de
COVID.

Depende del sorteo para que haya una actividad. LOTERIA.
Abierto a nuevos paradigmas... Al ECO.
Ninguna conclusién aceptable.

Apps—> no tienen-+ atencién personalizada-equilibrio entre la web, papel
y personalizada.

Cambio de paradigma del servicio pero carencia, no hay C.C. adaptados.
Popularidad de la actividad —> impulsar eventos.

No se han incluido deportes minoritarios.
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7.

TENSIONES, RETOS
Y COMPROMISOS
INDIVIDUALES DE
LAS PERSONAS
DEL SERVICIO
MUNICIPAL DE
DEPORTES

TENSIONES

Resistencia a los cambios.

Falta de tiempo y priorizacién de tareas.

El proceso administrativo es lento y engorroso, no accesible a todos.
Falta de comunicacion.

Dificultad para ser empaticos cuando el trabajo del dia a dia nos absorbe
y dificulta la adaptabilidad.

Desconocimiento de las necesidades del otro.

Falta de informacion.

Falta de recursos.

La inercia.

Lejania fisica y cultural.

Dificultad para atender las necesidades nuevas.
Dificultad para salirnos del camino habitual, para innovar.
Exceso de burocracia.

Falta de frescura, creatividad y rapidez para reaccionar.
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Adaptabilidad vs accesibilidad: Para poder adaptarnos es necesario ser
accesible, y aqui es donde hay mas tensiones.

Los canales de escucha son formales, no son cercanos.

Tensiones y dificultades de acceso en el sistema deportivo y la ciudadania.
Problemas para comprometerse del todo por no ser capaz de adaptarse.
La falta de tiempo no nos deja ser lo suficientemente accesibles.

Falta de compromiso sin apertura.

No hay canales hacia la ciudadania.

RETOS

J Servic
/I /T " Deporte

Ser conscientes de lo que somos, de nuestra esencia. Que no se nos
olvide para que estamos aqui: prioridad para lograr bienestar y salud
a partir del ocio. Debemos entender lo que cada persona entiende por
salud/bienestar y saber que espera de nuestro trabajo.

Crear sinergias llegando a satisfacer las necesidades de forma eficiente.
Empatizar con otras partes de la organizacién y otros agentes para crear
esas sinergias.

Identificar las necesidades y demandas a nivel social, tecnolégico,
econdémico, medio-ambiental, cultural, ... Canalizar y materializar mediante
procesos, procedimientos y recursos.

Atraer a las personas para que puedan aportar a la misién: es necesario
un buen canal de comunicacién para conseguir sentimiento de pertenecia,
orgullo de “marca”.

Reto de brecha digital y presencia en redes sociales.

Necesidad de revisar el proceso administrativo desde la transparencia,
informacioén y comunicacion.

Que todos y cada una de las personas que conforman el servicio de
deporte adquieran el compromiso desde su propio convencimiento.

Romper inercias y demostrar que es posible el cambio.
Aprender a escuchar necesidades.

Adaptarnos para ser mas cercanos, para ser mas Utiles.
Abrirnos a los cambios que nos demande la ciudad.
Universalidad en el acceso a la actividad fisica y el deporte.

Adaptar los medios que utilizamos a las necesidades de las personas.
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COMPROMISOS INDIVIDUALES

Tener una visidn positiva del servicio.

A ser menos categoérico en mis afirmaciones, a ser mas paciente, y a ser
perseverante para impulsar este proyecto comuin de mejora y progreso.

A hacer una sola tarea a la vez, y a prestar atencién a las personas.
Mejorar la relacién entre compafieros de trabajo.

Afrontar de manera mas tranquila los problemas diarios.

Compartir mis experiencias y conocimientos que puedan ayudar a otros.

Salir contento del trabajo por haber realizado o intentado realizar bien mi
trabajo.

Me comprometo a dar respuesta rapida a todas las necesidades que me
entren por cualquier via.

Hacer un andlisis de que ya no es necesario seguir haciendo o hacerlo de
otro modo.

Compartir mas y mejor la informacion que tengo, y escuchar las ideas de
los demas.

Me comprometo a mantener una comunicacion mas frecuente con las
solicitantes.

Tener mas empatia alguna vez que otra.

Escuchar mas a mis compafieros y prestar ayuda y conocimiento cuando
y a quien haga falta.

Ser capaz de relativizar.

Me comprometo a conocer las necesidades y el trabajo de los demas
comparferos y comparieras.

Seguir “trabajando” para conseguir ese servicio de deporte que queremos.

Transmitir alegria y proponer espacios de interrelaciones que excedan del
ambito laboral.

Me comprometo a estar dispuesto al cambio y ser parte activa del mismo.
Tener una escucha mas activa intentando priorizar al que tengo delante.

Me comprometo a buscar un momento para escuchar a mis compafneros/
as a pesar de la falta de tiempo, acumulacion de tareas y demas
dificultades.

Me comprometo a poner ilusion.

Ser mas adaptable a los cambios con “mente abierta”.
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A evaluar la implantacién de los valores cada dia.
Me comprometo a replantearme si mi actitud es la adecuada ultimamente.

Preocuparme y ocuparme de adquirir un mayor conocimiento de mis
labores, responsabilidades y entorno.

Me comprometo a ser mas efectivo en mi trabajo.
Una formacién adecuada al personal del servicio.

A mantener una actitud proactiva en todos los ambitos laborales
proponiendo propuestas de mejora.

A tener buenas relaciones laborales, transmisién de conocimientos,
mejora continua en el trabajo, y adaptabilidad a las situaciones venideras.

Me comprometo a aguantar un poco mas en el servicio ya que estoy
pensando en dejarlo en breve.

Mostrar cercania para empatizar hacia dentro, y conocer la realidad
externa.
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