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1.

INTRODUCCIÓN 
MOTIVACIÓN 
RAZÓN

Desde la puesta en marcha de la última legislatura se han desencadenado numero-
sos cambios en el Servicio de Deporte del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Algu-
nos de estos cambios han venido dados por la coyuntura del momento (pandemia, 
procesos de oposición…), y otros, de un origen intencionado, pretendían cambios 
en pro de un Servicio de Deporte más activo, dinámico y de un trato más amable 
tanto con el exterior como con la propia organización, en su labor de impulso de la 
practica de la actividad física y el deporte.

En los primeros pasos de este proceso, se fueron desarrollando acciones opera-
tivas concretas con el objetivo de mejorar la estrategia organizativa e impulsaran 
este proyecto. En este proceso se dieron dificultades, las cuales evidenciaron la 
necesidad de parar y reflexionar, tomándonos un tiempo para regenerar el Proyecto 
General del Servicio de Deporte.

Una adecuación del marco de actuación, para adaptarlo a la realidad actual y mejo-
rar la interacción con la ciudadanía, pero que principalmente pretende un proyecto 
compartido que nos permita avanzar de manera cohesionada como organización.

Consideramos en su momento, que esta reflexión debía realizarse de una manera 
conjunta. Recogiendo el sentir de toda la estructura interna del Servicio de Deporte 
en un proceso co-participado, así como la visión del resto de agentes del tejido de-
portivo local (el ecosistema deportivo local), para generar un proyecto actualizado, 
conocido y compartido.

En este documento se presentan los principales resultados de la primera fase de 
Reflexión Estratégica; Río de Vida, visión externa, DAFO, Misión, Visión, Valores y 
comportamientos.
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Resultados todos ellos de un trabajo realizado de manera compartida entre per-
sonas pertenecientes a la estructura del Servicio de Deporte (equipo impulsor), y 
numerosos agentes del ecosistema deportivo que nos han acompañado en este 
proceso.

El equipo impulsor ha trabajado con honestidad y sentido crítico, aportando todo 
su talento y experiencia, e invirtiendo un esfuerzo extra en esta tarea: Eskerrik asko 
Ainhoa García de Vicuña, Ainhoa Resa, Alan Isla, Alex Diaz, Álvaro Cardenas, Ana 
Merino, Ana Ruiz de Apodaca, Blanca Mayorga, Elisabeth Roncero Toledo, Esther 
Gallego, Eukeni Martinez, Fernando Tazo, Patxi Miguel, Irati Legorburu Ismael Pe-
reda, Itxaso Montero, Itziar Galdos, Jon Ander Otaduy, Joseba Bujanda, Josu Aran-
barri, Juanan Compañón, Livia López, Luis Alberto Durán, Luis Fernando Gonzá-
lez, María Olarte, Manuel Pérez de Lazarraga, Marisa Morón, Mónica Porras, Nuria 
Arce, Oscar Gutiérrez, Pedro Garrido, Pilar Pascual, Roberto Sobrón, Unai Lizaran-
zu, Unai Lopez de Munain, Xabier Morón y Zuriñe Madinabeitia.

La aportación de los agentes del ecosistema deportivo también ha sido muy enri-
quecedora. Y esperamos nos sirva para mejorar el conocimiento mutuo y facilitar 
posteriores contactos: Eskerrik asko Sara, Axier, Ana, Joseba, Cristina, Maria, Fer-
nando, Borja, Gorka, Gerardo, Francisco, Elias, Alfredo, Jon, Itziar, Eduardo, Itxaso, 
Imanol, Mikel, María José, Alejandro, Marta, José Luis, Vicente, Alex, Rakel, Karlos, 
John, Oskar, Paco, Ainhoa, Iratxe, Leire, Asier, María del Mar, Juanan, Mónica, Kepa, 
Asun, Juan María, Garbiñe, Alfredo, Silvia, Oier, Aitor, Olga, Yanira, Ismael, Sonia, Luis 
Fernando, Juan Antonio, Esther, David, Valvanera, Unai, Marisa, Elisabeth, Marian, 
Aitor, Iñaki, Pascual, Moisés, Laura, Eukeni, Zuriñe, Livia, César, Jorge, Coral, Karla, 
Iñigo, Nuria, Olatz, Iñaki, Kevin, Saioa, Patxi, Ana Celia, Miren, Pedro, Josetxo, Susa-
na, Omar, Alain, María Pilar, Idoia, Antonio, Álvaro, Blanca, Xabier, Cristina, Enrique y 
Juan. A todas vosotras y a las entidades a las que representáis.

Esta reflexión nos aporta una base sólida y real, para dar el siguiente paso en el que 
desarrollaremos un primer Plan Estratégico para los siguientes años. En el que con-
cretaremos líneas de acción integradas en esa visión conjunta, donde se fomenten 
los valores del Servicio de Deporte.
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2.

CONTEXTO Y 
CRONOLOGÍA  
DEL PROCESO

Toda reflexión estratégica requiere de una revisión al cumplimiento de la anterior y 
es por ahí por donde se inicio el proceso. 

Desde el equipo de dirección actual se han recopilado los documentos que durante 
los últimos años del Servicio de Deporte se han ido trabajando en relación con la 
misión, los retos que se plantean, los cambios a los que enfrentan.

Desde un inicio se plantea un proyecto abierto, colaborativo, adaptado a la realidad 
actual y con ambición clara de mejora e innovación dentro del marco de actuación.

La agenda de trabajo ha sido intensa y se ha trabajado con una visión de consenso, 
de debate abierto y plural y de mejora en el propio proceso.

Podría haber sido un proceso más rápido, menos intenso, más ligero…

Podríamos haber imaginado lo que los agentes externos querían del Servicio de 
Deporte…

Sin embargo, ese no ha sido en ningún momento la voluntad de este equipo y por 
ello el año 2022 se ha dedicado a recoger voces, aunar posturas, incluir las dife-
rentes realidades, inquietudes y necesidades de un mundo cada día más volátil, 
cambiante y complejo.
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En este cuadro se recogen las diferentes sesiones realizadas 
durante el proceso:

FECHAS SESIÓN PARTICIPAN LUGAR

11/01/2022 KICK-OFF:
Arranque del proyecto.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Frontones  
Beti-Jai

19/01/2022 RÍO DE VIDA:
El valor de la historia nos ayuda a 
entender nuestro presente y nos enfoca 
a nuestro futuro.

Equipo Impulsor Edificio San Martín

26/01/2022 LA CULTURA DEL SERVICIO  
DE DEPORTE:
Identificar nuestra perspectiva de 
servicio público como base previa a la 
definición de valores.

Equipo Impulsor Edificio San Martín

09/02/2022 LA CULTURA DEL SERVICIO  
DE DEPORTE:
Conocer como se ve el Servicio de 
Deporte por parte del ecosistema 
deportivo, como antesala a la definición 
de la cultura que nos guiará de aquí en 
adelante.

Sesión abierta 
al ecosistema 
deportivo

Palacio de 
Congresos Europa

16/02/2022  
02/03/2022

ANÁLISIS DAFO:
Nuestro presente; nuestras debilidades, 
fortalezas, amenazas y oportunidades.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín

16/03/2022 
23/03/2022

MISIÓN: 
Nuestra razón de Ser, lo que nos da 
sentido como Servicio de Deporte.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín

23/03/2022 
06/04/2022

VISIÓN:
Nuestro foco a futuro, lo que queremos 
ser, nuestra imagen en cuatro años.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín

06/04/2022 VALORES:
Sumando cultura y actualizando 
nuestros valores como base de 
nuestros comportamientos observables 
y medibles.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín

04/05/2022 VALORES:
Definimos de cada valor y concretamos 
los comportamientos observables y 
medibles de cada uno de esos valores.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín
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FECHAS SESIÓN PARTICIPAN LUGAR

11/05/2022 COMUNICACIÓN Y AJUSTES 
INTERNA:
Abriendo y comunicando a las 
personas que han participado, para 
recibir feedback sobre el proceso.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Edificio San Martín

19/05/2022 PREPARACIÓN DE LA SESIÓN 
ABIERTA DE COMUNICACIÓN Y 
AJUSTES.

Equipo Impulsor Edificio San Martín

26/05/2022 COMUNICACIÓN Y AJUSTES 
EXTERNA: 
Abriendo y comunicando a las 
personas que han participado en el 
proceso, recogiendo aportaciones 
e ideas sobre comportamientos 
esperados.

Sesión abierta a 
todo el ecosistema 
deportivo

Artium

06/06/2022 PREPARACIÓN DE LA 
PRESENTACIÓN AL SERVICIO.

Equipo Impulsor Escuela de Música 
Luis Aramburu

15/06/2022 PRESENTACIÓN DE NUEVAS 
MISIÓN, VISIÓN Y VALORES.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Olárizu

20/06/2022 VALORACIÓN DE APORTACIONES:
Lectura-análisis y validación-inclusión 
de las aportaciones realizadas 
por el ecosistema deportivo y las 
aportaciones realizadas por el Servicio 
de Deporte.

Equipo Impulsor CC El Campillo

12/09/2022 COMPORTAMIENTOS:  
Agrupación de comportamientos.

Equipo Impulsor CD Mendizorrotza

22/11/2022 PRESENTACIÓN INTERNA DE LOS 
RESULTADOS Y DEL PLAN DE 
IMPLANTACIÓN.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

Sala de reuniones 
AFDA

29/11/2022 
13/12/2022

ATERRIZANDO LOS VALORES Y 
COMPORTAMIENTOS DEL SERVICIO 
MUNICIPAL DE DEPORTE.

Equipo del 
Servicio de 
Deporte

CD Mendizorrotza

<< índice

9



<< índice

10



3.

TRIÁNGULO FOCAL

Misión,  
Visión y  

Valores son
los tres ejes de  

nuestro triangulo focal.  
Y lo denominamos así porque 

a partir de este momento todos 
nuestros pasos estarán sujetos a él.
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MISIÓN 
La Misión implica identificar nuestro momento presente centrando 
nuestro foco en la realidad actual que vivimos como Servicio de De-
porte una vez hemos visto nuestra historia y cultura.

PRO-MOVER, ESTIMULAR Y FACILITAR 
A TRAVÉS DEL DEPORTE UNA VIDA 
FÍSICAMENTE ACTIVA DE LAS PERSONAS  
EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ

A continuación, detallamos los elementos principales que componen 
nuestra misión:

PRO-MOVER: pro-mover indica estar a favor de la ACCIÓN como elemento 
clave del deporte. PRO quiere enfatizar las diferentes acepciones de optimis-
ta, profesional y proactivo. El MOVIMIENTO es nuestro recurso más natural y 
biológico en el deporte. El guión (nuestro “-“) es un guiño a nuestro espíritu 
innovador y personal.

ESTIMULAR: encenderte la chispa, que incluyas el deporte en tu vida, según 
lo que requieras y desees.

FACILITAR: Te lo queremos hacer fácil, sencillo, simplificar los procesos y 
darte acceso a los recursos que necesites. 

DEPORTE: Entendemos por deporte, toda práctica de actividad física y de-
portiva, en su más amplio sentido que favorece la salud y el bienestar de las 
personas, y que además es un recurso social, relacional, emocional y de ocio.

VIDA FÍSICAMENTE ACTIVA: El movimiento como eje fundamental en la vida 
de todas las personas.

PERSONAS: nos dirigimos a todas las personas y colectivos sin exclusión.

MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ: EN EL MUNICIPIO DE VITORIA-GASTEIZ; 
para todas las personas y entidades que estén en nuestra ciudad, tanto quien 
reside, trabaja, visite… en definitiva quien esté en el municipio.
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VISIÓN
Nuestro foco a futuro, lo que queremos ser, nuestra imagen a 4 años. 
Se expresa cuál es su objetivo a largo plazo o un estado deseable y se 
representa la imagen ideal a la que se aspira.

SER UN EQUIPO ALIADO Y ÚTIL QUE 
IMPULSA, FACILITA Y GARANTIZA EL DEPORTE 
MEDIANTE UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL 
Y PARTICIPADA DONDE EL PROTAGONISMO 
ESTA EN LA PERSONA Y LOS COLECTIVOS, 
DESDE SU DIVERSIDAD.

A continuación, detallamos los elementos principales que componen 
nuestra visión.

EQUIPO ALIADO: donde la suma de las personas que lo componen generan 
sinergias y se enfocan a un objetivo común: trabajar de la mano con las per-
sonas y colectivos”.

ÚTIL: escuchándote sabremos lo que necesitas y cómo serte útil.

GARANTIZAR: estamos donde otros no están. Que el deporte llegue a toda 
persona que lo necesite, a quien le pueda ser de ayuda.

UNA ESTRATEGIA TRANSVERSAL Y PARTICIPADA: apostamos por conec-
tar e impactar de forma integral y donde todas las voces tengan cabida para 
lograr nuestros objetivos, mediante un trabajo organizado, multidisciplinar y 
con una visión amplia. 

PROTAGONISTA: nuestro foco, nuestra razón de ser. Estamos para tí y desde 
este nuevo paradigma elaboramos los proyectos. No queremos decirte lo que 
necesitas, queremos que nos lo cuentes. 

LA PERSONA Y LOS COLECTIVOS: desde la doble mirada: como ser indivi-
dual y/o perteneciente a un colectivo organizados y no organizados.

DIVERSIDAD: atendiendo a la diferencia como elemento enriquecedor, de 
apertura y progreso. 
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VALORES
Los valores del Servicio Municipal de Deporte son los principios éti-
cos y profesionales que evidencian nuestra identidad. Fácilmente po-
dríamos definirlos como nuestra personalidad y guían las decisiones y 
conductas. Pero no nos quedamos aquí: hemos trabajado para con-
cretar y ejemplificar los comportamientos, haciéndolos observables y 
medibles. Diferenciando aquellos que están dentro del marco de nues-
tros valores y aquellos que están fuera del marco, y que nos separarían 
de nuestros valores, para que nos sirva de guía.
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COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Mantengo informado del 
proceso y doy respuesta en 
un plazo razonado.

Favorezco espacios de 
comunicación (puertas 
abiertas, espacios ...).

Invierto tiempo en dar 
respuestas coherentes con 
nuestro marco asegurándome 
que se entiende.

Escuchar diferentes opiniones 
dentro y fuera del servicio 
con independencia de la 
experiencia.

Establezco canales de 
participación que permitan 
adaptar los servicios, 
programaciones... a las 
necesidades trasladadas.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Doy por echo que todas las 
personas usuarias/entidades 
son de una misma tipología 
sin atender a la diversidad.

Atiendo según lo que 
favorezca mi opinión/
superioridad.

Exijo el cumplimiento con 
poco tiempo o recursos 
escasos.

Centro mi atención en 
tus acciones y resultados 
negativos sin atender a mis 
errores y usando formas que 
no contribuyen a la mejora.

EMPATÍA
La empatía es la intención de comprender los sentimientos 
y emociones, intentando experimentar de forma objetiva y 
racional lo que siente otro individuo. La palabra empatía es de 
origen griego “empátheia” que significa “emocionado”.
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APROXIMACIÓN AL VALOR:

Escucha activa, comprensión y ponerte en el lugar del otro.

Acercarnos a la posición del otro, saber escuchar con mente abierta, y 
comprender la posición del otro.

VÍNCULO CON OTROS VALORES:

ADAPTABILIDAD: 
- Para adaptarse es necesario escuchar previamente.

COMPROMISO: 
- Es la “forma activa” de la empatía. 
- La empatía genera compromiso.

ACCESIBILIDAD: 
- Permite que la gente se acerque a ti.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Hablar con otros agentes sobre proyectos en común: compartir.

No interrumpir el turno de palabra.

Iniciativa de hacer nuevos contactos.

Revisar nuestras respuestas negativas.

Confianza.

Formación.

Tiempo y modo de respuesta.

Satisfacción.
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COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

En cada momento 
adecuamos nuestras 
actuaciones al objetivo de la 
organización.

Asumimos las 
responsabilidades de nuestro 
puesto con excelencia.

Coordinamos y cooperamos 
con los distintos servicios 
adecuando los canales de 
comunicación y planificando 
en equipo. 

Comunicar los criterios 
confirmando que el receptor 
lo ha entendido con claridad.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Criticamos sin base 
fundamentada.

Gestionamos el tiempo en 
base a nuestras necesidades.

COMPROMISO
El compromiso es lo que transforma una promesa en realidad, es la 
palabra que habla con valentía de nuestras intenciones, es la acción 
que habla más alto que las palabras, es hacerse al tiempo cuando 
no lo hay, es cumplir con lo prometido.
Y a su vez, es la capacidad de tomar conciencia de nuestra 
obligación como servicio público, salvaguardar el interés público, 
cumplir con el desempeño y obligaciones encomendadas, de 
manera eficiente.
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APROXIMACIÓN AL VALOR:

Implicación, excelencia y mejora, y materialización.

Cumplir con lo prometido, tener palabra, y estar pendiente y hacerlo 
“suyo” (tuyo).

VÍNCULO CON OTROS VALORES:

EMPATÍA: 
- Adoptar un compromiso conlleva entender las necesidades de otro 
colectivo o persona. 
- Para compartir.

ADAPTABILIDAD: 
- Es la herramienta en la consecución del objetivo asumido. 
- Para tener disposición al cambio.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Actitud proactiva: aportar mejoras, no hacer por hacer, querer sumar, …

Cumplimiento de tareas.

Facilitar el trabajo a los demás.

Irte satisfecho a casa por el trabajo bien hecho.

Adopto como míos los acuerdos adoptados en el servicio de deporte de 
forma consensuada.

Cumplo con lo acordado.

Cumplir con los tiempos bien marcados.

Buscar la excelencia y no limitarse a cumplir lo mínimo.

Tener actitud proactiva, estar para lo que se necesite.

Ayudar a mejorar la coordinación y la organización interna.
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COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Innovamos y somos flexibles 
para atender las nuevas 
necesidades, demandas y 
realidades. 

Facilitamos el contacto con 
los agentes del Sistema 
Deportivo (abonados, 
deportistas, asociaciones, 
clubes, federaciones).

Comunicamos y trasmitimos 
la información del ámbito 
deportivo municipal 
actualizada.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Continuamos con la 
programación por no 
tener una metodología de 
evaluación. 

Repetimos la programación 
por falta de evaluación. 

Dificultamos las relaciones 
y las vías formales de 
comunicación con la 
ciudadanía y las entidades.

ACCESIBILIDAD
Tener una organización accesible implica generar el fácil 
acceso tanto a las personas que forman la organización, como 
a las instalaciones; trabajar en proximidad, promocionando la 
disponibilidad y cercanía de los profesionales a sus usuarios/as y 
entre ellos mismos, atendiendo la diversidad.
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APROXIMACIÓN AL VALOR:

Fácil, cercanía, disponibilidad, capacidad de adaptación, escucha, 
informar y darse a conocer, empoderar, iniciativa.

Doble perspectiva: personas (adaptabilidad y cercanía), e instalaciones 
(distancia, eliminar barreras, precio, universalidad y diversidad).

VÍNCULO CON OTROS VALORES:

EMPATÍA: 
- Es necesario ser empático para entender la “realidad” de la otra persona 
y facilitar su satisfacción. 
- Canal de entrada: para ser accesibles hay que escuchar y entender 
primero.

ADAPTABILIDAD: 
- La accesibilidad requiere adaptarse a la necesidad de la otra persona.

COMPROMISO: 
- Es la “acción” que motiva a ser accesibles.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Responder a los emails informando del proceso.

Atender a las llamadas telefónicas.

Dar a conocer la ubicación del recurso que necesite la persona 
interlocutora.

Reflexionar antes de dar una negativa.

Puertas abiertas a todo el mundo, el tiempo de cada uno es tan 
importante como el mío.

Accesibilidad a la información por diferentes medios (no solo la web, 
también medios tradicionales).

Aligerar la burocracia, dentro de la ley agilizar lo máximo posible.

Coger el teléfono a todo el mundo.

Atender perfiles que en la actualidad no atendemos, facilitando la cercanía 
al servicio.
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COMPORTAMIENTOS A FAVOR:

Respondemos a los cambios 
en la sociedad actualizando 
procedimientos y ordenanzas.

Generamos indicadores 
que nos permiten descubrir, 
valorar y desarrollar 
capacidades.

Promovemos una gestión 
colaborativa.

COMPORTAMIENTOS EN CONTRA:

Aplicamos las normas y 
procedimientos sin tener 
en cuenta las excepciones 
reflejadas.

Nos resistimos a los cambios 
que demandan las personas 
usuarias.

No escuchamos las 
necesidades de los distintos 
grupos sociales.

ADAPTABILIDAD
La capacidad de adaptarnos y responder con flexibilidad a los 
cambios que suceden a tu alrededor.
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APROXIMACIÓN AL VALOR:

Detectar la situación actual y prever los cambios para poder adaptarnos.

Conocer el entorno, escuchar, analizar, interpretar e innovar.

VÍNCULO CON OTROS VALORES:

EMPATÍA: 
- Recoger necesidades y dar respuestas desde la empatía. 
- Vínculo emocional.

COMPROMISO: 
- Nuestro compromiso es hacer nuestro trabajo lo mejor posible y nos 
obliga a adaptarnos.

COMPORTAMIENTOS ATERRIZADOS:

Actualización de ordenanzas, procedimientos y procesos.

Elaboración de diagnósticos e indicadores generales y sociales.

Programación flexibilizada en base a las necesidades y demandas 
detectadas.

Implantación de programas técnicos de gestión interna.

Búsqueda de nuevos recursos y herramientas de trabajo.

“Ocuparse” de conocer.

Establecer un sistema de trabajo.

Definir formaciones básicas.
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CUADRO DE  
VALORES RELACIONADOS

Los cuatro valores seleccionados de empatía, 
compromiso, accesibilidad y adaptabilidad, son el 
resultado de un agrupamiento y posterior selección, entre 
un grupo mayor de valores.

Los valores relacionados también nos sirven de guía para 
el desarrollo de los principales, por lo que es necesario no 
perderlos de vista.
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ACCESIBILIDAD

CONFIANZA

CERCANÍA

DISPONIBILIDAD

ALEGRÍA

ADAPTABILIDAD

FLEXIBILIDAD

REALISMO

TRANSPARENCIA

EMPATÍA

ESCUCHA

PARTICIPACIÓN

RESPETO

HUMILDAD

COHERENCIA

ILUSIÓN

COMPROMISO

EFICIENCIA

COMPETENCIA

COORDINACIÓN

COOPERACIÓN

COLABORACIÓN

DIVERSIÓN

CONFIANZA
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4.

LOS PRIMEROS 
PASOS –  
RÍO DE VIDA

Para ver hacia dónde vamos es clave echar la vista atrás y saber de donde 
venimos. Por ello, el Río de Vida fue nuestro comienzo y trajimos para ello a 
profesionales que nos ayudaron a recordar cómo comenzó, que se esperaba de 
entonces el Instituto de Deportes, con qué retos se encontraron y que primeros 
elementos comenzaron a crear nuestro ADN, nuestra esencia que nos ha lleva-
do hasta aquí.

El Río de Vida nos da una imagen general, nos marca los hitos clave y nos hizo 
un recorrido:

1977  
(29/3/1977)

Fundación Pública de Servicios:  
SERVICIO MUNICIPAL DEPORTE

1983  
(Finales) 

Fundación Pública de Servicios:  
INSTITUTO MUNICIPAL DEL DEPORTE

1991 Constitución del DEPARTAMENTO MUNICIPAL 
DE DEPORTE

2011 
(Decreto Alcaldía 13/06/2011) 

SERVICIO DE DEPORTE adscrito al 
Departamento de Servicios a la Ciudadanía y 
Deporte

2015 
(Decreto Alcaldía 19/6/2015)

SERVICIO DE DEPORTE adscrito al 
Departamento de Cultura, Educación y Deporte

2019  
(Decreto Alcaldía 1/7/2019)

SERVICIO DE DEPORTE adscrito al 
Departamento de Deporte y Salud Pública

<< índice

31



SESIÓN NÚMERO 1

LOGISTICA:

DÍA: 
Miércoles, 19 de enero de 2022

HORA: 
09:30 a 12:30

LUGAR:
Sala Google San Martín  
(4ª planta)

DESCRIPCIÓN:
En esta sesión hemos realizado 
un histórico del Servicio de 
Deporte, de donde venimos y 
donde estamos en la actualidad.
Hemos recordado hitos de 
cambio en la historia del servicio.
Para ello, hemos requerido de 
la participación activa de las 
personas que han participado.
A continuación, mostramos el 
resumen de la sesión.

PARTICIPANTES:

Zuriñe Madinabeitia
Ana Merino
Nuria Arce
Esther Gallego
Mónica Porras
Juanan Compañón
Luis Fernando González
Itziar Galdos
Josu Aranbarri
Ana Ruiz de Apodaca
Eli Roncero
Joseba Bujanda
Fernando Tazo
Eukeni Martinez
Livia Lopez
Marisa Morón
Ainhoa García de Vicuña
Pedro Garrido
Maria Olarte

Río de vida
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RIO DE VIDA 
SERVICIO DE DEPORTE DE VITORIA-GASTEIZ

1977

Fundación Pública de Servicios:  
Servicio Municipal de Deporte (29/03/1977)

1983

Fundación Pública de Servicios:  
Instituto Municipal del Deporte (finales)

1985

Curso Plaza Coordinador Deportivo

	» Se mantiene la filosofia de ambiente, vinculación con el 
barrio y de identidad

	» La autonomía, la adaptación al cambio, la polivalencia, 
la identidad y la frescura se van diluyendo por la 
transversalidad y la burocracia

1er Centro Cívico Sansomendi
1988

Instituto Municipal de Deporte
	» Cambios en la organización

	—Director gerente
	—Área deportiva, médica y de mantenimiento
	—Objetivo: adaptación al proyecto de centros cívicos

1989

Centro Cívico Iparralde como primer Centro Cívico integrado

Centro Cívico Europa
1990

Centro Cívico Judimendi

Gran movimiento a nivel nacional de construcción de 
instalaciones deportivas
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1991

Constitución del Departamento Municipal  
de Deporte

Funcionarización general del personal (algunas personas 
quisieron pasar a ser funcionarias y otras se quedaron como 
personal laboral)

Se crean los puestos técnicos encargados de organizar 
campañas deportivas (campaña de aventura, escolares…)

1997

Algunas federaciones alavesas adquieren un rol importante,  
ya que comienzan a gestionar servicios municipales a través 
de convenios con el Departamento Municipal del Deporte 
(Fútbol, Pelota Vasca, Halterofilia, Atletismo y Tenis)

1998

Centro Cívico Hegoalde, Aldabe y Lakua-Sansomendi

1er Marco Funcionamiento de Centros Cívicos

Se crea una bolsa de trabajo

Se crea el primer puesto de la Unidad de Programas para 
apoyo en la contratación

Colaboración con Centros Cívicos (transversalidad)

	» Trabajo en equipo interdepartamental
	» Ganas de aprender al no saber y no tener experiencia
	» Desde Centros Cívicos se valora la experiencia del 
Departamento Municipal del Deporte

	» Se mejoran nuestros centros
1999

Departamento más profesional:

	» A nivel presupuestario
	» A nivel de procedimientos

Comienza la era de Alfonso Alonso como alcalde (1999-2007)

	» Concepto más enfocado al Departamento Municipal del 
Deporte y menos importancia a la estrategia de centros cívicos

	» Comienzo del proyecto estratégico de Mendizorrotza
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2001

Oficinas de Mendizorrotza
	» Departamentos transversales, por ejemplo, el de 
Mantenimiento al que se van algunas personas del 
Departamento Municipal del Deporte

	» Da más visibilidad: oficinas centrales del Deporte
	» Se junta a todo el equipo en estas oficinas

Objetivos:

	» Consolidar jefaturas de planificación
	» Dar visibilidad a nuestros Centros Cívicos (por ejemplo, a 
través del PIN)

	» Estabilizar a la plantilla: O.P.E.
2002

Coordinador general: enfoque hacia Departamento

Proyecto Mendizorrotza y Master Plan de Gamarra

Equipo de trabajo por categorías: cambio de enfoque

Alavés en 1ª División: remodelación del campo y  
nuevas oficinas

Se sigue diluyendo el ambiente, la vinculación con el barrio y  
la identidad

2006

Centro Cívico El Pilar y Polideportivo de San Andrés. Con la 
construcción de este centro se rompe la tendencia de centro 
integrado que luego se retoma con la construcción de los 
siguientes centros cívicos.

2007

Sale la Dirección y entra una nueva directora con 
el inicio de Patxi Lazcoz como alcalde

O.P.E.

Se da una visión de dos familias dentro del propio 
departamento: Mendizorrotza vs Zonas

Consolidación de la ley de contratos que obliga a la 
contratación con empresas y no a través de convenios con 
federaciones deportivas
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2008

Se aprueba el Decreto de Deporte Escolar

La Diputación Foral de Álava adquiere un rol más importante 
dentro de la gestión del deporte en el Territorio, sobre todo en 
Deporte Escolar

Objetivos del Departamento 2008-2018

	» Coger forma como estructura
	» Equilibrar cargas de trabajo
	» Reenfocar según los cambios políticos y estilo directivo

CRISIS ECONÓMICA
	» Gran recorte a nivel económico en deporte en todas las 
administraciones

	» Se produce una rotura en la estrategia

Hay dos ritmos muy marcados dentro de la organización: 
Oficinas vs Zonas

2010

Centro Cívico Ibaiondo
2011

Servicio de Deporte adscrito al Departamento de 
Servicios a la Ciudadanía y Deporte  
(decreto de alcaldía del 13/06/2011)

Contratos programa sin permanencia lo que produce 
inestabilidad laboral

Se va deteriorando la imagen del Servicio de Deporte (2011 en 
adelante):

	» Estilo directivo unipersonal
	» Diferencias entre personal nuevo y personal antiguo
	» Cambios sin dirección clara

2012

Se crea la Unidad de Servicios Generales

Se cubren las Jefaturas de Unidad
2013

Estudio de cargas de trabajo a nivel general dentro del 
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
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2015

Servicio de Deporte adscrito al Departamento  
de Cultura, Educación y Deporte  
(decreto de alcaldía del 19/06/2015)

Centro Cívico Salburua

Las federaciones deportivas y los clubes dejan de colaborar y 
de ser contratadas para la gestión de instalaciones

2017

Centro Cívico Zabalgana
2018

O.P.E. (incorporación en 2020)
2019

Servicio de Deporte adscrito al Departamento de 
Deporte y Salud Pública  
(decreto de alcaldía del 01/07/2019)

2020

COVID-19
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5.

DAFO

Esta herramienta de análisis estratégico permite conocer 
tanto la situación interna del Servicio Municipal del Depor-
te -conociendo sus fortalezas y sus debilidades- como la 
situación externa, descubriendo las amenazas y las opor-
tunidades que ofrece el mercado y siendo uno de los pila-
res básicos en la toma de decisiones y en la definición de 
un plan estratégico.

Este fue un trabajo desarrollado en sesiones a las que fue 
convocado todo el equipo del Servicio de Deporte, en base 
a la experiencia propia y a todo lo que se había recogido 
hasta ese momento.
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DEBILIDADES

POLÍTICA Y PERSONAL

Movilidad del personal (rotación dificulta el conocer 
procedimientos).

Encorsetamiento de la administración y procedimientos.

Proyectos ajustados/limitados/condicionados a cambios 
políticos cada 4 años.

Transversalidad enriquecedora, pero difícil trabajar con ella.

Al necesitar un servicio próximo a la ciudadanía, es 
complicado crear proyectos a medio/largo plazo.

Falta de orden y agilizar nuestros documentos: burocracia.

Plan de Acogida.

CARGA DE TRABAJO

Volumen cargas de trabajo (Estacional=picos de trabajo).

Insatisfacción laboral con respecto al servicio: exceso carga, 
desorganización, falta de confianza, liderazgo…

Falta equilibrio entre necesidades del servicio//necesidad del 
personal.

TECNOLOGÍA

Herramienta informática.

Curso de formación.

Comunicación al exterior: soporte web, 
nuevas tecnologías. 
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ESTADO DE LAS INSTALACIONES Y  
POCA VARIEDAD EN LAS ACTIVIDADES

Falta de ejecución en la previsión de renovación de instalaciones deportivas.

Rutina en programación deportiva.

Falta de programación/planificación a largo plazo. Apaga fuegos.  
(Misión objetivo).

Poca operatividad por poca AUTONOMÍA en las decisiones o informes 
técnicos (por puestos jefaturas).

Oferta estancada de actividades (20 años con Tai-chi).

Muchas instalaciones pero siempre las mismas actividades.

Poco multifuncionales.

Zonas/unidades estancas unas con otras. No conocemos lo que se hace en 
otras zonas.

Alto coste de mantenimiento de instalaciones.

No llegamos a toda la población: VTVs. Falta de integración, jóvenes 
desenganche actividad deportiva.

Percepción de la ciudadanía de que estamos lejos: lo que nos creemos y 
como nos ven.

El mal estado de algunas/muchas instalaciones deportivas que no están en 
buenas condiciones de mantenimiento.

No somos capaces de atender a todos los sectores del deporte.

FLUIDEZ DE LA INFORMACIÓN

Gestión empresas externas (no fluye información). Cortaciurcuitos. 

Comunicación: interna y externa.

Dependencia de otros servicios o departamentos (cierres de piscina,…).

Dependencia (resolver problemas).

Lentitud de respuesta a problemas que vienen (bajas, COVID).

Conocimiento externo del funcionamiento del Servicio: no conocen 
nuestros recursos.

Servicios externalizados del Ayuntamiento: p.ej: mantenimiento.

Comunicación al exterior es compleja… para que lo entendamos 
“nosotros”, con un lenguaje técnico y administrativo.
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AMENAZAS

PÚBLICO VS PRIVADO

Que la colaboración público privada se convierta en la 
privatización de servicios o en donde lo público financia o 
subvenciona a la privada.

Sector privado (ofertas, atención, disponibilidad...).

Poder de las entidades deportivas y federaciones.

Innovación de la oferta por empresas privadas.

RESPUESTA A LO TECNOLÓGICO

Dificultad de la administración para dar respuesta al 
reto digital y tecnológico en el ámbito del deporte.

INSTALACIONES

Debilidad política y personal. Amenaza clara de 
mantener nuestras instalaciones en condiciones.

Antigüedad instalaciones (financiación/renovar).
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CULTURA DE LA QUEJA

Demasiada cultura de la queja y poco valor 
y conocimiento del servicio que se presta.

ABONADOS/AS

Menor número de abonados/as.

DEPORTE Y ADVERSIDADES

Deporte adaptado.

Cambio hábitos deportivos: aire libre, individualmente.

Pandemia.

Crisis económica.

Sociedad demanda actividades nuevas, práctica cautiva.

Diputación: deporte escolar filosofía (deporte reducido).
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FORTALEZAS

CUALIDADES DEL PERSONAL, JEFATURA

Conocimiento  personas que saben. Experiencia.

Disposición-colaboración.

Apoyo entre compañer@s.

Solidaridad entre compañer@s en gestión de conflicto-problema.

No miedo a transmitir fallos (confianza).

Voluntad de cambios por parte de la jefatura colectiva.

Cercanía de la Dirección y Concejalía. No por parte de todo el personal.

Equipo profesional multidisciplinar. Número. Experiencia e implicación.

Conocimientos de personal.

Gente trabajadora.

Diversidad a nivel de experiencia permite un mix de conocimientos/
identidad y aire fresco/nuevas ideas.

Buenas relaciones personales.

Personal con vocación hacia el deporte.

Capacidad de movilidad y promoción en los puestos laborales.

Ubicación del personal de zona para la proximidad.

Servicio bien formado (Innovación, Flexibilidad, Disponibilidad, Adaptación).

Trabajo en red en zonas para conocer la realidad del barrio.

Veteranía.

Paridad: incorporación de mujeres, diferentes, pautas de venta.

<< índice

44



INFRAESTRUCTURAS, SERVICIOS Y  
COSTE/RECAUDACIÓN

Red amplia,variada y próxima de infraestructuras.

Relación calidad-precio asequible para gran parte de la 
población.

Oferta de servicios y actividades variada y numerosa.

A nivel interno: protocolos de activación, procedimientos 
e histórico.

Número alto de abonados (88.000).

Recaudación (3º en recaudar para el ayuntamiento).

Accesibilidad y cercanía independientemente de las 
categorías.

Amplia y variada red de equipamientos deportivos.

Saber los recursos económicos con los que se cuentan.

Ubicación única y aislada en Mendizorroza respecto del 
ayuntamiento.

Instalaciones: equipo diverso variados.

Estructura nueva=salud y deporte.

ORGANIZACIÓN

Estar dentro de una gran organización 
(Ayuntamiento) nos facilita tener apoyos.

Existe una inercia que permite el 
funcionamiento de la organización.

Recursos y adecuación a nuevas demandas.

<< índice

45



OPORTUNIDADES

SECTOR PÚBLICO Y PRIVADO

Oportunidad de la red privada de Vitoria. Convertirnos en aliados de 
los centros privados. Que no nos vean cómo competidores sino como 
colaboradores. Colaboración público-privada. (que la entendemos como 
trabajar y reforzar la vinculación con los clubes) como encontrar las 
sinergias. Ejemplo: reducción del azúcar para la ciudadanía puede ser un 
proyecto con sinergias. Nos interesa que haya iniciativa privada. 

CANALES DE COMUNICACIÓN

Poner en valor todo lo que hacemos tod@s.

Oportunidad. Tener una estrategia de comunicación del servicio. Estamos 
ahora trabajando en ello. Podemos hacer grandes cosas que no sabemos 
contar. 

Tener claro cuales son nuestros canales según para qué . Incluso a nivel 
interno donde estamos atomizados. Tendríamos que tener solo un circuito. 
Ahora mismo se estan trabajando por comités y la información está en el 
comité. 

Nos tendrán que informar para que sepamos como desplegar. 

TRABAJAR EN EQUIPO DE OTRA FORMA

Con el cambio generacional de los equipos, trabajar en equipo de otra 
forma, una buena oportunidad. 

<< índice

46



TRABAJAR EN REDES

Se está buscando una gobernanza más transversal, 
trabajar más en redes y por proyectos.

APOYO

Ser un gran equipo: ¿Cómo nos apoyamos entre todas y todos?.

ADAPTAR LAS INSTALACIONES

Adaptar nuestras instalaciones a la crisis energética en ciernes. 
Coordinarnos con otros Dptos.: Arquitectura, territorio y acción del clima, 
mantenimiento, urbanismo ( no van de la mano). Incluir la perspectiva de 
sostenibilidad en el uso de nuestras instalaciones en nuestros valores. 
Nuestro circulo de influencia: cuando definamos el plan estratégico 
definimos líneas donde se vea la transversalidad. Vamos a hacer lo 
nuestro o lo que esta en nuestro circulo de influencia. 

Que los edificios sean sostenibles y eficientes depende de las edificaciones 
pero si depende de nosotros la forma de hacer nuestra actividad.

CONCEPTO DE DEPORTE

Es el momento de clarificar conceptos: actividad física, deporte, 
ejercicio físico. Es el momento de interiorizar estos conceptos. 
Tenemos la oportunidad de clarificarlo. 

Tenemos una oportunidad abrir el campo del deporte a la 
actividad física, salud. Abrir nuestro concepto de la actividad del 
deporte y trabajarlo con otros departamentos municipales. 

PERSONAS

Lo importante son las personas: que hace que 
haya profesionales que prefieren trabajar fuera de 
deporte. Analizar las razones. 
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OPORTUNIDADES DE 
APROVECHAMIENTO DE INSTALACIONES

Gamarra y Mendi ( tiene un montón de espacios que 
no están rentabilizados). Oportunidad de espacios a 
los que sacar chispa. 

DEPORTE Y SALUD MENTAL E INCLUSIÓN DE LOS 
DISTINTOS COLECTIVOS

Oportunidad de trabajar conjuntamente con salud y con salud mental. 
Trabajar con infancia, mayores…. pasar del deporte a la actividad física. 
Abrirnos a todo el colectivo desde un punto de vista social de una Vitoria-
Gasteiz diversa (riesgo, inmigración,….), deporte social. El deporte es una 
herramienta de transmisión de valores. Enfoque a bienestar físico, psicológico, 
mental y social. Es una oportunidad para hacer un cambio de paradigma. 

Oportunidad: ver que les gusta a las jóvenes, inmigración, diversidad, 
discapacitados, familias. Como buscar su voz sin hablar por ellos. 
Establecer canales para relacionarnos con ellos. Es el momento de 
conocer su cultura. Estudio de la diversidad religiosa que se ha hecho en el 
Ayuntamiento.Momento de buscar la voz. Plan de convivencia. Ver que hay 
en los diferentes departamentos sobre estos perfiles. Tienen actividades 
de deporte. Conectar, ser más sostenibles más enfocados. Ofertamos para 
90.000 abonad@s y oportunidad para 255.000 habitantes. 

Igualdad y deporte si son transversales, tendríamos que ser eficientes. 
Generamos muchos grupos transversales y ver quien lidera cada proyecto. 
Dejemos de defender cada parcela. Gestionar por proyectos con esa 
cogobernanza.

Tenemos una oportunidad para que los que utilizan nuestros espacios 
desplieguen nuestros valores.

Oportunidad: en zonas hacen proyectos en su zona y no los conocemos. Dar 
mas visibilidad a lo que se trabaja en zonas, ver que cargas tienen etc…

Sí somos la tercera fuente de recaudación, que se mantenga en épocas 
de crisis con el enfoque claro en el impacto en la salud física, emocional y 
mental. Que veamos nuestra oportunidad como parte de la salud y el ocio. 
Somos una parte fundamental en la vida de las personas. La medicina 
más barata. ¿Cómo nos hacemos valer?. Oportunidad de revisar como 
recaudamos y sí lo estamos haciendo de la forma adecuada o conforme a 
nuestros objetivos. 
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ABONADOS/AS

Tener casi 90.000 personas es un lujo que hay que 
destacar. Como aprovechamos esta fortaleza en 
una oportunidad. Hay que darles un plus por ser 
abonados/as. Podemos hacer que estas 90.000 
personas sean nuestros embajadores/as. Para ello, 
es importante interactuar, testar y contrastar lo 
que hacemos y lo que queremos hacer. Encuestar 
nuestra satisfacción, tenemos la oportunidad de 
trabajar con los abonad@s durmientes. Darles ese 
plus y convencerles para que acudan, que no sean 
abonad@s durmientes.

OPORTUNIDAD DE APROVECHAR 
INSTALACIONES Y VISIBILIDAD

Instalaciones: además de los propios, los espacios en la calle. 
Oportunidad unir los espacios aire libre con la tendencia a 
utilizar los espacios públicos. Tenemos un entorno apropiado 
para ello que podemos aprovechar. Promocionar la actividad 
física en la calle. Que todo el municipio vea que estamos ahí. 

Oportunidad de exprimir los recursos que tenemos. 

Generar un plan de rescate del conocimiento: con los comités, 
de recoger conocimiento, videos, oportunidad: la ciudadanía y 
los profesionales más preparados para herramientas visuales. 
Innova aquí. Herramientas visuales como innovación. Podcast. 
Podemos abrir nuestros canales de formación e información. 
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6.

TOMANDO LA VOZ 
DEL ECO-SISTEMA 
DEPORTIVO

Nos toca escuchar lo que la ciudadanía (usuaria y no usuaria, abonada, cursillis-
ta…), las federaciones, clubes, asociaciones, empresas, otras instituciones, así 
como otros servicios municipales quieren decirnos y aportar al proceso. Por ello 
les invitamos a una sesión donde la conversación, las aportaciones e iniciativas nos 
ofrecen una visión del presente de nuestro trabajo.

Les preguntamos:

1.	 ¿QUÉ ES LO QUE MÁS VALORAS 
DEL SERVICIO DE DEPORTE?

2.	 ¿QUÉ ECHAS DE MENOS DEL 
SERVICIO DE DEPORTE?

3.	 ¿QUÉ CONSIDERAS QUE HA 
CAMBIADO EN LOS ÚLTIMOS 
TIEMPOS EN TU RELACIÓN CON 
EL SERVICIO DE DEPORTE?

4.	 ¿CÓMO PERCIBE LA 
CIUDADANÍA Y EL RESTO DE 
AGENTES DE ECOSISTEMA 
DEPORTIVO AL SERVICIO DE 
DEPORTE?
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Y estas fueron sus aportaciones:

1 �¿QUÉ ES LO QUE MÁS 
VALORAS DEL SERVICIO  
DE DEPORTE?

INSTALACIONES

Cantidad de instalaciones. 

Comodidad de instalaciones, son agradables y buena calidad (piscina de 
Mendi es muy buena).

Uso masivo de instalaciones. Aprovechamiento de distintas edades 
y colectivos: extraescolares, niños, personas mayores, colectivos 
desfavorecidos… La iniciativa del Ayuntamiento es ampliar la oferta a 
muchos colectivos.

Variedad y cercanía de las instalaciones para el usuario.

Limpieza.

Buen mantenimiento de instalaciones.

El Ayuntamiento unifica lo que ya había y lo socializa por medio de 
construcción de infraestructuras.

ACTIVIDADES

Precio asequible. 

Oferta amplia de actividades. Así como para los centros escolares sin 
necesidad de que sean socios (complementando así la actividad de los 
centros escolares).

Personal, monitor profesional, buen trato, que ayuda mucho. 

El SD está abierto a nuevas actividades físicas. Ej: Skatepark.

Equipo de monitores/as bien formados y capacidad de adaptación a los 
usuarios/as.

Muchas actividades para personas mayores, les vale como compañía 
favoreciendo la socialización.
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Adaptación de la oferta deportiva según van surgiendo nuevas tendencias, 
disciplinas, modalidades.

Atención a las disciplinas minoritarias.

La potencia del deporte salud.

Oferta deportiva para iniciarte.

Programación específica.

Compromiso con temas transversales (euskera, igualdad, diversidad).

Larga trayectoria.

Gran repercusión en la infancia (disponibilidad de todos estos recursos).

Expansión de la oferta por la ciudad.

Es como Decathlon, permite a todos los estratos sociales acceder al 
deporte.

La oferta distintiva de V-G llama la atención por su variedad sobre todo en 
comparación con otras provincias colindantes.

Mejora de la actividad deportiva, social y cultural de los últimos 30 años. 
Se están viendo los resultados.

ORGANIZACIÓN

Abierta al Municipio como fuera de él (provincia). No importa qué zona.  
No es necesario el empadronamiento para su uso. 

Apoyo a personas con discapacidad a través de Zuzenak/Asociaciones.

Control del SD de las zonas donde suceden eventos. Solicitan permiso a 
Juntas Administrativas (paso a terceros…).

Facilidad para realizar las reservas e inscripciones. 

Facilidad para tramitar subvenciones gracias al “apoyo” recibido de las 
personas del Servicio.

Una tarjeta (abono) que permite acceder a MUCHAS instalaciones.

Buena relación con el Servicio de Deporte (entidades).

Colaboraciones, cesiones de espacios con entes públicos y privados.

Buena capacidad de gestión.

Rapidez de respuesta a reclamaciones/sugerencias.

Facilidad de comunicación e información.
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Convenios necesarios que hacen que se realicen las actividades.

La cantidad de personas trabajadoras en el Servicio de Deporte (técnicos,  
administrativos…).

COORDINACIÓN CON ECOSISTEMA DEPORTIVO /  
OTROS DEPARTAMENTOS 

Se valora este proceso como algo positivo (participativo).

Colaboración con proyectos deportivos.

Apoyo tejido deportivo.

Predisposición política a la mejora y el cambio a la comunicación con las 
entidades.

Interacción con otros departamentos, coordinación.

Buena convivencia con iniciativa privada.

Guía identidad de ciudad.

Respuesta a entidades deportivas, proveedor de espacios para desarrollo 
de sus actividades.

Iniciativa común.

Se agradece que se cedan espacios a las federaciones.

Posibilidad de conocer personas nuevas. Creación de redes sociales, de 
relaciones humanas (comunicación).

Facilidad en los clubes (deporte escolar-gratuito).

Servicio Deporte como promotor del deporte dentro del Ayuntamiento. 
Impulso por parte de políticas sociales.

Cultura deportiva de la ciudad es previa a la actuación municipal. 
Actuación de democratización (antes ya había oferta privada).

Conexión con otras áreas municipales que permite que el deporte sirva 
para otros niveles sociales (cohesión social).
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2 �¿QUÉ ECHAS DE MENOS DEL 
SERVICIO DE DEPORTE?

ORGANIZACIÓN / EQUIPO / COMUNICACIÓN

Inscripción, solo se puede al inicio del trimestre. Flexibilidad al apuntarse a 
varias actividades.

MUGIMENT TXARTELA—> interacción municipios.

Servicios de orientación.

Ventanilla única para organización de eventos.

Más ayudas para organizaciones de grandes eventos, con compromiso 
previo de apoyo.

Más información web—> actualización noticias, ampliar canales de 
comunicación… que llegue la información de manera más ágil.

Falta de agilidad en ámbitos—> devoluciones, reservas, cambios, bajas…

Presencia en redes sociales—> que crea hábitos, fomentando el ejercicio, 
dando valor a salud. Web de difícil acceso a Deporte.

Echo de menos estabilidad en la estructura del personal de Servicio de 
Deporte en la parte de gestión.

Informar de forma más clara y mejor de lo que hace el Servicio de 
Deporte. Además de informar de las actividades que se realizan con otras 
entidades.

Comunicación politizada.

Un canal de comunicación único a la hora de organizar eventos. No tener 
que llamar a muchos servicios.

Abuso en las reservas. Sale muy gratuito reservar y faltar (también en 
actividades).

Ser más transparentes.

Pérdida del sentido de “servicio”, personando a una gestión fría + 
burocracia aguda.

Mecanismos ágiles para dar respuesta a situaciones no estandarizadas.

Cercanía de “Conocimiento” para que el técnico/a decida en el día a día y 
lo que ocurre en las instalaciones.

Procedimientos menos rígidos.
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DIVERSIDAD

Actividades deportiva de entrenamientos intensivos para jóvenes pero sin 
expectativas. 

Euskera, impulso.

Más perspectiva de actividad física.

Más perspectiva de género, participación en cada ámbito, subvenciones. 
Nueva línea de deportes. Adaptación de las instalaciones desde la 
perspectiva de género (trans) y diversidad funcional (silla de ruedas).

Falta inclusión y diversidad en la participación de la ciudadanía en las 
actividades SD. Ej: Cricket (comunidad pakistaní) no pueden acceder a las 
instalaciones.

Flexibilidad hacia colectivos trans en relación a: formularios en 
inscripciones, si los grupos están segregados por sexos garantizar que 
pueda jugar en el de su sexo.

Echo en falta agilidad a adaptación a las necesidades reales. Ej: los 
aparcabicis están fuera cuando podían estar dentro.

Muchos centros cívicos, pero no todos adaptados (para personas con 
diversidad funcional). Solamente pueden acceder a algunos (puertas con 
manilla, vestuarios…) (mismo sexo para ayudantes condiciona). Faltan 
ayudas.

Aumentar el liderazgo de las actividades y colaboración con centros 
educativos. Aprovechar sinergias de colectivos (liderados por el SD) para 
llevar deporte (no solo competitivo) a otros colectivos.

Más horas de entrenamiento y mayor disponibilidad y apoyo para 
modalidades minoritarias.

INSTALACIONES

Sostenibilidad de las instalaciones—> indicadores %.

Recogida de datos, uso de espacios—> indicadores ¿Cómo era antes?.

Mejorar mantenimiento de las instalaciones y del material—> atletismo. 
Mantenimiento, infraestructura y demanda de clubes. CAFA.

Dificultad de adaptación de las instalaciones a las nuevas prácticas 
deportivas.

Carencia de instalaciones para ciertas modalidades deportivas 
(inexistencia o pocas para la demanda).

Monitores de apoyo, fisioterapeutas.
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Temperatura piscina para desarrollar actividades con colectivos de 
necesidades especiales.

Acceso con vehículos a las instalaciones (autobuses adaptados). No es 
posible acercarse a todos bien.

Medicina deportiva.

Modernización de las instalaciones deportivas (especialmente de las más 
“viejas”).

Apertura los domingos a la tarde de algunas instalaciones deportivas.

Un módulo cubierto de atletismo (otro más).

Los criterios de reparto de horas en instalaciones para entrenamiento—> 
dar información sobre ellos, no los conocen. —> expuestos a todo el 
mundo (públicos).

Que se tenga en cuenta a los profesionales en el diseño de instalaciones.

Vestuarios uso acompañantes no preparado, no adaptado. Cabinas 
individuales en vestuarios para personas trans, masectomizadas...

Instalaciones que están en la calle (están en mal estado y hay algunas 
que van a desaparecer) (Merma de la actuación en la calle, sobre todo la 
dirigida al público juvenil).

Patios colegios deberían estar abiertos. Aunque se ha hecho algo, 
no se consigue que se mantenga. Enriquecería la red ya existente de 
instalaciones. 

Ajuste precios de las actividades y servicios. Lo MÍNIMO SERÍA CUBRIR 
LOS GASTOS, que no supongan tanto gasto al Ayuntamiento (así no 
hacían competencia desleal).

Excesiva rigidez en el uso de instalaciones (ej: el módulo solo puede 
usarse por atletismo. Ej 2: halterofilia solo pueden entrar los de halterofilia).

Una disciplina deportiva no puede ser desarrollada en instalaciones que 
no estén directamente vinculados con esa disciplina.

Cercanía directa a usuarios de instalaciones (clubes deportivos).

ACTIVIDADES

Mucha oferta de iniciación pero poca en intermedio, avanzado. Antes 
mayor número de plazas en cuanto a actividades como plazas. 

Salas de ejercicio más completas.

Comprobar que el personal, aparte de tener la titulación, dé la actividad 
correctamente, según los objetivos del servicio. Profesionalización de los 
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monitores. Garantizar que los pliegos de contratación serán más exigentes 
para garantizar una mayor calidad del monitorado. Mayor estabilidad del 
monitorado.

Segmentación diferente en las edades—> desfasado—> 64 años 
mayores??.

Mayor conocimiento/supervisión en las instalaciones y de las actividades.

Que la participación en las actividades no es reflejo de la realidad social, 
falta identificar por qué ocurre.

Se echa de menos hostelería en campos de futbol y polideportivos.

Horarios muy restrictivos en campos de fútbol.

COORDINACIÓN ECOSISTEMA DEPORTIVO / 
DEPARTAMENTOS

Competencia desleal a la empresa privada, debería ayudarse a la empresa 
privada. Por ejemplo, alquilar instalaciones privadas para actividades 
municipales. Posición más amiga hacia la empresa privada.

Se focaliza a empresas—> eventos, falta de respuesta, se presenta a 
convocatoria de subvenciones sin presupuesto claro.

Faltan facilidades para los clubes—> flexibilidad de horario.

Mayor cercanía y proximidad, agilidad a los clubes deportivos.

Mejorar capacidad de espacio (oficinas, almacenes) para clubes.

Falta de indicadores y espacios de participación ciudadana (cuales son 
mis expectativas, objetivos…).

Echar de menos la colaboración en la organización de eventos deportivos; 
más cercanía. Una pregunta: ¿Qué necesitáis?.

Cobertura a clubes/federaciones en cuanto espacios de reunión (no 
deportivos.

Una presentación anual del equipo que trabaja y que se pregunta por las 
necesidades.

Más coordinación con resto administraciones, departamentos y con 
diferentes necesidades: de curso, clubs.

Oferta deportiva especifica con empresas AFB.

Tejido asociativo pierde fuerza y se camina hacia privatización (cursos de 
iniciación, no federación sino empresa).

No es competencia municipal el deporte profesional. No debería tener 
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ayuda del SMD. Este dinero debería darlo al deporte amateur. 

Promociones del deporte por medio de campañas especificas (salud 
mental, no solo física). DIRIGIDO SOBRE TODO A INFANCIA. Echo de 
menos una línea estratégica relacionada con la cohesión social, salud 
mental…

Servicio Deporte Municipal tiene poca relación con Servicio de Deporte 
DFA (es una sensación que tiene). Cree que está colaboración es 
fundamental.

Que no se vea a los clubes como un problema, sino como agentes que 
promocionan el deporte.

Falta reflejar como impacta el deporte a nivel social y psicosocial.

Desconfianza hacia los clubes deportivos.
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3 �¿QUÉ CONSIDERAS QUE HA 
CAMBIADO EN LOS ÚLTIMOS 
TIEMPOS EN TU RELACIÓN 
CON EL SERVICIO DE 
DEPORTE?

ORGANIZACIÓN / EQUIPO/ COMUNICACIÓN

Hay más técnicos. Más personal en la gestión.

Cambios. Protocolos más duros relacionados con la pandemia COVID. 
Abandono del deporte por la pandemia. No necesidad de la red, se ha 
descubierto con la pandemia. Nuevas formas de práctica deportiva.

Proceso más ágil de la justificación de las subvenciones. Ha habido 
mejoras. No hay que justificarlo todo, más económico (no fotocopias), 
menos tiempo.

Más facilidad de solicitud de material (desde Bizan) pero no tanto en la 
reserva de instalaciones.

Cambios de convenios a privatización, han supuesto que algunas 
disciplinas han perdido.

Prioriza la proximidad, frente a la actividad (antes no).

Ahora más accesible/poder ver la información, los cursos que hay… 
por Internet) sin tener que ir a “ventanilla” pero menos personal. (Mayor 
cercanía, tenías que acercarte al centro, te apuntaban, te informaban…).

Zona rural: SD se ocupa pero no se preocupa, da dinero pero no difunde.

Estabilidad en la plantilla, movimiento de personal empeora relaciones con 
entidades.

Burocracia mayor.

Antes había mayor actualización de los precios. Últimamente ya no se 
actualizan (el precio respecto al gasto).

Poca evolución informática.

Se percibe entusiasmo y compromiso con las líneas transversales.

Formas de relación con empresas y usuarios en comunicación.
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A nivel laboral ha habido mucho cambio.

Recuerda los tiempos en que los clubes gestionaban las instalaciones. 
Ese ha sido un cambio importante. 

El Servicio de Deporte era muy pequeño y hoy en día cuantitativamente es 
enorme. No tiene nada que ver con hace 40 años.

Ahora todas las instalaciones están vinculados a una instalación.

El crecimiento cualitativo no lo ven como malo.

Hay muchos cambios en los interlocutores con el Servicio de Deporte.

Web propia?.

Facilitación en la atención.

Sistematización: estructura, procedimiento.

Ha cambiado poco desde la perspectiva usuaria. Cambia la percepción.

Bien utilizado, rentabilizado.

Diferente forma de información: agilidad…

No accesible.

Se valora el cambio.

Falta de cuadernillo, mediante web… lo trámites son cada vez menos 
ágiles sobre todo para personas mayores.

Planificación con mayor antelación (hasta septiembre no pueden hacerlas).

Incremento de la presencia del EUSKERA en contacto con los técnicos.

INSTALACIONES

Se ha dejado de lado a entidades porque se ha perdido la cercanía, por 
integrar grandes contratos. Hachazo en los últimos 4 años. 

Mayor uso de las instalaciones.

A futuro, este sistema, tantas actividades, tantas instalaciones es 
insostenible.

La pérdida del Europa como instalación integral.

Es un espacio donde no solo se trabaja el deporte, también convivencia…

La gente es más cuidadosa (por ejemplo en los vestuarios) más 
conscientes de que la instalación es de todos y se cuida mejor.

Me gusta que esté bien y lo “denuncia”cuando detecto algo que no me 
gusta (por buzón ciudadano). Porque siento la instalación como mía.
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Hay más personal, el día a día le come al SMD, falta una directriz pararse 
a pensar a donde va. Ahora es un monstruo. Falta una cabeza, alguien 
que piense a donde quiere ir el SMD.

Se han ampliado las pistas (ya no es solamente fútbol y baloncesto, ahora 
hay más).

Se valora como positivo que hay mayor diversidad en las instalaciones 
(más espacio para deportes minoritarios).

Los rocódromos funcionaban mejor antes.

En cursos ha ido a mejor (mayor oferta y horarios).

La edad/situación personal hace que tu relación con el deporte sea una 
(si tienes un itinerario claro y concreto, muy segmentado). Por ejemplo 
si tienes 65 años parece que solamente puedes hacer gimnasia con los 
abuelos. 

COORDINACIÓN ECOSISTEMA DEPORTIVO / OTROS 
DEPARTAMENTOS

Gasteiz ya no es referencia deportiva. Antes todos los municipios miraban 
a Gasteiz y ya no. Volver a tomar ese liderazgo.

Antes se explicaban en determinadas actividades y no había tanto oferta. 
Ahora se apuesta por iniciar en la práctica deportiva y seguir con las 
federaciones lo que conlleva a mayor oferta.

Clubes fútbol antes organizaban todo (gestión). Ahora se ha 
subcontratado servicios (apertura, ritmo, domingos a la tarde cerrados 
¿Por qué?).

Ahora mayor exigencia por parte de usuarios/as, clubes, federaciones...

Convivencia entre el ámbito de los clubes y el ámbito de la ciudadanía. Se 
ha perdido está relación —> paso natural.

Antes tenía espíritu de servicio a los clubes, ahora se ha perdido. Se ha 
desbordado.

Antes era muy cercano, muy paternalista. Ahora todo está muy regulado y 
supeditado a la norma pero se valora como algo positivo.

Pérdida de confianza en los clubes. Trámites cada vez más farragosos. 
No hay opción de un “cara a cara” (sientes que tiene que estar vigilados, 
cuando usan una instalación cuando los más interesados en cuidar bien 
de esa instalación son los propios clubes).

Pérdida del espíritu de servicio, ahora es un nuevo gestor, el talante “¿En 
qué puedo ayudarte?” “Ahora estoy desbordado y solo gestiono, no 
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admito sugerencias, se hace lo que diga yo y todo es “no”. Es una lucha 
que te desgasta y te dan ganas de tirar la toalla.

Cada día hay más clubes y está surgiendo mucha competitividad entre 
ellos.

Mayor relación/interrelación hacia los agentes del ecosistema deportivo 
municipal.

Cada vez más difícil la relación para organizar actividades no 
convencionales en las instalaciones deportivas (cosas que se salen de lo 
normal). Especialmente para la población joven.

Esta jornada es un cambio. Se está haciendo un proceso participativo que 
es algo que no se percibía.

ACTIVIDADES

Cambios continuos de actividades, a mejor.

Ciudad no—> municipio, incluir concejo.

Cambio: conciencia de zona rural.

No se sabe dónde ubican zona rural en SD.

No variedad afecta departamento rural. Pruebas y eventos en zona 
rural>sensibilidad.

Franja de edad 20-30—> ¿Dónde están en este proceso?.

Se ha perdido rendimiento deportivo por está nueva política.

La edad/situación personal hace que tu relación con el deporte sea una 
(si tienes un itinerario claro y concreto, muy segmentado). Por ejemplo 
si tienes 65 años parece que solamente puedes hacer gimnasia con los 
abuelos. 

El Servicio de Deporte, con la cantidad instalaciones, se ha sabido 
adaptar a las diferentes necesidades/modalidades (especialmente para las 
personas no tan jóvenes).

Ha mejorado la relación en tanto ha mejorado la oferta de actividad 
deportiva (la variedad).

La estrategia para captar las nuevas prácticas deportivas ha de 
cambiarse.

Se necesita ampliar la perspectiva de promoción deportiva a través de 
otros servicios: espacio público, parques, CEA…
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4 �¿CÓMO PERCIBE LA 
CIUDADANÍA Y EL RESTO DE 
AGENTES DEL ECOSISTEMA 
DEPORTIVO AL SERVICIO DE 
DEPORTE?

Fomentar la actividad física/deportiva más allá de las instalaciones y su 
mantenimiento.

Está alejado de esta óptica.

Ecosistema digital es escaso: Poner en común a grupos/conectar gente.

Red de deportistas amateur. El Ayuntamiento tiene que fomentar el 
deporte base.

Conectar personas “digitalmente” para la práctica no regulada. Crear una 
red.

Las actividades no llegan a los jóvenes. 15-20 años.

Descubrimiento de la zona rural por parte de Vitoria. La zona rural lo ha 
vivido como falta de respeto y educación hacia ellos. 

Deporte como vía de socialización, de probar actividades nuevas porque 
hay mucha más oferta.

Mucha más gente que práctica deporte en instalaciones pero también en 
la calle (caminar, aparatos en la calle...).

Mejorar lo que tenemos.

Cercanía al domicilio.

Percepción distinta, depende de las edades.

Percepción es buena, pero el Servicio de Deporte está acomodado. No 
ha mejorado ni avanzado con los años a pesar de los cambios sociales, 
mayor uso y más instalaciones.

Promocionar mucho más los beneficios de la AF y el deporte. (informar y 
sensibilizar).

Coordinación público-privado + mayor coordinación para suplir los 
“huecos” que no pueden llegar a atender la privada y que lo haga “lo 
público”.
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Clubes y usuarios: crear relaciones (No una eterna pelea) hay muchas 
oportunidades.

Seguir trabajando y mejorando la comunicación y la intercomunicación en 
el Servicio de Deporte (para escuchar “miradas”).

Estos cambios hacen que sea necesario repensar el modelo deportivo.

Criterios poco flexibles (si eres pensionista se beneficia y está mejor igual 
que un joven que “no tiene donde caerse muerto”).

Las mujeres han salido a la calle (han colonizado la ruta verde) pero hay 
zonas que aún hay que mejorar en seguridad (iluminación).

El Servicio ya no es solamente “instalaciones”, ahora parece que también 
es “parques” (ciudades activas). Parques de calistenia, parques de salud.

La sociedad está cambiando mucho en poco tiempo, pero el 
Ayuntamiento y SD van muy lentos con estructuras muy cerradas/rígidas 
que no impiden el cambio rápido.

Debe salir del modelo “tipo club”, curso… para crear nuevos modelos.

Necesita mejora en la “igualdad” en colectivos que se quedan atrás 
(mujeres, personas con diversidad funcional…). Parece que el SD 
solamente trabaja para un “ prototipo o modelo de deportista tipo”.

SD debe dar un salto para captar a la ciudadanía—> los que están por 
libre.

SD ser referente. 

Centros de orientación de AF y Deporte.

Ir a más sostenibilidad.

Con poca capacidad de adaptación.

Poca interacción dentro de la administración y la realidad. 

Respuestas muy lentas.

El día a día come a los técnicos, mucha labor administrativa—> trabajo de 
campo (servicios de orientación).

SD está estable y cómodo, por lo que la mejora no se da. Ahora mismo 
difícil hacerlo.

Los hábitos no han cambiado mucho.

Mejora a nivel informático.

Forzar un poco el volver a la vuelta a la normalidad.

Recuperar lo que se ha perdido.

Se percibe falta de comunicación de lo que hace el SD.
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Se percibe necesidad de mayores canales de participación.

Necesidad de mantener procesos participativos como esta de forma 
regular.

La práctica AFD se ha individualizado.

Abandono de práctica deportiva. 

La percepción de SSPP como una traba para hacer deporte, falta de 
empatía.

Necesidad de volver a establecer los servicios presenciales. Se ha 
digitalizado en exceso.

Ve la necesidad de que el SD sea un dinamizador de la práctica de AFD.

Se indica que los jóvenes no perciben que hace el SD.

Mayor distanciamiento del SD de la ciudadanía.

No han notado ninguna diferencia.

El deporte no está en el mejor momento de su historia. Tristeza, desilusión 
y poca libertad. La institución se ha sumado al “no se puede hacer nada”.
Si el motor de salud es el deporte se debería impulsar esto más que 
nunca. Se cerraron las piscinas pero la gente se reinventó, se fueron a 
Decatlón a comprar una bolla para nadar en el pantano.

El deporte escolar ha caído en picado.

Se percibe al SMD como el “enemigo”, la empresa privada ha sufrido con 
lo vivido, ha perdido y ese cambio, al Ayuntamiento no le afecta porque es 
dinero público (precios con los que es imposible competir).

Las instalaciones privadas han estado haciendo lo se supone que no se 
podía. Desigualdad. El Ayuntamiento no ha peleado por eso. No se podía 
y no lo hacían. Indignación. 

Injusticia con el concepto”semi-profesional”o “profesional” (con 16 años 
podía entrenar por considerar profesional, cuando los federados no 
podían).

Que se pongan las pilas para relanzar la práctica deportiva, sobre todos 
niños/as y jóvenes (campaña de promoción, REEDUCACIÓN DEPORTIVA).

Estas observando mucha demanda de niño/as que necesitan hacer 
deporte porque tienen obesidad (derivados por médico).

Los continuos cambios de normativa han originado que much@s niño/as 
dejen el deporte en un club (han buscado otras formas de práctica).

Hace que no se pueda estar hablando de deporte escolar, deporte 
federado, deporte para todos en el mismo foro deberían haber marcado 
líneas.
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Ahora mismo la sociedad está exigiendo mucho, dudo que se pueda 
mantener tanta exigencia con dinero público.

Igual el nivel de exigencia viene promovido precisamente por la política 
deportiva (en cada barrio, una instalación). Esto va a llegar a ser 
insostenible.

Habría que buscar el equilibrio económico (precios demasiado populares). 
Habría que informar al usuario de lo que cuestan los servicios.

La exigencia del usuario también se observa en el ámbito privado.

Es la sociedad de la inmediatez.

Actitud proactiva, ganas de mejorar.

Percepción de que es un servicio importante.

Servicio con potencialidad, muy transversal.

Clan de cohesión social, integración creación de hábitos de vida 
saludable.

Duda sobre sostenibilidad: rentabilidad social crea empleo, inversión.

Servicio cercano pero con falta de liderazgo en época de pandemia 
(protocolos COVID, certificado…).Todas las instituciones, no solo SD,  
p.ej: federaciones.

Incoherencias y trabajo para practica deportiva en época de pandemia. Ej: 
citas piscina, comunicación en papel para personas mayores.

Lejanía de personas mayores y falta de medios digitales.

SD aprendizaje en pandemia.

Valoración positiva de oferta diversidad funcional.

Muchas dificultades a la hora de reservar piscina.

Mucho miedo al hacer uso de piscinas.

La gente se ha ido al sector privado porque había grupos más cerrados.

Con todo lo vivido se les ha dado más importancia a los servicios 
deportivos.

La pandemia ha agudizado la falta de movimiento a nivel motriz de las 
personas con parálisis cerebral.

Las reducciones de aforo han afectado mucho a las asociaciones de 
personas en situación de discapacidad.

Gorbeialde está cerrado desde 2020. Han buscado alternativa con 
condiciones por el colectivo de ASPACE y no se les ha dado. Las 
infraestructuras que hay con alternativa para las personas con disfunción 
motora. ASPACE.

<< índice

67



Desde una perspectiva de fuera, Vitoria-Gasteiz se ha quedado retrasado 
respecto de otros municipios, especialmente la nueva perspectiva de la 
actividad física y el deporte (salud), en la que no solo es responsabilidad 
del servicio de deporte sino de todo el ayuntamiento y el resto de 
servicios.

Crisis de credibilidad en las instituciones por parte de la ciudadanía.

Falta de coordinación entre instituciones públicas (Gobierno Vasco y 
Diputación).

La ciudadanía va a querer que el SD lidere el deporte, que dé un paso 
adelante en la reconstrucción del nuevo deporte.

El SD ha ampliado su visión hacia el ámbito de la salud y la actividad 
física.

Se ve como competencia desleal con respecto a la iniciativa privada.

Se cumple un buen papel para que el acceso a la práctica deportiva y a su 
promoción (iniciación).

Se han perdido expectativas de práctica deportiva, no se sabe lo que se 
puede ofertar.

Gestionar la incertidumbre ha sido un aprendizaje pero no ayuda en lo que 
se debe ofertar.

Aprender a “escuchar” para apoyar y acompañar a todas las propuestas 
de la ciudadanía, entidades, clubes etc.

Tiene que ser valiente en las nuevas propuestas para recibir a toda la 
ciudadanía en su necesidad deportiva.

Perspectiva de la ciudadanía es muy alta en el SD aunque no hay tanta 
valoración positiva de lo que se ofrece (hacia fuera bien valorado pero 
hacia dentro criticado). Falta mirada transversal.

Poner en valor lo que se hace por parte del Ayuntamiento de Vitoria.

Demasiada rigidez al principio de la pandemia y cierta dejadez al final de 
COVID.

Depende del sorteo para que haya una actividad. LOTERÍA.

Abierto a nuevos paradigmas… Al ECO.

Ninguna conclusión aceptable. 

Apps—> no tienen-+ atención personalizada-equilibrio entre la web, papel 
y personalizada.

Cambio de paradigma del servicio pero carencia, no hay C.C. adaptados.

Popularidad de la actividad—> impulsar eventos.

No se han incluido deportes minoritarios.
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7.

TENSIONES, RETOS 
Y COMPROMISOS 
INDIVIDUALES DE 
LAS PERSONAS 
DEL SERVICIO 
MUNICIPAL DE 
DEPORTES

TENSIONES
Resistencia a los cambios.

Falta de tiempo y priorización de tareas.

El proceso administrativo es lento y engorroso, no accesible a todos.

Falta de comunicación.

Dificultad para ser empáticos cuando el trabajo del día a día nos absorbe 
y dificulta la adaptabilidad.

Desconocimiento de las necesidades del otro.

Falta de información.

Falta de recursos.

La inercia.

Lejanía física y cultural.

Dificultad para atender las necesidades nuevas.

Dificultad para salirnos del camino habitual, para innovar.

Exceso de burocracia.

Falta de frescura, creatividad y rapidez para reaccionar.
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Adaptabilidad vs accesibilidad: Para poder adaptarnos es necesario ser 
accesible, y aquí es donde hay más tensiones.

Los canales de escucha son formales, no son cercanos.

Tensiones y dificultades de acceso en el sistema deportivo y la ciudadanía.

Problemas para comprometerse del todo por no ser capaz de adaptarse.

La falta de tiempo no nos deja ser lo suficientemente accesibles.

Falta de compromiso sin apertura.

No hay canales hacia la ciudadanía.

RETOS
Ser conscientes de lo que somos, de nuestra esencia. Que no se nos 
olvide para que estamos aquí: prioridad para lograr bienestar y salud 
a partir del ocio. Debemos entender lo que cada persona entiende por 
salud/bienestar y saber que espera de nuestro trabajo.

Crear sinergias llegando a satisfacer las necesidades de forma eficiente. 
Empatizar con otras partes de la organización y otros agentes para crear 
esas sinergias.

Identificar las necesidades y demandas a nivel social, tecnológico, 
económico, medio-ambiental, cultural, … Canalizar y materializar mediante 
procesos, procedimientos y recursos.

Atraer a las personas para que puedan aportar a la misión: es necesario 
un buen canal de comunicación para conseguir sentimiento de pertenecía, 
orgullo de “marca”.

Reto de brecha digital y presencia en redes sociales.

Necesidad de revisar el proceso administrativo desde la transparencia, 
información y comunicación.

Que todos y cada una de las personas que conforman el servicio de 
deporte adquieran el compromiso desde su propio convencimiento.

Romper inercias y demostrar que es posible el cambio.

Aprender a escuchar necesidades.

Adaptarnos para ser más cercanos, para ser más útiles.

Abrirnos a los cambios que nos demande la ciudad.

Universalidad en el acceso a la actividad física y el deporte.

Adaptar los medios que utilizamos a las necesidades de las personas.
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COMPROMISOS INDIVIDUALES
Tener una visión positiva del servicio.

A ser menos categórico en mis afirmaciones, a ser más paciente, y a ser 
perseverante para impulsar este proyecto común de mejora y progreso.

A hacer una sola tarea a la vez, y a prestar atención a las personas.

Mejorar la relación entre compañeros de trabajo.

Afrontar de manera más tranquila los problemas diarios.

Compartir mis experiencias y conocimientos que puedan ayudar a otros.

Salir contento del trabajo por haber realizado o intentado realizar bien mi 
trabajo.

Me comprometo a dar respuesta rápida a todas las necesidades que me 
entren por cualquier vía.

Hacer un análisis de que ya no es necesario seguir haciendo o hacerlo de 
otro modo.

Compartir más y mejor la información que tengo, y escuchar las ideas de 
los demás.

Me comprometo a mantener una comunicación más frecuente con las 
solicitantes.

Tener más empatía alguna vez que otra.

Escuchar más a mis compañeros y prestar ayuda y conocimiento cuando 
y a quien haga falta.

Ser capaz de relativizar.

Me comprometo a conocer las necesidades y el trabajo de los demás 
compañeros y compañeras.

Seguir “trabajando” para conseguir ese servicio de deporte que queremos.

Transmitir alegría y proponer espacios de interrelaciones que excedan del 
ámbito laboral.

Me comprometo a estar dispuesto al cambio y ser parte activa del mismo.

Tener una escucha más activa intentando priorizar al que tengo delante.

Me comprometo a buscar un momento para escuchar a mis compañeros/
as a pesar de la falta de tiempo, acumulación de tareas y demás 
dificultades.

Me comprometo a poner ilusión.

Ser más adaptable a los cambios con “mente abierta”.
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A evaluar la implantación de los valores cada día.

Me comprometo a replantearme si mi actitud es la adecuada últimamente.

Preocuparme y ocuparme de adquirir un mayor conocimiento de mis 
labores, responsabilidades y entorno.

Me comprometo a ser más efectivo en mi trabajo.

Una formación adecuada al personal del servicio.

A mantener una actitud proactiva en todos los ámbitos laborales 
proponiendo propuestas de mejora.

A tener buenas relaciones laborales, transmisión de conocimientos, 
mejora continua en el trabajo, y adaptabilidad a las situaciones venideras.

Me comprometo a aguantar un poco más en el servicio ya que estoy 
pensando en dejarlo en breve.

Mostrar cercanía para empatizar hacia dentro, y conocer la realidad 
externa.
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