
 

  

 ENCUESTADOR Nº  CUESTIONARIO Nº TELÉFONO LENGUA  

 

¡HOLA!. ME LLAMO ...., Y TRABAJO EN GIZAKER ENCUESTAS. ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO DE OPINIÓN SOBRE VITORIA-GASTEIZ. 
AGRADECERÍAMOS MUCHO PODER CONTAR CON SU OPINIÓN. ¿LE PARECE QUE EMPECEMOS? ¿PREFIERE CONTESTAR EN CASTELLANO 
O EN EUSKERA? 

 
 

PERCEPCIÓN ACERCA DE LA CALIDAD DE VIDA Y EL 

BIENESTAR EN VITORIA-GASTEIZ 
 
1.- EN PRIMER LUGAR, ME GUSTARÍA QUE VALORASE POR 
FAVOR SU SATISFACCIÓN CON VITORIA-GASTEIZ COMO 
LUGAR PARA VIVIR EN UNA ESCALA DE 0 A 10 (SIENDO EL 0 
"NADA SATISFECHO/A" Y EL 10 "MUY SATISFECHO/A"): 

Nada satisfecho/a Muy satisfecho/a NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

2.- (Sólo si valora de 0 a 4): ¿A QUÉ ES DEBIDO, 
PRINCIPALMENTE, ESTA VALORACIÓN NEGATIVA? 
 

-  ______________________________________ - NS/NC 99 
 
 
3.- Y RESPECTO A LOS ÚLTIMOS AÑOS, UD. ¿DIRÍA QUE LA 
SITUACIÓN DE VITORIA-GASTEIZ HA MEJORADO, SIGUE IGUAL 
O A EMPEORADO? 

- Ha mejorado  1    - Sigue igual  2   - Ha empeorado  3   - NS/NC  4 

 
4.- ¿POR QUÉ? 
 
- ______________________________________- NS/NC 99 

 
5.- EN CUANTO A VITORIA, ¿QUÉ DIRÍA QUE ES LO MEJOR QUE 
TIENE ESTA CIUDAD? 
 

-  ______________________________________________ - NS/NC 99 
 
6.- ¿Y LO PEOR? 
 

-  ______________________________________________ - NS/NC 99 
 
7.- AHORA MISMO ¿CUÁL DIRÍA UD. QUE ES EL PRINCIPAL 
PROBLEMA DE VITORIA? 
 

-  ______________________________________________ - NS/NC 99 
 
 

PRIORIDADES PARA VITORIA-GASTEIZ 

 
8.- SI FUESE UD EL ALCALDE O ALCALDESA DE VITORIA, ¿A 
QUÉ CREE QUE HABRÍA QUE DARLE PRIORIDAD DE 
ACTUACIÓN? 
 
 

-  ______________________________________________ - NS/NC 99 
 
 
9.- ¿A QUÉ ACTUACIÓN DE LAS QUE LE LEO A CONTINUACIÓN 
CREE UD. QUE HABRÍA QUE DARLE MÁS PRIORIDAD?: (Leer) 
(Encuestador/a: ir cambiando la lectura de respuestas alternativamente) 

 SÍ NO NS/NC 

Acceso a la vivienda 1 2 3 

Atención a personas vulnerables (mayores, 
menores, inmigrantes) 1 2 3 

El empleo y la situación económica 1 2 3 

El euskera 1 2 3 

El transporte público 1 2 3 

La cultura y el ocio 1 2 3 

Las políticas de igualdad y diversidad de género 1 2 3 

Mejora y rehabilitación de zonas urbanas y 
espacios públicos 1 2 3 

¿Alguna otra? (especificar) 
 
 

   

 

LA GESTIÓN DEL AYUNTAMIENTO 
 
10.- ¿QUÉ NOTA LE DARIA DE 0 A 10 AL AYUNTAMIENTO DE 
VITORIA EN CUANTO A GESTIÓN EN GENERAL? 
  Muy mala Muy buena NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 
11.- ¿DIRÍA QUE EL AYUNTAMIENTO ES JUSTO Y EQUITATIVO 
AL TRATAR LOS PROBLEMAS DE LOS DISTINTOS BARRIOS? 

- Sí 1 - No 2 - NS/NC 3 
 

12.- ¿QUÉ BARRIO DIRÍA UD. QUE PRECISA MAYOR 
INVERSIÓN? 
 

-  _____________________________________ - NS/NC 99 
 

 
 

VALORACIÓN PORMENORIZADA DE LA GESTIÓN 

MUNICIPAL 

 
13.- LE VOY A CITAR UNA SERIE DE ASPECTOS Y SERVICIOS 
QUE PRESTA EL AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ, DELE 
POR FAVOR UNA NOTA DE 0 A 10 A CADA UNO DE ELLOS, 
SIENDO 0 QUE SE REALIZAN DE FORMA “MUY NEGATIVA” Y 10 
DE FORMA “MUY POSITIVA”. 
(Encuestador/a: ir cambiando la lectura de respuestas alternativamente) 
 

 (1) - LA ORDENACIÓN DEL TERRITORIO, EL DISEÑO URBANO, EL 
USO DEL SUELO 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 (2) - LAS INSTALACIONES DEPORTIVAS Y CULTURALES 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 (3) - LA LIMPIEZA Y RECOGIDA DE BASURAS 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(4) - EL MANTENIMIENTO DE PARQUES Y JARDINES 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(5) - LA CONSERVACIÓN DE CALLES Y EDIFICIOS 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(6) - LA RED DE BIDEGORRIS 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(7) - LA REGULACIÓN DEL TRÁFICO 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(8) - EL TRANSPORTE PÚBLICO 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(9 - LA SEGURIDAD CIUDADANA 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

(10) - EL APOYO A LA ACTIVIDAD ECONÓMICA LOCAL 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 (11) - LA ATENCIÓN A PERSONAS VULNERABLES 
  Muy negativa            Muy positiva NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
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LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA (en los asuntos municipales, en el Ayuntamiento) 

 
14.- DÍGAME EN QUÉ MEDIDA ESTÁ UD. DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES FRASES, SIENDO 0 “TOTALMENTE EN DESACUERDO” Y 10 

“TOTALMENTE DE ACUERDO”. 
 
 

- Hay que dejar que sean personas expertas en cada tema 

quienes tomen las decisiones 
  Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 

- Los representantes políticos elegidos son los que deberán 

tomar las decisiones 
  Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 

 

- El Ayuntamiento debe consultar frecuentemente a la ciudadanía 

sobre sus opiniones 
  Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 

- Hay que facilitar que la gente participe y debata las grandes 

decisiones políticas, antes de llevarlas a cabo 
  Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 

 
 

VALORACIÓN DE LA SITUACIÓN POLÍTICA 

 
15 y 16.- (“Conocimiento sugerido”) DE LOS QUE CONOZCA, ¿QUÉ VALORACIÓN DE 0 A 10  (SIENDO 0 “MUY MALA” Y 10 “MUY 
BUENA”) LE MERECEN LOS SIGUIENTES CANDIDATOS/AS A LA ALCALDÍA DE VITORIA-GASTEIZ? 
 

(Si NO CONOCE, anotar en P15 “No”) 
 

 15.- CONOCE  16.- VALORACIÓN 
  SÍ  NO     Muy mala      Regular  Muy buena NS/NC 

- Beatriz Artolazabal por EAJ/PNV .....................................................................................  

- Maider Etxebarria por el PSE-EE .....................................................................................  

- Rocío Vitero por EH BILDU ..............................................................................................  

- Ainhoa Domaica por el PP ...............................................................................................  

- Garbiñe Ruiz por Podemos ..............................................................................................  

- Oscar Fernández por Equo Berdeak ................................................................................  

- Imanol Martín por IU ........................................................................................................  

- María Teresa Jiménez por VOX ........................................................................................  

- José Moreno por Libres por EuskadI ...............................................................................  

- Ramiro González candidato por EAJ/PNV y actual Diputado General de Araba ..................  

- Iñigo Urkullu Lehendakari ................................................................................................  

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

 0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

0   1   2   3   4    5    6   7   8   9   10 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 

99 
 

 

 

17.- ¿CÓMO VALORA UD. LA GESTIÓN DEL GOBIERNO 

MUNICIPAL (PNV-PSE) DE 0 A 10, SIENDO 0 “MUY 

NEGATIVAMENTE” Y 10 “MUY POSITIVAMENTE”? 
  Muy negativamente   Muy positivamente NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 

 

 

18.- Y ¿CÓMO VALORA UD. TAMBIÉN DE 0 A 10 LA GESTIÓN DE 

LOS GRUPOS DE LA OPOSICIÓN? 
  Muy negativamente   Muy positivamente NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 

 

 

SONDEO ELECTORAL 

 

HOY POR HOY... 

19.- ¿QUÉ PARTIDO POLÍTICO DE VITORIA-GASTEIZ DIRÍA QUE 

ES EL QUE REPRESENTA MEJOR SUS VALORES? 

- EAJ/PNV .............................. 1 

- PSE-EE ................................ 2 

- EH BILDU ............................. 3 

- PP ........................................ 4 

- Elkarrekin Vitoria-Gasteiz* .... 5 

- Otros .................................... 6 

- Ninguno ................................ 7 

- NS/NC .................................. 8 

20.- ¿SE SIENTE USTED SATISFECHO/A O INSATISFECHO/A 

CON EL PARTIDO AL QUE VOTÓ EN LAS ÚLTIMAS ELECCIONES 

MUNICIPALES DE 2019? 

- Totalmente satisfecho ............ 1 

- Muy satisfecho ....................... 2 

- Ni satisfecho ni insatisfecho ... 3 

- Poco satisfecho ...................... 4 

- Nada satisfecho ..................... 5 

- No votó .................................. 6 (Pasar a P23) 

- NS/NC .................................... 7 
 

 

21.- ¿PODRÍA DECIRME SI VOTÓ UD. EN LAS PASADAS 

ELECCIONES MUNICIPALES DE 2019? 

- Sí  .- ¿Sería tan amable de decirme a qué partido 

 votó? 

- Voto en blanco ............................ 0 

- Voto nulo .................................... 1 

- EAJ-PNV .................................... 2 

- PSE-EE ...................................... 3 

- EH BILDU ................................... 4 

- PP............................................... 5 

- Elkarrekin Vitoria-Gasteiz* ....... 6 

- Ciudadanos ............................... 7 

- VOX ............................................ 8 

- Otros (Lxe-EaL, PUM+J, EB-AZ, O.E.) .. 9 

- NS/NC ...................................... 97 

- NS/NC ............................................................ 98 

- No votó (no quiso, no pudo, …) .......................... 99 (Pasar a P23) 

 
 
 

 
  

*Podemos-IU-Equo Berdeak 



 

 
 
22.- SI VOLVIERAN A SER HOY LAS ELECCIONES MUNICIPALES, ¿VOTARÍA UD. LO MISMO? - Sí 1 - No 2 - NS/NC 3 
 
23.- SI HOY FUERAN LAS ELECCIONES MUNICIPALES. ¿A QUIÉN CREE QUE VOTARÍA? 

- Voto en blanco ........................... 0 

- Voto nulo ................................... 1 

- EAJ-PNV ................................... 2 

- PSE-EE ..................................... 3 

- EH BILDU ................................... 4 

- PP .............................................. 5 

- Podemos Vitoria-Gasteiz .......... 6 

- Equo Berdeak ............................ 7 

- IU ............................................... 8 

- Ciudadanos ............................... 9 

- VOX ......................................... 10 

- Libres por Euskadi ................... 11 

- Otros ........................................ 12 

- No votaría ................................ 28 

- No quiere contestar (NC) ......... 13 

- No sabe, está indeciso (NS) .- ¿NO TIENE AÚN DECIDIDO SU VOTO, O PREFIERE NO CONTESTAR? 

- No quiere contestar (NC) ................................................................. 13 

- No lo tiene decidido (indeciso) .- AUN ASÍ, EN ESTE MOMENTO, ¿A QUÉ OPCIÓN 

DIRÍA QUE SE ENCUENTRA UD. MÁS CERCANO? 

- Voto en blanco...................... 14 

- Voto nulo .............................. 15 

- EAJ-PNV .............................. 16 

- PSE-EE ................................ 17 

- EH BILDU .............................. 18 

- PP......................................... 19 

- Podemos Vitoria-Gasteiz ..... 20 

- Equo Berdeak ....................... 21 

- IU .......................................... 22 

- Ciudadanos .......................... 23 

- VOX ...................................... 24 

- Libres por Euskadi ................ 25 

- Otros ..................................... 26 

- No sabe (Indeciso real)......... 27 

- No quiere contestar (NC) ...... 13 
 

 

 

 

IDENTIFICACIÓN 

 
 
25.- A NIVEL PERSONAL, EN UNA ESCALA DE 0 A 10, ¿CÓMO 
DIRÍA QUE ES SU SITUACIÓN ECONÓMICA, SIENDO 0 “MUY 
MALA” Y 10 “MUY BUENA”? 
  Muy mala    Muy buena NS/NC 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  99 
 
 
26.- ¿PODRÍA INDICARME SU EDAD POR FAVOR? _____ años 
 
 
27.- SOBRE TU FORMACIÓN, ¿QUÉ ESTUDIOS HAS REALIZADO O 
HAS COMPLETADO? 
 - Sin estudios (No sabe leer o escribir, 

 sin estudios, estudios primarios incompletos) ..........1 

 - Estudios primarios (Estudios primarios hasta 6º,  

    EGB hasta 5º u 8º, graduado escolar, ESO, Hasta los 

    14-16 años) ................................................................2 

 - Estudios secundarios (Bachiller superior, FP, 

 maestría industrial, COU, REM, Ciclos Formativos 

 de Grado Medio, Ciclos Formativos de Grado 

 Superior, Bachillerato, etc.) ..........................................3 

 - Estudios universitarios  (Diplomados/as,  

    Licenciados y Grados) ..............................................4 

 - Estudios de postgrado (doctorados/master) ..............5 

 - (NS/NC) .....................................................................6 

 

 

28.- EN LA ACTUALIDAD, ¿SU SITUACIÓN LABORAL ES?: 

ACTIVO 

- Trabajo asalariado activo ........................................................................................  1 

- Trabajo asalariado incapacidad transitoria (IT)......................................................  2 

- Trabajo remunerado expediente temporal de regulación de empleo (ERTE) ...  3 

- Trabajo autónomo activo .........................................................................................  4 

- En paro buscando empleo  .....................................................................................  5 

INACTIVO 

- Labores del hogar ....................................................................................................  6 

- Estudiando principalmente  .....................................................................................  7 

- Jubilado/a, pensionista, incapacitado/a  .................................................................  8 

OTRAS SITUACIONES (especificar) 

 - __________________________________________________________ 

 NS/NC ..................................................................................................................... 99 

 

29.- ¿SABE HABLAR EUSKERA? (leer) 

 - Sí, correctamente................................... 1 

 - Sí, bastante bien .................................... 2 

 - Sí, puede hablar algo ............................. 3 

 - Sabe palabras ........................................ 4 

 - No, nada ................................................ 5 

 - NS/NC .................................................... 6 

(Si ha contestado NO SABE en P23) 24.- ¿Y ENTRE QUÉ 
PARTIDOS SE ENCUENTRAN SUS OPCIONES DE VOTO? 

  1ª mención            2ª mención 

- Voto en blanco ............................  0 ................  0 

- Voto nulo .....................................  1 ................  1 

- EAJ-PNV .....................................  2 ................  2 

- PSE-EE .......................................  3 ................  3 

- EH BILDU ....................................  4 ................  4 

- PP ...............................................  5 ................  5 

- Podemos Vitoria-Gasteiz ............  6 ................  6 

- Equo Berdeak ..............................  7 ................  7 

- IU .................................................  8 ................  8 

- Ciudadanos .................................  9 ................  9 

- VOX ............................................. 10 ............... 10 

- Libres por Euskadi ....................... 11 ............... 11 

- Otros............................................ 12 ............... 12 

- No sabe ....................................... 13 ............... 13 

- No contesta ................................. 14 ............... 14 



 

 

30.- ¿DÓNDE NACIÓ UD.? 

- En VITORIA-GASTEIZ ...... 1 

- En el resto de la CAV ........ 2 

- En el resto del Estado ....... 3 

- En el Extranjero ................ 4 

- NS/NC............................... 5 

 

31.- ¿ME PODRÍA INDICAR LA ZONA DEL MUNICIPIO DONDE 

RESIDE? 

- Abetxuko ............................... 25 

- Adurtza ................................. 18 

- Ali-Gobeo .............................. 22 

- Anglo-Vasco.......................... 10 

- Arana .................................... 14 

- Aranbizkarra.......................... 13 

- Arantzabela ........................... 11 

- Aretxabaleta-Gardélegi ......... 31 

- Ariznabarra ........................... 21 

- Arriaga-Lakua ....................... 24 

- Casco Viejo ............................. 1 

- Coronación ............................. 4 

- Desamparados ...................... 15 

- El Pilar .................................... 5 

- Ensanche ................................ 2 

- Gazalbide ................................ 6 

- Judimendi ............................. 16 

- Lovaina ................................... 3 

- Mendizorrotza ....................... 20 

- Salburua ............................... 30 

- San Cristóbal ........................ 19 

- San Martín .............................. 8 

- Sansomendi .......................... 23 

- Santa Lucía ........................... 17 

- Santiago ................................ 12 

- Txagorritxu .............................. 7 

- Zabalgana ............................. 29 

- Zaramaga ............................... 9 

- Zona Rural Este .................... 26 

- Zona Rural Noroeste ............. 27 

- Zona Rural Suroeste ............. 28 

- NC ........................................ 32 

 
 
32.- ¿CUÁNTAS PERSONAS CONVIVEN EN SU HOGAR, 
INCLUIDO UD.? 
 nº personas - NC 99 
 
 

33.- ¿ME PODRÍA INDICAR 
CUÁNTAS DE ESTAS 
PERSONAS SON 
MENORES DE 18 AÑOS? 
 
 - NC 99 
 

34.- ¿Y CUÁNTAS SON 
MAYORES DE 64? 
 
 
 
 - NC 99 
 

 
 
 

PREGUNTA ABIERTA 

 
35.- ¿DESEA HACER UD. ALGUNA SUGERENCIA/COMENTARIO 
QUE QUIERE QUE TRASLADEMOS AL AYUNTAMIENTO? 
 
 
 
 

-  _____________________________________________________ 
 
 
   _____________________________________________________ 
 
 

 

Pues esto ha sido todo, 

¡Muchas gracias por su colaboración! 

 

 

(A rellenar por el encuestador): 

- SEXO:  - Hombre 1 - Mujer 2 

- Nº de RECHAZOS hasta la realización de la encuesta: 

- Nº de ABANDONOS hasta la realización de la encuesta: 

- TIEMPO de realización de la encuesta: minutos 


