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Lehendakaritzaren
gutuna

Nahiz eta egoera ekonomikoak zailtasunak ekarri, AMVISAren lanaren ezaugarr nagusienetako bat proiektu eta
inbertsioei eustea izan da, azken urteetan eskainitako zerbitzuaren kalitate maila handia edukitzeko eta bezeroak
horrekin pozik egoteko. Esate baterako: SAP Kudeaketa Sistemaren ezarpena, banaketaren bermea handitzeko
efa saneamendu sistema hobetzeko egindako inbertsio ugariak, eskaria kudeatzeko programa garatzea edo
Garapenerako Lankidetzara bideratutako diru funtsei eustea.

Duela gutxi hasitako bide honetan, 2015. urtea ez da salbuespena izan. Ahalik eta zerbitzurik onena eskaintzeko
helburu nagusiari eusteaz gain, AMVISAkK gaur egun enpresa modernoa izateko asmoa berretfsi nahi du. lldo
horretan, sektoreko azkenaldiko aurrerapen teknologikoak sarfzen ahalegintzen da eta gizartearekin nahiz
ingurunearekin duen konpromisoari eusten dio. Horretarako, oinarrizkoak dira langileen inplikazioa, Zerbitzuaren
beharrizanei aurrea harizen dieten inbertsio berriak egitea eta beste administrazio nahiz erakunde batzuekin
koordinatzea, beti emaitza positiboak dakartzalako. Administrazio Batzarretan Lan eta Zerbitzuen Foru Planari
esker egindako inbertsioen bolumena lankidetza horren isla da. Hormri esker, hainbat herritan banaketa eta
saneamendu sareetako zati luzeak berritzen ari gara.

Baina horrek guztiok ez gintuzke guztiz pozik utziko gure lanaren helburua diren herritarrek egindakoa aitortu eta
oneftsiko ez balute. Hori dela eta, 2015eko amaieran, Vitoria-Gasteizen uraren kudeaketari buruz herritarrek duten
intzia josotzeko egindako azken ikerketaren arabera, AMVISAren oso balorazio ona egin dute erabilizaileek.
Emaitza horrek hobetzen jarraitzeko adorea ematen digu. Azkenik, ikerketa horretan, herritarrei zuzendutako
zerbitzua eskaintzen jarraitzeko enpresaren arreta berezia eskatzen duten alderdiak azaldu dira: kudeaketaren
eraginkortasuna, kontsumoaren eraginkortasuna, ingurumen iraunkortasuna eta, jakina, uraren kalitatea.

Jaione Aguirre Lopez de Araya
AMVISAko lehendakaria
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Zer da AMVISA

AMVISA udal enpresa pribatua da. Bere xedea da
Vitoria-Gasteizen, bere jurisdikziopeko herrietan eta
hainbat udalerri mugakidetan (Arratzua-Ubarrundia,
Legutio eta Zigoitia) Uren Ziklo Osoaren Zerbitzu
Publikoa eskaintzea. Hau da:

Edateko urez hornitzea (jasotzea, biltegiratzea,
edangarri bihurtzea eta banatzea).

Ur zikinaok saneatzea (estolderia bidez jasofzea eta
garraiatzea, araztea eta berrerabiltzeq).

Jardueraren ondorioz sortutako lokatzak eta honda-
kinak tratatzea.

Enpresa 1970ean sortu zen eta bere kabuz,
Udalarekiko independente, 1972ren amaieran hasi
zen. Orduz geroztik Udala bera da akziodun bakarra.
2009tk uren hiri zikloaren kudeaketa osoa hartu zuen
bere gain, ura josofzen denetik bere inguru
naturalera itzultzen den arte, estolderia sareen
kudeaketa bere eskumenen artean txertatu zuen
unetik.

Gainerako operadore publiko eta pribatuen kasuan
bezala, AMVISAk bi erronka nagusiri egin behar die aurre
bere eskumenen eremuan:

Bere zerbitzua hartzen duen biztanleriari gaur egungo
efa etorkizuneko ur hornidura bermatzea eraginkor-
tasun handieneko eta ingurumenaren iraunkor-
tasuneko baldintzetan.

Gaur egungo eta etorkizuneko bideragarritasuna
bermatzea, uraren kudeaketaren kostu guztiok
berreskuratuz.

Horretarako, enpresako estrategiaren gako nagusiak
honako hauek ditugu: lanaren modernizazioq, sektorean
eskumenck dituzten beste enpresa eta erakunde publiko
batzuekiko lankidetza, eta kudeaketa iraunkorreko eredu
bat hartzea, gizartearekiko konpromisoa duena.

Gure enpresa

Zuzendaritza organoak

Batzar Nagusia

AMVISAren kudeaketa organo nagusia da
eta Vitoria-Gasteizko Udalaren osoko bilkurak
osatzen du.

Administrazio Kontseilua

Administrazio Kontseilua organo betearazlea
da, lau urteko aginfaldia duten 9 eta 13
arteko konftseilarik osatutakoa. Kontseiluko
kideen erdiak gehi batek Gasteizko Udaleko
zinegotzi hautetsiak izan behar dute.

Kontseiluak jarraibideak ezartzen ditu, Batzar
Nagusiak azter ditzan aurkeztu behar
zaizkion gai guztiak onesten ditu eta haien
jarraipena egiten du: Udal Sozietatearen
urteko jarduketa programa, jarduera memo-
ria, ekitaldi bakoitzeko aurrekontu proiektua
eta txostena, urteko kontuak prestatzea,
emaifzak aplikatzeko proposamena eta
Estatutuak aldatzeko proposamenak.

2015ean Konftseilua 14 aldiz elkartu zen. Batzar
Nagusia hiru aldiz bildu zen.

Gerentzia

Administrazio Kontseiluak izendatzen du,
Lehendakariak proposatuta. Kontseilua eta
bere Lehendakaria laguntzen ditu, haiek
hartutako akordioak, ebazpenak eta esku-
ordetutako eginkizunak exekutatzen ditu, eta
Sozietatearen  jarduera  zuzentzen  eta
gainbegiratzen du.

Kontseiluaren osaera abenduaren 31n

Kontseilariak:

Jaione Aguirre and. (EAJ-PNV*) Lehendakaria
Alfredo lturricha jn. (PP¥)

Leticia Comerén and. (PP*)

Silvia Garcia and. (PP)

Rafael Laza jn. (PP)

Miren Larrion and. (BILDU GASTEIZ*)

Antxon Belakortu jn. (BILDU GASTEIZ*)

David Pina jn. (BILDU GASTEIZ¥)

Blanca Guinea and. (EAJ-PNV)

José Manuel Bully jn. (PSE-EE)

Carlos Zapatero jn. (PSE-EE*)

Jorge Hinojal jn. (AHAL DUGU VITORIA-GASTEIZ*)

Idazkaria: Cristina NUnez and.

*Zinegotziak

2015eko txostena



AMVISAk sinatutako hitzarmenak

Madrilgo Complutense Unibertsitatea: Tratamendu
eta Kalitate Sailarekin I+g+b proiektuak egiteko

Euskal Herriko Unibertsitatea: AMVISAren kontagailuen
entseguak eta ekipo benien hameraren kontrola
egiteko

Uraren Euskal Agentzia-URA: proiektuak idazteko
eta ur hornikuntzari buruzko zenbait lan egiteko

Interesatuta dauden entitateak edo erakundeak:
Futura Planaren diagnostikoen programan parte
hartzeko

Arabako Foru Aldundia: Obra eta Zerbitzuen Foru
Planaren garapenerako hornidura eta ur zikinen
arazketa gaietan Otazu, Uribarri-Arrazua,
Gometxa, Amarita, Mendoza, Matauko, Aberasturi
eta Arkaiako Administrazio Batzarretan

Bere interes taldeei
zuzendua

Gizartea, osotasunean hartuta, hiriaren ondarea den
eta lehen mailoko beharrizan bat den zerbitzu
publikoaren hartzailea dugu. Zerbitzu hori kalitate,
irisgarritasun, iraunkortasun eta eraginkortasun berme
handienarekin eskaini behar da.

Kudeaketaren erdigunean bezeroak jartzen ditugu
eta ur eskaeraren kudeaketaren bidez bertan
integratzen ditugu.

Langileak laguntzen ditugu, enpresako akfibo nagusi
gisa.

e Gure hornilzaile eta kontratistekin harremanak
ezartzen ditugu, uraren ziklo osoa kudeatzeko
orduan lehentasunezko eragile gisa aitortuak izan
daitezen, baita hainbat programaren eta lan planen
exekuzio zuzenaren erantzuleak direlako.

Sektoreko beste entitate batzuekin eta Herri
Administrazioarekin lankidetzan aktiboki dihardugu,
Zerbitzuaren prestazioa hobetzeko ezagutza eta
esperientziaren frukaketa bilatuz.

Lan sare ezberdinetan parte hartzen dugu, baita
identifikatzen gaituzten balioen prestakuntzan eta
sustapenean ere.

AMVISAk zein saretan parte harizen duen

\
\Ur Horniduren eta Saneamenduen Espainiako

Elkartea, AEAS

Zebra muskuiluari buruzko
Erakunde arteko Mahaia

Zadorraren Jarraipenerako
Erakunde arteko Mahaia

Uraren Euskadiko Foroa

ACLIMA, Ingurumeneko Industrien Euskadiko
Kluster Elkartea

Nexos Hidricos izeneko proiektua



Beharrezkoak diren azpiegituraz

eta baliabideez hornitua

\" Lav ur bilketa arrunt

Edukiera

Jatorria

_!.J_;g

\ |
)
6é

Titulartasuna

Arakako EUA
Ekoizpen nominaleko gaitasuna: 37.843.200 m3/urte
ENACek kreditatutako laborategia
31 urte zerbitzua eskaintzen

Zadorra
Sistema

180 HM3

Zadorra eta Barrundia ibaietako,

eta Alegriaren Kanalaren bidez
heltzen den Argazubi, Afua eta
Alegria ibaien emariaren zati
bateko ura

Iberdrola

1.000-1.200 /s

Kanalak egindako
karpenaren arabera

Ponpaketaren
bidezko bulkada

732,5 km-ko banaketa sarea
10.153 hartune

% 124.259 hornidura kontratu

Krispinako UZA

Gorbeiako
urtegiak

0,1 Hm3

Inguruko
iturburuetako ura

AMVISA

501/s

Grabitatearen
bidezko banaketa

‘a‘ 843,0 km-ko saneamendvu sarea

Arazteko gehieneko edukiera: 43.800.200 m?3
Tratamenduaren edukiera: 17.500 m3/ordu (Lehen mailakoa); 5.000 m3/ordu (biologikoa)
29 urte zerbitzua eskaintzen

Albinako
urtegia

5,3 HM3

Albina ibaia

Vitoria-Gasteizko
Udala

2001/s

Grabitatearen
bidezko banaketa

Gure enpresa

Durako
ur bilketa

Zadorra ibaia

Vitoria-Gasteizko
Udala

501/s

Ponpaketaren
bidezko bulkada

2015eko txostena
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Giza Baliabideak eta Idazkaritza

Giza Baliabideetako prozesuak kudeatzen
ditu: langileak, lan harremanak, laneko
segurtasuna eta osasuna, prestakuntza;
lizitazioak, kontratuak, ondarea eta ase-
guruak kudeatzen ditu; eta barneko eta
kanpoko laguntza juridikoa ematen du

Ekoizpenaq, ustiapena eta mantenua

Edateko uraren ekoizpena eta ur zkinen
arazketa bermatzen ditu, eta proiektuak eta
lotutako azterlanak idazten ditu; ur biketetako
efa Arakako EUAko proiektuak eta obrak
gauzatu, mantendu eta kudeatzen ditu; eta
Krispinako UZAko ustiapena ikuskatzen du

Tratamendua eta kalitatea

Ura arazteko fratamenduak ezartzen ditu, eta
uraren kadlitatea kontrolatzen du jatorrian,
tratamenduan, sarean eta lagin guneetan; ur
zikinak arazteko prozesuok eta hodi biltzai-
leetarako isurpenak kontrolatzen ditu; eta
arazketari lotutako azterlanak prestatzen ditu

Ustiapena eta banaketa

Proiektuak eta azterlanak prestatu, man-
tendu eta idazten ditu eta presetako,
hornidura sareko eta lehen mailako sareko
hodietako obrak zuzentzen ditu; barneko
horniketa  instalazioak  ikuskatzen  ditu;
neurketa ekipoak kudeatzen ditu; eta Futura
Plaona eta Garapenerako Lankidetzako
ekintzak koordinatzen ditu

Saneamendua

Proiektuak eta azterlanak prestatu, mantendu
efa idazten ditu, eta estolderia sistemetako
obrak eta ikuskapenak zuzentzen ditu; haien
funtzionamendua eta arazketan duten eragina
aztertu eta kudeatzen ditu; lizenfzien izapideak
eta hernitarrentzako ameta kudeatzen ditu; eta
saneamenduaren arloko araudia kontrolafzen du

Adminisirazioa eta ekonomia

Bezeroak eta merkataritza jarduera (kontsu-
moen irakurketa, fakturazioa eta kobrantza,
berankorren eta iruzurren kontrola, estatistikak
prestatzea) kudeatzen ditu; bezeroarentzako

arreta  eta abonatuekiko  komunikazioa
kudeatzen ditu; sozietatearen finantza kudea-
keta eta barneko kontrol ekonomikoa egiten
ditu; eta beste administrazio arloko zereginak
(haremanak, erregistroak, artxiboa eta abar)
gauzatzen ditu

Giza talde
konprometitua

AMVISAk ezinbestekotzat jofzen du langile
konprometituak, prestatuak eta motibatuak izatea,
herritarrei kalitatezko zerbitzua eskaintzeaz gain, enpresa
modernizatzen lagunduko duena. Azken alderdi hori
behin baino gehiagotan jaso da azken plan estra-
tegikoetan, hain zuzen ere, eta homregatik Zerbitzua
egitura moderno batez homitzea lehentasunezkotzat
jotzen zen. Eginkizun horretan funtsezkoa da lan harre-
manak egokilzea, anfolakuntza malguizea, giza
baliabideck eta eskuragarmi dauden materialak
berrikustea, eta langileen prestakuntza eta motibazioa
indartzea.

Gaur egun AMVISAK sei jarduera arlo dauzka Azken
urteetan zehar egiturak eskatzen zituen lanpostuak
sortu ditu erronka nagusietatik eratorritako beharrei
aurre egiteko, besteak beste, estolderia kudeatzeq,
SAP kudeaketa sistema berri bat ixertatzea eta
bezeroaren arretako prozesuak hobetzea.

Langileen prestakuntza tresna estrategiko eta
esperientzien trukaketatzat hartzen da, bai barne
mailan, baina kanpora begira. Hori dela-eta AMVISA
ordezkatuta  dagoen sektoreko foroetan eta
koordinazio espazioetan parte hartzea sustatzen da.
Prestakuntza ekintzak garatzeko Hobetuzetik eta
Tripartitatik datozen diru laguntzak daude, eta
proposatutako  ekintza guztien artean, nabar-
mentzekoak dira Euskararen Sustapenerako Planean
txertatutakoak.  Erakundearen  barruko  berdin-
tasunaren alde ere lan egiten da, eta unibertsitatetik
edo prestakuntza zkloetatik datozen praktiketako
ikasleak hartzen dira.

Laneko segurtasun eta osasunari dagokionez,
Batzorde bat osatu da enpresa, langile eta Gasteizko
Udalaren Prebentziorako Zerbitzu Mankomunatuko
ordezkariek osatua, urtero enpresa egiturako maila
guztietan hedatuta dagoen segurtasun plan baten
jarraipena ere egiten duena. Bertan jasota daude
urteko hobekuntza helburuak, segitu beharreko
jarraibideak, erabili beharreko giza baliabideak eta
teknikoak, eta bere ezarpen eta funtzionamendurako
baldintzak eta arauak.



Uraren kalitatea
bermatzen duena

EUA ezberdinetako tratamenduen berrikuspen eta
egokitzapenari esker, egunero egiten dira sartzen
den uraren kontrolak, fratamenduaren urratfs
ezberdinetan etfa tratatutako uretan. Gainera, beste
kontrol batzuk ere gehitzen dira, urte sasoiaren
arabera  fratamendua  opfimizatzeko  xedez:
mikroalga, profozoo  patogeno, burdin  eta
manganesoaren kontrol bereziak, eta baita muskuilu
zebraren larbak anfzemateko laginen azterketak ere
Arakako EUAren ur sarreran. Uribarri eta Albinako
urtegietan presa mailako profilak ere egiten dira.

Bestalde, Kalitate Arloak EUAetan instalaturiko
neurgailuck etengabe berrikusi, kalibratu  etfa
mantentzen ditu teleagintearen bidez, eta Vitoria-
Gasteizko  sareko  birkloratzeetarako instalazioen
mantentze  lanez  arduratzen den kontrata
gainbegiratzen du.

Konfrol horien guztien emaitzekin  bat tfrata-
mendurako  konsignetan  beharrezkoak  diren
aldaketak egiten dira eta Produkzio Arloari

helarazten zaizkio.

Gure enpresa

« Kontrol eta Horniduraren Kudeaketa programa baten

bidez, Vitoria-Gasteizko Udalaren Osasun  efa
Kontsumo Sailak (OKUS) onartutakoa, erakunde
horiek AMVISAri betebehar gisa eskatzen diotena lau
hornidura eremuetako Kontrol eta Zaintza Unitatea
delako: Vitoria-Gasteiz, Gorbeia, Uribarri Nagusia eta
Mandoia. Azterketen emaitzak aldioro esportatzen
dira EAEko Kontsumorako Uren Informazio Sistemara
(EKUIS).

Programa osatzen da hala eskatzen duten bezeroen
analitikak eginez, eta baita erreklamazioen ondorioz
egiten diren analitikekin ere, edo Produkzio etfa
Banaketa Arloekin lankidetzan egiten direnekin.

kudeaketa

Barne kontrolen bidez kalitatearen

sistemaren barruan, Laborategian ezarrita eta
ENACek kreditatua: barne ebaluazio kontrolak
eginez, inferlaborategietan parte hartuz  eta

auditoriak eginez.
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WAMVISAKS Laborategian pfolbaranalifikoak _egij_en,v\-,
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» Vitoria-Gasteizko Ur

Futura*Rlanaren hitzaldia
2015eko Etxe Berdeak Progr;wﬂo

Eskaera Kudeatzeko Plan
Integralaren garapenak jarduera multzo bat hartzen
du bere baitan, besteak beste, ur kontsumoen
karakterizazioa eta  aholkularitza,  aholkularitza
teknikoa eta diagnostikoak egitea, eta heritarrei
begirako komunikazio, informazio eta sentiberatzea.

2004 eta 2008 bitartean Ura Aurrezteko Plan Integrala
izenarekin eta 2009tk aurrera Futura Plana izenarekin
izaera tekniko eta komunikatiboko hainbat jarduera
burutu izan dira, ur konfsumoa egiten duten sektore
guztiei zuzenduta. Horiei esker, Plan honetan jasotako
helburu nagusiak bete ahal izan dira. Horrek guztiak
lagundu egin du uraren kudeaketan Vitoria-Gasteiz
erreferentziazko hiri izaten jarrai dezan, ur gordinaren
eta araztuaren konfsumook murritz  ditzan eta
ingurumen arloko estrategia sendotu dezan, Uraren
Zerbitzu Integral hobea eskainfzea bermatu dugun
bitartean. Une honetan hirugarren fasea egiten ari da,
2014tk 2017ra bitartekoa.

Gizarte eta ingurumen
erantzukizuna duena

Uraren Zerbitzu Osoaren prestaziock ingurumen
iraunkortasun irizpideei jarraitu behar die eta zuzentzen
den gizartearekin  konpromisoa hartu behar du.
Horretarako efa AMVISAk kezka horiei erantzuteko,
ondorengo jarduerak garafzen ditfugu, besteak beste:
Ingurumen  Hezkuntzako ekinfzak, Garapenerako
Lankidetzak, ur eskaeraren kudeaketa programak,
uraren berrerabilpen eta euri uren fratamendurako
programak, arazketoko lokatzen balorizazio edo
energiaren konfsumoaren optimizaziorako programak.

Garapenaren aldeko Lankidetzak hornidura eta
saneamendu  proiektuetan  laguntza  teknikoa
aurreikusten du, baita ekonomikoki diruz hornitzea
eta natur hondamendi edo giza krisialdiei erantzutea
ere Larrialdietarako  Arabako Funtsaren bidez.
Horretarako, AMVISAk urteko aurrekontuaren %l
esleitzen du eta Gasteizko Udalaren Lankidetza
Zerbitzuarekin lankidetzan egiten du lan.

Aldizka Udal Sozietateak lankidetza hitzarmenak
sinatzen ditu gizarte intereseko tokiko erakundeekin,
babes modura edo jarduerak egiteko.

Urari buruzko Ingurumen Hezkuntzako Jarduera
Programak, Vitoria-Gasteizko Udaleko Ingurumen
lkerketa Zentroarekin koordinatuta, urtero egiten die
ikastetxeei hiru eduki bloketan banatutako eskaintza:

- Ibilbideak Zadorra ibaian zehar eta bere
inguruan, ikasturte osoan zehar. Bertan uztartzen
dira bisita gidatua eta tailerrak.

- AMVISAko instalazioen, tratamendu planten eta
banaketa sarearen bisita, martxotik ekainera
bitartean. Bisitaren barruan jarduera didaktikoak,
tailerrak eta lan saioak ere egiten dira.

- "Jolastuz ura ezagutu" programa, urritik ekainera
bitartean  Atarian, Salburuako Hezeguneen
Interpretazio Zentroan.



Gure enpresa

2015ean nabarmendutakoak

Banaketa sarean sartutako edateko uraren 19,358
milioi m® kudeatu dugu. 2014an eta 2013an baino
%5,1 gehiago sartu da. 2012. urtea erreferentzia gisa
hartuz gero, eguraldiaren ikuspegitik antzekoagoa
izan zena, 2015ean erabilifako bolumena %2,0
txikiagoa izan da.

Hornidura orokorra hazi da, biztanleko eta eguneko
216 litroraino iritsi arte.

Negozio zifraren zenbateko garbiaren hazi da,
%1,83n, guztira 23.452.944,73 €. Tarifak %0,25 igo dira
aurreko ekitaldiarekiko.

Aberasturiko Administrazio Batzarrari hornidura berria
egin zaio: 6.100 m-ko luzerakoa eta 942.700,00 €-ko
inbertsioa eskatu duena 2015. ekitaldian, Obra eta
Zerbitzuetako Foru Planak finantzatua.

Edateko uraren banaketa sarearen 15,5 km berritu
dira. Horiez gain 6,1 km-ko sarea handitu dugunez,
guztira 22,4 km-ko obrak izan ditugu hornidura
sarean.

Vitoria-Gasteizko hustubide orokorraren gainezka-
bidean klapetak eta baheak jarri dira, 782.890,00 -
ko inbertsioarekin.

Mendozako Administrazio Batzarrako saneamendu
eta arazketa berritu dira (obraren amaiera) eta
Arkaiako Administrazio Batzarraren saneamendua
ere berritu da. 2015eko ekitaldian 347.206,00 €-ko eta
323.300,00 €-ko inbertsioak, hurrenez hurren.

Aberasturi-El Salvadorreko Hilerria saneamendu
orokorraren kolektorea gauzatu da. 428.453,00 €
bideratuta.

Krispinako UZAren Ustiapen eta Mantentze kontratu
berria esleitu da.

Ur zikinen arazketan sortutako lokatzen %100eko
balorizatu dira.

AMVISAko Ur Eskaera Kudeatzeko Plan Integralaren,
gaur egun Futura Plana, garapenaren hamargarren
urtea ospatu dugu.

Azpiegitura teknikoa handitu dugu, enpresak
kudeatzen duen informazio bolumena jasan ahal
izateko eta plataforma teknologikoaren elementu
nagusiak eguneratuta mantendu ahal izateko
(informazioa biltegiratzeko sistema zentrala
handitzea eta segurtasun kopiak egiteko ekipoak
eskuratzeaq).

Krispinako UZAren ikuspena

2015eko txostena
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Altako hornidura

,""III.II \ Zerbitzua hartzen duen biztanleria

Jardueraren datuak

4 udalherri
89 herri

4.687 biztanle

Bajako hornidura

245.334 biztanle

Saneamendua

245.57 6 biztanle

. Zigoitia

AMVISArekiko

koniraturik gabe Efxaguen

541 biztanle (LS5
Murua
Larrinoa
Gopegi
Zestafe
Manurga
Olano
Zaitegi
Ondategi
Eribe
Buruaga
Berrikano
Letona
Apodaka
Mendarozketa

Etxabarri-lbina

Legutiano

‘ Elosu

Urrunaga
Legutiano
Goiain
Urbina

Arrazua-
Ubarrundia

Vitoria-Gasteiz b Astegieta
Artaza
‘ Vitoria-Gasteiz Foronda
Gamarra Nagusia ‘ Legarda
‘ Gamarra Gutxia ‘ Mandoia
§ Erretana ‘ Gerena
Amarita Antezana
Mifao Goien z Uribarri-Ibina
& Mifco Gutxia () Ofto Goien
‘ Betono ‘ Oto Barren
z Abetxuko Martioda
Ehari Mendoza
‘ Ihurre ‘ Estarrona
‘ Lopida ‘ Margarita
‘ Arangiz Krispina
z Mendiguren Lermanda
Gobeo Ariniz

* 2016ko urtarrilaren 1eko datuak

‘ Zuhatzu Gasteiz
z Gometxa
Armentia
Subilla Gasteiz
‘ Zumeldu

Eskibel
Berrostegieta

Lasarte
Aretxabaleta

‘ Gardelegi
Gaztelu
Mendiola
Monasterioguren

z Uribarri Nagusia
Bolibar
Gamiz
Otazu

oo 00 &

Landa
Uribarri-Ganboa
Langraiz Ganboa
Arroiabe
Mendibil

Dura

Arzubiaga
Zurbao

Betolaza

Ziriano

Luko

oo 00000 0 - 0obobd

Arkaia
Elorriaga
Arkaute
Askartza
Aberasturi
Andollu
Villafranca
Argandona
Zerio
llarratza
Jungitu
Matauko
Oreitia
Lubiano
Uribarri-Arrazua
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I|.|| '|'|I Langileak eta lan jarduerak 7

Langileak Langile enplegatuak* 65 27
74 finkook Jarduera arloaren arabera LI
1 8 aldi baterako kontratuarekin Giza Baliabideak eta ldazkaritza 0 4 46
Erretiro partzialak Ekoizpen eta Mantentze Arloa 39 1 50
%15ean* 8 .
Ustiapena eta Banaketa 12 4 47
Bete beharreko .
lanpostu hutsak 4 Tratamendua eta Kalitatea 2 8 48
Administrazioa eta Ekonomia 6 7 50
Saneamendua 4 1 47
Lanpostu finkoak 66 Gerentzia 5 5 50
Kategoriaren arabera
onetati b1 erabat emefiaty dira Goi mailako tituludunak 7
Erdi mailako tituludunak 4
Administrariak 6 12
Lerbitzua jasotzen duen Teknikariak 16
biztanleria langile bakoitzeko Operadoreak eta espezialistak 23 0
3.379 biztanle Ofizialak edo peoiak 9 1
Zuzendaritza postuetan 6 2

*INEMek AMVISAren alde hiru urteko epealdirako salbuespeneko Erabakia (EXC-01/008/13) onarfu du. Beraren
bidez, ezgaitasunen bat duten langileei lanpostuen %2 gordetzeko betebeharraren ordez bestelako neurri
batzuk ezartzea baimendu du.

Lan jardueraren datuak

Absentismo Lanaldi teorikoa (orduak)

indizea Benetako lanaldia (orduak)
%8 1 9 1.607ko lanaldia duten
! pertsonen batez bestekoa

Norberaren Aldi baterako langileek (lan
eginbeharrengatik %289 poltsa) lan egindako egunak
. Gaixotasunengatik %4,3
— Istripuengatik %0,5

Behin-behineko kontratuak

Metatutako aparteko orduak

Lizentzia eta g 8

baimenengatik %19.3 Arduraldi bereziko orduak
Urteko ordu kopurua Enpresa
Batzordean

REASeIS el Lan egin gabeko ordu kopurua guztira
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Jardueraren datuak

Giza taldearen prestakuniza eta kudeaketa

Prestakuntzaren urteko ordu kopurua 2.658 Langile bakoitzeko prestakuniza
Prestakuntza orduak ordu kopuru teorikoekiko  %2,36 orduen bilakaera

Prestakuntzako gastua guztira (€) 25.856,72

Bidaietan egindako gastu berezia (€) 9.417,92 60.0

Tripartitaren hobariak (€) 8.870,60

Hobetuzen hobariak (2014-2015 7.066,43 37.9

ikasturtea) (€)

Giza taldearen kudeaketa:
jarduera nabarmenak

Urtarrilean egin ziren hauteskunde sindikalak eta
otfsailaren 2an osatu zen Enpresa Batzordeq,
ordezkaritzaren %60 ELAk izanik eta %40 CCOOKk.

Hitzarmen Kolektiboaren

jarraipena.

negoziazio  prozesuaren

Hiru ikasle hartu ditugu praktiketan eta beren pres-
takuntza SAP eta programazioari buruzkoa izan da (bi
kasutan) eta Kalitateari eta Elikadura Segurtasunari
buruzkoa.

Segurtasun eta Osasun Bafzordearen ohiko lau bilera
egin dira urtearen barruan. Urtarrilaz  geroztik
Batzordeak bi kide berri ditu. Prebentzioko ordezkariak
dira eta Enpresa Bafzordeak bere kideen artean
aukeratu ditu. 2.348,32 € ordaindu dira lan material eta
osasunean.

Lan istripu arin bakar bat kontabilizatu da bizkarreko
minarengatik eta 6 eguneko baja medikoa izan zuen.

Nahi duten langile guzfiek osasun azterketa izaten
dute urtean behin (Hitzarmen Kolektiboaren 58.9
artikuluaren arabera).

2011 2012 2013 2014 2015

—m—
—~ow
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Jaso eta banatutako bolumenak (m3)

Hartutako ura

20.784.727
Noryesteko
Ureztatzaileentzat
1.269.392
A
Jad Sis  Arakak Banatutako ura
adorraren Sistema . Arakako
17.101.364 AT_, : EUA 19.358.983
Durako ur b||ke’ro
419.035 18.358.278
Albinacko Urtegia
2.263.623 _1—>
Legutiorako ur gordina
173.025
Gorbeiako
Urtegiak/EUA
1.000.705  m— Cp(f) 1.000.705 s

Urteko bilakaera (m3)

‘ Hartutako ur gordina

Geh.: 22502138
‘ Banatutako edateko ura
Gutx.: 18414844

Geh. hilea: 2. 104.414 (uztaila)

Gutx. hilea: 1.429 335 (apirila)
30 urtean banaketa sarera
bidalitako ur bolumena %37
guixitu da

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Jardueraren datuak

Uribarriko Urtegiko datuak

Zadorra Sistemak, Uribarri eta

Bildutako batez besteko bolumena (HM3) 112,53 Urrunogo urtegiek osafua, AMVI-

Batez besteko kota 2015ean 544,15 SAK : jasotako  uraren  %82,3
hornitzen du

Egunean jasotako ura batez beste (m?3) 46.853

Hilean geh. jasotakoa (m3) 2.079.004 (uztaila) Zadorra Sisteman 2015ean  bildu-

Dulantziibaiaren Kanalak urtegiari 27 043.6648 fako batez besteko bolumena

egiten dion ekarpena (m?3) 136,98 Hm3-koa izan zen

Zadorra Sistemaren ikuspena

Uribarriko Urtegiak jasotako bolumenak eta bere berme kurba

@ 2015ean jasotako bolumenak @ Berme kurba 2015ean plubiometria

Hm?3 I/m2

h % —~ 0
x \\
<]
$ 120 — 150 o
3 £
a 0
2 E
g 80 — 100 =
2
S

40 — 50

ur Ot Mr Ap Ma Ek Uz Ab Ir ur Az Ab

2015eko txostena
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Arakako EUA

Ekoiztutako ura (m3)

18.358.278

Biltegiratze
gaitasuna (m3)

105.000 uztailera arte
63.000 uztailetik aurrera

ArakaKo EAkorgordailuak goitik ikusita

2016an edateko uraren
hornikuntzarekin zerikusia izango
duen jarduerarik nagusiena
Arakako EUAn egingo diren
eraispen lanak eta ur biltegi
berri bat egitea izango dira

Erreaktiboen kontsumoa (kg) 543.357
Kloro gasa 55.136

Sodio Hidroxidoa 8.705

PAX-XL7A flokulantea 25.073
DKBASIC 03 flokulantea 343.678

Azido Hexafluorosilizikoa 78.047

lkatz akfiboa 25.986

Hipokloritoa* 6.732

Garbiketen kopurua 328
Energiaren kontsumoa (Kwh) 845.419

*Gorbeiako EUAN

Araka eta Gorbeiako EUAk:
jarduera nabarmenak

Gorbeiako Iragazketa Eraikinean (EUA) zolarri berri
bat egiteko proiektuaren prestakuntza.

Arakako EUAren edateko uraren 2. zenbakiko
gordailua aldatzeko proiektuaren erredakzioa. 34
urte eta 30.000 m3-ko edukiera dauzka.

Ur biltegia berritzeko lanak egiteko 2016an EUAN
dagoen ezaugarri berdineko beste biltegia
sendotuko da, ordezkatzen den bitartean bere
funtzionamendua bermatu ahal izateko. Eraitsitako
biltegiaren egituraren egoera aztertuko da, beste
biltegia ere botatzea komeni den edo, aldiz, beste
era bateko esku hartzeren bat egin daitekeen
erabakitzeko. Llizitazioaren  aurrekontu  osoa
3.500.000,00 #€-koa da, BEZ kanpo, eta 2016
amaierarako edo 2017 hasierarako amaituta
egotea aurreikusten da.

2016. urtean zehar ere Gorbeiako Iragazketa
Eraikinean (EUA) zolarri berriaren obra egingo da.




v

Edateko vuraren kalitate kontrola

Jardueraren datuak

Urtean zehar egindako kalitate kontrolen balantze orokorra

Barne kontrolak

Kanpoko laborategietan egindako kontrolak

Ezarritako kalitate sistemarako kontrolak

Kanpoko bezeroei egindako kalitate analitikak (2)

Erreklamazioengatiko kontrolak edo beste Arlo
batzuekin elkarlanean egindakoak

Igorritako ur gordinaren kalitatea (m?3)

A2 ur mota %5

Al ur mota %0,002

A3 ur mota %95

Arakako EUAN egindako kontrolen
datu zehatzak

Eguneroko kontrola (laginak guztira)

Mikroalgen analitikak 42

Protozoo patogenoen analitikak* 24

Burdinaren eta manganesoaren analitkak 199

Zebra muskuiluaren larbak aurkitzeko 14

kontrolak*

7 Uribarmin
7 Albinan

Urtegiaren mailako profilak zunda
mulfiparametrikoarekin

*Kanpoko laborategiei azpikontratatuta

2.351 lagin  23.341 parametro
76 lagin 2.084 parametro
1.383 lagin 5.118 parametro
34 lagin 305 parametro

8 lagin 48 parametro

Uraren kalitatearen Kontrola eta
Zaintzaren eginkizuna ondorengo
herritan egiten da

altuan 38tan
altuan eta baxuan 53tan

2015eko txostena BWkj



Hornikuntzaren kontrol eta kudeaketa programa: aztertutako laginak*

Vitoria-Gasteizko Hornikuntza Eremua

Kontrola bilketetan (Uribariko eta Albinako

urtegiak eta Zadorra ibaia Duran) 16 Kalitate egokia

: : : 15.003 parametro aztertuta
Kontrola biltegien irteeran (Arakako eta 087 %99,27ko egokitasuna
Gardelegiko EUA)
Kontrolak sarearen laginketa puntuetan (32 puntu 951
hirian eta 36 puntu Administrazio Batzarretan)
Biltegien irteeran eta hiriko lau puntutan 94
dastamen eta usaimeneko ezaugarrien azterketa
(35 dastatze panel)
Erradioaktibitatearen kontrol bereziak 3
Gorbeiako Hornikuntza Eremua
Kontrola bilketan 7

Kalitate eskasa
Kontrola Iragazketa Eraikinaren irfeeran 50 2.413 parametro aztertuta
. 687,00ko egokitasuna

Kontrola sarerako irteeran (Murua) 68 G goKasy
Kontrolak sarearen laginketa puntuetan (4) 28
Mandoiako Hornikuntza Eremua
Kontrola bilketan 2

. ) : Kalitate egokia
Kontrola biltegiaren irteeran 0 270 parametro aztertuta
Kontrolak sarearen laginketa puntuetan 22 %100.00ko egokitasuna
Uribarri Nagusiko Hornikuntza Eremua
Kontrola bilketan 1

. . . Kalitate onargarria
Kontrola biltegiaren irteeran 0 204 parametro aztertuta
Kontrolak sarearen laginketa puntuetan 14 7%390,00ko egokitasuna

*Lagin egokien portzentajea sarean programatuta dauden laginen guztizkoaren gainean kalkulatzen da,
bilketetako laginak eta ez-betetzeen egiaztatzeengatik eta gorabeheren jarraipenarengatik egindako pro-
gramatu gabeko laginak kontuan hartu gabe.



Edateko uraren kalitatea:
jarduera nabarmenak

Ondoko  proiektuaren luzapena  gauzatzea,
Madrilgo Complutense Unibertsitatearekin batera:
"Hurrengo lanetarako  aholkularitza:  gizakien
kontsumorako urtegietan zianobakterioek sortutako
toxinak detektatzeko metodoak ezartzea; metalak
(manganesoa eta aluminioa), herbizidak eta
mikrozistinak aurkitzeko biosentsorea garatzea; eta
berez berroneratuko den mikrozistinako bioira-
gazkia instalatzea, kontrolatzea eta ebaluatzea (.
Fasea)".

Ekipamenduetan inbertitu da batzuk matxuratu
direlako eta batzuk berriztatu behar izan direlako:
eremu uhertasunaren neurketarako ekipoa, plaka
beroemailea, lehortzeko Ilabea eta desplo-
zamenduetarako eta laginak hartzeko ibilgailua.

Ataleko langileen prestakuntza kalitate kontroleko
grafikoetan.

ENAC-k AMVISAren laborategiaren egiaztapenaren
jarraipen ikuskaritza egin du ekainean eta emaitza
onak izan dira. Azaroan barne ikuskaritza bat egin da.

2016. urtercko lehen aqipatutako  proiektua
amaitzeko asmoa dago, Madrileko Complutense
Unibertsitatearekin batera garatua.

Era berean, gasen-masen ekipo bat eskuratzea
aurreikusten da, laborategian azterketak egin ahal
izateko eta horrela azpikontratatu behar ez izateko.

Bestalde, Arakako EUAko laborategian hondakinen
kudeaketarako prozedura abian jartzeari ekingo
zaio.

Jardueraren datuak

2015ean zehar AMVISAK hiru
intzidentzia besterik ez du aurkitu
EAEko hornikuntzen Konfrol eta
Zaintza programen barnean: bi
Gorbeiako Hornikuntza Eremuan
eta bat Uribarri Nagusiko Horni-
kuntza Eremuan

2015eko txostena BWL]



Edateko uraren kalitatearen parametroak, hornikuntza eremuaren araberakoak

A.VITORIA-GASTEIZ A.GORBEIA A.MANDOIA A.URIBARRINAGUSIA

Parametro kimikoak

Parametroa T
kontzentrazioa* | Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa
bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop.

Aluminioa ug/I 200 90.8 219 100 97 <20 1 <20 1
Amonioa mg/I 0.5 <0,1 1.220 <0,1 142 <0,1 21 <0,1 14
Antimonioa ug/I 5 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Artsenikoa ug/I 10 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Barioa ug/I 10,2 33 9.6 12 26,2 1 8 1
Boroa mg/I 1 <0,1 33 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
Bromodiklorometanoa ug/I 8 26 1.9 1
Bromoformoa ug/! 5 <1 26 <1 1
Kadmioa ug/I 5 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Kaltzioa mg/I 49 33 41,1 12 83,4 1 84 1
KOG mg/l ad OIZ?Q#T(C’Q w25 101 116 94 1.8 1 2 ]
Zianuroak ug/I 50 <10 26 <10 9
Kloro askea mg/I 1 0.3 1.235 0,64 145 0,42 22 0.38 14
Kloro osoa mg/! 2 0.4 1.235 0,68 140 0,49 22 0,44 14
Klorodibromometanoa ug/| 1.6 26 <1 1
Kloroformoa ug/I 45 26 5 1
Kloruroa mg/I 250 14,7 33 5,5 12 11.3 1 11,4 1
Kobrea mg/! 2 <0,01 33 <0,01 12 0,01 1 <0,01 1
Kolorea 15 <5 1.235 <5 144 <5 21 <5 14
Eroankortasuna uS/cm 2.500 257 1.236 196 144 574 21 510 14
Kromoa ug/I 50 <5 33 <5 12 <5 1 <5 1
Fluoruroa mg/! 1.5 0,9 1.230 <0,1 40 0.3 2 0.17 5
Fosforo (P,05) ug/I <230 33 <230 12 <230 1 <230 1
Burdina ug/! 200 <10 125 57.5 54 <10 1 11,9 1
Magnesioa mg/| 3.2 33 <1 12 21,9 1 20,5 1
Manganesoa ug/! 50 <5 123 <5 54 <5 1 <5 1
Merkurioa ug/I 1 <0,1 31 <0,1 1 <0,1 1 <0,1 1
Mikrozistina ug/I 1 <0,3 33 <0,3 12 <0,3 1 <0,3 1
Nikela ug/I 20 <5 33 <5 12 <5 1 <5 1
Nitratoak mg/I 50 3.7 33 1.56 12 <1 1 1.5 1
Nifritoak mg/I 0-1iteera/0.5 <0,02 33 | <002 12 <002 1| <002 1
Oxidagarritasuna mg/! 5 1.7 28 1 10 1 1 1,45 1
pH-a 6595 7.7 1.219 7,85 141 7.5 21 7,36 14
Pestizidak, guztira ug/I| 0.5 <0,5 26 <0,5 2
Beruna ug/I 25 <10 33 <10 12 <10 1 <10 1

Potasioa mg/I 1.3 33 <1 12 1 1 2 1




Jardueraren datuak

A.VITORIA-GASTEIZ A.GORBEIA A.MANDOIA A.URIBARRI NAGUSIA

P 4 Gehieneko

CIR S konizentrazioa* | Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa

bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop.
Selenioa ug/! 10 <] 33 <] 12 <] ] <] 1
Sodioa mg/I 200 6,5 33 3.4 12 24 1 6,6 1
Sulfatoa mg/! 250 15 33 71 12 16,9 1 15,2 1
Tetrakloretenoa ug/I Tri+tetraklor<10 <1 26 <1 1
THMak, guztira ug/| 100 24 26 7 1
Triklooetenoa ug/I Tri+tetraklor<10 <1 26 <1 1
Uhertasuna NTU 1 eera; 5 0,5 1.237 1,5 146 03 22 1 14
sarea ¢ ’ ! .

Zinka ug/! <10 33 <10 12 20,1 1 <10 1

*140/03 EDren arabera

Parametro mikrobiologikoak

A.VITORIA-GASTEIZ A.GORBEIA A.MANDOIA A.URIBARRINAGUSIA

Gehieneko

Parametroa konizentrazioa* | Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa Batez- Azterketa

bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop. bestekoa kop.

36°C Aerobioen zenbaketa

ufe/ml 3 212 6 99 0 1 2 1
EUA irteera<100

22°C Aerobioen zenbaketa Ezohiko

ufc/ml aldaketarik S 33 3 12 0 ! 4 !
gabeko sarea

Clostridium perfringens

zenbaketa ufc/100 ml 0 0 2N 0 15 0 ! 0 !

Koliformeen zenbaketa,

guzira 7P/100ml 0 0 1.224 0 144 0 21 0 14

E-colizenbaketa ZP/100ml 0 0 1.228 0 144 0 21 0 14

Enterokokoen zenbaketa

ZP/100m 0 0 36 0 12 0 1 0 1

Pseudomonas

aeruginosaren zenbaketa 0 33 0 12 0 1 0 1

ufc/100ml

*140/03 EDren arabera

Vitoria-Gasteizko kontsumorako
uraren batez besteko gogortasuna
13,3 eta 17 HF artekoa da. Herri-
tarrek uraren kudeaketaz duten
iritziari  buruz egindako azken

ikerketan, 2015ean egina, uraren
kolorea, usaina eta zaporea "oso
ona edo nahiko ona" bezala
baloratzen zuten inkestatutako
pertsonen %94,3k, %92,4k eta
%92,1ek hurrenez hurren

Laborategiaren ikuspena

2015eko txostena



;.‘ Edateko uraren banaketa

\
(¢ }
Sarearen luzera (km) Hartuneak 10.153
732,5 Ponpatze estazioak 14
Polietilenoa %15 Aurrebilagailuak 724
Burdinurtu grisa %4
~ Bestelakoak %3 Ureztatze ahoak 1.962
] Suteetako ur hartuneak 998
Fibrozementua %17
Balbulak 3.919
Burdinurtu nodulara %61 Hustubideak 1.985
) Urrutiko kudeaketaren bidez 3.600
Kontagailu kopurua kontagailuak :
131.392
Jardueraren datuak
Berritutako sarea (m) Sarearen hedapena (m) 6.551
15.573 Kontagailu berriak 1.330
Korrelazio akustikoa (sare km) 444
Berritutako kontagailuak Sarean aurkitutako ihesak 11
8.042 Aurkitutako ihes partikularrak 2
Berrikusitako instalakuntzak 197

Banaketa adierazleak*

Errendimendua

788, 1

Zuzkidura orokorra
(litfro/bizt./egun)

216

Erregistratu gabeko ura

Ur galerak

Hodiak berritzea
Hartuneak berritzea
Baliabidearen agortze tasa
Ihesen kontrol aktiboa

Ihesen atalase minimoa
(litfroak/hartuneko/eguneko)

Egiturazko ihesen indizea
Abonatuak hartune bakoitzeko

Hartuneen arteko batez besteko
distantzia (m)

%16.7
%11,9

%11,0

%3.0
%37.9
%60,6

152,3

1,85
12,24

72,15

* Adierazle bakoitzaren azalpen zehatza eta bere

2006 2015 kalkulua ezagutzeko ikusi terminoen Glosarioa
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Edateko uraren banaketa:
jarduera nabarmenak

Guztira 1.282 lan agindu burutu dira: horietatik 672
banaketa sistemaren mantentze lanak izan dira, 170
matxuren konponketak eta 440 Arloaren berezko
zerbitzuak.

51 larrialdiri eman zaio erantzuna.

Ondoko hornikuntza sareak berritu dira: Ceferino
Urien kalea (2014an hasitako lanak), Espoz y Mina
kalea, Gamarra kalea (lll. fasea), Ehari auzoa (l.
fasea, 7.950 m, eta Ill. fasea, 4.800 m) eta San
Martin auzoa (10.300 m guztira, lanen hasiera).

Arkaiako Administrazio Batzarraren hornikuntza
sarearen berrikuntza eta Aberasturiko hornikuntza
sistemara gehitzea.

Jundizen klorazio gune berri bat abian jartzea.

AMVISAren hornikuntzaren GISean mugikortasun
fresna berri bat ezartzea.

2016. urterako ondoko jarduerak aurreikusten dira:

- Laokua-Arriaga  auzoko hornikuntza sarearen
berrikuntza lanak egitea eta San Martin auzoan
hasitako lanak amaitzea.

- Gorbeiako urtegien gainezkabideak eta horma
nagusia hobetzeko lanak egitea eta Ustiapen
Arauetara egokitzea.

- Albinako Urtegiaren Ustiapen Arauak berrikustea.

- Ofazu eta Argandonako Administrazio Batzarren
hornikuntza sareak berritzea efa AMVISAren
saretik Uribarri Nagusiko, Gamizko eta Bolibarko
Batzarretarainoko  hornikuntza  proiekfuaren
erredakzioaq.

- Iruna-Okako Udalerritik  Vitoria-Gasteizerainoko
hornikuntza zerbitzuari dagozkion Plan Berezia
eta Arau Subsidiarioak amaitzea.

Jardueraren datuak

2015. urtean zehar AEASeko —
Espainicko Ur eta Saneamendu
Hornikuntzen Elkartea- Kontagailuei
buruzko Lantaldearen koordinazio
ardura izan du AMVISAk

2015eko txostena



Tratatutako ur zikinen bolumenak (m3)

o ‘ Krispinako
Ur zikinak UZA

;Q‘— 38.409.172 —» |

Putzu septikoetara ‘
egindako isurketak

Barneko berrerabilera

v': ‘lllllllll 795.543 IIIII:

* — 7.570 — — - A“‘ ‘A“lllllllllllllllllllllll:
o2 s — Isuritako ura
Urtean 835 tanga
Egunean 3,3 tanga ) 3038] 849
Euri uren tfratfamendua

Tratatutako ur | l

zikinak

32.754.649 T> .

Arratoko ureztatzaileak

3.294.517

Urteko eta hileko bilakaera (m3)

‘ Ur zikin influentea
\
‘ Ur zikin efluentea

Geh.: 36.668.593 ‘ Euri uren tfratamendua
Gutx.: 28.890.000 Geh.: 5.911.019
Geh.: 265.938
Geh.: 3.856.593
Gutx.: 2.020.100
III |II |I I il Gutx.: 1.924.218

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 U Ot Mr Ap Ma Ek Uz Ab Ir U Az Ab
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Jardueraren datuak

Ponpaketa estazioak (ur zikinak) 12 Sarearen luzera eta
Ponpaketa estazioak (euri urak) 7 hodi biltzaileak (km)
Ikuskapenerako erregistro putzuak 26.820 843 ,0

Putzu septiko publikoak 51

Lohi aktiboen UZAk 12

Lur azalpeko fluxuko

hezegunearen moduko UZAk 2

Saneamendua: jarduera
nabarmenak

Saneamenduaren berrikuntza lanak egitea kale eta
Administrazio Batzarretan:

— Sareak honako lekuetan: Gamarra kalean (lll. fasea),
Mateo Moraza kalean, Santa Maria Plozan eta
Sanfiago-Kontzeju-Laragana  kaleetan, azken kasu
horretan mahuka autosostengagarriko lubakirik gabe-
ko teknologia erabiliz (horiek guztiok amaiturik), eta
Vitoria-Gasteizko Kuadrillako kalean (egiten ari da).

Sare bereizia, ponpaketa, aurretratfamendua eta
UZA Mendozan (amaituta).

Sare bereiziok Mataukun (amaituta) eta Arkaian
(egiten ari da).

Aberasturi-UZA El Salvador hilerriaren arteko hodi
biltzaile nagusia (egiten ari da).

Vitoria-Gasteizko isurbide nagusiaren gainezkabideak
berritzea, Ihurreko gainezkabidean atzeraezeko klapetak
efa baheak jartzea barne (Feder Fondoek zati batean
finantzatuta 2007-2013 epealdian).

Gorabidean dauden Kutsatzaileei buruzko koordinazio J W Krispifiako UZAn sartuta
mahaian parte hartzea, Euskadiko ur partzuergoek, URAk A o< PogiarSRisic
eta ACLIMAk osatuta. Lehen helburua paper-zapi busti

higienikoak komunetik behera botatzeari buruzko

informazio kanpaina bat diseinatzea izan da. Urtean zehar hiriko biltzaileetan

2.216 m-ko Dberrikuntza lanak
egin dira eta Administrazio Ba-
2016. urteroko amaitzeke dauden lanak amaitzea tzarretako sareetan 14.773 m-

aurreikusten da, bai efa lan berriok abiatzea ere, koak (ur zikinen 8.094 m eta euri
Lasarteko Atean, Mendizorrotzan eta Gamarra Nagu- ..

siko eta Otazuko Batzarretan. Era berean, Krispinako uren sare bereiziaren 6.679 m)
gainezkabidean baheak jarriko dira.

2015eko txostena



‘A ‘ Krispinako UZA

Arazteko gehieneko
gaitasuna (m3 urtean)

43.800.000

Sortutako hondakinen
osaketa

Koipeak %0,0

Tratamendu aurreko orokorrak
eta by-pass %10,8

Lohi deshidratatuak %89,2

Oftsailean UZAren eta arazketa
instalazio periferiko  batzuen
Ustiapen eta Mantentze Zerbi-
tzurako Hitzarmena esleitu zen
hurrengo lau urteetarako

32

Erreaktiboen kontsumoa (kg)

Polielektrolitoa
PAX Flokulantea

Burdin kloruroa
Edateko uraren kontsumoa (m3)
Energia kontsumoa (Kwh)
Biogasaren sorrera (Nm3/egun)
Energiaren sorrera (Kwh)
Hondakinak sortzea (Tn)

Lohien lehortasuna (%)

1.154.660
28.500
502.940
623.220
2.542
9.260.188
3.962
4.096.370
13.997
%26,97

" Krispinako UZA



Jardueraren datuak

’A Tratatutako ur zikinaren kalitate kontrola

Urtean egindako kalitate kontrolen balantze orokorra

Ur marran 13.730 analitika 7 lagin 43 parametro
Lohi marran 13.987 analitika 26 lagin 49 parametro
Gas marran 475 andlitika 1 lagin 7 parametro
Soinuen mapa 2 analitika 31 lagin 1 parametro
Zisternen isurien andlisia 2.505 andalitika 835 lagin 3 parametro
Isuri atipikoen analisia 462 analitika 22 lagin 21 parametro

Krispinako UZAn sartzen den influentearen karga
kutsatzailea, guztira (Tn)

SE-Solido esekiak > 7.138 Fosforoa > 150

Nitrogenoa > 1.341
OEK (O, Tn) >14.700

Efluentearen kalitatea* eta arazketaren errendimendua

Aurreko Ondorengo Baimendutako
balioa balioc muga

SE-Solido esekiak (mg/) 2237 )Y %959 ) 20
OEB; (Mg O./l) 2370 ) %983 1)) 40 15
OEK (mg O,/l) 4757 )) %935 )) 30,8 60
N-Amonioa (mg N-NH,*/l) 302 N %57 13 2
N-Nitratoak (mg N-NH;/I) - )» - » 101 10
NG (mg/) 423 )) %681 )) 13,5 15
PG (mg/l) 48 )) %854 )) 0.7 1

* Urteko batez besteko balioak

Amoniorako, uhertasunerako, fosfororako, solido esekietarako, OEKrako eta nitratoetarako fratatutako
efluentearen etengabeko analizagailuek oro har funtzionamendu egokia izan dute ordukako analitikak
eginda, 30 edo 3 minutuan behin. Oxigeno eskari biokimiko (OEB) Serako andalizagailuak ez du datu
fidaganirik eman.

2015eko txostena




Isurietako ezaugarrien eta lokatzetan

dauden metalen zehaztapenak
AMVISAk urtean zehar UZAko

sarrerako etfa irteerako uretan

zein lokatz deshidratatuetan 67

metal lagin aztertu zituen, 2015 | 2014 Crteko pH<7 oH>7
bl Tk k J[ | 1. k aldaketa duten duten

erabili aurretik kontrolatzeko. tasa o

Lokatz deshidratatuetan dauden metalak (mg/kg mat. lehor)

Urte Mugako balioak*

Aluminioa

Kadmioa -
Kromoa -
Kobrea -
Burdina
Manganesoa

Nikela

i 2.304

*1310/90 EDren arabera

Merkurioa

Putzu septikoetatik datozen isuriak

Zisternen | Bolumena OEK N guziira
SE (k
kop. | (md) *9) | (0,kg) | (ke)

2.744 | 20.973 42.928

- 18.682 23.155

Jatorria

Enpresak

Udalak., Admin
leivieli(e]d
Koadrilak
Komunitateak
etaetxe
partikulamrak

Laborategian egl.ndoko lohien andlisiaren laginak Beste bafzuk

Tratatutako ur zikinaren kalitatea:
nabarmendutako ekintzak

34

UZAko laborategirako ekipamendu berria eta ur
fratatuaren kontrola egiteko parametro anitzeko
etengabeko BIOTECTOR analizagailua eskuratzea,
N-NH4, nitfrogenoa guztira eta materia organikoa
analizatzeko.

Ur, lohi eta lokatz aktiboen mikroskopia laborategien
arteko harremanetan parte hartu.

[+G eta T "UZAko lokatzetarako bestelako ifenbideak”
garafzeko proiektua egin. Bio-ongami  pikorrak
formulatu. Neikerrek diseinatutako  paisaietarako
tekno-zoruak.

2016an, UZAko Kontrol Automatikorako Gunea
abian jartzen dugunean, Nitrogenoa guzfira eta
Karbono Organiko Guztirakoaren etengabeko
analizagailua jarrita egongo da.

Horrez gain, oraingo EUA Hirugarren Tratamendua
egiteko eraikin berriko gela batera lekuz aldatzea
aurreikusten da.
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é Fakturaziorako datu orokorrak

Hornikuntza kontratuak! 124.259
Urteko altak 4.391

Urteko bajak 3.572

Elementuak! 131.839
Ur-hornidura 131.839

Estolderia 131.488

Arazketa 131.425

Fakturatutako kontsumoa (m?d) 45.898.864
Ur-hornidura? 16.285.025

Estolderia 15.087.479

Arazketa 14.518.790

Isurketa industrialetan 7.570

24.030.127,09
11.284.535,32

Fakturazioa (€)

Ur-hornidura

Estolderia 3.944.385,93

Arazketa 7.953.585,66

Isurketa industrialetan 270.437,82
Beste kontzeptu batzuetan 577.182,36

12016ko  urtarrileko  fakturozioaren  arabera,
kontsumo hobariduna duten Udaleko eta Zentro
ofizialetako 17 kontratu barne hartuta.

2125224 m3® ez ziren banaketa sarean sartu
Legutioko Udalerriko ur hornikuntza gordinaren
baitan daudelako eta 3.601 m?® Udaleko eta
Zentro Ofizialetako kontsumo hobariduneko
tarifei dagozkie.

Jardueraren datuak

Tarifaren arabera

Kontratuak (hornikuntza)

Ur beroa %0,5
Zentro ofizialak %0,2

Merkataritza-industria %14,2

— Vitoria-Gasteizko Udala %0,9

Altako tarifak %0,03

Etxekoa %84,2

Kontsumoa (hornikuntza)

Etxekoa
%53,1

Ur beroa %5,1
Zentro ofizialak %4,2

Merkataritza-industria %19,5

Altako tarifak %5,6

Vitoria-Gasteizko Udala %12,5

Fakturazioa, guztira

Etxekoa
7%56,3

Ur beroa %3,7
Zentro ofizialok %2,8

Merkataritza-industria %26,7

Altako tarifak %2,2
Vitoria-Gasteizko Udala %8,3

2015eko txostena
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Kudeaketa komertzialerako eta abonatuen kudeaketarako

beste datu batzuk

Alta garbien bilakaera

2.153

819

2011 2012 2013 2014 2015

Urtean bidalitako ur bolumena
fakturatutakoarekin alderatuta
% 83,2koa izan da

Ur hotzeko kontratu komunitarioa

duten etxebizitzak* 657

Ur ho’r;ekq urteko kontratu 80tarako 4ko
komunitarioa banakatzea

Programatutako irakurketa guztietatik %96.6
egindako irakurketa kopurua ore

Teleirakurketarekin abonatuak 3.605

E-fakturari lotutako

abonatuak (Metaposta) 2.300

Familia ugariaren hobariak 1.106

*2016ko urtarrileko fakturaren arabera

Fakturatutako diru sarreren batez

bestekoa hornitu den m? bakoitzeko
(€/m3 bakoitzeko hornitutakoa)

Diru sarmreren batez besteko osoa 1,40

Hornikuntzan 0,69
Estolderian 0,24
Arazketan 0,47

Kanon finkoaren portzentajea diru

sarreren batez besteko osoan %40, 1

Tarifaren arabera (€/m? bakoitzeko hornitutakoa)

Tarifa Horn. Estol. Araz.

Merkataritza-
industria

finkoa %

1,08 0,31

Altako herriak
Altako udalherriak
Altako industria
Zigoitia

Vitoria-Gasteizko
Udala




(w)

Instituzional erabilera Merkatal-industrial erabilera Etxeko erabilera’

Udalak erabilitako uren zehaztasunak

Jardueraren datuak

Erabileren arabera fakturatutako bolumen eta
zenbatekoen zehaztapenak

L \
4‘ | ] E

Hornikuntza Saneamendua
Fakturatutako bolumena (m?3) 9.479.155 9.441.820
Fakturazioa (€) 6.004.558,97 7.719.655,39
Zuzkidura (I/bizt./egun) 106,0
1Altako herrietako tarifak
ez dira sartzen
Fakturatutako bolumena (md) 3.463.582 3.056.238
Fakfurazioa (€) 3.681.080,64 2.663.881,64
Zuzkidura (I/bizt./egun) 37,9
Fakturatutako bolumena? (m?3) 2.716.339 2.486.593
Fakturazioa (€) 1.372.786,19 1.152.175,68
Zuzkidura? (I/bizt./egun) 29,2
2Kontsumo hobariduneko
14.074 m?3 sartzen dira
Fakturatutako bolumena (m3) 2.034.497  Udal kontsumoaren zehaztapenak
Aurreikusitako bolumena?d (m3) 1.032.525 Ureztapena %36 — Gizarte etxeak

eta kirol zentroak %19

Ureztaketan batez besteko 2953
kontsumoa 4 (I/m?) '
Fakturazioa, guzﬁro (€) 1.891.986.21 Gainerako zentfrook %11
3Konfrolatu gabeko ureztatzeak, bide garbiketa, bana- Zenbatetsitakoak® %34
keta sareko jarduerak, fakturazioaren gorabeherak
4Udan

2015eko txostena ¥/



&, Etxeko kontsumoaren zehaztapenak

&
(,:\v\ N
I/bizt./egun :
<100
101-110
mazo |
121-130 -
>130 -

2015eko ur hotzeko etxeko kontsumoaren zehaztapenak

Eixebizitzen porizentajea ur hotzeko eguneko Tarifa tarteen araberako analisia
batez bestekoaren kontsumoaren arabera
Kontsumo gabeko elementuak (%) 5,1
%982 ——,
<600 I/egun 1. tarteko elementuak (%) 23,7
2. tarteko elementuak (%) 65,6
3. tarteko elementuak (%) 5,6
T?5 —
<281 I/egun 1. tarteko fakt. kontsumoa (m3)  3.881.128
2. tarteko fakt. kontsumoa (m3)  4.331.886
%50 — 3. tarteko fakt. kontsumoa (m3) 439.627
EE <183 1/egun 1. tarteko fakturazioa (€) 1.666.771,22
2. tarteko fakturazioa (€) 3.427.333,33
%25 — 3. tarteko fakturazioa (€) 670.765,23
<105 I/egun
/e9u Kanon finko 0soa (€] 7.104.711,52
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Jardueraren datuak

>
IRy Bezeroarentzako arreta
Bulegoetan aurrez aurrekoa (pertsonak)  16.974 AMVISAko arreten bilakaera*
Eguneko batez-bestekoa 69
Batez-besteko arreta-denbora 00:08:37 21.640
Batez besteko itxaron-denbora 00:06:33
Telefono bidezkoa (artatutako deiak) 20.776
16.974
Bulego nagusiak 19.040
Arakako EUA 5211
Tratamendu eta Kalitate Arloa 13
010 Udal arretako telefonoa 983 Telefono bidezkoa
Udal arretako bulegoen telefonoak 219 @ Bulegoetan aurez
. . . ki
Heritarrarentzako Postontziaren bidez 147 aurrered
. : ) 2011 2012 2013 2014 2015
info@amvisa-futura.org-en bidez 25

*2013an sistemak ezin izan zuen telefono bidezko

1128 administrariak ameten daturik eskaini

viToRA ave
Abonatuekiko harremanak: shta | Futura A/ ofreids

W1 Mtetss 20T

nabarmendutako jarduerak AMVISA com In poblacién sira rfugiada
el buen uso del WC - "

WH TR A Y T T S O
*.IM s Wb - b -
Ty

Hiruhileko fakturari erantsita lau informazio orri berri S e e ot s o S

bidali. T T e
o~

AMVISAko webgunean jasotako informazioa aldian- E‘:E_:“:-;:u::_a‘—_?:

aldian eguneratu (www.amvisa.org). Urfean guztira o e v Sty

41.980 bisita izan ditu. e T e w b Lo

S FETR TR T TR 4§V Y -
. P b G e kT Sy

2015ar dagokion informazio kanpaina egin, ur RARISIIIT———
hotzeko 1.296 etxeko kontsumo handienei zuzen- S 5 g v o S £ &
dUTO' e e I S
Vitoria-Gasteizko ur kudeaketari buruz herritarrek S LR
duten irtzia ezagutzeko ikerketa egin, telefono B
bidezko 600 inkestetan oinarrituz. N LSS § Ity 10

- —— ———l . - —
. —— — —————— -
— -

Metaposta sistemarekin bat egin kontsumoaren
hiruhileko fakturak bidaltzeko. e e v o v

S — - e 1 A . ———
At i s AT NV e ot

- e

2016rako Bulego Birtuala abian jartzea aurreikusten
da, Interneten bidez erabiltzaileek tramite nagusi
gehienak egin ditzaten.
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;/a _ LZerbitzuaren administrazioaren beste alderdi batzuk

40

=

Tramitatutako kontratazio
prozedurak

23 (horietako bat negoziatutakoa)

Idazkaritza eta informatika:
nabarmendutako jarduerak

Idazkaritza lanei dagokien urteko jarduera:

Zerbitzu publikoari eta Enpresaren jarduerari
berari lotutako erreklamazioak artatzea, bai eta
harpidetutako aseguru polizak kudeatzean ere.

Aholkularitza juridiko eta legala: jarrcitu be-
harreko prozeduren araudia, AMVISAK izan
ditzaketen auzien defentsa, enpresaren helburu
diren gaiei buruzko txosten eta irizpenak
idaztea.

Banakako ohiko lan harremanei  buruzko
aholkularitzak, bereziki, Amvisaren alderdi pu-
blikoari lotutako berezitasunak efa Arrisku
Prebentzioa, Lan Segurtasuna eta Lan eremuan
Higienea ezartzeko prozedurak eta ekintzak
ainfzat hartzen ditu.

lzaera orokorreko edozein araubide edo ebaz-
pen egin.

Datu Pertsonalak Babesteari eta jarduera
publikoaren gardentasunari buruzko aholkularitza
legala, eta enpresaren kudeaketa organoei lo-
guniza legala ematea.

Kontratatutako aseguruen zenbateko

0500 (€] 135.144,37
Erantzukizun zibila 76.612,50

Kalteak 20.042,09

Autoak 9.002,47

Bizitza 26.487,31

Ur hodien apurketengatik ezbeharrak* 14
Kalte ordainketen zenbatekoa (€) 7.857,60

*Horietatik sei saneamendukoak

Informazio kudeaketari eta plataforma teknologikoari
dagokionez, honako hau nabarmendu behar da:

Informazioa biltegiratzeko sistema zentrala zabal-
fzea efa segurtasun kopiack egiteko ekipoak
sartzea, bai eta ekipoak eta aplikazioak berritzea
ere eskuz egindako kontagailuen irakurketarako
(PDAK).

Fakturazioan kontagailuen teleirakurketa sistemako
datuak sartzea eta udal sistemekin batera or-
dainketen kudeaketa abian jartizea eta hobetzea.

GlSeko mugikortasun aplikazioa mugikor eta
tabletarako.

2016rako honako hau aurreikusten da:

Funizio anitzeko ekipoak azterizea eta berritzea,
inprimafutako  dokumentazioa inprimatzeko etfa
gehitzeko.

Arakako EUAren sistema telefonikoa berritzea,
udaleko sare telefonikoan sartuz.

Saneamendu sareko informazioa GIS  korpo-
ratiboan sartzea eta Uraren Euskal Agentziarekin
(URA) automatikoki integratu behar den infor-
mazioa sortzea.

SAPeko eguneraketa funtzionala eta Kudeaketa
Korporatiboaren Informazio Sistemaren pilotua egi-
tea (Bl), eta AMVISArako SCADA sistema integratua
abian jartzea.




Jardueraren datuak

Ingurumen kudeaketa
6

Energia elekirikoaren Kontsumoak 2015 2014
kontsumo osoa eta unitario Erregaiak (1) 45.051 34.624
Gainerako zerbitzua %2.,6 C Gasolio (bulegoetan) 29.000 20.000
Arakako EUA %5,9 A Gasolio (ibilgailuetan) 12.268 10.821
Gasolinak (ibilgailuetan) 3.782 3.803
Bildutako uraren Elektrizitatea (Kwh) 14.290.223 14.619.725

ponpaketak %26,6
Bulegoetan 107.131 93.712

Krispinako UZA

%64,8 Arakako EUAN 845.419 874.955
Krispinako UZAn 9.260.188 9.512.471
I I Ponpaketa Uribarrin 3.503.328 3.328.385
Ponpaketa Duran 181.249 290.940

Ponpaketa Muruan 23.626 23.407

0,158 ‘ ‘
Ponpaketa Subillan 47.144 42.485
Ponpaketa Langraitzen 52.571 48.628

0.046 Banaketako ponpaketak 155.790  139.634

Saneamenduko ponpaketak 113.777 265.108
2011 2012 2013 2014 2015

UZAn fratatutako Kwh/mdé-koa @ UZAn tratatutako Kwh/m3-koa (sortutako energia)
Bildutako Kwh/m?3-koa @ EUAN frafatutako Kwh/m3-koa

Krispinako UZAren ingurumen datu zehaztuak

Sortutako eta
autokontsumitutako

Edateko uraren Energia Sortutako energia
o .
kontsumoa (m3) kontsumoa (Kwh) hondakinak (Tn) guztiaren %44'2

2547 Inportatutakoa: Guztirakoak: . ‘
: 5163818 13997 Lokatzen balorizazioa
Lokatzak:
Sortutakoa: 7 100
12.488 o
4096.370 Konposfo
egitea 30%

2014 2015 2014 2015 2014 2015 Paisaiak
eraberritzea 70%
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Gizarte erantzukizuna: nabarmendutako jarduerak
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AEAS Elkartearen XXXIII. Jardunaldiak
(Burgos, 2016ko apirilci)

AMVISAk hamar urte eman ditu
Ur Eskaera Kudeatzeko Plan
Integrala etenik gabe garatzen,
emaitza positiboak eta bere
lanaren ondorio  onuragarriak
lortu  dituenez, sektorearekin
partekatzea nahi izan du

2014-2015 ikasturteko wurari buruzko Ingurumen
Hezkuntzako Jarduera Programan 3.257 ikaslek parte
hartu dute :

Zadorratik ibilbideak: 657 ikasle eta 45 irakasle,
guztira LHko 3. zikloko 28 talde, DBHko 1. eta 2.
ziklokoak, Batxilergokoak, Prestakuntza Ziklokoak
eta bestelako kolektiboak, ibilbidearen arabera.

Ura ezagutzako jolasten dugu: 1.115 ikasle eta 87
irakasle, Haur Hezkuntzako 3. mailako 50 talde
guztira.

Arakako EUAra egindako bisitak: 514 ikasle eta 41
iraokasle, DBHko, Batxilergoko eta Prestakuntza
Zikloetako 25 talde guztira.

Krispinako UZAra egindako bisitak: 971 ikasle eta 82
irakasle, DBHko, Batxilergoko eta Prestakuntza
Zikloetako 50 talde guztira.

Ur eskaera kudeatzeko hurrengo ekintzak egin dira
2014-2017 Futura Plana barruan:

Vitoria-Gasteizko kontsumo orokorrari eta hainbat
sektoretako kontsumori buruzko txostena egin da.

15 instalazio berrietan ura erabiltzen eta kudeatzen
jakiteko doako diagnostiko programa garatu da.
14 praktika onak aitortu dira.

289 kontraturen ur kontsumoaren jarraipen berezia
egin eta arazo larrien jakinarazpenak bidali dira.

Udal zentroetan sentsibilizazioak egin  eta
kontsumoen bilakaerari buruzko informazio guneak
eguneratu dira.

Adineko Pertsonentzako Udal Zerbitzuari lotutako
zentro eta instalazioetan sentsibilizatzeko hitzaldiak
eman eta Vitoria-Gasteizko Udaleko Etxebizitza
Berdeak Programarekin elkarlanean aritu gara.

AEASeko (Ura eta Saneamendua Hornitzeko
Espainioko Elkartea) XXXIll. Jardunaldien aurkez-
pena: Vitoria-Gasteizen Eskaera Kudeatzeko
Planaren hamar urte: emaitfzak eta ikasitakoak.

Honako argitalpen tekniko hau egin da: Eskaera
Kudeatzeko Plan Integralek ur banaketa zerbitzuei
egindako ekarpena: Vitoria-Gasteizen hamar
urteko esperientzia.



o Garapen Lankidetzarako hurrengo ekintzak egin dira:

Ura edukitzea proiektua (ur ponpak izateq)
Tindufeko errefuxiatu sahararren kanpalekuetan
(Acitn, Smara eta Dajla), Tifariti eta Mehaires
hireton eta Sahara Ekialdeko — askatutako
lurraldetan, Saharako Arabiar Errepublika  De-
mokratikoaren Adiskideen Elkartearekin egin den
hitzarmenaren bidez (RASD). 31.237,00 euroko
aurrekonfua urpean sar daitekeen ponpa berriak
eta motoponpak eskuratzeko, urriko uholdeek ur
banoketa  sistemetan  eragindako  kalteen
ondorioz.

Edateko ura izateko aukera El Salvador herrialdeko
ondoko auzoetan: El Corozo, La Ceibita eta El
Irayolen eta San Francisco Menéndezen. Euskal
Fondoak kudeatzen duen proiektu baten barruan
sartzen da. Aholkularitza teknikoa eta 61.000,00
euroko aurrekontua ura edateko banaketa
sistema bat sortzeko eta kontagailuak jartzeko.
Ondoren, sortuko sortuko den auzoko ur batzorde
batek sistema kudeatzea nahi da, bertako
udalaren gainbegiradapean.

Premiazko proiektua: Jordania, siriar errefuxiatuak,
UNICEFek proposatutakoa. 60.000 euroko
aurrekonfua Jordaniako siriar errefuxiatuentzako
uraren banaketa sustatzeko. Horretarako, tanga
kamioiak erabilko dituzte eta saneamendurako
larrialdiko kitak emango zaizkie bertan daudenei.
Gainera, egoera txarreko uraren bidez kutsatu
daitezkeen gaixotasunen prebentzioari buruzko
prestakuntzako eta sentsibilizaziorako jarduerak
egingo dira.

¢ Tokian tokiko elkarteekin egindako honako hitzar-
menak aplikatu:

Maratlon Kultur eta Kirol Erakundea, Vitorio-
Gasteizen uztailaren 12an egiten den Nazioarteko
Triatloia babesteko. 74.380,16 euroko laguntza.

Belcycling Kirol Kluba, fxirrindulari  taldearen
babesle ofiziala. 16.528,92 euroko laguniza.

Gaia Fundazio Ekologista, materialak finantza-
tzeko. 826,45 euroko laguntza.

Jardueraren datuak

AMVISAk Vitoria-Gasteizko
Udaleko Garapen Lankidetza-
rako Zerbitzuarekin  batera,
2016tk aurrera aplikatuko den
lankidetzarako funtsak kudea-
tzeko plan baten diseinuan
dihardu

3
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UNICEF. Siriar errefuxiatuen artean ura banatzea
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Informazio ekonomikoa

Magnitude ekonomiko nagusiak

Ekitaldiaren zenbatekoa (€) 8.165.923,94 Negozio zifraren zenbateko
Kapitalaren diru lagunizak eta gehieneko 998.183.78 gdfbidfen bilakaera’ (€)
horikuntza kontuan hartu gabe (€) Y
Gastuen estalduraren erlazioa? %104,32 22.198.050,54 23.452.944,73
Emaitzetara eramandako kapitalen
diru lagunizak eta gehieneko %135,32
horikuntza kontuan hartuta
Gastua biztanle bakoitzeko? (€) 60,68
Diru sarrerak biztanle bakoitzeko* (€) 97,92

Ekitaldiaren inbertsioa guztira (€) 7.208.271,42
. s

Inbertsioaren aldeko ahalegina %82,73 2011 2012 2013 2014 2015

Inbertsioa biztanle bakoitzeko? (€) 29.36

Ordaintzeko batez besteko epea’ (egunak) 11,47

Epe laburrerako kaudimena?d 3,08

_ ) AMVISAren kostu egitura
Zorra biztanle bakoitzeko? (€) 0,00
Finantzazio propioa'© %31,95 [ Amorfzazock %3546
Bestelako datu ekonomikoak
Kontseiluari emandako dietak (€) 10.764,00 Langie gastuak 7187
Batez besteko soldata pertsona
bakoitzeko (€) 61.040.00

L Hornikuntzak, beste ustiapen
Sortutako uraren kanona (€) 233.983,31 gaostu batzuk %45,7

Negozio kopuruaren zenbateko garbiaren kontabilitate
zehaztapena egiteko, fakturazioa urte arruntaren arabera
hainbanatzen da

2Urteko diru sarrerak/Urteko gastuak

3Gastuak (amortizaziorik gabe)/Ekitaldiko batez besteko
biztanle kopurua

4Diru sarrerak (kapitalaren diru laguntzarik eta gehieneko
hornikuntzarik gabe)/Ekitaldiko batez besteko biztanle
kopurua

Slbilgetu garbia/Aktibo totala

$Egindako inbertsioa/Ekitaldiko batez besteko biztanle
kopurua

7635/2014 errenta erabilgarriaren irizpideen arabera

8(Funtsa likidoak + Kobratzeke dauden
eskubideak)/Ordaintzeke dauden hartzaileak

°Eska daitekeen finantzazio pasiboa/Ekitaldiko batez
besteko biztanle kopurua

19Funtsa propioak/Pasiboaren totala

2015eko txostena B-¥4



48

2015eko inbertsioen taula

Eskuharizea

Ceferino Urien eta Espoz y Mina kaleen

Ezaugarriak

AMVISAK

2015eko
inbertsioa

(€, BEZik gabe)

Inberisio osoa
(€, BEZik gabe)

Egoera

banaketa sarea benitzea (2014-2015) sustatutako obra 196.270,00 210.000,00 | Amaituta
Sareko 1.162 m jartzea
Gamarrako Atea kaleko banaketa sarea AMVISAK
beritzea (lll fasea) tatutako ob: 150.597,00 150.597,00 | Amaituta
Sareko 606 m jarizea sustalutako obra
Ali-Gobeoko banaketa sarea benitzea (I. fasea) | AMVISAk .
Sareko 7.950 m jartzea sustatutako obra 1.036.313.00 | 1.087.697.00 | Amaituta
Ali-Gobeoko banaketa sarea benitzea (Il. AMVISAK .
fasea) sustatutako obra 734.710,27 804.809,00 | Amaituta
Sareko 4.800 m jartzea
San Martin auzoan banaketa sarea benitzea AMVISAK Egiten ari da
(2015-2016) sustatutako obra 0,00 | 1.698.535,88 | Aurreikusitako
Sareko 10.300 m jartzea amaiera: 2016
Arkaiako Adminisirazio Baizamraren banaketa AMVISAK
sarea beritzea sustatutako obra 64.842,00 64.842,00  Amaituta
Sareko 1.285 m jartzea
Jundizeko klorazio estazio berria AMVISAK .
Gauzatzea eta abian jartzea sustatutako obra 21.815.23 115.893,46 | Amaituta
Arakako EUAN gordailua eraistea eta beria .
eraikitzea B o o 000 3.544709.00 NOSKVS
Aurreko gordailua ordeztea 30.000 m3 S o
Aberasturiko Adminisirazio Batzarrariedateko | AFAren dirulaguniza Egiten ari da
uraren hornikuniza (Lan eta Zerbitzuen 930.339,00 928.852,00 | Aurreikusitako
Sareko 6.100 m jartzea Foru Plana) amaiera: 2016
Mendozako Administrazio Batzamraren
saneamendua bernitzea (2014-2015) AFAren dirulaguntza
g;gifggg‘gf;%égﬁ; i%;egg(fe‘;gure” 2400M ionetazerbituen | 34720600  1.747.032,50 Amaituta
aurretratamendua eta ur zikinetarako UZA Foru Plana)
beritzea.
Mataukuko Administrazio Batzarraren .
. AFAren dirulaguniza

saneamendua benifzea (Ifg;“(ezk?n' 3 g lonelaZemizuen | 365071,14 43108357 Amaituta

S 9 ) Foru Plana)
eta ur zkinen 842 m)
Aberasturi-Salbatzailea hilerriko hodi bilizailea | AFAren dirulaguntza Egiten ari da
benitzea (2015-2016) (Lan eta Zerbitzuen 428.453,89 548.725,00 | Aurreikusitako

Hodi biltzaileen sarea berritzea (2.806 m)

Foru Planq)

amaiera: 2016




Eskuharizea

Ezaugarriak

2015eko
inbertsioa

Informazio ekonomikoa

Inberisio osoa
(€, BEZik gabe)

Egoera

Arkaiako Adminisirazio Batzarra (2015-2016)

AFAren dirulaguniza

(€, BEZik gabe)

Egiten arida

Banatzeko sarea egitea (euri uren 3.148 metroko | (Lan eta Zerbitzuen 323.304,60 323.304,60 | Aurreikusitako
sarea eta ur zkinen 1.946 metroko sareal) Foru Plana) amaiera: 2016
. . . . AFAren diruloguniza
Amaritako Administrazio Batzarrerako (Lan efa Zerbitzuen 15542302 155.423,02 Amaituta
ponpaketa eta araztegia egitea (2014-2015)
Foru Plana)
Gamarrako Atea kaleko saneamendua AMVISAK
berritzea (lil. fasea) sustatutako obra 215.600,98 215.600,98 | Amaituta
Hodi biltzailearen 595 metro egitea
Mateo Moraza kaleko saneamendua benitzea = AMVISAk eta Udalak .
43.736,2 43.736,23 | Amaitut
Hodi biltzailearen 125 metro egitea sustatutako obra 3.736.23 3.736.23 | Amaituto
Santa Maria plazako saneamendua berritzea AMVISAk eta Udalak -
733, 733, Amaitut
Hodi biltzailearen 140 metro egitea sustatutako obra 773383 9.733.83 | Amaituto
Vitoria-Gasteizko Taldea kaleko saneamendua Egiten ari da
benitzea AMVISAK
659.594,82 805.191,80 ikusi

1.200 mm-ko hormigoizko hodi biltzailearen 869 | sustatutako obra A I’I’e'IkUS.I fako

! amaiera: 2016
metro egitea
Done Jakue-Konizeju-Larragana kaleen
saneamendua benitzea AMVISAK
Hodi biltzailearen 487 metro egitea (horietatik 240.613,18 240.613,18 | Amaituta

. A sustatutako obra

400 m mahuka autoeramaileko zangarik
gabeko teknologia erabilita)
San Prudentzio kaleko saneamenduaberitzea | AMVISAk eta Udalak .
Hodii biltzailecren 264 metro egitea sustatutako obra 1080202 10:802.02 | Amaituta
Vitoria-Gasteizko hustubidearen Europako
gainezkabideak benitzea Batasunaren
Hustubideko lau gainezkabideetanitzukinaren | dirulaguntza (FEDER 782.890,00 782.890,00 | Amaituta

kontrako klapetak eta Igomreko gainezkabidean
lau zetabe jartzea

Kohesio Fondoak
2007-2013)

2015eko txostena
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Aurreikusitako inbertsioen taula

Aurreikusitako
Eskuharizea Ezauganmiak inbertsioa
(€, BEZik gabe)
San Martin auzoan banaketa sarea benitzea (2015-2016) AMVISAK
) 1.698.535,88
Lanen amaiera sustatutako obra
Arakako EUAN gordailua eraistea eta berria eraikitzea AMVISAK
) 3.544.709,00
Lanen hasiera sustatutako obra
- . . AFAren dirulaguniza
LOiazuko A_dmlnlsirquo Batzarraren banaketa eta saneamendua berritzea (Lan eta Zerbitzuen 1.231.067.10
anen hasiera
Foru Plana)
Argandonako Administrazio Batzarraren banaketa eta saneamendua AFAren dirulaguniza
beritzea (Lan eta Zerbitzuen 1.041.872
Lanen hasiera Foru Plana)
Gorbeiako urtegien segurtasunean hobekuntzak eta gainezkabideak AMVISAK
zaharberiizea 360.000,00
. . sustatutako obra
Lanen hasiera eta amaiera
Lakua-Aniaga auzoko banaketa sarea beritzea AMVISAK
? A 1.930.000,00
Obraren proiektua eta lizitazioa sustatutako obra
Gamarrako Atea kalearen saneamendua berritzea (IV. fasea) AMVISAK
) . 176.591,55
Lanen hasiera eta amaiera sustatutako obra
Gamarra Nagusiko Administrazio Batzarraren saneamendua bernitzea eta euri | AFAren dirulaguniza
uren ihesbidea hobetzea (Lan eta Zerbitzuen 950.607,10
Lanen hasiera Foru Plana)
- . . AFAren dirulaguniza
Otazpkq Administrazio Ba!zanqren saneamendu eta arazketa bernitzea (Lan eta Zerbitzuen 1.529.000,00
Lanei ekitea banaketarekin batera
Foru Plana)
. - . . AFAren dirulaguniza
fberastunkp Administrazio Batzarraren saneamendua berritzea (Lan eta Zerbitzuen 120.272,00
anen amaiera
Foru Plana)
Arniagako Kofradia kaleko hodi bilizailea benitzea AMVISAK 316.300.76
Gasteizko Taldea kaleko hodi biltzailean egindako lana amaitzea sustatutako obra e
Mendizorrotzako saneamendua benitzea eta Lasarteko Ateko hodiak batzea = AMVISAk
; . 280.288,95
Lanen hasiera eta amaiera sustatutako obra
Domingo Beliran kaleko banaketa eta saneamendu sareak berriizea AMVISAK
. - 222.992,11
Lanen hasiera eta amaiera sustatutako obra
Txikita eta Santo Domingo kaleen arteko etxarteko estolderia zaharbenitzea | AMVISAK 70.315.52

Lanen amaiera

sustatutako obra




Kontratazio-espedienteak

Zenbatekoa .

Arakako eta Gorbeiako EUAetarako

Informazio ekonomikoa

fratamendurako erreaktiboen homidura Homidura Hazita 160.572,00 2018
Saneamendua beritzea Sontiogo etorbidean, Lanak Hazita 219.935,80 2015
Larragana kalean eta Kontzeju kalean
AMVISAko instalakuntzak zaintzea Zerbitzuak Hazita 575.000,00 2019
Vitoria-Gasteizko hiigunean eta landa-eremuan | Zerbitzuak
saneamenduko sareen ur zikinak eta euri urak Hazita 212.754,81 2019
ponpatzeko estazioen zaintza eta mantentzea
AMVISAko bulego eta instalakuntzak garbitzea Zerbitzuak Hazita 356.390,64 2021
Goi tentsioaren mantentzea Zerbitzuak Hazita 93.400,00 2019
Automobilen asegurua Zerbitzuak Hazita 35.999.96 2019
Bizi aseguru kolektiboa Zerbitzuak Hazita 107.956,25 2019
Kalte eta erantzukizun zibileko aseguruak Zerbitzuak Hazita 465.072,96 2019
Jundizen lurpeko kloraziorako estazioa eta .
kontagailurako arketa egitea Lanak Hazita 115.893.46 2015
San Morﬁr) auzoaren ingurunean edateko ur Lanak Hazita 1.698.535,88 2017
sarea benitzea
prakako EArako kafz hou's akfibocren Hornidura Hazita 153.344,00 2019

ormidura
Vitoria-Gasteiz udaleriaren banuko hemrietan ura
birkloratzeko instalakuntzen mantentzea eta Zerbitzuak Hazita 164.320,00 2019
zaintza.
Vitoria-Gasteizko saneamenduaren .
hustubideetan klapetak jartzea Lanak Hazito 728.037.03 2015
AMVISAren banaketa sarea eta haren esku . .
dauden beste instalakuntza batzuk mantentzea Zerbitzuak Hazito 3.806.055.36 2019
Gasteizko Taldea kaleko hodi biltzaile benia. Lanak Hazita 818.198,18 2016
Gorbeiako EUAN kloratzeko gela beratontzea Lanak Hazita 20.720,28 2015
Arakako EUAren (*) banaketako ipar .
gordailuaren behin-behineko emrefortzua Lanak Negoziatua 111.084.97 2016

478.328,00

Kont iluak hornitz i i

ontagailuak homitzea Hornidura Hazita 93.430,00 2018
Txikita eta Santo Domingo kaleen arteko .
elxartea konponizea Lanak Hazita 55.130,99 2016
Kontagailuak instalatzea, ordeztea, aldatzea . .
eta kentzea Zerbitzuak Hazita 604.141,72 2020
AMVISAren GIS korporatiboko sistema Zerbitzuak Hazita 75.480,00 2020
mantentzea
Asistentzia teknikoa saneamendu eta Zerbitzuak Hazita

banaketan

2015eko txostena
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Diru laguntzen eta hitzarmenen egoera (€)

Diru laguntzak

Emandako dirv | Eregisiratutako

Jarduera Erakundea

Ihes masiboa aldez

laguntza diru laguntza i Amaierako
Onarpena Erabilita
Nellelele!

asiboc . URA 146.993.00  146.993,00 0,00  -14.69930 3674825
aurretik aurkitzeko sistema

Pilar auzoko banaketa URA 182.61400  153.649,88 000  -307301  131.559,60
sarea berritzea (l. faseaq)

Posta eta Olagibel

kaleetako banaketa sarea | URA 154.449,00  131.169,89 000 2462336 11233886
berritzea

UZA hobi septikoak URA 308.427,79  308.427.79 000  -19.66306  176.296,12
Desfosfatazio bidezko URA

o ot o B (EDER) | 531020547 531020547 0,00 -335.177,15 3.986.884,09
UZA 3 zZk ko digestorearen | ;o 5 877.609.96  877.609.96 0,00 -31.011,80 62093338
estalkia

Pilar auzoko banaketa URA 200.000,00  200.000,00 000  -397238  176.027.63
sarea berritzea (II. fasea)

Banaketa sareko eredu |0 5 187.587,57  187.587,57 000 -3751751  32.552,55
matematikoa

Kapelamendi kaleko URA 200.000,00  200.000,00 000  -4000,00  184.000,00
banaketa sarea berritzea

Arakako EUAko lohien URA 691.000,00  609.903,51 000  -3584823  466.510,59
fratamendua

Abetxukuko oinezkoen URA 35220029  255.521,61 000 -3832824 178.865,13
zaldaina instalatzea

Administrazio Batzarretan

garatu beharreko Lan eta | AFA 1025.880,88 197157031 1.255290,64  -73.702,02 3.137.146,33

Zerbitzuen Foru Plana

Lan eta Zerbitzuen Foru Planaren barruko jarduera eta laguntzen xehetasuna

Administrazio Batzarretan egindako Jarduerak Kostua*

Otazu: Obren proiektu, zuzendaritza eta exekuzioa: ur zikinen kudeaketarako hodi eta
instalazioen berroneratze sistema berria jartzea

43.958,30
Uribarri-Arratzua: Banaketa sarea atontzeko lana 124.428,78
Mendoza: Saneamendu sarea berriztatzea eta araztegi berria 1.747.032,50
Gometxa: Azpiegiturak hobetzea 318.426,39
Amarita: Araztegia eraikitzea 180.811,54
Matauku: Ur zikinen eta euri uren saneamendu sarea berriztatzea 431.083,57

Aberasturi: Edateko uraren hornikuntza eta ur zikinen arazketa 944.385,95

*lbilgetuaren kontuetan erregistratuta

Diru laguniza

0,00

105.429,78
1.559.348,81
281.914,42
154.326,26
329.507,17
525.571,60




Informazio ekonomikoa

Lankidetza-hitzarmenak

e s - Iagunlza - Iagunlza -

Onarpena Erabilita

saldoa

Krispinako UZAren Eusko
imeoldareta 1 faseal e g | 109801046 109801046 0,00 -70.601,65 8879472
Krispinako UZAren Eusko
Sineoldorota (1 fasea) | dooneritza | 514690505 514690505 0,00 -332.132,59 1.845.587,02
Albinako obra (1. fasea) | URA 680.000,00  646.492,01 0,00 -32.04600  468.617,04
Albinako obra (I, fasea) | URA 5.500.000,00  5.038.846,94 0,00 -105.67401 472182491
subllla-Langraiz-Araka ur |5 5 2.000.000,00  19.500,00 0,00 000  19.500,00
hodia (I. faseq)
subllla-Langraiz-Araka ur ;5 5 1.810.000,00  30.000,00 0,00 000  30.000,00
hodia (Il. faseq)
Hornikuntza hodiaren Eusko
rormikun UK g | 118372881 1183728381 000 -23.67458  970.657,57
Horikuniza hodiaren AFA 1.134.732,36 | 1.134.732,36 0,00  -22.694,64  930.480,56
bikoizketa
Hornikuntza hodiaren EB (FEDER) = 1.572.178.78  1572.178,78 0,00  -30.146,68 1.221.872,68

bikoizketa

Amaritako UZA

2015eko txostena
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A. Negozio zifraren zenbatekoa

23.609.511,70

23.577.880,14

Hornikuniza Salmenta 11.284.535,32 11.059.397.91
UZA salmenta 7.953.585,66 8.141.046,13
Estolderia Salmenta 3.944.385,93 4.026.436,10
Isurien eta lohien hirugarren tratamenduak 270.437,82 125.000,00
Kontagailu salmenta 77.644,11 125.000,00
Hartune prestazioa 44.589,97 50.000,00
Konponketa prestazioa 6.952,65 10.000,00
Instalazio prestazioa 25.604,24 40.000,00
Andlisia 1.776,00 1.000,00
B. Ustiapeneko bestelako sarrerak 432.648,99 115.000,00
Beste sarrera batzuk 432.648,99 115.000,00
C. Langile gastuak 4.292.063,58 4.393.788,25
D. Hornidura eta beste ustiapen gastu batzuk 10.578.665,85 12.473.121,75
Zerbitzu orokorrak 21.751,75 18.000,00
Kontagailuak: kontsumoa eta instalozioa 456.048,51 504.520,00
Banaketa sarea eta inesak gutxitzeko kanpaina 686.316,93 916.000,00
AT GISS eta aplikazio informatikoak 93.839,03 72.000,00
Tratamendurako materiala 375.588,27 413.330,05
Energia kontsumoa 554.765,38 550.802,80
Krispinako UZAren emakidaduna 3.499.178,04 4.000.000,00
Kontrataz kanpoko mantentzea 168,00 50.000,00
Krispinako bestelako gastuak 47.022,00 0,00
Lohien kudeaketa Krispina eta Arakan 51.483,53 123.000,00
Beste enpresa batzuek egindako lanak. Horniketa 160.543,18 194.700,00
Beste enpresa batzuek egindako lanak. Arazketa 76.998,25 296.982,00
Beste enpresa batzuek egindako lanak. Estolderia 275.787,79 340.000,00
Beste enpresa batzuek egindako lanak. Egitura 1.411.797.89 1.482.730,90
CHE isurien kanona 410.573,13 366.386,00
Artapena eta konponketa. Urak hartzea/ekoiztea 317.913,15 377.750,00
Artapena eta konponketa. Banaketa 15.139,93 70.000,00
Lokalen eta ibilgailuen artapena eta konponketa 127.373.86 89.450,00
Landaguneko estolderiaren mantenizea 191.950,12 285.000,00




Informazio ekonomikoa

Estolderia sareko bestelako gastuak 616.266,26 960.000,00
Aseguruen primak 117.401,63 176.000,00
Zerbitzu Profesionalak 13.799.09 31.350,00
Banku Zerbitzuak 2.298,84 3.000,00
Publizitatea, propaganda eta h.r. eta lankidetza hitzarmenak 95.949,32 124.000,00
Hezkuntza jardueren programa. Araztegietara bisitak 56.040,00 70.000,00
Ura aurrezteko plan integrala - Futura Plana 124.810,13 150.000,00
Beste zerbitzu batzuk 296.134,60 203.120,00
Zergak 263.970,49 255.000,00
Lehorteko gastuen hornidura 0.00 0,00
Trafikoko kaudimen gabezien homidura -32.243,25 100.000,00
Garapenerako lankidetza 250.000,00 250.000,00
E. Beste emaitza batzuk (Ezohiko emaitzak eta bestelakoak) 0,00 0,00
F. Amortizazioak 8.250.977,56 8.170.032,57
G. Kapital diru lagunizen egoztea 5.683.604,12 5.853.791,84
H. Gehieneko hornikuniza 1.484.136,05

Finantza sarrerak 77.730,08 140.000,00

Sozietateen gaineko zerga 0,00 0,00
AURREKONTUAN SARTUTAKO GASTUAK GUZTIRA 23.121.706,99 25.036.942,57
AURREKONTUAN SARTUTAKO DIRU SARRERAK GUZTIRA 31.287.630,94 29.686.671,98
KONTABILITATE EMAITZA 8.165.923,95

KONTABILITATE EMAITZA KAPITALAREN DIRU LAGUNTZAK ETA

GEHIENEKO HORNIKUNTZA KONTUAN HARTU GABE AL

2015eko txostena
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Balantzea abenduaren 31n (€)

AKTIBOA

l. Ibilgetu ukiezina 745.774,97 1.021.207,60
1. Ikerketa eta garapena 11.200,00 0.00
2. Emakidak 0.00 0,00
3. Patenteak, lizentziak, markak eta antzekoak 0.00 0,00
5. Aplikazio informatikoak 721.614,97 995.447,60
6. Bestelako ibilgetu ukiezinak 12.960,00 25.760,00
II. Ibilgetu materiala 163.975.818,15 164.921.423,76
1. Lurrak eta eraikuntzak 1.356.583,97 1.402.705,44
2. Instalazio teknikoak eta bestelako ibilgetu materialak 160.381.577,17 161.526.352,36
3. Abiarazitako ibilgetua eta aurrerakinak 2.237.657,01 1.992.365,96
:;ZZE;::UZ;T(Z:Z?HOGI( taldeko enpresetan eta 5.385.511,40 6.385.511,40
2. Enpresetarako kredituak 5.385.511,40 6.385.511,40
V. Epe luzerako finantza inbertsioak 20.264,10 23.459,00
5. Bestelako finantza aktiboak 20.264,10 23.459,00

Il. Izakinak

223.698,44

235.913,83

2. Lehengaiak eta bestelako hornikuntzak

223.698,44

235.913.83

1. Zordun komertzialak eta kobratzeke dauden bestelako
kontuak

17.141.484,99

15.035.921,44

1. Bezeroak salmentako eta zerbitzu emateak 13.492.771,65 12.882.858,97
2. Bezeroak, taldeko enpresak eta bazkidetutakoak 2.476.200,28 451.933,90
3. Zenbait zordun 39.829,66 25.710,49
4, Langileak 1.570,55 238,78
6. Administrazio publikoekiko bestelako kredituak 1.131.112,85 1.675.179,30
:;2:53;3::2:; i:bertsioclk taldeko enpresetan eta 17.559.504,77 15.004.635,05
2. Enpresetarako kredituak 17.559.504,77 15.004.635,05
VI. Epe laburrerako periodifikazioak 76.131,14 59.013,23
VII. Eskudirua eta bestelako aktibo likido baliokideak 517.189,06 1.532.780,48
1. Diruzaintza 517.189,06 1.532.780,48

AKTIBOA GUZTIRA (A+B)

205.645.377,02

204.219.865,79



ONDARE GARBIA ETA PASIBOA

Informazio ekonomikoa

A-1) Norberaren fondoak

65.251.593,28

62.491.553,12

l. kapitala 558.340,24 558.340,24
1. Kapital eskrituratua 558.340,24 558.340,24
lll. Erreserbak 56.527.329,10 56.788.269,40
1. Legezkoak eta estatutukoak 6.705.449,37 6.705.449,37
2. Beste erreserba batzuk 49.821.879,73 50.082.820,03
VII. Ekitaldiaren emaitza 8.165.923,94 5.144.943,48
A-3) Jasotako diru laguntzak, dohaintzak eta legatuak 124.440.635,77 129.009.535,82

I. Epe luzerako hornidurak 1.782.994,39 4.046.308,30
1. Lgng!leel emandako epe luzerako prestazioengatiko 1 432.994.39 1.395.793.80
obligazioak
4. Bestelako hornidurak 350.000,00 2.650.514,50

Il. Epe luzerako zorrak 2.272.240,79 2.242.592,53
5. Beste finantza pasibo batzuk 2.272.240,79 2.242.592,53

11l. Epe luzeko zorrak taldeko enpresekin eta 0,00 913.433,98

bazkidetutakoekin

Il. Epe laburrerako hornidurak 476.608,33 366.645,33
lll. Epe laburrerako zorrak 6.601.302,91 1.514.186,71
5. Beste finantza pasibo batzuk 6.601.302,91 1.514.186,71
:;lt;zlilzzelful:::s:;;orrak taldeko enpresekin eta 897.998,26 1.000.000,00
:)I.e:It::LzEL(T(ZI:?UI;T(menziaIak eta ordaintzeke dauden 3.922.003,29 2.635.610,00
1. Hornitzaileak 1.247.356,94 1.672.460,00
2. Hornitzaileak, taldeko enpresak eta bazkidetutakoak 1.764.238,86 96.353,56
3. Zenbait hartzekodun 202.815,90 218.399,23
4. Langileak (ordaintzeke dauden ordainsariak) 37.297.17 35.890,19
5. Zerga arruntengatiko pasiboak 0,00 0.00
6. Administrazio publikoekiko bestelako zorrak 670.294,42 612.507,02

ONDARE GARBIA ETA PASIBOA, GUZTIRA (A+B+C)

205.645.377,02

204.219.865,79
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Irabazi eta galeren kontua, abenduaren 31n (€)

1. Negozio zifraren zenbateko garbia 23.452.944,73 23.029.549,87
a) Salmentak 23.452.944,73 23.029.549,87
4. Hornikuntzak -5.483.685,24 -6.183.292,24
b) Lehengaien eta bestelako gai kontsumigarrien kontsumoa -1.090.383.31 -1.146.465,53
c) Beste enpresa batzuek egindako lanak -4.397.134,42 -5.026.979,69
d) Salgaien eta lehengaien narriadura 3.832,49 -9.847,02

5. Bestelako ustiapen gastuak 589.215,96 321.872,82
a) Diru sarrera osagarriak eta kudeaketa arrunteko bestelakoak 577.182,36 303.982,76
b) Ekitaldiaren emaitzara gehitutako ustiapeneko diru laguntzak 12.033,60 17.890,06

6. Langile gastuak -4.292.063,58 -4.180.455,86
a) Soldatak, lansariak eta antzekoak -3.039.299,01 -2.948.605,30
b) Gizarte Segurantzako gastuak -1.136.675,76 -1.080.686,97
c) Hornidurak -116.088,81 -151.163,59
7. Ustiapeneko beste gastu batzuk -5.094.980,62 -5.501.674,43
a) Kanpo zerbitzuak -4.853.050,94 -5.290.789,72
b) Zergak -263.970,49 -273.210,82
c) Eragiketa komertzialengatik izandako homiduren galerak, nanmiadura eta eragiketak 32.134,56 105.543,18
d) Kudeaketa arrunteko bestelako gastuak -10.093,75 -43.217,07
e) Ezohiko gastuen bestelako emaitzak 0,00 0,00
8. Ibilgetuaren amortizazioa -8.250.977,56 -8.005.622,84
9. Ibilgetu ez finantzarioaren dirv laguntzen eta bestelakoen egozpena 5.683.604,12 5.627.198,88
10. Gehieneko hornikuntza 1.484.136,05 0,00
11. Narriadura eta emaitzak ibilgetua eskualdatzeagatik 0,00 -50.000,00
a) Narriadurak eta galerak 0.00 -50.000,00
A.1. USTIAPEN EMAITZA 8.088.193,86 5.057.576,18
12. Finantza sarrerak 105.331,98 125.203,92
b) Balore negoziagarrienak eta bestelako finantza tfresnenak 105.331,98 125.203,92
b.2) Beste batzuenak 105.331,98 125.203,92

13. Finantza gastuak -27.601,90 -34.616,00
c) Hornidurak eguneratzeagatik -27.601,90 -34.616,00
A.2. FINANTZA EMAITZA 77.730,08 90.587,92
A.3. ZERGEN AURREKO EMAITZA 8.165.923,94 5.148.164,10
17. Irabazien gaineko zerga 0,00 -3.220,62
A.4. ERAGIKETA JARRAITUETATIK ETORRITAKO EKITALDIAREN EMAITZA 8.165.923,94 5.144.943,48

18. Eragiketa etenetatik etorritako emaitza garbia zergarik gabe

A.5. EKITALDIAREN EMAITZA

0,00
8.165.923,94

0,00
5.144.943,48



Hornikuntza orokorra

Banatutako uraren eta hornitutako biztanleriaren arteko zatidura, 365 egunerako. (2015eko urtarrilaren 1etik 2016ko
urtarrilaren lera bitarteko batez besteko herritarrak, Biztanleen Udal Eroldaren arabera) Biztanleko eta eguneko litro
kopuruan azalduta.

Banaketa sareko errendimendua

Baimendutako uraren (hala erregistratua nola erregistratu gabea) eta sarean guztira sartutako ur bolumenaren
arteko erlazioa, ehunekoetan adierazita Horiek kalkulatzeko erregistratutako edo fakturatutako bolumenaren
datuak 365 egunetara estrapolatzen dira. Egokitzat hartzeko %85etik gorako balioa izan behar da.

Emregistratu gabeko ura (sarera guziira bidalitakoaren gaineko %)

Banaketa sarera sartutako ur bolumena, baimenduta baina neurtu gabe dagoen kontsumoari dagokio eta
AMVISAK udal erabilerakotfzat jotzen du (ureztatzeak, garbiketak, obretako hartuneak edo sarea mantentzeko
lanak). Horiei guztiei benetako zein ustezko galerak gehitu behar zaizkie. Onenentzat jotzen da %20tk beherako
balioa duenean.

Galerak (sarean guziira sartutakoaren gaineko %)

Banaketa sarera sartzen den ur bolumena, benetako eta ustezko ur galerak (sareko ihesak, kontagailuen azpi
kontaketa, ezkutuko kontsumoa) barnean direla. Onenentzat jotzen da %15etik beherako balioa duenean.

Fakturatutako ura

Neurtutako nahiz fakturatutako ur bolumenaren eta sarean guztira sartutako ur bolumenaren arteko erlazioa,
ehunekoetan adierazita. Hura kalkulatzeko 365 egunetara estrapolatu behar dira batez besteko eguneroko
kontsumoak tarifa mota bakoitzerako.

Hodiak berritzea

Urtean zehar berritu diren zuntz zementuzko hodien luzeraren eta sareko zuntz zementuzko hodien luzera osoaren
arteko erlazioa, ehunekoetan adierazita. Onenentzat jotzen da %4,5efik gorako balioa duena, hirko zuntz
zementuzko hodiak 15-20 urteko epean osorik berritu daitezen.

Baliabidearen agortze tasa

Banaketa sarean sartutako ur bolumenaren eta baliabide emakidaren gehienezko bolumenaren (51.088.320 m3)
arteko erlazioa, ehunekoetan adierazita. Onenentzat jotzen da %50etik beherako balioa duenean.

lhesen konirol aktiboa

Urtean zehar ikuskatutako hodien luzera sistemako hodien luzera osoaren aldean, ehunekoetan adierazita. Balio
onena sarearen tfamainak erabakitzen du (400 km baino luzeagoa bada, onenentzat joko da gune kritikoen %100
ikuskatua denean).

lhesen guixieneko atalasea

Muga teknikoa da; muga horretatik behera ezin dira murriztu banaketa sistemaren galera errealak, ezta mantentze
onena izanda ere. Sarearen tamainak eta hartune kopuruak baldintzatzen dute. Hartuneko eta eguneko litro
kopuruan adierazita dago.

Egiturazko ur ihesen indizea

Sarea kudeatzearen emrendimendua galera errealen arabera neurizen duen adierazle teknikoa da. Urfean
harfuneko benetan galdutakoaren eta ihesen gutxieneko mailaren zatfidura da. Balioak 1en ingurukoak direnean
adierazten dute sarea egoera bikainean dagoela, eta 10era arteko balioek, berriz, egoera onargarrian daudela.

Hitzen eta adierazleen glosategio









Bulego nagusiak

Antilletako pasabidea 3A, etxabea
01012 Vitorio-Gasteiz

T: +(34) 945 161 000

F: +(34) 945111 000

Arakako EUA

N-240 errepidea 6,3 km - 7. irfeera
01510 Vitoria-Gasteiz

T. +(34) 945 260 086

F: +(34) 945 260 487

Krispinako UZA
Krispina z.g.

01195 Vitoria-Gasteiz
T. +(34) 945290 574

www.amvisa.org

amvisa@vitoria-gasteiz.org
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Aguas Municipales
de Vitoria-Gasteiz, S.A.

AMVISA

Vitoria-Gasteizko
Udal Urak, A.B.




