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PRESENTACIÓN 

 
 

El presente Estudio de Afluencias y Perfil del Visitante de la Zona Co-

mercial Central de Vitoria-Gasteiz  tiene por objeto analizar las característi-

cas y actividades de las personas que visitan el centro de la ciudad de Vitoria-

Gasteiz, así como determinar los puntos de acceso más destacados y cuanti-

ficar el nº de visitantes al mismo.  

 

a) Determinación de la zona del estudio 

 

Una de las dificultades principales asociadas a la elaboración de este estudio 

ha sido la delimitación de la zona para la que se iba a realizar el análisis dado 

la extensión del área comercial.  

 

Así, consideramos oportuno realizar este primer Estudio de Afluencias para la 

zona con mayor concentración de establecimientos comerciales en la ciudad, 

excluyendo el Casco Medieval que tiene su propia dinámica y política de ac-

tuaciones. 

 

Por otro lado, y teniendo en cuenta el Plan Alhóndiga, se consideró interesan-

te medir el paso peatonal por los puntos de acceso en los que convergieran 

las afluencias de dos de los tres ejes definidos, así como la determinación de 

cuáles eran los puntos más “calientes”, es decir, aquellos en los que se con-

centra más paso en los mismos. 

 

Los dos ejes analizados han sido el definido como Oeste del Plan Alhóndiga y 

que corresponde con la zona en la que durante el 2009 se desarrollaron las 

mejoras urbanas de la senda comercial Prado, Magdalena, Sancho el Sabio, 

Ricardo Buesa y Badaya y el definido como Eje Sur. 

 

A efectos de este estudio, se ha considerado como “zona comercial central ” 

la delimitada en el siguiente plano: 
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Mapa 1: Zona comercial anal izada 
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b) Objetivos y metodología 

 

El objetivo principal es el obtener información relevante para aquellas empre-

sas que están actualmente ubicadas en el centro del espacio comercial de Vi-

toria-Gasteiz y para aquellas iniciativas empresariales que pudieran elegir di-

cho espacio para su ubicación. 

 

Específicamente, se determinarán: 

 

- el nº de personas que transitaban por 9 puntos de acceso a la zona comer-

cial 

- el aforo por días y horas  

- caracterización socio-económica y hábitos de paso y compra de las perso-

nas que acuden a la zona comercial 

 

Para completar estos objetivos se han realizado dos operaciones: 

 

o Control o toma de aforo de visitantes 

o Encuesta de perfil y hábitos de visitantes 

 

Estas operaciones se han llevado a cabo en dos periodos distintos del año, la 

primera en el invierno del año 2009 coincidiendo con la época pre-navideña 

(17,18 y 19 de diciembre),  y la segunda en los inicios de la primavera del 

año 2010 (25, 26 y 27 de marzo) para hacerla coinci dir con el inicio de la 

campaña primavera-verano , momento importante para los sectores comer-

ciales más representados en la zona analizada.. Los días de trabajo se fijaron 

siempre en jueves, viernes y sábado, para tener datos de distintos tipos de 

día, típico laboral, laboral pre-festivo y típico festivo respectivamente. 

 

En cada operación se acordó un horario adecuado a las necesidades del es-

tudio, siendo el periodo de trabajo de la toma de aforos entre las 09:30 y 

20:30 de forma ininterrumpida, y por el contrario la toma de encuesta se des-
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arrolló en jornada partida de 11:00 a 14:00 hora de la mañana y 17:30 a 20:30 

horas de la tarde. 

 

Aforo de Visitantes 

 

La tarea de aforo de visitantes ha consistido en contabilizar de forma manual 

las personas visitantes que accedieron o entraron a la zona comercial central 

de Vitoria-Gasteiz a través de un cordón de nueve puntos. Estos puntos fue-

ron: 

 

1. Beato Tomás 15 con Gorbea 

2. Ricardo Buesa 2 con Ramiro Maeztu 

3. Prado 36   

4. Dato 31 con La Florida 

5. Fueros 18 con Ortiz de Zárate                                                  

6. Independencia 15 con La Paz 

7. Postas 46 con La Paz 

8. Portal del Rey 25 con Francia    

9. Siervas de Jesús 33 con Aldabe 

 

Cada visitante se clasificó según las siguientes  tipologías de edad y sexo: 

 

Sexo 

 

 

Edad 

 

 

 

  

 

  

Hombre Mujer 

Menor de 15 años De 51 a 70 años 

De 16 a 30 años Mayor de 70 años 

De 31 a 50 años 
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Encuesta de Perfil y Hábitos de Visitantes 

 

La toma de encuesta se realizó en tres puntos no coincidentes con los puntos 

de aforo, entrevistando de forma aleatoria a las personas visitantes que acce-

dían o se dispersaban de la zona centro. La duración de la entrevista fue de 

10-12 minutos y en la misma se plantearon los siguientes aspectos: 

 

- Caracterización de la visita , con preguntas relativas al origen y destino, 

modos de transporte utilizados tanto en origen como en destino, motivo 

principal, y frecuencia del desplazamiento. 

 
- Caracterización del motivo compras u ocio 

 
- Caracterización de la persona entrevistada , a través de las variables so-

ciodemográficas lugar de residencia, profesión, edad y sexo. 

 

 

 
Mapa 2 Detalle de los puntos de aforo y encuesta: 
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Así, el presente estudio se divide en dos partes fundamentales: 

 

1. Estudio de Afluencias: 

En este apartado se cuantifican las entradas a la zona delimitada, 

haciendo especial hincapié en el análisis de los días y franjas hora-

rias de mayor o menor afluencia. 

 

También se analizan específicamente cada punto de aforo, determi-

nando una tipología básica de visitantes, es decir, sexo y tramo de 

edad por días y horas. 

 

2. Encuesta de Perfil y Hábitos de Visitantes 

 

En este apartado se hace un análisis  en función del origen de las 

personas visitantes, su caracterización básica y los motivos del des-

plazamiento 

 

Por otro lado, también se analiza la caracterización y comportamien-

tos de los/as compradores/as que acceden al espacio comercial cen-

tral de la ciudad. 

 

Finalmente, tenemos que hacer referencia a una circunstancia meteorológica 

que ha condicionado la primera toma de datos realizada en diciembre los 

días 17, 18 y 19 de diciembre: la nieve y el frío . Cuando se planificó el es-

tudio, se eligió este fin de semana por ser el anterior a la celebración de la 

Navidad y, por lo tanto, comercialmente, uno de los más interesantes del año. 

Además, el 17, se celebraba la tradicional Feria Agrícola de Navidad en la 

céntrica Plaza de España. 

 

El frío condicionó la realización de la encuesta más que la afluencia aunque 

también tuvo su impacto en esta última, tal y como se comentará más adelan-

te en el apartado correspondiente. Dadas las bajas temperaturas fue más difí-
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cil convencer a las personas visitantes que se pararan para contestar a la en-

cuesta. 

 

Este hecho se puede observar comparando las cifras resultantes: mientras 

que en el Estudio de Afluencias solo hay una diferencia de un 4% entre una 

toma y otra respecto a las personas contadas, en la Encuesta hay una dife-

rencia de un 28% entre una y otra toma respecto a las entrevistadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Como consecuencia, se ha tomado la decisión técnica de prescindir del aná-

lisis de la encuesta realizada en los días de dicie mbre, muy condicionada 

por el tiempo atmosférico, y presentar los datos de la toma realizada en el 

mes de marzo. 

 

Por lo tanto, en los resultados posteriores se tienen en cuenta los datos de la 

Toma 1 y 2 para el Estudio de Afluencias y para la Encuesta de Perfil y Hábi-

tos de Visitantes únicamente los datos de la Toma 2. 

 

 

 

Toma 1 Dic.09 Toma 2 Marzo 10  Total Aforos 

Absolutas % Absolutas % Absolutas % 

 

 

Estudio  

Afluencias 
 

124.066 

 

48 

 

134.551 

 

52 

 

258.617 

 

100 

    

Toma 1Dic.09 Toma 2 Marzo 10  Total Encuestas  

Absolutas % Absolutas % Absolutas % 

 

Encuesta Perfil 

y Hábitos  

348 

 

36 

 

622 

 

64 

 

970 

 

100 

Tabla 1. Estudio de Afluencias y Encuesta de Perfil  . Cifras absolutas y relativas horizontal es de las dos t omas 
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1. ESTUDIO DE AFLUENCIAS 
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1.1. RESULTADOS GLOBALES  

 
 

1.1.1. RESULTADOS SEGÚN TOMAS Y DÍAS  

 

 

 

 

 

 

En el siguiente cuadro resumimos los datos correspondientes al conteo de 

visitantes a la zona central comercial de Vitoria-Gasteiz, divididos por tomas 

y días: 

 

Toma  1 

Diciembre 

2009 

Valores 

Absolutos 

%  

Sobre 

total 

Toma  2 

Marzo  

2010 

Valores 

Absolutos 

%  

Sobre 

total 

Jueves 17 42.155 34 Jueves 25 42.871 32 

Viernes 18 38.535 31 Viernes 26 44.148 33 

Sábado 19 43.076 35 Sábado 27 47.532 35 

TOTAL 124.066 100 TOTAL 134.551 100 

 

Si realizamos la media entre las dos tomas, nos resultan los siguientes da-

tos: 

 

 

Día semana Valores Absolutos % Sobre 

total 

Jueves  42.513 33 

Viernes  41.342 32 

Sábado  45.304 35 

TOTAL 129.309 100 

A la zona comercial central de Vitoria -Gasteiz, los jueves, 
viernes y sábados, acceden una media de: 
 

43.100 personas al día. 
(Media ambas tomas ) 

Tabla 2. Conteo Toma 1 y 2 por días, valores absolutos y % vertical sobre total.9:30/20:30 

El sábado es el 
día de mayor 

afluencia. 
 

Media de ambos 
sábados: 

45.304 personas  
(9:30/20:30) 

 

Tabla 3. Medías dos tomas, valores absolutos y % vertical sobre total. 9:30/20:30 
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Según la media, el jueves sería un día más frecuentado que el viernes pero 

esto se debe a la anormalidad del dato del viernes 18 de diciembre que, 

probablemente, estuvo afectado por las adversas condiciones metereológi-

cas . 

 

Los resultados de la segunda toma en los que la secuencia, de menor a ma-

yor afluencia, es jueves, viernes y sábado no están afectados por ninguna 

circunstancia extraordinaria por lo que podemos establecer que dicho orden, 

por otro lado esperado, es el más habitual. 

 

Por otro lado, cabe destacar que no hay grandes diferencias entre días . 

Jueves, viernes y sábado siguen una distribución bastante homogénea. 

 

El sábado  destaca en ambas tomas como el día de mayor nº de conteos en 

la zona comercial central, con una media de 45.304 personas contabilizadas 

entre las 9:30 y las 20:30 horas. 

 

 

Comparativa entre las dos tomas : 

 

• Si observamos el nº de entradas contabilizadas en el total para cada 

toma, la primera es un 7,7% menor que la segunda.  

 

• El jueves 17 de diciembre rompe la secuencia esperada de sábado, 

viernes y jueves como días de mayor afluencia respectivamente ya 

que supera al viernes de su misma toma. La celebración de la Feria 

Agrícola de Navidad este jueves, que movilizó a un importante nº de 

personas, puede explicarnos esta circunstancia. 

 

• El viernes 18 de diciembre es el día con menos entradas contabiliza-

das. La primera toma es un 12,7 % menor que la segunda, para el 

viernes. 
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• El sábado 19 de diciembre tiene una toma un 9,4% menor que el sá-

bado de marzo. 

 

• La campaña navideña en esos días se vio condicionada por las condi-

ciones climatológicas que, tenemos que recordarlo, fueron muy adver-

sas. Esperábamos un mayor nº de entradas en la toma navideña que 

en la toma de primavera pero no fue así. Solo la celebración de la Fe-

ria Agrícola mantuvo las cifras del jueves de diciembre pero el resto de 

días se produce una bajada significativa respecto a la segunda toma 

que, inicialmente, preveíamos menor. 
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1.1.2. RESULTADOS SEGÚN DÍAS Y HORAS  

 

 

 

 

 

 

El segundo horario más frecuentado, si tomamos la media de las dos tomas, 

es también por la tarde, entre las 19:30 y las 20:30  con 14.833 conteos de 

media. De hecho, la hora con mayor nº de visitas es ésta, el sábado 27 de 

marzo del 2010.  

 

Entre las 17:30 y las 18:30  entra en la zona el tercer volumen mayor de per-

sonas, por lo que la tarde (entre las 17:30 y las 20:30) es el momento con 

mayor concentración de visitantes. 

 

Por la mañana también hay una hora que destaca, la comprendida entre las 

12:30 y las 13:30.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Horas Media por toma % Sobre total 

De 9:30 a 10:30 8.535 6,60 
De 10:30 a 11:30 10.985 8,49 
De 11:30 a 12:30 13.278 10,27 
De 12:30 a 13:30 13.765 10,65 
De 13:30 a 14:30 11.629 8,99 
De 14:30 a 15:30 8.502 6,57 
De 15:30 a 16:30 6.802 5,26 
De 16:30 a 17:30 10.266 7,94 
De 17:30 a 18:30 14.712 11,38 
De 18:30 a 19:30 16.004 12,38 
De 19:30 a 20:30 14.833 11,47 

TOTAL 129.309 100,00% 

La hora con mayor afluencia de personas es entre la s 18:30 y 
las 19:30: 
 

16.000 conteos. 
(Media diaria de ambas tomas)  

El sábado entre las 
19:30 y las 20:30 es el 

momento de mayor 
afluencia. 

 
Sábado 27 de marzo, hora 

de mayor afluencia: 
7.573 personas 

(19:30-20:30) 

Tabla 4. Media de ambas tomas por hora. Valores absolutos y % vertical. 
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Comparativa entre las dos tomas : 

 

A continuación, mostramos los datos separados por ambas tomas y distri-

buidos hora por hora: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• El momento en el que se cuentan más entradas es en la segunda to-

ma entre las 18:30 y las 19:30 que también es el horario de mayor 

conteo en la primera toma. 

 

• Se observa la mayor diferencia, entre una toma y otra, en el horario de 

19:30 a 20:30, probablemente debido a las condiciones climáticas en 

la primera toma. 

 

• En ambas tomas el horario de menor conteo es entre las 15:30 y las 

16:30.  

 

 

Toma  2 Marzo 2010 % Sobre total 

De 9:30 a 10:30 6,78% 
De 10:30 a 11:30 8,28% 
De 11:30 a 12:30 9,59% 
De 12:30 a 13:30 10,12% 
De 13:30 a 14:30 8,98% 
De 14:30 a 15:30 7,14% 
De 15:30 a 16:30 5,24% 
De 16:30 a 17:30 7,92% 
De 17:30 a 18:30 11,25% 
De 18:30 a 19:30 12,60% 
De 19:30 a 20:30 12,10% 

TOTAL 100,00% 

Toma  1 Dic. 2009 % Sobre total 

De 9:30 a 10:30 6,41% 
De 10:30 a 11:30 8,73% 

De 11:30 a 12:30 11,00% 

De 12:30 a 13:30 11,22% 

De 13:30 a 14:30 9,00% 

De 14:30 a 15:30 5,96% 

De 15:30 a 16:30 5,28% 

De 16:30 a 17:30 7,97% 

De 17:30 a 18:30 11,52% 

De 18:30 a 19:30 12,13% 

De 19:30 a 20:30 10,78% 

TOTAL 100,00% 

Tabla 5. Datos por tomas y por hora. % vertical. 
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En los siguientes gráficos podemos observar las horas punta y las horas va-

lle por toma, día y hora en % vertical. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ambas tomas destacan el horario entre las 11:30 y las 14:30, en las maña-

nas, especialmente del jueves laborable, mientras que en las tardes el hora-

rio de mayor afluencia se retrasa a medida que se acerca al sábado, día que 

se alcanzan los mayores conteos a partir de las 18:30. 

 

 

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

Gráfico 3: Transeúntes por día yhoras: TOMA 1

Día 17

Dá 18

Día 19
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Gráfico 3: Transeúntes por día y horas: TOMA 2

Día 25

Día 26

Día 27

Gráfico 1. %  vertical sobre total de conteo por hora y día. Toma 1 Diciembre 2009 

Gráfico 2. %  vertical sobre total de conteo por hora y día. Toma 2 Marzo 2010 
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Toma 1 Diciembre 2009 Toma 2 Marzo 2010 

Fecha de aforo: día Fecha de aforo: día 

17 18 19 25 26 27 

Total 
ambas 
tomas 

De 9.30 a 10.30 
  

3.451 2.623 1.878 3.420 3.054 2.643 17.069 

De 10.30 a 11.30 
  4.377 3.463 2.989 3.947 3.906 3.287 21.969 

De 11.30 a 12.30 
  5.343 3.813 4.495 4.126 4.380 4.399 26.556 

De 12.30 a 13.30 
  

4.830 3.958 5.129 4.564 4.289 4.760 27.530 

De 13.30 a 14.30 
  

3.119 3.428 4.625 3.545 4.149 4.392 23.258 

De 14.30 a 15.30 
  

2.163 2.511 2.722 2.828 3.395 3.385 17.004 

De 15.30 a 16.30 
  

2.075 2.364 2.111 2.403 2.298 2.352 13.603 

De 16.30 a 17.30 
  3.562 3.413 2.907 3.534 3.710 3.406 20.532 

De 17.30 a 18.30 
  

4.829 4.293 5.168 5.181 5.115 4.837 29.423 

De 18.30 a 19.30 
  

4.832 4.418 5.797 5.247 5.215 6.498 32.007 

Horario 

De 19.30 a 20.30 3.874 4.251 5.255 4.076 4.637 7.573 29.666 

Total   
  

42.455 38.535 43.076 42.871 44.148 47.532 258.617 

Toma 1 Diciembre 2009 Toma 2 Marzo 2010 

Fecha de aforo: día Fecha de aforo: día 

17 18 19 25 26 27 

Total 
ambas 
tomas 

De 9.30 a 10.30 
  

8,13% 6,81% 4,36% 7,98% 6,92% 5,56% 6,60% 
De 10.30 a 11.30 
  10,31% 8,99% 6,94% 9,21% 8,85% 6,92% 8,49% 
De 11.30 a 12.30 
  12,59% 9,89% 10,44% 9,62% 9,92% 9,25% 10,27% 
De 12.30 a 13.30 
  

11,38% 10,27% 11,91% 10,65% 9,72% 10,01% 10,65% 
De 13.30 a 14.30 
  

7,35% 8,90% 10,74% 8,27% 9,40% 9,24% 8,99% 
De 14.30 a 15.30 
  

5,09% 6,52% 6,32% 6,60% 7,69% 7,12% 6,57% 
De 15.30 a 16.30 
  

4,89% 6,13% 4,90% 5,61% 5,21% 4,95% 5,26% 
De 16.30 a 17.30 
  8,39% 8,86% 6,75% 8,24% 8,40% 7,17% 7,94% 
De 17.30 a 18.30 
  11,37% 11,14% 12,00% 12,09% 11,59% 10,18% 11,38% 
De 18.30 a 19.30 
  

11,38% 11,46% 13,46% 12,24% 11,81% 13,67% 12,38% 

Horario 

De 19.30 a 20.30 9,12% 11,03% 12,20% 9,51% 10,50% 15,93% 11,47% 
Total   

  
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 

Tabla 6. Datos absolutos por tomas, días y hora.  

Tabla 7. % verticales por tomas, días y hora.  
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1.1.3. RESULTADOS SEGÚN TRAMOS DE MAÑANA Y TARDE  

 

 

 

 

 

 

Hemos agrupado las horas en 5 tramos horarios de manera que obtenga-

mos el nº de visitas cada dos horas, excepto al mediodía, período que lo 

hemos definido de 13:30 a 16:30 (horario habitual de cierre comercial). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agrupados los datos según este criterio, es la 2ª mitad de la tarde el tramo 

más frecuentado , como podemos observar en el gráfico siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Horas Tramo horario 

9:30-11:30 1ª mitad de la mañana 

11:30-13:30 1ª mitad de la mañana 

13:30-16:30 Mediodía 

16:30-18:30 1ª mitad de la tarde 

18:30-20:30 
 

2ª mitad de la tarde 

El tramo horario con mayor afluencia de personas es  la 2ª 
mitad de la tarde, entre las 18:30 y las 20:30: 
 

10.278 entradas 
(Media diaria de ambas tomas)  

El siguiente cuadro define 

el período horario que co-

rresponde a cada tramo: 

0,0%

5,0%

10,0%

15,0%

20,0%

25,0%

30,0%

Gráfico 5: Afluencia global por tramos horarios

Toma 1: 

Diciembre 

2009

Toma 2: 

Marzo 2010

Gráfico 3. %  vertical sobre total de conteo según tramo horario. Comparativa Toma 1 y 2. 

El mediodía (entre 
las 13:30 y las 

16:30) es el tercer 
período de mayor 

afluencia. 
 
 

9.000 entradas de media 
entre las 13:30 y las 

16:30 
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Toma 1 Toma 2 Total   
      

1º mitad de la mañana (9:30-11:30)  15,1 18.781 15,1 20.257 15,1 39.038 
2º mitad de la mañana (11:30-13:30)  22,2 27.568 19,7 26.518 20,9 54.086 

Mediodía  (13:30-16:30)  20,2 25.118 21,4 28.747 20,8 53.865 

1º mitad de la tarde (16:30-18:30)  19,5 24.172 19,2 25.783 19,3 49.955 

2º mitad de la tarde (18:30-20:30) 22,9 28.427 24,7 33.246 23,8 61.673 

Total   
100 124.066 100 134.551 100 258.617 

 

Observando la anterior tabla, en la que se recogen los datos absolutos del 

conteo para cada toma y día agrupados por tramo horario, podemos esta-

blecer el siguiente ránking de tramos horarios, de mayor a menor afluencia 

para las dos tomas: 

 

• 2ª mitad de la tarde: 18:30-20:30. (10.278 entradas de media al día.) 

• 2ª mitad de la mañana: 11:30-13:30. (9.014 entradas de media al día)  

• Mediodía: 13:30-16:30 (8.978 entradas de media al día.) 

 

Toma 1 Toma 2  

Día Día   

17 18 19 25 26 27 

Total 
(ambas to-

mas) 
1º mitad de la mañana 
(9:30-11:30) 
  

7.828 6.086 4.867 7.367 6.960 5.930 39.038 

2º mitad de la mañana 
(11:30-13:30) 
  

10.173 7.771 9.624 8.690 8.669 9.159 54.086 

Mediodía 
 (13:30-16:30) 
  

7.357 8.303 9.458 8.776 9.842 10.129 53.865 

1º mitad de la tarde 
(16:30-18:30) 
  

8.391 7.706 8.075 8.715 8.825 8.243 49.955 

2º mitad de la tarde 
(18:30-20:30) 

8.706 8.669 11.052 9.323 9.852 14.071 61.673 

 
Total   42.455 38.535 43.076 42.871 44.148 47.532 258.617 

 

 

Tabla 9. Datos absolutos por tramo horario, tomas y días.  

Tabla 8.Datos absolutos y  % verticales según tomas y tramos horarios.  
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• Tomadas las horas por tramos, dos de mañana, mediodía y 
dos de tarde, destaca la relativa homogeneidad de las en-
tradas en horas centrales, con alrededor del 20% de entra-
das en cada uno de los tramos, así como la baja afluencia 
en el primer tramo de la mañana (15,1%) y el elevado del úl-
timo de la tarde (23,8%). 

• En todas las tomas, excepto en la del 17 de diciembre, la 2ª 
mitad de la tarde es el momento en el que se producen más 
entradas en la zona. 

• En todas las tomas, excepto en la del 17 de diciembre, la 1ª 
mitad de la mañana en el momento en el que se producen 
menos entradas en la zona. 

• El mediodía (13:30-16:30) es el tercer momento más fre-
cuentado. Los viernes y los sábados pasa a ser el segundo, 
superando tanto a la 2ª mitad de la mañana como a la 1ª de 
la tarde. Al mediodía aumenta el conteo de entradas a medi-
da que nos acercamos al sábado. 

 

 

 

 

 

Toma 1 Toma 2 

Día Día   

17 18 19 SubTotal  25 26 27 SubTotal  Total 
1º mitad de la 
mañana 
(9:30-11:30)  

18,4 15,8 11,3 15,1 17,2 15,8 12,5 15,1 15,1 

2º mitad de la 
mañana 
(11:30-13:30)  

24,0 20,2 22,3 22,2 20,3 19,6 19,3 19,7 20,9 

Mediodía 
 (13:30-16:30)  17,3 21,5 22,0 20,2 20,5 22,3 21,3 21,4 20,8 

1º mitad de la 
tarde 
(16:30-18:30)  

19,8 20,0 18,7 19,5 20,3 20,0 17,3 19,2 19,3 

2º mitad de la 
tarde 
(18:30-20:30) 

20,5 22,5 25,7 22,9 21,7 22,3 29,6 24,7 23,8 

 
Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tabla 10. % verticales del conteo según tramos horarios, tomas y días.  
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La siguiente tabla nos presenta los % horizontales de cada toma según día y 

franja horaria.  

 

La distribución de las entradas cambia notablemente en función del tipo de 

jornada dentro de la semana. Los sábados especialmente, pero también al-

go los viernes frente a los jueves, prima una concentración de las entradas 

durante la segunda mitad de la tarde (25,7% en diciembre y 29,6% en mar-

zo). Por el contrario, los jueves, y también los viernes frente a los sábados, 

igualan las concentraciones de aforos de primera hora a los del resto.  

 

Los mediodías y, en general, las horas centrales, tienden a mantener un pe-

so relativamente constante a lo largo de los días. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toma 1 Toma 2 

Día Día   

17 18 19 SubTotal 25 26 27 SubTotal 

1º mitad de la mañana 
  

41,7% 32,4% 25,9% 100,0% 36,4% 34,4% 29,3% 100,0% 

2º mitad de la mañana 
  

36,9% 28,2% 34,9% 100,0% 32,8% 32,7% 34,5% 100,0% 

Mediodía 
  

29,3% 33,1% 37,7% 100,0% 30,5% 34,2% 35,2% 100,0% 

1º mitad de la tarde 
  

34,7% 31,9% 33,4% 100,0% 33,8% 34,2% 32,0% 100,0% 

2º mitad de la tarde 30,6% 30,5% 38,9% 100,0% 28,0% 29,6% 42,3% 100,0% 
 
Total 

    34,2% 31,1% 34,7% 100,0% 31,9% 32,8% 35,3% 100,0% 

Tabla 11. % horizontales del conteo según tramos horarios, tomas y días.  



  

 23 

Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica  
Ekonomia Sustapen eta Estrategia Plangintzaren Saila  

Los siguientes gráficos nos presentan visualmente los anteriores porcentajes 

horizontales de entradas por tramos horarios, según días, para la Toma 1 y 

la 2: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aunque ambas tomas muestran la tendencia a destacar el jueves como día 

en que el que se potencian las entradas por la primera mitad de la mañana y 

el sábado en el que se potencian las entradas en la segunda mitad de la tar-

de, no lo hacen de la misma manera.  

Así, como se ve en los gráficos 4 y 5, en la toma de Diciembre destaca la 

importancia del jueves 17 (41,7%) en cuanto a las entradas en la primera 

hora de la mañana, mientras que en Marzo destaca la importancia del sába-

do como potenciador de entradas a última hora de la tarde (42,3% de las 

entradas registradas en este horario). 

 

0,0%
5,0%

10,0%
15,0%
20,0%
25,0%
30,0%
35,0%
40,0%
45,0%

Gráfico 6.1: Entradas por tramos mañana/tarde TOMA 1 

Dia 17/12/2009

Dia 18/12/2009

Dia 19/12/2009

Gráfico 4. %  horizontal  según tramos horarios y días. Toma 1 . 

0,0%
5,0%

10,0%
15,0%
20,0%
25,0%
30,0%
35,0%
40,0%
45,0%

Gráfico 6.2: Entradas por tramos mañana/tarde TOMA 2

Dia 25/03/2010

Dia 26/03/2010

Dia 27/03/2010

Gráfico 5. %  horizontal  según tramos horarios y días. Toma 2. 
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1.1.4. CARACTERIZACIÓN DE PERFILES SEGÚN EDAD Y SEX O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el mismo conteo, se fueron agrupando los datos en función del sexo 

y la edad aparente de las personas que accedían a la zona. 

 

Según esta observación, hemos podido determinar que el perfil mayoritario 

es: 

 

- Mujer 

- Entre los 31 y los 50 años 

- Que accede en la segunda mitad de la tarde.(18:30-20:30) 

 

Por edad y sexo, los grupos que presentan afluencias más importan-

tes son: 

• Mujeres entre 31 y 50 años:  17,5% (sobre el total de entradas) 

• Hombres entre 31 y 50 años:  15,0% 

• Mujeres entre 51 y 70 años:  13,5% 

• Mujeres entre 51 y 70 años:  13,5% 

 

 

EL PERFIL MAYORITARIO DE VISITANTE ES: 

MUJER, DE ENTRE 31 Y 50 AÑOS, QUE ACCEDE A LA 

ZONA COMERCIAL CENTRAL EN LA SEGUNDA MITAD DE 

LA TARDE. 

El 52% de las entr a-
das totales fueron 

mujeres. 
 

Son mayoría en casi 
la totalidad de los 
tramos horarios y 

edades. 
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Por el contrario, los que menos acuden a la zona son: 

• Hombres menores de 15 años:  4% (sobre el total de entradas) 

• Mujeres menores de 15 años:  4,5% 

• Mujeres mayores de 70 años:  6% 

• Hombres mayores de 70 años:  7% 

• Hombres entre 16 y 30 años:  9,2% 

• Mujeres entre 16 y 30 años:  10,7% 

 

El estrato de edad entre 31 y 50 años es el mayoritario, con mayoría de 

mujeres. El siguiente tramo de edad es entre 51 y 70 años, por lo que 

tenemos un perfil de visitante maduro. 

Los estratos de edad más extremos, los menores de 15 años y los ma-

yores de 70, son los que menos frecuentan la zona definida. 

Aunque no hay grandes diferencias según el sexo, la mayoría son mu-

jeres en todos los estratos de edad, excepto para mayores de 70 años. 
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En las siguientes tablas, podemos observar los datos de cada toma, distri-

buidos por tramo horario, sexo y franja de edad: 

 

 

 

 

HOMBRE 
menor de 
15 años 

HOMBRE 
16 - 30 
años 

HOMBRE 
31 - 50 
años 

HOMBRE 
51 - 70 
años 

HOMBRE 
mayor de 
70 años 

MUJER 
menor de 
15 años 

MUJER 
16 - 30 
años 

MUJER 
31 - 50 
años 

MUJER 
51 - 70 
años 

MUJER 
mayor 70 

años TOTAL 
1º mitad de 
la mañana 
(9.30-11.30) 

313 1.300 2.727 2.967 1.727 315 1.820 3.327 2.993 1.292 18.781 

2º mitad de 
la mañana 
(11.31-
13.30) 

888 2.242 3.895 4.084 2.710 847 2.551 4.135 3.999 2.217 27.568 

Mediodía 
(13.31-
16.30) 

911 2.702 4.004 3.258 1.621 1.016 2.916 4.191 3.134 1.365 25.118 

1º mitad de 
la tarde 
(16.31-
18.30) 

1.301 2.816 3.299 2.942 1.382 1.469 2.710 4.350 3.254 1.292 24.172 

2º mitad de 
la tarde 
(18.31-
20.30) 

1.304 2.816 4.129 3.889 1.567 1.422 3.089 4.817 3.871 1.533 28.427 

4.717 11.233 18.054 17.140 8.997 5.069 13.086 20.820 17.251 7.699 124.066 Total 

4% 9% 15% 14% 7% 4% 11% 17% 14% 6% 100,0% 

HOMBRE 
menor de 
15 años 

HOMBRE 
16 - 30 
años 

HOMBRE 
31 - 50 
años 

HOMBRE 
51 - 70 
años 

HOMBRE 
mayor de 
70 años 

MUJER 
menor de 
15 años 

MUJER 
16 - 30 
años 

MUJER 
31 - 50 
años 

MUJER 
51 - 70 
años 

MUJER 
mayor 70 

años TOTAL 
1º mitad de 
la mañana 
(9.30-11.30) 

502 1.513 3.189 2.905 1.535 515 1.893 3.965 3.000 1.240 20.257 

2º mitad de 
la mañana 
(11.31-
13.30) 

1.024 2.324 3.932 3.550 1.978 1.080 2.279 4.701 3.599 1.581 26.518 

Mediodía 
(13.31-
16.30) 

1.252 3.213 4.402 3.350 1.775 1.299 3.505 4.978 3.373 1.600 28.747 

1º mitad de 
la tarde 
(16.31-
18.30) 

1.506 2.579 3.545 2.674 1.498 1.651 3.117 4.619 3.090 1.504 25.783 

2º mitad de 
la tarde 
(18.31-
20.30) 

1.770 3.113 4.791 3.851 2.321 1.971 3.425 5.558 4.326 2.120 33.246 

6.054 12.742 19.859 16.330 9.107 6.516 14.689 23.821 17.388 8.045 134.551 Total 

4% 9% 15% 12% 7% 5% 11% 18% 13% 6% 100,0% 

Tabla 12. Datos absolutos y % horizontales según sexo y edad  .Toma 1  

Tabla 13. Datos absolutos y % horizontales según sexo y edad  .Toma 2. 
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• Todos los tramos horarios son más frecuentados por personas entre 

31 y 50 años, excepto la primera mitad de la mañana que es más fre-

cuentada por mayores de 50 años. 

• Los estratos de menor edad muestran una tendencia a concentrar sus 

entradas en la zona en los tramos horarios de tarde. Este hecho es 

especialmente significativo para los menores de 15 años tanto hom-

bres como mujeres. 

• Del mismo modo, los estratos de mayor edad (hombres y mujeres 

mayores de 70 años) son los que más acceden de mañana. 

 

 

 

 

 

 

 

HOMBRE 
menor de 
15 años 

HOMBRE 
16 - 30 
años 

HOMBRE 
31 - 50 
años 

HOMBRE 
51 - 70 
años 

HOMBRE 
mayor de 
70 años 

MUJER 
menor de 
15 años 

MUJER 
16 - 30 
años 

MUJER 
31 - 50 
años 

MUJER 
51 - 70 
años 

MUJER 
mayor 70 

años TOTAL 
1º mitad de 
la mañana 
(9.30-11.30) 

7,6 11,7 15,6 17,5 18,0 7,2 13,4 16,3 17,3 16,1 15,1 

2º mitad de 
la mañana 
(11.31-
13.30) 

17,8 19,0 20,6 22,8 25,9 16,6 19,1 19,8 21,9 24,1 20,9 

Mediodía 
(13.31-
16.30) 

20,1 24,7 22,2 19,7 18,8 20,0 23,1 20,5 18,8 18,8 20,8 

1º mitad de 
la tarde 
(16.31-
18.30) 

26,1 19,8 18,1 16,8 15,9 26,9 21,0 20,1 18,3 17,8 19,3 

2º mitad de 
la tarde 
(18.31-
20.30) 

28,5 24,7 23,5 23,1 21,4 29,3 23,5 23,2 23,7 23,2 23,8 

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Tabla 14. Grupos según tramo horario.   % Verticales según sexo y edad  .Toma 1 y 2. 
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Si tenemos en cuenta únicamente la edad: 

 

• Los menores de 15 años frecuentan más la zona central a medida que 

avanza la jornada.  

• Las personas entre 16 y 30 años frecuentan más la zona tanto al me-

diodía como en la 2ª mitad de la tarde. 

• Entre los 31 y 50 años, son las segundas mitades de la mañana y de 

la tarde sus preferidas. 

• Entre los 51 y los 70, bajan al mediodía y a primera hora, pero tienen 

una serie más regular en todos los tramos horarios. 

• Los mayores de 70 tienden a frecuentar el centro a media mañana y a 

la última mitad de la tarde. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Menores 

15 

 
Entre 

16 y 30 
Entre 

31 y 50  
Entre 

51 y 70 
Mayores 

70 
1º mitad de la mañana 
(9.30-11.30) 7 13 16 17 17 
2º mitad de la mañana 
(11.31-13.30) 17 19 20 22 25 
 
Mediodía (13.31-16.30) 

 
20 24 21 19 19 

1º mitad de la tarde 
(16.31-18.30) 27 20 19 18 17 
2º mitad de la tarde 
(18.31-20.30) 29 24 23 23 22 

 
Total 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

 
100 

Tabla 15. % Vertical según tramo horario y edad  .Toma 1 y 2. 
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1.2. RESULTADOS POR PUNTOS DE AFLUENCIA 
 

 
 

En el siguiente capítulo analizaremos los datos del conteo correspondientes 

a cada uno de los puntos en los que se midió el acceso a la zona comercial 

central. 

 

Recordemos que estos puntos son los que se indicaban en el siguiente ma-

pa: 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa 2 Detalle de los puntos de aforo y encuesta: 
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1.2.1. RANKING DE PUNTOS DE AFLUENCIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

A continuación, presentamos los 9 puntos de afluencia ordenados de mayor 

a menor conteo, sumando las dos tomas y haciendo su media diaria: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ranking de puntos de afluencia   
   Media dos tomas % 

1 Independencia 15 con la Paz   8.287 19,2% 
2 Postas 46 con la Paz   6.371 14,8% 
3 Dato 31 con la Florida   5.836 13,5% 
4 Ricardo Buesa con Ramiro 

Maeztu 
  4.853 11,3% 

5 Fueros 18 con Ortiz de Zárate   4.296 10,0% 
6 Prado 36   3.985 9,2% 
7 Beato Tomas 15 con Gorbea   3.507 8,1% 
8 Portal del Rey 25 con Francia   3.016 7,0% 
9 Siervas de Jesús 33 con Aldabe   2.952 6,8% 

Media total     43.103 100,0% 

El punt o de mayor afluencia es:  
 

Independencia en su cruce con la calle Paz 
 

8.287 personas al día. 
(Media ambas tomas) 

Tabla 16. Ránking de puntos de afluencia. Datos absolutos y % vertical sobre total. Media 

diaria de las tomas 1 y 2. 

 Los 4 puntos de 
mayor afluencia su-
ponen casi el 60% 
del total de las en-

tradas  

 



  

 31 

Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica  
Ekonomia Sustapen eta Estrategia Plangintzaren Saila  

 

Los puntos más habituales (situándose por encima de la media diaria, 4.789 

visitas) son : 

 

 

 

 

 

 

Los 3 primeros suponen el 48% del total del conteo, casi la mitad de la totali-

dad de los registros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En ambas tomas, el ránking ha resultado muy similar, predominando las en-

tradas por Independencia, Postas y Dato. En la segunda toma se refuerza la 

posición de las dos entradas primeras al subir al 20,6% Independencia y al 

15,4% Postas. Entre los tres primeros puntos del ránking alcanzan el 50% del 

conteo. 

 

1.Independencia 15 (cruce con la Paz ) 
 
2.Postas 46 (curce con la Paz) 
 
3.Dato 31 (cruce con la Florida) 
 
4 Ricardo Buesa (cruce con Ramiro de Maeztu) 
 

En el siguiente mapa de localización, los puntos rojos son aquellos que ocu-

pan las 3 primeras posiciones del ránking, mientras que los naranjas se en-

cuentran próximos a la media y los azules son aquellos que presentan datos 

inferiores a la misma. 

Mapa 3. Ranking de los puntos por afluencia. 
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1.2.2. ANÁLISIS DE LOS PUNTOS DE AFLUENCIA SEGÚN DÍ A 

 

En los datos globales, tomados para toda la zona, no había grandes diferen-

cias según se tratara de jueves, viernes o sábado, aunque el sábado desta-

ca ligeramente. 

 

Si hacemos el mismo análisis punto por punto, sí se detecta alguna diferen-

cia aunque no muy extrema, tal y como podemos observar en la siguiente 

tabla: 

 

Jueves Viernes Sábado  

Absolutos % Absolutos % Absolutos % 

% 

Total 

Beato Tomas con 
Gorbea 3.015 28,6 3.561 33,9 3.944 37,5 

100 

Ricardo Buesa con 
Ramiro Maeztu 4.778 32,8 5.009 34,4 4.772 32,8 

 
100 

Prado 36 
 4.301 35,9 3.459 28,9 4.196 35,1 

 
100 

Dato  con la Florida 
5.784 33,0 5.705 32,6 6.020 34,4 

 
100 

Fueros con Ortiz de 
Zárate 4.172 32,4 4.087 31,7 4.630 35,9 

 
100 

Independencia con 
la Paz 8.333 33,5 7.550 30,4 8.979 36,1 

 
100 

Postas  con la Paz 
 6.614 34,6 6.189 32,4 6.311 33,0 

 
100 

Portal del Rey  con 
Francia 2.775 30,8 2.836 31,3 3.438 37,9 

 
100 

Siervas de Jesus 
con Aldabe 2.893 32,6 2.947 33,3 3.016 34,1 

 
100 

 

 

Para 6 de los 9 puntos, es el sábado el día con más afluencia. Para Prado,36 

y Postas en su cruce con Paz es el jueves el día más frecuentado y para Ri-

cardo Buesa con Ramiro de Maeztu es el viernes. 

 

 

 

 

 

Tabla 17. Distribución por día y punto. Valores absolutos y % horizontal. Toma 1 y 2. 
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Los puntos que presentan mayores diferencias entre un día y otro son: 

 

Beato Tomás de Zumárraga : el sábado (máxima) tiene un 31% más de 

afluencia que el jueves (mínima). 

Prado :  el jueves (máxima) tiene un 24% más que el viernes (mínima) 

Portal del Rey : el sábado (máxima) tiene una afluencia un 24% más que el 

jueves (mínima). 

 

Los puntos más homogéneos entre un día y otro son: 

 

Siervas de Jesús : el sábado (máxima) tiene un 4% más de afluencia que el 

jueves (mínima). 

Ricardo Buesa :  el viernes (máxima) tiene un 4,9% más que el sábado (mí-

nima) 

Dato : el sábado (máxima) tiene una afluencia un 5,5% más que el viernes 

(mínima). 

Postas : el jueves (máxima) tiene una afluencia un 6% más que el viernes 

(mínima) 
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1.2.3. ANÁLISIS DE LOS PUNTOS DE AFLUENCIA SEGÚN TR AMO HORARIO 

 

El análisis de la distribución porcentual horizontal para cada punto, nos ayu-

da a destacar para cada punto qué tramo horario es el más frecuentado: 

 

 

 

  1º mitad de 
la mañana    

(9.30-11.30) 

2º mitad de 
la mañana    

(11.31-
13.30) 

Mediodía    
(13.31-
16.30) 

1º mitad de 
la tarde       
(16.31-
18.30) 

2º mitad de la 
tarde       

(18.31-20.30) Total 
Beato Tomas con 
Gorbea 13,5% 17,6% 25,4% 22,2% 21,3% 100,0% 

Ricardo Buesa con 
Ramiro Maeztu 15,4% 18,7% 24,5% 20,1% 21,3% 100,0% 

Prado 36 14,8% 21,0% 15,7% 22,3% 26,2% 100,0% 

Dato  con la Flori-
da 14,9% 21,9% 16,9% 18,4% 27,9% 100,0% 

Fueros con Ortiz 
de Zárate 13,6% 22,5% 18,9% 19,6% 25,5% 100,0% 

Independencia con 
la Paz 14,1% 20,6% 21,8% 18,7% 24,8% 100,0% 

Postas  con la Paz 17,1% 20,9% 21,2% 18,7% 22,2% 100,0% 

Portal del Rey  con 
Francia 16,9% 23,8% 21,7% 15,7% 21,8% 100,0% 

Siervas de Jesús 
con Aldabe 16,2% 22,3% 22,3% 18,7% 20,5% 100,0% 

Total 15,1% 20,9% 20,8% 19,3% 23,8% 100,0% 

 

 

 Los tramos horarios más frecuentados , para cada punto son: 

 

• Beato Tomás de Zumárraga con Gorbea: 13:30-16:30 

25,4 % de sus conteos 

 

• Ricardo Buesa con Ramiro Maeztu   13:30-16:30 

24,5% de sus conteos 

 

• Prado 36 :      18:30-20:30 

26,2% de sus conteos 

Tabla 18. % horizontal del conteo según puntos y tramos horarios. Toma 1 y 2. 
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• Dato con Florida:     18:30-20:30  

27,9% de sus conteos 

 

• Fueros con Ortiz de Zárate:   18:30-20:30  

25,5% de sus conteos 

 

• Independencia con Paz:    18:30-20:30  

24,8% de sus conteos 

 

• Postas con Paz:     18:30-20:30  

22,2% de sus conteos 

 

• Portal del Rey con Francia:   11:30-13:30  

23,8% de sus conteos 

 

• Siervas de Jesús con Plazuela Aldave:  11:30-13:30  

22,3% de sus conteos    13:30-16:30 

(En este último punto, hay el mismo porcentaje para ambos tramos 

horarios.) 

 

 

Si nos ajustamos al horario comercial de apertura mayoritario, prescindiendo 

del tramo de 13:30 a 16:30, y nos centramos en mañana y tarde tenemos 

una media del 36% de los conteos por la mañana y el 43, 1% por la tar-

de. 

 

Para todos los puntos, el horario de tarde es más frecuentado que el de ma-

ñana, excepto para el cruce entre Portal del Rey y calle Francia para el que 

la mañana supera en 3 puntos porcentuales a la tarde y para el cruce Sier-

vas de Jesús con Plazuela Aldave en el que no hay diferencias entre ambos 

períodos. 

 

 

 
 

El 36% del total de 
conteos fueron en 

horario de mañana y 
el 43,1% en horario 

de tarde  
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En la siguiente tabla, tenemos los % verticales de cada punto, para las dos 

tomas, según el tramo horario correspondiente, así como el % vertical medio 

de cada punto. 

 

 

 

  1º mitad de 
la mañana    

(9.30-11.30) 

2º mitad de 
la mañana    

(11.31-
13.30) 

Mediodía    
(13.31-
16.30) 

1º mitad de 
la tarde       
(16.31-
18.30) 

2º mitad de la 
tarde       

(18.31-20.30) Total 
Beato Tomas con 
Gorbea 7,3% 6,8% 9,9% 9,4% 7,3% 8,1% 

Ricardo Buesa con 
Ramiro Maeztu 11,5% 10,1% 13,2% 11,7% 10,1% 11,3% 

Prado 36 9,1% 9,3% 7,0% 10,7% 10,2% 9,2% 

Dato  con la Florida 13,3% 14,2% 11,0% 12,9% 15,8% 13,5% 

Fueros con Ortiz de 
Zárate 9,0% 10,7% 9,0% 10,1% 10,6% 10,0% 

Independencia con 
la Paz 17,9% 18,9% 20,1% 18,7% 20,0% 19,2% 

Postas  con la Paz 16,7% 14,7% 15,0% 14,3% 13,8% 14,8% 

Portal del Rey  con 
Francia 7,9% 7,9% 7,3% 5,7% 6,4% 7,0% 

Siervas de Jesus 
con Aldabe 7,3% 7,3% 7,3% 6,6% 5,9% 6,8% 

Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 

 

 

Por tramos horarios, se producen  algunas variaciones en el ranking aunque 

se mantiene Independencia como el punto de más aflu encia para todos 

los tramos horarios: 

 

• De 9:30 a 11:30 destacan Independencia con Paz y Po stas con 

Paz al superar en 2 puntos porcentuales el porcentaje medio que 

presenta para todas las jornadas. Independencia en este horario pre-

senta sus datos más bajos. 

 

• De 11:30 a 13:30, el cruce de Dato con Florida y Po rtal del Rey 

con Francia superan su media . Por otro lado, es el peor registro 

para el punto de Beato Tomás de Zumárraga con Gorbea y también 

para Ricardo Buesa 

Tabla 19. % vertical del conteo según puntos y tramos horarios. Toma 1 y 2. 
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• De 13:30 a 16:30, Beato Tomás de Zumárraga y Ricard o Buesa 

suben significativamente sobre su media . También lo hace lige-

ramente el punto de Independencia. Prado y Dato bajan. 

 

• De 16:30 a 18:30, suben Beato y Prado . El resto de los puntos ba-

jan respecto a su media, especialmente Portal del Rey y Dato. 

 

• De 18:30 a 20:30, destaca Dato con Florida que aume nta casi 2 

puntos sobre su media.  También suben Independencia y Prado. El 

resto baja, destacando Ricardo Buesa, Postas y Siervas de Jesús. 

 

 

 

 

Tramo  

horario 

Puntos que suben sobre su 

media  

Puntos que bajan sobre su 

media 

9:30-11:30 Postas con Paz Independencia con Paz 

11:30-13:30 Dato con Florida 

Portal del Rey con Francia 

Beato Zumárraga con Gorbea 

Ricardo Buesa 

13:30-16:30 Beato Zumárraga con Gorbea 

Ricardo Buesa 

Prado 36 

Dato con Florida 

16:30-18:30 Beato Zumárraga con Gorbea 

Prado 36 

Portal del Rey con Francia 

Dato con Florida 

18:30-20:30 Dato con Florida 

Independencia con Paz 

Prado 36 

Ricardo Buesa  

Postas con Paz 

Siervas de Jesús 

 

 

 

 

 

 

Tabla 20. Por punto de aforo, subidas y bajadas sobre su media según tramo horario. 

Toma 1 y 2. 
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1.3. ANÁLISIS DE CADA PUNTO DE AFLUENCIA 
 

 
En este capítulo se recogen los datos correspondientes a cada uno de los 

puntos en los que se midió a la afluencia a la zona comercial central. Para 

estos datos,  se ha realizado la media de las dos tomas. 

 

El interés de este análisis se centra en proporcionar información a las em-

presas comerciales y de servicios cercanas a las direcciones en las que se 

realizaron los conteos, así como para las personas que estén sopesando la 

ubicación de futuras iniciativas empresariales urbanas. 

 

En este sentido, resulta interesante poder determinar, especialmente, qué 

horarios son más frecuentados , así como la caracterización básica  de 

los y las transeúntes (sexo y edad) en relación a los horarios ya que son fac-

tores determinantes según el tipo de negocio que se trate. 

 

Para cada punto de conteo, además, se ha definido el perfil medio  de visi-

tantes que transitaron por el mismo, así como el horario de mayor afluencia. 
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1.3.1. PUNTO UNO: INDEPENDENCIA CON LA PAZ 

 
PUNTO 1: 

INDEPENDENCIA CON LA PAZ 

 
 
1.3.1.1. LOCALIZACION 
 
 
Es el punto con más tránsito de toda la 

zona. Cuenta con varios establecimientos 

tractores como son el Mercado de Abas-

tos, El Corte Inglés y Dendaraba, así co-

mo varias paradas de autobús muy estra-

tégicas. Es el nº 1 en el  ránking  de 

afluencia. 

El perfil de visitante más destacado es 

mujer, de entre 30 a 50 años, y que pa-

san mayoritariamente entre las 18:30 y 

las 20:30, un sábado . 

 

 
1.3.1.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  1.332 16,0% 1.201 15,9% 969 10,8% 3.501 14,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  1.982 23,8% 1.539 20,4% 1.592 17,7% 5.112 20,6%

Mediodía (13:31-16:30)  1.536 18,4% 1.717 22,7% 2.173 24,2% 5.426 21,8%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  1.706 20,5% 1.380 18,3% 1.574 17,5% 4.659 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.778 21,3% 1.714 22,7% 2.672 29,8% 6.163 24,8%

8.333 100,0% 7.550 100,0% 8.979 100,0% 24.861 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 

El sábado es el día más frecuentado pero el jueves le sigue de cerca, especialmen-

te por la mayor frecuencia en la 2ª mitad de la mañana. El sábado, en cambio, 

muestra, en el tramo horario de la 2ª mitad de la tarde, la mayor afluencia. 
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1.3.1.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 1.702 14,3% 1.800 13,9% 3.501 14,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 2.526 21,2% 2.586 19,9% 5.112 20,6%

Mediodía (13:31-16:30) 2.618 22,0% 2.808 21,6% 5.426 21,8%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 2.057 17,3% 2.603 20,1% 4.659 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 2.988 25,1% 3.176 24,5% 6.163 24,8%

Total 11.890 100,0% 12.972 100,0% 24.861 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
Siendo mayoritarias las mujeres en todos los tramos horarios, la mayor diferencia, 

teniendo en cuenta la variable de género, la encontramos en el horario de la 2ª mi-

tad de la tarde, en la que destaca la presencia de mujeres. 

 
 
 
 
 
1.3.1.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 80 4,4% 731 12,0% 1.106 15,8% 1.146 17,6% 439 12,7% 3.501 14,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 209 11,5% 1.250 20,6% 1.396 19,9% 1.440 22,1% 817 23,7% 5.112 20,6%

Mediodía (13:31-16:30) 401 22,0% 1.396 23,0% 1.570 22,4% 1.292 19,8% 768 22,3% 5.426 21,8%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 487 26,8% 1.154 19,0% 1.350 19,3% 1.101 16,9% 568 16,5% 4.659 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 643 35,4% 1.540 25,4% 1.589 22,7% 1.540 23,6% 852 24,7% 6.163 24,8%

Total 1.819 100,0% 6.070 100,0% 7.011 100,0% 6.518 100,0% 3.444 100,0% 24.861 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
A medida que avanza la jornada, la frecuencia de paso por este punto se incremen-

ta, siendo la 2ª mitad de la tarde la más frecuentada, especialmente entre los meno-

res de 30 años. 
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1.3.2. PUNTO DOS: POSTAS CON LA PAZ  

 
PUNTO 2: 

POSTAS CON LA PAZ 
 
 
1.3.2.1. LOCALIZACION 
 
Punto situado a escasos 50 metros hacia 

el norte del punto 6. Es otro de los puntos 

más transitados del espacio comercial 

central. Ocupa el 2º puesto en el ránking  

de afluencia. 

El perfil de visitante es mujer, de 50 a 70 

años, y que transitan entre las 18:30 y 

las 20:30  
 

 
 
1.3.2.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  1.297 19,6% 1.034 16,7% 930 14,7% 3.260 17,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  1.439 21,8% 1.232 19,9% 1.317 20,9% 3.988 20,9%

Mediodía (13:31-16:30)  1.310 19,8% 1.360 22,0% 1.382 21,9% 4.052 21,2%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  1.189 18,0% 1.201 19,4% 1.178 18,7% 3.568 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.379 20,9% 1.362 22,0% 1.505 23,8% 4.246 22,2%

6.614 100,0% 6.189 100,0% 6.311 100,0% 19.114 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
Aunque el sábado entre las 18:31 y las 20:30 es el momento con más paso, se trata 

de un punto para el que hay una distribución bastante homogénea  para todos los 

horarios y días. 
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1.3.2.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 1.512 16,5% 1.749 17,6% 3.260 17,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.957 21,4% 2.031 20,4% 3.988 20,9%

Mediodía (13:31-16:30) 1.974 21,6% 2.078 20,9% 4.052 21,2%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.621 17,7% 1.947 19,5% 3.568 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 2.093 22,9% 2.153 21,6% 4.246 22,2%

Total 9.157 100,0% 9.957 100,0% 19.114 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
En todos los tramos horarios son mayoritarias las mujeres. Es entre las 16:31 y las 

18:30, el momento en que es mayor el paso de mujeres por este punto. 

 
 
 
1.3.2.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 126 9,0% 495 13,1% 877 17,3% 1.112 20,2% 651 19,2% 3.260 17,1%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 247 17,7% 694 18,4% 1.009 19,9% 1.198 21,8% 842 24,8% 3.988 20,9%

Mediodía (13:31-16:30) 313 22,4% 936 24,9% 1.110 21,9% 1.075 19,5% 619 18,2% 4.052 21,2%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 312 22,3% 779 20,7% 960 19,0% 992 18,0% 525 15,5% 3.568 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 399 28,6% 862 22,9% 1.103 21,8% 1.128 20,5% 755 22,3% 4.246 22,2%

Total 1.396 100,0% 3.765 100,0% 5.057 100,0% 5.504 100,0% 3.392 100,0% 19.114 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
Como se comentaba en el resumen del punto, son mayoritarios los peatones en el 

tramo de edad comprendido entre los 51 y los 70 años, siendo la 2ª mitad de la tar-

de el momento más concurrido y en el que es mayoritario este tramo de edad. 
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1.3.3. PUNTO TRES: DATO CON LA FLORIDA 

 
 

PUNTO 3: 
 DATO CON LA FLORIDA 

 
 
1.3.3.1. LOCALIZACION 
 
 
Punto situado hacia el sur del cen-

tro de la ciudad, al este del Parque 

de La Florida. Ocupa el 3º puesto  

en el ránking  de afluencia. 

El perfil de visitante más destacado 

es mujer de entre 30 a 50 años, y 

que pasan mayoritariamente en-

tre las 18:30 y las 20:30, un sába-

do.  

 

 
 
1.3.3.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  1.077 18,6% 972 17,0% 553 9,2% 2.602 14,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  1.271 22,0% 1.187 20,8% 1.381 22,9% 3.838 21,9%

Mediodía (13:31-16:30)  915 15,8% 982 17,2% 1.070 17,8% 2.966 16,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  1.145 19,8% 1.125 19,7% 957 15,9% 3.226 18,4%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.378 23,8% 1.441 25,2% 2.060 34,2% 4.878 27,9%

5.784 100,0% 5.705 100,0% 6.020 100,0% 17.509 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
En este punto, el sábado es el día de mayor frecuencia de paso peatonal, siendo el 

momento de mayor concentración en la 2ª mitad de la tarde, de 18:31 a 20:30. 
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1.3.3.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 1.213 15,0% 1.389 14,7% 2.602 14,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.825 22,6% 2.013 21,4% 3.838 21,9%

Mediodía (13:31-16:30) 1.412 17,4% 1.554 16,5% 2.966 16,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.395 17,2% 1.831 19,4% 3.226 18,4%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 2.248 27,8% 2.630 27,9% 4.878 27,9%

Total 8.093 100,0% 9.417 100,0% 17.509 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
En este caso, es mayoritario el perfil femenino en todos los tramos horarios, espe-

cialmente durante la tarde. 

 
 
 
1.3.3.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 90 7,0% 388 13,5% 1.101 16,2% 704 16,2% 321 14,5% 2.602 14,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 196 15,2% 582 20,3% 1.504 22,1% 1.018 23,5% 540 24,5% 3.838 21,9%

Mediodía (13:31-16:30) 166 12,9% 542 18,9% 1.285 18,9% 681 15,7% 294 13,3% 2.966 16,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 333 25,9% 605 21,1% 1.257 18,4% 712 16,4% 319 14,5% 3.226 18,4%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 500 38,9% 754 26,3% 1.667 24,5% 1.225 28,2% 733 33,2% 4.878 27,9%

Total 1.284 100,0% 2.870 100,0% 6.812 100,0% 4.339 100,0% 2.206 100,0% 17.509 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
Es mayoritario el tramo de edad de entre 31 a 50 años en todos los tramos horarios, 

con mayor incidencia en los horarios de 2ª mitad de mañana y de la tarde. 

 
Los menores de 30, frecuentan más este punto a medida que avanza la jornada, 

siendo la 2ª mitad de la tarde la más habitual. 
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1.3.4. PUNTO CUATRO: INDEPENDENCIA CON LA PAZ 

 
PUNTO 4: 

 RICARDO BUESA CON RAMIRO DE MAEZTU 

 
 
1.3.4.1. LOCALIZACION 
 
 
Punto situado igualmente al noroeste 

del centro de ciudad a escasos metros 

del punto 1. Ocupa el 4º puesto en el 

ránking  de afluencia. 

El perfil de visitante más destacado 

es muy parecido  al punto anterior  

con una representación prácticamen-

te igual entre hombres y mujeres, de 

entre 30 a 50 años, y que pasan ma-

yoritariamente entre las 13:30 y las 

16:30, un viernes.  

 

 
 
1.3.4.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  791 16,6% 839 16,7% 613 12,8% 2.243 15,4%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  925 19,4% 933 18,6% 870 18,2% 2.727 18,7%

Mediodía (13:31-16:30)  1.171 24,5% 1.168 23,3% 1.227 25,7% 3.565 24,5%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  951 19,9% 991 19,8% 981 20,6% 2.923 20,1%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 941 19,7% 1.079 21,5% 1.082 22,7% 3.102 21,3%

4.778 100,0% 5.009 100,0% 4.772 100,0% 14.558 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
Vemos que el jueves es por la tarde cuando se incrementa la afluencia, mientras 

que a medida que se acerca al sábado aumenta la importancia del paso de visitan-

tes hacia el tramo del medio día, doblándose este paso el sábado respecto al jue-

ves. 
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1.3.4.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 

 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 1.075 15,0% 1.168 15,8% 2.243 15,4%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.353 18,9% 1.374 18,5% 2.727 18,7%

Mediodía (13:31-16:30) 1.785 25,0% 1.780 24,0% 3.565 24,5%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.449 20,3% 1.474 19,9% 2.923 20,1%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.488 20,8% 1.614 21,8% 3.102 21,3%

Total 7.149 100,0% 7.409 100,0% 14.558 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
Por este punto, existen pocas diferencias para la variable de género para todos las 
franjas horarias. 
 
 
1.3.4.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  

 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 137 9,4% 418 15,9% 728 15,7% 644 15,9% 317 17,6% 2.243 15,4%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 213 14,7% 459 17,4% 826 17,8% 803 19,8% 427 23,8% 2.727 18,7%

Mediodía (13:31-16:30) 419 29,0% 736 27,9% 1.048 22,6% 975 24,1% 388 21,6% 3.565 24,5%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 373 25,8% 485 18,4% 940 20,3% 774 19,1% 351 19,5% 2.923 20,1%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 304 21,0% 536 20,4% 1.092 23,6% 856 21,1% 315 17,5% 3.102 21,3%

Total 1.445 100,0% 2.633 100,0% 4.633 100,0% 4.051 100,0% 1.798 100,0% 14.558 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
En este punto, hay más frecuencia de paso de las personas menores de 30 años al 

mediodía que en el punto anterior, mientras que la 2ª hora de la tarde es la más 

frecuentada en el tramo de edad de 31 a 50 años. 
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1.3.5. PUNTO CINO: FUEROS CON ORTIZ DE ZARATE 

 
 

PUNTO 5: 
FUEROS CON ORTIZ DE ZARATE 

 
 
1.3.5.1. LOCALIZACION 

 
Punto alineado prácticamente con el pun-

to 4 a una corta distancia de apenas 100 

metros. Ocupa el 5ª puesto en el ránking 

de afluencia. 

El perfil de visitante es mujer, de entre 

30 a 50 años, y que circula por el punto 

entre las 18:30 y las 20:30, un sábado . 
 

 
 
1.3.5.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  677 16,2% 603 14,8% 479 10,3% 1.759 13,6%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  930 22,3% 861 21,1% 1.106 23,9% 2.897 22,5%

Mediodía (13:31-16:30)  779 18,7% 827 20,2% 825 17,8% 2.431 18,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  793 19,0% 822 20,1% 907 19,6% 2.522 19,6%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 994 23,8% 974 23,8% 1.314 28,4% 3.281 25,5%

4.172 100,0% 4.087 100,0% 4.630 100,0% 12.889 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
La 2ª mitad de la tarde es el horario más frecuentado para jueves, viernes y sába-

do, siendo este último día el que más nº de peatones han pasado por dicho punto. 
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1.3.5.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 772 13,5% 987 13,8% 1.759 13,6%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.301 22,7% 1.596 22,3% 2.897 22,5%

Mediodía (13:31-16:30) 1.098 19,1% 1.333 18,6% 2.431 18,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.081 18,8% 1.441 20,1% 2.522 19,6%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.486 25,9% 1.796 25,1% 3.281 25,5%

Total 5.737 100,0% 7.152 100,0% 12.889 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
En este punto, las mujeres son mayoría en todos los tramos horarios, destacando 

especialmente la tarde, tanto en la 1ª como en la 2ª mitad. 

 

 

 
1.3.5.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 

Menores 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Más de 70  

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 63 4,6% 239 10,5% 777 15,0% 495 16,4% 187 17,5% 1.759 13,6%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 312 23,0% 519 22,8% 1.023 19,8% 732 24,2% 312 29,2% 2.897 22,5%

Mediodía (13:31-16:30) 215 15,9% 520 22,8% 988 19,1% 531 17,5% 177 16,6% 2.431 18,9%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 396 29,2% 439 19,2% 985 19,1% 511 16,9% 193 18,0% 2.522 19,6%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 370 27,3% 563 24,7% 1.393 27,0% 756 25,0% 200 18,7% 3.281 25,5%

Total 1.355 100,0% 2.279 100,0% 5.165 100,0% 3.024 100,0% 1.068 100,0% 12.889 100,0%

años años años años años Total

 
 
 
Destaca especialmente el paso de personas con edades comprendidas entre los 31 

y 50 años en todos los tramos horarios pero sobre todo en la 2ª hora de la tarde y 

de la mañana. 
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1.3.6. PUNTO SEIS: PRADO, Nº 36 

 

PUNTO 6: 
PRADO 36 

 
 
1.3.6.1. LOCALIZACION 

 
Punto situado muy cerca de la zona cen-

tro de Vitoria-Gasteiz a la altura del par-

que de La Florida. Ocupa el 6º puesto en 

el ránking  de afluencia. 

El perfil de visitante más destacado es 

mujer , de entre 30 a 50 años, y que 

pasan mayoritariamente entre las 

18:30 y las 20:30, un jueves.  
 

 

 
1.3.6.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  873 20,3% 512 14,8% 388 9,2% 1.773 14,8%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  876 20,4% 661 19,1% 974 23,2% 2.511 21,0%

Mediodía (13:31-16:30)  707 16,4% 595 17,2% 573 13,7% 1.875 15,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  1.091 25,4% 823 23,8% 749 17,9% 2.663 22,3%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 755 17,5% 869 25,1% 1.513 36,0% 3.136 26,2%

4.301 100,0% 3.459 100,0% 4.196 100,0% 11.956 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 

En este punto, el jueves es el día de mayor afluencia, destacando claramente por 

encima del viernes. 

 
Por otro lado, la frecuencia horaria más transitada corresponde a la 2ª mitad de la 

tarde, con mayor intensidad a medida que se acerca el fin de semana, destacando 

el sábado en el que nº de peatones casi dobla , entre las 18:31 y las 20:30, a  los 

que pasan los jueves y viernes. 



  

 50 

Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica  
Ekonomia Sustapen eta Estrategia Plangintzaren Saila  

 
1.3.6.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 828 15,0% 945 14,7% 1.773 14,8%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.251 22,7% 1.260 19,5% 2.511 21,0%

Mediodía (13:31-16:30) 890 16,1% 985 15,3% 1.875 15,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.108 20,1% 1.555 24,1% 2.663 22,3%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.437 26,1% 1.699 26,4% 3.136 26,2%

Total 5.513 100,0% 6.443 100,0% 11.956 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
En este caso, el nº de mujeres es superior al de los hombres en todos los horarios, 

especialmente por la tarde, entre las 16:31 y las 18:30. 

 

 
 
1.3.6.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 125 9,3% 188 10,1% 663 15,9% 655 17,2% 143 18,1% 1.773 14,8%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 227 16,8% 291 15,6% 860 20,6% 873 23,0% 261 33,2% 2.511 21,0%

Mediodía (13:31-16:30) 162 12,0% 346 18,5% 743 17,8% 519 13,7% 107 13,6% 1.875 15,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 443 32,8% 581 31,2% 817 19,6% 684 18,0% 138 17,6% 2.663 22,3%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 394 29,2% 459 24,6% 1.081 26,0% 1.064 28,0% 138 17,6% 3.136 26,2%

Total 1.350 100,0% 1.864 100,0% 4.163 100,0% 3.795 100,0% 786 100,0% 11.956 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
Destaca en este punto, en relación a otros, un menor paso por el tramo horario del 

mediodía, mientras que la tarde es cuando hay mayor afluencia, especialmente  de 

menores de 30 años . 

 

En la 2ª mitad de la tarde, las personas entre 31 y 70 años, doblan en número al 

resto de tramos de edad. 
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1.3.7. PUNTO SIETE: BEATO TOMÁS DE ZUMÁRRAGA Nº15 C ON GORBEA 

 
PUNTO 7: 

BEATO TOMAS DE ZUMÁRRAGA, 15 CON GORBEA 

 
 
1.3.7.1. LOCALIZACION 
 

 
Este punto se encuentra situado al oeste 

del centro de la ciudad de Vitoria-Gasteiz 

muy cerca del Mercado Gorbea-Zaldiarán. 

Ocupa el 7ª puesto en el ránking  de 

afluencia. 

Se puede decir que el perfil de visitante 

que pasa por este punto está muy 

compensado entre hombres y mujeres, 

casi al 50%, de entre 30 a 50 años, y 

que pasan entre las 13:30 y las 16:30, 

un sábado.  

 

 
 
1.3.7.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 395 13,1% 469 13,2% 553 14,0% 1.416 13,5%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 625 20,7% 617 17,3% 609 15,4% 1.851 17,6%

Mediodía (13:31-16:30) 642 21,3% 902 25,3% 1.130 28,6% 2.674 25,4%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 668 22,2% 846 23,7% 825 20,9% 2.339 22,2%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 686 22,7% 728 20,4% 828 21,0% 2.241 21,3%

Total 3.015 100,0% 3.561 100,0% 3.944 100,0% 10.520 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

 
 
 
Vemos que el jueves es por la tarde cuando se incrementa la afluencia, mientras 

que a medida que se acerca al sábado aumenta la importancia del paso de visitan-

tes hacia el tramo del medio día, doblándose este paso el sábado respecto al jue-

ves. 
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1.3.7.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 

 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 666 13,1% 750 13,8% 1.416 13,5%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 896 17,6% 955 17,6% 1.851 17,6%

Mediodía (13:31-16:30) 1.297 25,5% 1.377 25,3% 2.674 25,4%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 1.147 22,6% 1.192 21,9% 2.339 22,2%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.073 21,1% 1.168 21,5% 2.241 21,3%

Total 5.079 100,0% 5.441 100,0% 10.520 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
No hay prácticamente diferencias significativas en cuanto a la variable de género en 

la distribución horaria de los pasos por este punto. 

 
 
1.3.7.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 

 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 97 7,6% 258 11,0% 372 13,4% 398 15,8% 291 17,9% 1.416 13,5%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 294 23,1% 374 16,0% 459 16,6% 414 16,5% 310 19,1% 1.851 17,6%

Mediodía (13:31-16:30) 312 24,5% 626 26,7% 708 25,6% 623 24,8% 405 24,9% 2.674 25,4%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 330 26,0% 530 22,6% 613 22,1% 531 21,1% 336 20,7% 2.339 22,2%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 238 18,7% 554 23,7% 617 22,3% 551 21,9% 282 17,4% 2.241 21,3%

Total 1.270 100,0% 2.342 100,0% 2.769 100,0% 2.516 100,0% 1.624 100,0% 10.520 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
Para casi todas las edades, es el mediodía el tramo horario con mayor paso. Esto 

es así especialmente para las personas entre 16 y 30 años. Si observamos los da-

tos totales, sin desagregar por horarios, destaca el grupo de este tramo de edad 

que resulta muy numeroso en comparación con otros puntos de conteo. 



  

 53 

Departamento de Promoción Económica y Planificación Estratégica  
Ekonomia Sustapen eta Estrategia Plangintzaren Saila  

1.3.8. PUNTO OCHO: PORTAL DEL REY CON FRANCIA 

 
PUNTO 8: 

PORTAL DEL REY CON FRANCIA 
 
 
1.3.8.1. LOCALIZACION 
 
Punto situado al sureste de la zona central 

comercial, en confluencia con la Avenida 

de Santiago. Ocupa el 8º puesto en el 

ránking  de afluencia. 

El perfil de visitante más destacado es 

hombre, de entre 30 a 50 años, que pa-

sa en la segunda mitad del día entre el 

periodo de las 11:30 a las 13:30 . 
 

 
 
1.3.8.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  518 18,7% 444 15,6% 572 16,6% 1.533 16,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  709 25,6% 589 20,8% 852 24,8% 2.150 23,8%

Mediodía (13:31-16:30)  539 19,4% 740 26,1% 689 20,0% 1.968 21,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  458 16,5% 513 18,1% 453 13,2% 1.424 15,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 552 19,9% 551 19,4% 873 25,4% 1.975 21,8%

2.775 100,0% 2.836 100,0% 3.438 100,0% 9.048 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
En este punto, aumenta la afluencia hacia el sábado, día más frecuentado. Se pro-

duce mayor afluencia por las mañanas que por las tardes aunque el tramo con más 

conteos ha sido el sábado entre las 18:31 y las 20:30. 
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1.3.8.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 796 17,0% 737 16,9% 1.533 16,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.129 24,1% 1.021 23,4% 2.150 23,8%

Mediodía (13:31-16:30) 1.048 22,4% 920 21,1% 1.968 21,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 709 15,1% 715 16,4% 1.424 15,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 1.004 21,4% 971 22,2% 1.975 21,8%

Total 4.685 100,0% 4.363 100,0% 9.048 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 

Este es uno de los pocos puntos en el que es mayor la afluencia de hombres. La 

segunda mitad de la mañana es la más frecuentada para ambos sexos pero con 

especial incidencia para los hombres. 

 
 
 
1.3.8.4. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD  
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 45 8,6% 260 12,8% 499 17,9% 408 17,8% 322 22,6% 1.533 16,9%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 93 17,7% 358 17,7% 649 23,3% 639 28,0% 411 28,8% 2.150 23,8%

Mediodía (13:31-16:30) 119 22,6% 504 24,9% 633 22,7% 478 20,9% 235 16,5% 1.968 21,7%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 107 20,3% 350 17,3% 450 16,1% 309 13,5% 210 14,7% 1.424 15,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 162 30,8% 553 27,3% 559 20,0% 453 19,8% 250 17,5% 1.975 21,8%

Total 525 100,0% 2.023 100,0% 2.788 100,0% 2.286 100,0% 1.427 100,0% 9.048 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 
Se trata del punto con menor paso de menores de 16 años, aunque en el tramo 

entre los 16 y los 30 se recupera notablemente. Aunque, en general, el tramo más 

frecuentado es el de 2ª mitad de la mañana para los menores de 30 años es la 2ª 

mitad de la tarde. Son los mayores de 50 años los que frecuentan este punto por la 

mañana. 
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1.3.9. PUNTO NUEVE: SIERVAS DE JESÚS CON ALDABE 

 
PUNTO 9: 

SIERVAS DE JESUS CON ALDABE 
 
 
1.3.9.1. LOCALIZACION 
 
Situado hacia el noroeste de la zona cen-

tral comercial junto al Museo de Ciencias 

Naturales de Álava. Es un paso de entra-

da desde el norte hacia el centro.  Ocupa 

el 9º puesto en el ránking . 

El perfil de visitante más destacado es 

hombre,  de entre 30 a 50 años, y que 

transita principalmente entre las 11:30 

y las 16:30.  

 

 
1.3.9.2. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y DIA DE LA 

SEMANA 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30)  640 22,1% 451 15,3% 345 11,4% 1.435 16,2%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30)  676 23,4% 604 20,5% 692 22,9% 1.971 22,3%

Mediodía (13:31-16:30)  469 16,2% 782 26,5% 727 24,1% 1.977 22,3%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30)  555 19,2% 566 19,2% 537 17,8% 1.657 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 554 19,2% 545 18,5% 717 23,8% 1.816 20,5%

2.893 100,0% 2.947 100,0% 3.016 100,0% 8.856 100,0%

Jueves Viernes Sábado Total

Total  
 
 
El día más frecuentado es el sábado, creciendo el nº de afluencias desde el jueves. 

La mañana y el mediodía son los tramos horarios que presentan mayor afluencia 

pero el momento más frecuentado es el viernes al mediodía. En el caso del sábado, 

también la 2ª mitad de la tarde resulta el segundo momento más frecuentado. 
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1.3.9.3. MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y GÉNE RO 
 

V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert. V. Abs. % Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 778 16,1% 657 16,3% 1.435 16,2%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 1.076 22,3% 895 22,2% 1.971 22,3%

Mediodía (13:31-16:30) 1.123 23,3% 854 21,1% 1.977 22,3%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 885 18,4% 773 19,1% 1.657 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 956 19,8% 861 21,3% 1.816 20,5%

Total 4.817 100,0% 4.039 100,0% 8.856 100,0%

Hombre Mujer Total

 
 
 
Este es uno de los pocos puntos en el que son mayoría los hombres, en el global y 

también en cada uno de los tramos horarios, con especial incidencia en el horario 

de mediodía. 

 

 
 
1.3.9.4 MEDIA DE PEATONES POR TRAMO HORARIO Y EDAD 
 
 

V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert. V. Abs. Vert.

1º mitad de la mañana (09:30-11:30) 62 8,4% 289 14,2% 484 16,8% 373 18,4% 227 19,2% 1.435 16,2%

2º mitad de la mañana (11:31-13:30) 131 17,7% 409 20,1% 608 21,1% 500 24,7% 325 27,5% 1.971 22,3%

Mediodía (13:31-16:30) 134 18,2% 564 27,8% 705 24,4% 386 19,0% 189 16,0% 1.977 22,3%

1º mitad de la tarde (16:31-18:30) 184 25,0% 370 18,2% 537 18,6% 367 18,1% 200 16,9% 1.657 18,7%

2º mitad de la tarde (18:31-20:30) 226 30,6% 401 19,7% 549 19,1% 399 19,7% 242 20,5% 1.816 20,5%

Total 736 100,0% 2.032 100,0% 2.882 100,0% 2.024 100,0% 1.182 100,0% 8.856 100,0%

Menores de 15 De 16 a 30 De 31 a 50 De 51 a 70 Mayores de 70 Total

 
 
 

En el global y en cada uno de los tramos es mayoritario el grupo de personas co-

rrespondientes al tramo de edad entre los 31 y los 50 años. 
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2. ENCUESTA DE PERFIL Y HÁBITOS DE VISITANTES 
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2.1. ASPECTOS GENERALES 

 

En esta segunda parte del estudio se analizan los resultados de la encuesta 

realizada a las personas que se encontraban en la zona comercial central en 

las fechas en que se realizaron también los conteos. Como se indicó en la 

metodología, se ha decidido prescindir de la toma realizada en diciembre ya 

que el nº de personas que accedieron a contestar a la encuesta fue muy limi-

tada debido a las condiciones meteorológicas. 

 

Los puntos en concreto en los que se realizó la encuesta fueron diferentes a 

los del conteo ya que se ubicaron en el interior de la zona estudiada: 

 

Zona 1 de encuesta: Plaza de la Virgen Blanca 

Zona 2 de encuesta: Intersección de calle Dato con calle San Prudencio 

Zona 3 de encuesta. Intersección de calle Postas con calle Fueros 

 

 

 

2.1.1. PERFIL PREDOMINANTE 

 

 

 

 

 

 

El perfil mayoritario de la encuesta (mujer, entre los 31 y 50 años y trabajado-

ra por cuenta ajena) está muy por delante  del resto de perfiles secundarios 

que se pudieran definir. 

 

En las siguientes tablas, presentamos los datos que nos definen el perfil pre-

dominante anterior, en lo que se refiere a edad, sexo y actividad profesional 

 

 

El perfil predominante entre las personas encuestad as es: 

mujer, entre 31 y 50 años, y trabajadora por  cuenta ajena . 
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En la tabla 2.1., podemos observar la distribución de personas encuestadas 

por edad y sexo, en porcentajes verticales. 

 
Tabla 2.1 : Distribución de encuestados/as por edad y sexo. Porcentaje vertical 

   Toma 2  
Menor de 15 años  0,3%  

De 16 a 30 años  6,6%  

De 31 a 50 años  13,8%  

De 51 a 70 años  9,0%  

EDAD 

Más de 70 años  2,6%  

Hombre 

Total  32,3%  

Menor de 15 años  0,6%  

De 16 a 30 años  15,1%  

De 31 a 50 años  32,8%  

De 51 a 70 años  16,2%  

EDAD 

Más de 70 años  2,9%  

SEXO 

Mujer 

Total  67,7%  

TOTAL  100,0%  

 

Vemos que el porcentaje de mujeres duplica al de hombres y aún es mayor el 

peso proporcional de las mujeres de edades comprendidas entre los 31 y 50 

años. 

En cuanto a la actividad profesional, de la Tabla 2.2., el grupo mayoritario es 

el de trabajador/a por cuenta ajena, más de la mitad de las personas en-

cuestadas. El segundo grupo más numeroso, a gran distancia, es el de per-

sonas jubiladas, seguido de personas que trabajan en su casa sin remunera-

ción: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 2.2. Profesión. Porcentaje vertical 

   Toma 2  
Empresario/a  0,3%  

Directivo/a  0,3%  

Profesional liberal  1,0%  

 
Profesional Autóno-
mo 

 7,6%  

Trabajador/a por 
cuenta ajena  51,7%  

Estudiante  5,9%  

Trabajo doméstico 
no remunerado  8,7%  

Jubilado/a  15,3%  

En paro  9,0%  

ACTIVIDAD 
PROFESIONAL 

Otros     

Total  100,0%  
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2.1.2. ORIGEN Y MOTIVOS DE LOS DESPLAZAMIENTOS 

 

Para realizar el análisis del origen de los desplazamientos realizados por las 

personas entrevistadas se han agrupado en ocho zonas todos los barrios de 

Vitoria-Gasteiz, separándolos de otros lugares de origen como el resto de Á-

lava (zona 9), territorio de Gipuzkoa (zona 10) y resto de lugares (zona 11). 

 

Mapa de Zonas de Vitoria-Gasteiz

1

2
3

4

5

6
7

8

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
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La zona de origen más relevante de las personas que  se desplazaron por 

el centro de la ciudad es la zona 1  (Casco Viejo, Ensanche, Coronación, 

Lovaina, En Anglo y Desamparados). 

 

 
Tabla 2.3. Distribución de lugares de origen del desplazamiento. Porcentaje vertical 

     Toma 2  
Zona 1  40,5%  

Zona 2  12,5%  

Zona 3  11,3%  

Zona 4  8,7%  

Zona 5  3,2%  

Zona 6  5,6%  

Zona 7  4,7%  

Zona 8  1,6%  

Zona 9  7,4%  

Zona 10  0,5%  

ORIGEN 

Zona 11  4,0%  

Total  100,0%  

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

Destaca el porcentaje del 7,4% de las personas cuyo origen es otros munici-

pios de Alava ya que es superior a algunas zonas de la propia Vitoria-Gasteiz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El 40% de los des-
plazamientos tie-
nen su origen en 
la zona  1, la más 

central.  
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En su mayoría el viaje había comenzado en casa  con el 71,1% de los en-

trevistados. Un 8% van de “compras a compras” y el motivo en origen “trabajo 

o asuntos de trabajo” representa un porcentaje bajo con apenas el 2,4% del 

total entre los dos. 

 

 

 

El modo de transporte desde el origen es andando  de forma muy mayori-

taria (77,3%), figurando a continuación el vehículo privado (9,3%) y bus urba-

no (8%).  

 

 

 

Toma 2  
Andando 77,3% 
Bus urbano 4,2% 
Bur interurbano 1,3% 
Tranvía 4,8% 
Vehículo privado 9,3% 
Renfe 0,5% 
Taxi 
Bicicleta 2,4% 
Avión 0,2% 

100,0% 

Tabla 2.5: Distribución de Modo de transporte utilizado.  Porcentaje vertical 

MODO DE TRANSPORTE EN ORIGEN 

Total 

Toma 2 

Casa 71,1% 
Trabajo 2,4% 
Asuntos trabajo 1,1% 
Estudios 1,8% 
Pasear 6,6% 
Estética/peluquería 0,5% 
Ocio (cines, bares, restaurantes 2,3% 
Compras 8,0% 
Asuntos personales 4,8% 
Otro 1,4% 

100,0% 

 

MOTIVO EN ORIGEN 

TOTAL 

Tabla 2.4: Distribución del motivo en origen del viaje. Porcentaje vertical 

 
La mayoría de los 
desplazamientos  
(71%) tienen su 

origen en el domi-
cilio del entrevis-

tado/a  

 

 
El modo de trans-
porte mayoritario 
es andando, un 

77,3%. 
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Los motivos principales en destino del desplazamien to (a dónde van) es 

el paseo , con un 23,3% del total, y comprar  (23%). En tercer lugar, se men-

ciona el ocio con un 18%.  

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

Toma 2 
Casa 0,0% 
Trabajo 10,5% 
Asuntos Trabajo 3,5% 
Estudios 4,0% 
Pasear 23,3% 
Estética/Peluquería 0,0% 
Ocio (cine, bares, restaurantes) 18,0% 
Compras 23,0% 
Asuntos personales 14,8% 
Otro 2,9% 

100,0% 

MOTIVO PRINCIPAL EN DESTINO 

Total 

Tabla 2.6: Distribución de motivo en destino del viaje . Porcentaje vertical 
  

El 23% de las per-
sonas encuesta-
das manifestaron 
que la compra era 
el motivo principal 

de su visita.  
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2.2. ANÁLISIS DEL MOTIVO PRINCIPAL “COMPRAS” 

 

En este apartado presentamos las principales características de las perso-

nas entrevistadas que han expresado “compras” como su principal motivo 

en destino, es decir, la razón de acudir a la zona. 

 

2.2.1. PERFIL DE LOS/AS COMPRADORES/AS 

 

 

Este perfil es coincidente con el perfil manifestado por las personas que res-

pondieron a la encuesta. A continuación, presentamos los datos para edad y 

sexo: 

 

 

 

 

 

 

 

 
Tabla 2.8. Sexo. Porcentaje vertical 
   Toma 2  

 
Hombre 
 

 28,5%  
 
SEXO 

 
Mujer 

 
 

71,5% 
 

 
 
Total 

 
 

100,0% 
 

 

 

La mitad de las personas que acudieron a comprar ti enen entre 31 y 50 

años y casi tres cuartas partes son mujeres . 

 
Tabla 2.7. Edad. Porcentaje vertical 

   Toma 2  
Menor de 15 años  0,3%  

De 16 a 30 años  20,1%  

De 31 a 50 años  49,3%  

De 51 a 70 años  26,7%  

EDAD 

Más de 70 años  3,5%  

Total  100,0%  

El perfil del visitante que va de compras es mujer,  entre 3 1 y 50 

años y trabajadora por cuenta ajena .  

 
La mitad de las 

personas encues-
tadas tienen entre 

31 y 50 años. 
 

3 de cada 4 son 
mujeres.  
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2.2.2. SECTORES Y ESTABLECIMIENTOS MÁS VISITADOS 

 

 

El 23% del conjunto de visitantes  manifiestan “Compras”  como motivo 

principal del desplazamiento, bien porque vayan de compras o vuelvan de 

comprar.  

 

Tomando como base los que declararon Compras como motivo principal del 

desplazamiento, el sector de actividad que presenta más visitas es el de 

textil/zaptatos (39%) , a muy poca distancia el de compras en general (33%), 

y ya más alejados alimentación (25%), el sector otros (5,5%) y complementos 

personales (7,4%). 

 

 

 

Base motivo principal Compras 
Toma 2 

Textil/Zapatos 39,9% 
Compras en general 33,1% 
Alimentación 25,2% 
Otros 5,5% 
Complementeos personales (bisutería, bolsos) 7,4% 
Cafeterías, restaurantes 4,3% 
Farmacia, óptica, ortopedia, parafarmacia 2,5% 
Muebles/decoración hogar 1,2% 
Imagen, sonido e informática   
Bricolaje (ferretería y menaje) 0,6% 
Deportes   

100,0% Total 

Tabla 2.9: Distribución de Sectores de actividad visitados. Porcentaje vertical 

 
 

El sector de tex-
til/zapatos es el 
que genera más 
atractividad a la 

zona.  
(1 de cada 3 visi-

tantes)  
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Cabe destacar que la mayor atracción la realizan el conjunto de estableci-

mientos de la zona. 

 

Por establecimientos concretos (con marca comercial), El Corte Inglés es el 

más accedido  (33%), figurando seguidamente Otros (29%), Zara, Mango 

(14%) y Dendaraba (6,5%).  

 

 

 

 
Tabla 2.10. Ranking de centros.  Toma 2 
 

 Base motivo principal Compras   % 
1 Otros    28,8% 

2 El corte ingles   32,7% 

3 Zara, Mango,...   14,1% 

4 Dendaraba   6,4% 

5 Carrefour   6,4% 

6 Mercado de abastos   11,5% 

Total      100,0% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
El Corte Inglés es 
el establecimiento 
que genera más 
atracción ( 33%). 
Uno de cada tres 
compradores lo 
mencionaron.  
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2.2.3. ORIGEN DE LOS DESPLAZAMIENTOS 

 

El 44% de los visitantes que va de compras tiene su  origen en la zona 1 , 

a gran distancia se encuentran otras procedencias: zona 2 (10%), zona 3 

(11%) y zona 4 (9%). 

 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

*La zona 10 (origen Gipuzkoa) no tiene representación significativa en la en-

cuesta. 

 

En los siguientes apartados, presentamos los resultados del origen de los/as 

compradores/as por sector de actividad. 

 

 

 

 

Base: motivo principal Compras 
Toma 2 

Zona 1 43,6% 
Zona 2 10,4% 
Zona 3 11,0% 
Zona 4 9,2% 
Zona 5   2,5% 
Zona 6 3,1% 
Zona 7 7,4% 
Zona 8 3,1% 
Zona 9 8,0% 
Zona 11 1,8% 

100,0% 

 
ORIGEN* 

Total 

Tabla 2.11: Distribución de origen del viaje. Porcentaje vertical 
 

El 44% de los visi-
tantes que va de 

compras tienen su 
origen en la zona 
1, la más central.  
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2.2.3.1. Sector Alimentación 

 

El 56% de los que compran en este sector tiene como  origen la zona 1 . Desta-

ca el 12,2% de porcentaje correspondiente a las personas encuestadas proceden-

tes del resto de Alava, un porcentaje bastante superior al de otras zonas de la pro-

pia Vitoria-Gasteiz. 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

 

El perfil del visitante se repite: es mujer, de 31 a 50 años y trabajador por 

cuenta ajena . 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 56,1% 
Zona 2   4,9% 
Zona 3   7,3% 
Zona 4   4,9% 
Zona 5   2,4% 
Zona 6   2,4% 
Zona 7 2,4% 
Zona 8   4,9% 
Zona 9   12,2% 
Zona 11   2,4% 

100,0% 

Tabla 2.12: Distribución de zonas origen del viaje para el sector Alimentación. Porcentaje vertical 

ORIGEN 

Total 

 
El segundo grupo 

más numeroso 
que compra ali-
mentación en el 
centro son con-
sumiodores/as 

que proceden del 
resto de Alava.  
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2.2.3.2. Sector Textil/Zapatos 

 

El 38,5% de los que compran en este sector tiene co mo origen la zona 1 . Se-

guidamente se sitúan la zona 2 (12,3%), zona 3 (10,8%) y zona 4 y 9 (9,2%). 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

 

Observamos que en el caso de las personas que se han acercado al centro para 

compras de textil/calzado, su origen es más diverso . Aunque la zona más central 

es la que más compradores/as aporta, la mitad de las personas encuestadas 

procedían del resto de Vitoria-Gasteiz, lo que conf irma el carácter tractor de 

este sector. 

 

 

En cuanto al perfil del comprador/a, es el mismo qu e en alimentación: mujer 

entre 31 y 50 años y trabajadora por cuenta ajena.  

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 38,5% 
Zona 2 12,3% 
Zona 3 10,8% 
Zona 4 9,2% 
Zona 5   4,6% 
Zona 6 3,1% 
Zona 7 7,7% 
Zona 8   1,5% 
Zona 9 9,2% 
Zona 11 3,1% 

100,0% 

Tabla 2.13.: Distribución de zonas origen del viaje para el sector Textil/Zapatos. Porcentaje vertical 

Total 

 
ORIGEN 

 
El textil/zapatos 
atrae comprado-

res/as de todas las 
zonas de la ciudad 

y del resto de la 
provincia.  
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2.2.3.3. Sector Complementos Personales 

 

En el caso de los complementos, destaca la caída de peso en la muestra de los 

compradores/as de la zona más central con solo un 16.7%. Es la zona 3, zona no-

reste de la ciudad (Zaramaga,  Aranbizkarra, Arana, Judimendi), la que más acude 

al centro (33,3%), seguida de la zona 2 (El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Mar-

tín) con un 25%. 

 

 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

 

 

En este caso, varía el perfil en cuento a la edad ya que están igualmente repre-

sentados los perfiles entre 16 y 30 años que el per fil mayoritario en el conjun-

to de la encuesta (entre 31 y 50 años), no así en la variable sexo, que sigue sien-

do femenino.  

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 16,7% 
Zona 2   25,0% 
Zona 3   33,3% 
Zona 4   16,7% 
Zona 7 8,3% 

100,0% 

Tabla 2.14: Distribución de zonas origen del viaje para el sector Complementos Personales. Porcentaje vertical 

 
ORIGEN 

Total 

 
Una de cada tres 
compradoras del 
sector comple-

mentos persona-
les es de la zona 

nordeste de la 
ciudad.  
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2.2.3.4. Sector Compras en general 

 

El 38,9% de los que compran en este sector tiene como origen la zona 1. A conti-

nuación se sitúan la zona 7 (13%) zona 2 (11,1%), y la zona 3 (9,3%). 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

 

Aunque el perfil predominante sigue siendo el habitual en todo el análisis, en este 

subsector comercial hay una mayor presencia de hombres y una representación 

notable del tramo de edad entre 51 y 70 años. También destaca un segundo sub-

perfil profesional de jubilado/a, siendo el mayoritario el de trabajador/a por cuenta 

ajena. 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 38,9% 
Zona 2 11,1% 
Zona 3 9,3% 
Zona 4   7,4% 
Zona 5   1,9% 
Zona 6   5,6% 
Zona 7   13,0% 
Zona 8   3,7% 
Zona 9 7,4% 
Zona 11   1,9% 

100,0% 

Tabla 2.15.: Distribución de zonas origen del viaje para el sector Compras en general. Porcentaje vertical 

 
ORIGEN 

Total 
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2.2.3.5. Sector Otros Productos 

 

El 77,8% de los que compran en este sector tiene co mo origen la zona 1 , figu-

rando a continuación la zona 7 (7%). No están representadas las zonas 2, 5, 6, 9, 

10 y 11. 

 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 77,8% 
Zona 3   11,1% 
Zona 4   11,1% 

100,0% 

Tabla 2.16: Distribución de zonas origen del viaje para el sector Otros. Porcentaje vertical 

ORIGEN 

Total 
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2.2.4. DESPLAZAMIENTOS POR ENSEÑA COMERCIAL 

 

2.2.4.1.  El Corte Inglés 

 

La zona 1 es la principal procedencia de los visita ntes que compran en el Cor-

te Inglés, con un 29,2% del total , seguida de la zona 9 (14,6%) y la zona 3 

(12,5%).  

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

El perfil del visitante coincide con el general de la encuesta, aunque hay un 

subgrupo también destacado en el tramo de edad de 5 1 a 70 años.  

 

2.2.4.2.  Dendaraba 

 

El 40% de los visitantes que compran en Dendaraba p roceden de la zona 1  y el 

20% de la zona 2. Las zonas 3, 4, 5, 8 y 10 no tienen representatividad en la en-

cuesta. 

 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 29,2% 
Zona 2 8,3% 
Zona 3   12,5% 
Zona 4 6,3% 
Zona 5   4,2% 
Zona 6   8,3% 
Zona 7 8,3% 
Zona 8   4,2% 
Zona 9 14,6% 
Zona 11   4,2% 

100,0% 

Tabla 2.17: Distribución de zonas origen del viaje en el Corte Inglés. Porcentaje vertical 

Total 

 
ORIGEN 
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Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

El perfil del visitante es el mismo que el de la en cuesta en general.  

 

2.2.4.3 Zara, Mango…  

 

La principal abastecedora de visitantes que compran en establecimientos tipo Zara, 

Mango es la zona 1, con un 35% del total. Todo el resto de zonas, excepto la 10, 

están presentes. 

 

 

 

No hay grandes variaciones respecto al perfil gener al de la encuesta.  

 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 35,0% 
Zona 2 10,0% 
Zona 3 5,0% 
Zona 4   5,0% 
Zona 5   10,0% 
Zona 6 5,0% 
Zona 7   10,0% 
Zona 9 10,0% 
Zona 11 10,0% 

100,0% 

ORIGEN 

Total 

Tabla 2.19: Distribución de zonas origen del viaje en Zara, Mango... Porcentaje vertical 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 40,0% 
Zona 2 20,0% 
Zona 6   10,0% 
Zona 7 10,0% 
Zona 9 10,0% 
Zona 11   10,0% 

100,0% 

 
ORIGEN 

Total 

Tabla 2.18: Distribución de zonas origen del viaje en Dendaraba. Porcentaje vertical 
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2.2.4.4. Otros establecimientos sin especificar 

 

Más de la mitad de las personas encuestadas que com praron en otros esta-

blecimientos tienen como origen la zona 1 , a gran distancia se sitúan la zona 7  

y la zona 4 (12,8%). Las zonas 5, 6, 10 y 11 no están representadas. 

 

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 

 

El perfil del visitante es mujer, de 31 a 50 años, trabajadora por cuenta ajena . 

Base: motivo principal compras 
Toma 2 

Zona 1 53,8% 
Zona 2   5,1% 
Zona 3   7,7% 
Zona 4 12,8% 
Zona 7 12,8% 
Zona 8 5,1% 
Zona 9   2,6% 

100,0% 

ORIGEN 

Total 

Tabla 2.20: Distribución de zonas origen del viaje en Otros... Porcentaje vertical 
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2.3. ANÁLISIS DE RESIDENTES FUERA DE VITORIA-

GASTEIZ: ZONAS 9,10 Y 11 

 

El 18% de las personas visitantes de la Zona Central Comercial tienen su residen-

cia fuera de Vitoria, según los resultados generales de la encuesta.  

 

 

 

 

 

Aunque el perfil mayoritario es el mismo que la encuesta en general, en este sub-

grupo de residentes fuera de Vitoria-Gasteiz, hay un mayor porcentaje de visitantes 

más jóvenes (25%) y el doble de porcentaje de estudiantes (10%), como diferencias 

más significativas respecto a los resultados de la encuesta general. 

 

El origen de los desplazamientos analizados se encu entra preferentemente en 

la zona 9 (40,7%) y como segundo subgrupo más destacado la zona 1 (23,9%). 

 
 
Tabla 2.21. Residentes fuera de Vitoria-Gasteiz. Origen del desplazamiento. Porcentaje 
vertical 

    Toma 2   
Zona 1   23,9%   

Zona 2  3,5%  

Zona 3     

Zona 4  2,7%  

Zona 5  0,9%  

Zona 6  2,7%  

Zona 7  1,8%  

Zona 9  40,7%  

Zona 10  2,7%  

ORIGEN 

Zona 11  21,2%  

Total   100,0%   

 

Zona 1: Casco Viejo, Ensanche, Coronación, Lovaina, El anglo, Desamparados                    Zona 7: Mendizorroza

Zona 2: El Pilar, Gazalbide, Txagorritxu, San Martín Zona 8:  Zona Rural Este

Zona 3: Zaramaga, Aranbizkarra, Arana, Judimendi Zona 9:  Resto Alava

Zona 4: Arriaga-Lakua, Sansomendi Zona 10: Gipuzkoa

Zona 5: Ali-Gobeo, Zona Rural Suroeste, Zona Rural Oeste, Ariznabarra Zona 11: Resto España

Zona 6: San Cristobal, Adurza
 

 
El 18% de las 
personas en-

cuestadas tiene 
su residencia 

fuera de Vitoria-
Gasteiz.  

 

El perfil predominante entre las personas encuestad as re-

sidentes fuera de Vitoria-Gasteiz es : mujer, entre  31 y 50 

años y trabajadora por cuenta ajena. 
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El motivo principal en destino más relevante es Pas ear (26,5%), seguido de 

Compras (19,5%). 

 

 
Tabla 2.22: Distribución del motivo en destino del viaje. Porcentaje vertical 
 
Base: residentes fuera de Vitoria-Gasteiz. 

        

    Toma 2   
 
Trabajo 

  
 

7,1% 
  

Asuntos Trabajo  5,3%  

Estudios  4,4%  

Pasear  26,5%  

Ocio (Cine, bares, res-
taurantes,...)  11,5%  

Compras  19,5%  

Asuntos personales  17,7%  

 
MOTIVO PRINCIPAL EN 
DESTINO 

Otro  8,0%  

Total   100,0%   

 

 

El 56% de los desplazamientos a la zona central tie nen como modo de trans-

porte en origen Andando , y el 29% se realiza en vehículo privado.  

 

 
Tabla 2.23. Transporte desde origen. Porcentaje vertical. Base residentes fuera de 
Vitoria-Gasteiz. 

    Toma 2   
Andando   55,8%   

Bus urbano  2,7%  

Bur interurbano  5,3%  

Tranvía  1,8%  

Vehículo privado  29,2%  

Renfe  2,7%  

Bicicleta  1,8%  

MODO DE TRANSPORTE 
EN ORIGEN 

Avión  0,9%  

Total   100,0%   

 

 

 

 

 

 

 
El motivo de su 
paso por la zona 
principal es pa-
seo (26,5%), se-
guido de com-

pras (19,5). 
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Análisis del Motivo Principal Compras 

 

De los visitantes que se desplazaron por motivo de Compras, el 56% accedie-

ron a establecimientos de Textil/Zapatos , el 32% lo hace a establecimientos de 

Compras en General y el 24% a establecimientos de Alimentación.  

 

 

 

Teniendo en cuenta establecimientos concretos, el Corte Inglés es el más visita-

do por motivos de compra  (44%), seguido de Zara, Mango (20%).  

 

 
Tabla 2.25: Establecimientos. Porcentaje vertical.  

Base: residentes fuera de Vitoria-Gasteiz. Principal motivo Compras 

    Toma 2   
HA IDO A COMPRAR A EL CORTE INGLES  44,0%  

HA IDO A COMPRAR A DENDARABA  16,0%  

HA IDO A COMPRAR A MERCADO DE ABASTOS  4,0%  

HA IDO A COMPRAR A CARREFOUR  12,0%  

HA IDO A COMPRAR A ZARA, MANGO, ...  20,0%  

HA IDO A COMPRAR A OTROS  16,0%  

Total   100,0%   

 

 

 

 

Toma 2 
Alimentación 24,0% 
Textil/Zapatos 56,0% 
Muebles/Decoración hogar   4,0% 
Cafeterías, restaurantes   4,0% 
Compras en general 32,0% 
Otros   
Total 100,0% 

Base: residentes fuera de Vitoria-Gasteiz. Principal motivo Compras 
Tabla 2.24: Distribución de sectores más visitados. Porcentaje vertical 
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Esta actuación se enmarca en el Proyecto Empresa Lo cal 10, cofinanciado en un 

50% por el Programa Operativo País Vasco 2007-2013 del F.S.E. . 


