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Caria de la
Presidencia

Si por algo se ha caracterizado el trabajo de AMVISA en los Ultimos anos ha sido por la continuidad, a pesar de
las dificultades planteadas por la coyuntura econdmica, de proyectos e inversiones dirigidas a conseguir las mas
altas cotas de calidad de servicio y de satisfaccidon de sus clientes. Sirvan como ejemplos la implantaciéon del
Sistema de Gestidon SAP, las muchas inversiones realizadas para aumentar la garantia de suministro y mejorar el
sistema de saneamiento, el desarrollo del programa de gestidon de la demanda o el mantenimiento de los fondos
destinados a la Cooperacion al Desarrollo.

En esta trayectoria reciente, el ano 2015 no ha sido una excepcidn. Manteniendo su objetivo principal de prestar
el mejor servicio posible, AMVISA hoy reafirma su voluntad de querer ser una empresa moderna, que frata de
incorporar los Ultimos avances tecnoldgicos en el sector y que se siente comprometida con la sociedad y su
entorno. Para ello es fundamental la implicacion de su personal, la realizacidon de nuevas inversiones que se
anticipen a las necesidades del Servicio y la coordinacidén con otras administraciones y entfidades, que siempre
genera efectos positivos. El volumen de inversiones realizado en Juntas Administrativas gracias al desarrollo del
Plan Foral de Obras y Servicios, que estd permitiendo renovar importantes longitudes de redes de abastecimiento
y saneamiento en diferentes localidades, constituye el ejemplo mds reciente de esa colaboracion.

Pero todo ello no nos dejaria plenamente satisfechos si no fuera suficientemente reconocido y valorado por la
poblacidon a la que se dirige nuestro trabajo. Por eso me gustaria destacar que, en el Ultimo estudio de
percepcion ciudadana sobre la gestion del agua en Vitoria-Gasteiz, realizado a finales de 2015, se recoge una
valoracion muy positiva de AMVISA entre los usuarios y las usuarias, lo que sin duda debe constituir un estimulo
para seguir mejorando. Sin olvidar que el estudio nos senala los aspectos a los que la empresa deberd prestar
especial atencién si quiere seguir ofreciendo un servicio orientado a la ciudadania: la eficiencia en la gestién, la
eficiencia en el consumo, la sostenibilidad ambiental y, por supuesto, la calidad del agua.

Jaione Aguirre Lopez de Araya
Presidenta de AMVISA
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AMVISA es

Una empresa privada municipal cuyo objeto social es
la prestacion del Servicio Publico del Ciclo Integral de
las Aguas en la ciudad de Vitoria-Gasteiz, pueblos de
su jurisdiccion y algunos municipios limitrofes (Arrazua-
Ubarrundia, Legutiano y Zigoitia), lo que incluye:

El abastecimiento de agua potable (captacion,
almacenamiento, potabilizacién y distribucion).

El saneamiento de las aguas residuales (recogida y
transporte a través del alcantarillado, depuracion y
reutilizacion).

El tratamiento de los lodos y residuos generados por su
actividad.

Se constituyd como empresa en el afo 1970 y
comenzd a funcionar con independencia del
Ayuntamiento de la ciudad a finales de 1972,
manteniéndose éste desde entonces como su Unico
accionista. Desde el aio 2009 asumid integramente
la gestion del ciclo urbano del agua desde su
captacién hasta su devolucion al medio natural, al
incorporar a sus competencias la gestion de las
redes de alcantarillado.

Como el resto de operadores publicos y privados,
AMVISA afronta dos retos fundamentales en el dmbito
de su competencia:

Garantizar el suministro de agua actual y futuro a su
poblacién de servicio en condiciones de mdxima
eficiencia y sostenibilidad ambiental.

Asegurar su viabilidad actual y futura, gracias a la
recuperacién integra de los costes de la gestidon
del agua.

Para ello resultan claves en su estrategia de empresa la
modernizacién de su trabadjo, la colaboracién con ofras
empresas e instituciones publicas con competencias
en el sector, y la adopcién de un modelo de gestidon
sostenible y comprometido con la sociedad.

Nuestra empresa

Organos de direccién

Junta General

Organo superior de gestion de AMVISA,
formada por el pleno del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Consejo de Administracion

Organo ejecutivo, formado por entre 9 y 13
consejeros/as con cargo por cuatro anos. La
mitad mds uno del Consejo debe poseer la
condicion de concejal electo en el
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

El Consejo establece las directrices, da
seguimiento y aprueba todos los asunfos que
hayan de someterse a la Junta General:
programa anual de actuacion de la Sociedad
Municipal, memoria de actividades, proyecto
de presupuesto e informe de cada ejercicio,
formulacién de cuentas anuales, propuesta
de aplicacion de resultados, propuestas de
modificacién de Estatutos.

El Consejo se reunid en 14 ocasiones en el ano
2015. La Junta se reunid en fres ocasiones.

Gerencia

Nombrada por el Consejo de Administracion
a propuesta de la Presidencia. Asiste al
Consejo y a su Presidente/a, ejecuta sus
acuerdos, resoluciones y tareas delegadas, y
dirige y supervisa la actividad de la Sociedad.

Composicion del Consejo a 31 de diciembre

Consejeros/as:

D¢ Jaione Aguirre (EAJ-PNV*) Presidenta
D. Alfredo lturricha (PP*)

D¢ Leticia Comerdn (PP*)

D¢ Silvia Garcia (PP)

D. Rafael Laza (PP)

D¢ Miren Larrién (BILDU GASTEIZ*)

D. Antxon Belakortu (BILDU GASTEIZ*)

D. David Pina (BILDU GASTEIZ*)

D¢ Blanca Guinea (EAJ-PNV)

D. José Manuel Bully (PSE-EE)

D. Carlos Zapatero (PSE-EE¥)

D. Jorge Hinojal (PODEMOS VITORIA-GASTEIZ*)

Secretaria: D° Cristina NUnhez

*Concejales
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Convenios firmados

Universidad Complutense de Madrid, para la
realizacién de proyectos [+d+i con el Area de
Tratamiento y Calidad

Universidad del Pais Vasco, para la ejecuciéon de
los ensayos de contadores del parque de AMVISA
y control de la recepcidon de nuevos equipos

Agencia Vasca del Agua-URA, para la redaccién
de proyectos y la realizacion de diferentes obras
de abastecimiento

Entidades v organizaciones interesadas, para participar
en el programa de diagndsticos del Plan Futura

Diputacién Foral de Alava, para el desarrollo del
Plan Foral de Obras y Servicios en materia de
abastecimiento y depuracién de aguas residuales
en las Juntas Administrativas de Otazu, Ullibarri-
Arrazua, Gometxa, Amdrita, Mendoza, Matauko,
Aberdsturi y Arkaia

Orientada a sus
grupos de interés

* Considerando a la sociedad en su conjunto como la
destinataria de un servicio publico de primera
necesidad, patfrimonio de la ciudad, y que debe ser
prestado con la mdxima garantia de calidad,
accesibilidad, sostenibilidad y eficiencia.

» Poniendo a sus clientes en el centro de su gestién, e
incorpordndolos a la misma a través de la gestién de
la demanda.

¢ Apoyando a su personal como el principal activo de
la empresa.

* Estableciendo una relacién con sus proveedores y
contratistas que les reconozca como agentes
prioritarios para la gestién del ciclo integral del agua,
responsables de la ejecucidén directa de varios
programas y planes de trabajo.

* Colaborando activamente con otras entidades
del sector y de la Administracién Piblica en la
bUsqueda de un intercambio de conocimiento vy
experiencia que mejore la prestacién del Servicio.

* Participando en diversas redes de frabajo, formacion y
promocidén de los valores con los que se identifica.

Redes con participacion de AMVISA

\
\Asociocién Espanola de Abastecimientos de

Agua y Saneamientos, AEAS

Mesa Interinstitucional sobre
Mejillén Cebra

Mesa Interinstitucional de
Seguimiento del Zadorra

Foro del Agua de Euskadi

Asociacion Cluster de Industrias de Medio
Ambiente de Euskadi, ACLIMA

Proyecto Nexos Hidricos



Dotada de las infraestructuras
y recursos nhecesdarios

\" Cuatro captaciones ordinarias

Sistema Embalses Embalse
Zadorra del Gorbea de Albina
Capacidad 180 HM3 0,1 Hm3 53 HmM3

Rios Zadorra y Barrundia ]
Sreeteaelel Canal del Alegria (rios Manantiales Rio Albina
Argazubi, Alua, Alegria) de la zona

] ] Ayuntamiento
Titularidad | Iberdrola AMVISA Vitoria-Gasteiz
1.000-1.200 1/s
En funcién de la 501/s 200 1/s

|

aportacién del Canal

T Impulsion por
Distribucion bo?nbeo P Por gravedad Por gravedad

ETAP de Araka

Capacidad de producciéon nominal: 37.843.200 m3/ano
Laboratorio acreditado por ENAC
31 anos de servicio

732,5 km de red de distribucion
10.153 acometidas

124.259 contratos de abastecimiento

(> _:"J L=
s (>

“"Q‘ 843,0 km de red de saneamiento

|
48 EDAR de Crispijana
Capacidad méxima de depuracién: 43.800.200 m3

Capacidad de tratamiento: 17.500 m3/h (primario); 5.000 m3/h (biolégico)

29 anos de servicio

Nuestra empresa

Captacion
de Durana

Rio Zadorra

Ayuntamiento
Vitoria-Gasteiz

501/s

Impulsién por
bombeo
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Area de Recursos Humanos y Secretaria

Gestiona los procesos de Recursos Humanos:
personal, relaciones laborales, seguridad y salud
laboral, formacién; gestiona las licitaciones y
confratfos, el pafrimonio y los seguros; presta
atencién juridica interna y externa

Area de Produccién, explotacién y mantenimiento

Asegura la produccion de agua potable vy la
depuracién de las aguas residuales y redacta
proyectos y estudios relacionados; opera,
mantiene y gestiona los proyectos y obras en
las captaciones y la ETAP de Araka, y supervisa
la explotacion de la EDAR de Crispijana

Area de Tratamiento y Calidad

Establece los fratamientos de potabilizacién y
confrola la calidad del agua en origen,
durante su tratamiento, y en la red y puntos de
muestreo; controla los procesos de depuracion
de las aguas residuales y los vertidos a
colectores y elabora estudios relacionados
con la depuracion

Area de Explotacién y Distribucion

Opera, mantiene, redacta proyectos vy
estudios y dirige las obras de las presas, la red
de abastecimiento y las conducciones de la
red primaria; supervisa las instalaciones
inferiores de abastecimiento; gesfiona los
equipos de medida; coordina el Plan Fufura y
las acciones de Cooperacion al Desarrollo

Area de Saneamiento

Opera, mantiene, redacta proyectos vy
estudios y dirige las obras e inspecciones de
los sistemas de alcantarillado; analiza vy
gestiona su funcionamiento y repercusiéon en
la depuracion; gestiona la framitaciéon de
licencias, la atencién ciudadana y controla la
normativa en materia de saneamiento

Area de Administracién y Economia

Gestiona los clientes y la actividad comercial
(lectura, facturacion y cobro de consumos,
control de morosos y fraudes, elaboraciéon de
estadisticas); gestiona la atencion al cliente y
la comunicacién con abonados/as; redliza la
gestién financiera y el control econdémico
inferno de la Sociedad; ejecuta ofras tareas
de fipo administrafivo (relaciones, registros,
archivo, etc.)

Un equipo humano
comprometido

AMVISA considera imprescindible confar con un
personal comprometido, formado y motivado que,
ademds de prestar a la poblacidon un servicio de
calidad, contribuya a modernizar la empresa. Este Ultimo
aspecto se ha recogido de forma reiterada en los
Ultimos planes estratégicos, que consideraban prioritario
dotar al Servicio de una estructura moderna. En esa
tarea, resulfa fundamental adecuar las relaciones
laborales, flexibilizar la organizacién, revisar los medios
humanos y materiales disponibles, y reforzar la formacion
y motivaciéon del personal.

Actualmente AMVISA cuenta con seis dreas de
actividad. A lo largo de los Ultimos afos ha creado los
puestos de trabajo que demandaba su estructura
para hacer frente a las necesidades derivadas de sus
principales retos, como gestionar el alcantarillado,
incorporar un nuevo sistema de gestion SAP y mejorar
los procesos de atencidn al cliente.

La formacién del personal se concibe como una
herramienta estratégica y de intercambio de
experiencias, fanto a nivel interno como externo. Por
este motivo se fomenta la participacién en foros y
espacios de coordinacién del sector, en los que
AMVISA estd representada. Para desarrollar las
acciones formativas se cuenta con subvenciones
procedentes de Hobetuz y del Tripartito, y de todas
las acciones propuestas destacan las integradas en
el Plan de Promocion del Euskera. También se
trabaja por la igualdad al interior de la organizacion,
y se acogen alumnos/as en prdcticas procedentes
de la universidad o ciclos formativos.

En cuanto a la seguridad y salud laboral en el
trabajo, estd constituido un Comité, integrado por
representantes de la empresa, del personal y del
Servicio Mancomunado de Prevencién  del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, que cada ano da
seguimiento a un plan de seguridad que se hace
extensivo a todos los niveles de la estructura
empresarial. En él se recogen los objetivos anuales
de mejora, las pautas a seguir, los medios técnicos y
humanos a emplear y las condiciones y reglas para
su implantacién y funcionamiento.



Garantizando la
calidad del agua

Gracias a la supervision y adecuaciéon del
tratamiento en las distintas ETAP, realizando confroles
diarios del agua de enfrada, en los diferentes pasos
del tratamiento y en el agua tratada. Ademds, se
anaden otros controles, segin la época del ano,
orientados a opfimizar el fratamiento: controles
especiales de microalgas, protozoos patdgenos,
hierro y manganeso, asi como andlisis de muestras
para la deteccién de larvas de mejillén cebra en el
agua de entrada a la ETAP de Araka. También se
realizan perfiles a nivel de presa en los embalses de
Ullibarriy Albina.

Por otro lado, el Area de Calidad supervisa, calibra y
mantiene los medidores en continuo instalados en
las ETAP, a tfravés de telemando, y supervisa a la
confrata encargada del mantenimiento de las
instalaciones para las recloraciones en la red de
Vitoria-Gasteiz.

De acuerdo con los resultados de todos estos
conftroles se hacen las modificaciones necesarias en
las consignas de tratamiento que se transmiten al
Area de Produccion.

Nuestra empresa

A través de un Programa de Control y Gestién del
Abastecimiento aceptado por Sanidad y el
Departamento de Salud y Consumo (DEMSAC) del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, como parte de las
obligaciones que estos organismos piden a AMVISA
al ser Unidad de Conftrol y Vigilancia de cuatro zonas
de abastecimiento: Vitoria, Gorbea, Ullibarri-Olleros y
Mandojana. Peribédicamente se exportan los
resultados analiticos al Sistema de Informacién de
Aguas de Consumo de la CAPV (EKUIS).

El Programa se complementa con la realizacién de
analiticas a clientes que lo solicitan, y con andaliticas
por reclamaciones o en colaboracién con las Areas
de Produccioén y Distribucion.

Mediante controles internos dentro del sistema de
gestion de calidad implantado en el Laboratorio y
acreditado por ENAC: controles de evaluacién
interna, participaciéon en interlaboratorios y realizacién
de auditorias.

R
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Charlardel Plan Futura
Programa Hogares-Verdes 2/01%

e El desarrollo del Plan Integral de Gestion de la

Demanda de Vitoria-Gasteiz comprende un conjunto
de actuaciones de caracterizacién y seguimiento de
los consumos de agua, de asesoria técnica y
redlizacién de diagndsticos, y de comunicacion,
informacion y sensibilizacion ciudadana.

Bajo la denominacién de Plan Integral de Ahorro de
Agua entre los anos 2004 y 2008, y de Plan Futura a
partir de 2009, se vienen desarrollando diferentes
acciones de fipo técnico y de comunicacién
dirigidas a todos los sectores de consumo, gracias a
las cuales se han visto cumplidos los principales
objetivos recogidos en el Plan. Todo ello ha
confribuido a que la ciudad siga siendo una
referencia en gestibn del agua, reduzca sus
consumos de agua bruta y dotaciones y refuerce su
estrategia ambiental, al mismo tiempo que garantiza
la prestacién de un mejor Servicio Integral del Agua.
Actualmente se estd desarrollando la tercera fase,
de 2014 a 2017.

Con responsabilidad
social y ambiental

La prestacion del Servicio Integral del Agua debe
atender a criterios de sostenibilidad ambiental y estar
comprometida con la sociedad a la que se dirige. El
desarrollo de actividades de Educacién Ambiental, la
Cooperacién al Desarrollo y los programas de gestion
de la demanda, de reutilizacién de agua y tratamiento
de pluviales, de valorizacién de lodos de depuracion o
de optimizacién del consumo de energia, responden a
la preocupacién de AMVISA por estas cuestiones.

La Cooperacion al Desarrollo contempla la
asistencia técnica en proyectos de abastecimiento
y saneamiento, la dotacidn econdmica de los
mismos, y la respuesta a desastres naturales o crisis
humanitarias a través del Fondo Alavés de
Emergencias. Para ello, AMVISA destina el 1% de su
presupuesto anual y trabaja en colaboracion con el
Servicio de Cooperacién del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz.

Puntualmente la Sociedad Municipal también firma
convenios de colaboracién con organizaciones
locales de interés social en concepto de patrocinio
o para la realizaciéon de actividades.

El Programa de Actividades de Educaciéon Ambiental
sobre el Agua, coordinado por el Centro de Estudios
Ambientales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, se
dirige anualmente a los centros escolares con una
oferta de tres bloques de contenido:

- ltinerarios por el rio Zadorra y su entorno, a lo
largo de todo el curso escolar, en los que se
mezclan la visita guiada y la readlizacién de
talleres.

- Visitas a las instalaciones de AMVISA, plantas de
fratamiento y red de distribucion, entre los meses
de marzo vy junio, que incluyen la realizacion de
actividades diddcticas, talleres y sesiones de
frabajo.

- Programa Jugamos para conocer el agua, que
se organiza entre octubre y junio en Ataria, el
Cenfro de Interpretacién de los Humedales de
Salburua.



Destacando en 2015

La gestion de 19,358 millones de m® de agua potable
infroducidos en la red de distribucion, un 5,1% mads
que en los anos 2014 y 2013 (fomando como
referencia el ano 2012, mds parecido en lo
meteoroldgico, el volumen remitido en 2015 ha sido
un 2,0% inferior).

El incremento de la dotacién general hasta alcanzar
216 litros por habitante y dia.

El aumento del importe neto de la cifra de negocios en
un 1,83%, situdndose en 23.452.944,73 €. Las tarifas se
incrementaron un 0,25% respecto al ejercicio anterior.

La ejecucion del nuevo abastecimiento a la Junta
Administrativa de Aberasturi, con un trazado de
6.100 m y una inversién de 942.700,00 € durante el
ejercicio 2015, financiada con el Plan Foral de Obras
y Servicios.

La renovacion de 15,5 km de la red de distribucion
de agua potable que, junto con la ampliacion de la
red en 6,1 Km, han supuesto un total de 22,4 Km de
obras en la red de abastecimiento.

La instalacién de clapetas y tamices en el aliviadero
del emisario general de Vitoria-Gasteiz, con una
inversion de 782.890,00 €.

Nuestra empresa

La renovacion del saneamiento y depuracién de la
Junta Administrativa de Mendoza (fin de obra), y del
saneamiento de la Junta Administrativa de Arkaia,
con una inversion de 347.206,00 € y 323.300,00 €
durante el ejercicio 2015, respectivamente.

La ejecucion del colector general de saneamiento
Aberasturi-Cementerio de El Salvador, con un
importe ejecutado de 428.453,00 €.

La adjudicacion de un nuevo contrato de Explotacion
y Mantenimiento de la EDAR de Crispijana.

La valorizaciéon del 100% de los lodos producidos en
la depuracién de las aguas residuales.

La celebraciéon de los diez afos de desarrollo del
Plan Integral de Gestion de la Demanda de AMVISA,
actual Plan Futura.

La ampliacion de la infraestructura técnica de cara
a soportar el volumen de informacién gestionada
por la empresa, y para mantener actualizados los
principales elementos de la plataforma tecnolégica
(ampliacion del sistema central de almacenamiento
de informacién e incorporacién de equipos para la
realizacion de copias de seguridad).

Vista de'la EDAR ‘de Crispljcna
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\ | Poblacién de servicio

Suministro en alta

4.687 habitantes

Suministro en baja

245.334 habitantes

Saneamiento

245.57 6 habitantes

Datos de actividad

4 municipios
89 localidades

VA

Zigoitia
Sin confrato con AMVISA
541 habitantes

Etxaguen
Akosta

Murua
Larrinoa
Gopegi
Zestafe
Manurga
Olano

Zaitegi
Ondategi
Eribe

Buruaga
Berrikano
Letona
Apodaka
Mendarozketa
Etxabarri-lbina

Legutiano

‘ Elosu
Urrunaga
Legutiano
Goiain
Urbina
‘ Landa
‘ Uribarri-Ganboa
‘ Nanclares Ganboa
Arroiabe
Mendibil
Arrazua- z Durana
Ubarrundia Arzubiaga
Zurbano
Betolaza
Ziriano
Luko

Vitoria-Gasteiz O Astegieta

Artaza de Foronda

L

‘ Zuazo de Vitoria

Gometxa
Armentia

‘ Vitoria-Gasteiz Foronda Arkaia
Gamarra Mayor ‘ Legarda Subijana de Alava z Elorriaga

‘ Gamarra Menor ‘ Mandojana ‘ Zumelzu ‘ Arkaute
Retana O Guerena Eskibel O Askartza
Amarita z Antezana Berrostegieta ‘ Aberasturi
Mifano Mayor Uribarri-lbina 2 Lasarte Andollu

‘ Mifano Menor ‘ Hueto Arriba Aretxabaleta ‘ Villafranca

‘ Betono ‘ Hueto Abajo ‘ Gardelegi Argandona

z Abetxuko z Martioda Castillo z Zerio
Ali Mendoza Mendiola llarratza

‘ Yurre ‘ Estarrona Monasterioguren ‘ Jungitu

O Lopidana & Margarita z Ullibarri-Olleros & Matauko

O Arangiz & crispijana Bolibar { Oreitia
Mendiguren Lermanda Gamiz Lubiano
Gobeo Arinez Otazu Uribarri-Arrazua

*Poblacion disponible al 1 de enero de 2016
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||l|| ||'|| Plantilla y actividad laboral

Personal
74 en plantilla
18 temporales

Jubilaciones parciales
al 15%* 8

Puestos vacantes
y por cubrir 4

Puestos fijos 66

"Dos se han jubilado definitivamente
alolargo de 2015

Poblaciédn de servicio
por persona en plantilla

3.379 habitantes

Personal empleado* 65

Por drea de actividad

Secretaria y RRHH

Produccién y mantenimiento 39

Explotacién y distribucion 12
Tratamiento y calidad 2
Administracion y economia 6
Saneamiento 4
Gerencia 2
Por categoria

Titulados superiores 7
Titulados medios

Administrativos

Técnicos 16
Operadores y especialistas 23
Oficiales o peones 9
En puestos directivos 6

27

N O | A~ =

—_

1
2

Edad
media

46
50
47
48
50
47

52

*AMVISA tiene concedida por el INEM para un periodo de tres anos (EXC-01/008/13) una Resolucion de
excepcionalidad que justifica la aplicacion de las medidas alternativas al cumplimiento de la obligacién de
reserva de empleo del 2% a favor de trabajadores discapacitados.

Datos de actividad laboral

indice de
absentismo

8.19%

Por asuntos particulares 28,9%

[ Porenfermedad 4,3%
— Por accidente 0,5%

Por licencias y
permisos 19,3%

PorIT 47,1%

18

Jornada laboral tedrica (horas)

Jornada laboral efectiva (horas)

Media de personas con
jornada de 1.607

Jornadas trabajadas por personal
temporal (bolsa de frabajo)

Confratos eventuales
Horas extra acumuladas
Horas de dedicacion especial
Horas anuales Comité de Empresa

Horas totales no trabajadas

70

3.32%

152
83
184
267
9.393




Datos de actividad

Formacidn y gestion del equipo humano

Horas anuales de formacion 2.658

Horas de formacion s/horas tedricas  2,36%

Gasto total en formacion (€) 25.856,72
Gasto especifico en vigjes (€) 9.417,92
Bonificaciones Tripartito (€) 8.870,60
Bonificaciones Hobetuz 7.266,43

(curso 2014-2015) (€)

Gestion del equipo humano:
actuaciones destacadas

Celebraciéon de elecciones sindicales en enero y
constitucion del nuevo Comité de Empresa el dia 2 de
febrero, con representacion de un 60% para ELA y un
40% para CCOO.

Continuacién del proceso de negociacion del Convenio
Colectivo.

Acogida de tres alumnos en prdcticas, cuya formacién
ha versado sobre SAP y programacién (en dos de los
casos) y sobre Calidad y Seguridad Alimentaria.

Celebracién de cuatro reuniones ordinarias del Comité
de Seguridad y Salud. Desde enero el Comité cuenta
con dos miembros nuevos, delegados de Prevencion
elegidos por y enfre los miembros del Comité de
Empresa. Se han abonado 2.348,32 € en material y
salud laboral.

Contabilizaciéon de un Unico accidente laboral leve por
caida con dolor de espalda, que cursé baja médica
de 6 dics.

Redalizacion del reconocimiento médico anual a todos
los miembros del personal que voluntariamente lo
desearon (en virtud del arficulo 58.9 del Convenio
Colectivo).

Evolucion en las horas de
formaciéon por empleado

60,0

37.9

2011 2012 2013 2014 2015

Memoria 2015
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VolUmenes captados y distribuidos (m?)

Agua captada
20.784.727

Regantes Noryeste

1.269.392

A
| Agua remitida
i‘?.e{?)‘i?é’ZZ"AT_»" > 51’3&0 e
Captacion Durcnc

419.035

Embalse Albina

2.263.623 _1—>

Legutiano

173.025

18.358.278 et

Embalses-ETAP Gorbe'o’ . \

Evoluciéon anual (m?3)

‘ Agua bruta captada

Maéx.: 22502138
‘ Agua potable remitida
Min.: 18414844

Mdax. mes: 2.104.414 (julio)

Min. mes: 1.429 358 (aboril)
En 30 anos el volumen de
agua remitida a la red de
distribucion se ha reducido
un 37%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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Datos del Embalse de Ullibarri

Volumen medio embalsado (HmMd) 112,53
Cota media en 2015 544,15
Captacién media diaria (m3) 46.853
Captaciéon mdx. mensual (m3)  2.079.004 (julio)
Aportacion al embalse del 97 043.668

Canal del Alegria (m3)

Datos de actividad

El Sistemma Zadorra, constituido
por los embalses de Ullibarri y
Urrinaga, suministra el 82,3%
del agua captada por AMVISA

El volumen medio embalsado
en el Sistema Zadorra en 2015
ascendid a 136,98 Hm?

Vista del Sistema Zadorra

VoluUmenes embalsados y curva de garantia del Embalse de Ullibarri

® Embalsado 2015

@ Curva de garantia

Pluviometria 2015
I/m2

Hm?3
160
%
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é \\
3
B 120 — 150 ®©
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ETAP de Araka

Agua producida (m3)

18.358.278

Capacidad de
almacenamiento (m3)

105.000 hasta julio
63.000 c partir de julio

{., ;
y

Vista _o‘érediﬂe fos depodsitos de la ETAP de Araka

La actuacion mds destacada
relacionada con el suministro
de agua potable en 2016 serd
la ejecucion de las obras de
demolicidn y construccion de
un nuevo depodsito en la ETAP
de Araka

Consumo de reactivos (kg) 543.357
Cloro gas 55.136

Hidroxido sddico 8.705

Floculante PAX-XL7A 25.073
Floculante DKBASIC 03 343.678

Acido hexafluorosilicico 78.047
Carbén activo 25.986

Hipoclorito* 6.732

N° de lavados 328
Consumo de energia (Kwh) 845.419

*En ETAP de Gorbea

ETAPs de Araka y Gorbea:
actuaciones destacadas

Elaboracion del proyecto para construir una nueva
solera en el Edificio de Filtracion (ETAP) de Gorbea.

Redaccién del proyecto de reemplazo del
depdsito de agua potable n° 2 de la ETAP de
Araka, que cuenta con una antfigiedad de 34
anos y capacidad para 30.000 ms.

Para la ejecucion de las obras de renovacién del
depdsito en 2016 se reforzard el otro depdsito
existente en la ETAP de iguales caracteristicas, de
modo que pueda asegurarse su funcionamiento
mientras se produce la sustitucién. Los trabajos
incluirdn un andlisis del estado de la estructura del
depdsito derribado para decidir si conviene
demoler también el otro depdsito o, por contra, se
puede acometer ofro tipo de intervencion. El
presupuesto total de licitacion asciende a
3.500.000,00 €, mds IVA, y se espera que esté
terminado a finales de 2016 o a principios de 2017.

También se realizard la lo largo del ano 2016 la
obra de la nueva solera en el Edificio de Filtracion
(ETAP) de Gorbea.




v

Datos de actividad

Control de calidad del agua potable

Balance general de controles de calidad realizados en el aho

Controles internos

Controles en laboratorio externo

Controles para el sistema de calidad implantado
Andliticas de calidad a clientes externos (2)

Controles por reclamaciones o en colaboracién
con otras Areas

Calidad del agua bruta aportada (m3)

Tipo A2 5%

Tipo Al
0,002%

Tipo A3 95%

Datos especificos de controles
realizados en la ETAP de Araka

Control diario (muestras totales)

Andliticas de microalgas i)

Analiticas de protozoos patégenos* 24

Analiticas de hierro y manganeso 199

Controles para la detecciéon 14
de larvas de meijillén cebra*

7 en Ulibarri
7 en Albina

Perfiles a nivel de presa con
sonda multiparamétrica

*Subcontratadas a laboratorio externo

2.351 muestras  23.341 pardmetros

76 muestras 2.084 pardmetros

1.383 muestras 5.118 pardmetros

34 muestras 305 pardmetros

8 muestras 48 pardmetros

Localidades sobre las que se
ejerce la funcidon de Control y
Vigilancia de la calidad del agua

en alta 38
en alta y baja 53
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Programa de control y gestion del abastecimiento: muestras analizadas*

Zona Abastecimiento Vitoria-Gasteiz

Control en captaciones (embalses de Ullibarri y

Cadlidad satisfactoria

15.003 pardmetros analizados
Apftitud 99,27%

Cdalidad deficiente

2.413 pardmetros analizados
Aptitud 87,00%

Calidad satisfactoria
270 pardmetros analizados
Aptitud 100,00%

Calidad tolerable
204 pardmetros analizados

Albing, y rio Zadorra en captacién de Durana) 16
Con’rrg)l a Iq salida de depdsitos (ETAP de Araka 'y 087
Gardélegui)

Con’froles en puntos de muesjrrgo d‘e la red (32 951
en ciudad y 36 en Juntas Administrativas)

Anéli,si§ de perfil olfato-gustativo a la sol'ido de los 94
depdsitos y en cuatro puntos de la ciudad (35

paneles de cata)

Controles especiales de radioactividad 3
Zona Abastecimiento Gorbea

Control en captacién 7
Control a la salida del Edificio de Filtracion 50
Control en salida ared (MUrua) 68
Controles en puntos de muestreo de la red (4) 28
Zona Abastecimiento Mandojana

Control en captacién 2 I
Control a la salida del depdsito 0
Controles en puntos de muestreo de la red 22
Zona Abastecimiento Ullibarri-Olleros

Control en captacién 1 I
Control a la salida del depédsito 0
Conftroles en puntos de muestreo de lared 14

Aptitud 90,00%

*El porcentaje de muestras aptas se calcula sobre el total de muestras programadas en red, sin contar muestras de
captaciones ni muestras no programadas por comprobacién de incumplimientos y seguimiento de incidencias.



Cdlidad del agua potable:
actuaciones destacadas

Ejecucion de la prérroga del proyecto “Asesoria
implementacién de métodos de deteccion de
toxinas producidas por cianobacterias en embalses
de agua para consumo humano, desarrollo de un
biosensor sensible a la presencia de metales
(manganeso y aluminio), herbicidas y microcistinas, e
instalacion, control y evaluacidén de un bidfiltro
autorregenerable de microcistina  (Fase )7, en
colaboraciéon con la Universidad Complutense de
Madrid.

Inversion en renovacidén de equipos por averia o
antigledad (equipo de medida de turbidez de
campo, placa calefactora, estufa de secado y
vehiculo para desplazamientos y toma de muestras).

Formacién del personal del Area en gréficos de
confrol de calidad.

Redlizacion de una auditoria de seguimiento de la
acreditacion del laboratorio de AMVISA por parte
de ENAC, que tuvo lugar en el mes de junio,
obteniéndose buenos resultados, y de una
auditoria interna en noviembre.

Para el ano 2016 estd previsto finalizar el proyecto
antes senalado y desarrollado en colaboracién
con la Universidad Complutense de Madrid.

Asimismo, se contempla la adquisicion de un
equipo gases-masas con el que poder realizar
andlisis en el laboratorio que eliminen la necesidad
de subcontratarlos.

También se abordard la puesta en marcha de un
procedimiento de gestion de residuos en el
laboratorio de la ETAP de Araka.

Datos de actividad

En el ano 2015 AMVISA sdlo ha
detectado fres incidencias
denfro de los programas de
Conftrol y Vigilancia de los
abastecimientos de la CAPV:
dos en Z.A. Gorbea y uno en
Z.A. Ullibarri-Olleros

Memoria 2015
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Pardmetros de calidad del agua potable, por zona de abastecimiento

Paradmetros quimicos

Concentracién

L.A.VITORIA-GASTEIZ Z.A.GORBEA Z.A.MANDOJANA L.A.ULLIBARRI-OLLEROS

Parametro max* . 27 . aFf . 2hs . A
Aluminio ug/I 200 90,8 219 100 97 <20 1 <20 1
Amonio mg/I 0.5 <0,1 1.220 <0,1 142 <0,1 21 <0,1 14
Antimonio ug/I 5 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Arsénico ug/ 10 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Bario ug/I 10,2 33 9.6 12 26,2 1 8 1
Boro mg/I 1 <0,1 33 <0,1 12 <0,1 1 <0,1 1
Bromodiclorometano ug/I 8 26 1.9 1
Bromoformo ug/I 5 <1 26 <1 1
Cadmio ug/! 5 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Calcio mg/I 49 33 41,1 12 83.4 1 84 1
COT mg/I S'gnco‘fn“;?c'fs’s 2,5 101 116 94 18 1 2,1 1
Cianuros ug/! 50 <10 26 <10 9
Cloro libre mg/I 1 0.3 1.235 0,64 145 0.42 22 0,38 14
Cloro total mg/I 2 0.4 1.235 0,68 140 0.49 22 0,44 14
Clorodibromometano ug/I 1,6 26 <1 1
Cloroformo ug/I 45 26 5 1
Cloruro mg/! 250 14,7 33 55 12 1.3 1 11,4 1
Cobre mg/I 2 <0,01 33 <0,01 12 0,01 1 <0,01 1
Color 15 <5 1.235 <5 144 <5 21 <5 14
Conductividad uS/cm 2.500 257 1.236 196 144 574 21 510 14
Cromo ug/! 50 <5 33 <5 12 <5 1 <5 1
Fluoruro mg/I 1.5 0.2 1.230 <0,1 40 0.3 2 0,17 5
Fésforo (P,Os) ug/! <230 33 <230 12 <230 1 <230 1
Hierro ug/I 200 <10 125 57.5 54 <10 1 11,9 1
Magnesio mg/! 3.2 33 <1 12 21,9 1 20,5 1
Manganeso ug/| 50 <5 123 <5 54 <5 1 <5 1
Mercurio ug/I 1 <0,1 31 <0,1 11 <0,1 1 <0.1 1
Microcistinas ug/! 1 <0,3 33 <0,3 12 <03 1 <0,3 1
Niquel ug/! 20 <5 33 <5 12 <5 1 <5 1
Nitratos mg/I 50 3.7 33 1,56 12 <1 1 1.5 1
Nitritos mg/! 01 salida; <0,02 33 <002 12 | <002 1 <002 1

0,5 red
Oxidabilidad mg/I 5 1.7 28 1 10 1 1 1,45 1
pH 6,5-9.5 7.7 1.219 7,85 141 7.5 21 7,36 14
Plaguicidas totales ug/I 0.5 <0,5 26 <0,5 2
Plomo ug/I 25 <10 33 <10 12 <10 1 <10 1

Potasio mg/I 1.3 33 <1 12 1 1 2 1




Datos de actividad

Z.A.VITORIA-GASTEIZ Z.A.GORBEA Z.A.MANDOJANA Z.A.ULLIBARRI-OLLEROS

Concentracién

Parametro max* . A . Gl . am . Gl
Selenio ug/I 10 <1 33 <1 12 <1 1 <1 1
Sodio mg/I 200 6,5 33 3.4 12 24 1 6,6 1
Sulfato mg/I 250 15 33 7.1 12 16,9 1 15.2 1
Tetracloreteno ug/I Tri+tefraclor<10 <1 26 <1 1
THMs totales ug/I 100 24 26 7 1
Tricloreteno ug/| Tri+fetraclor<10 <1 26 <1 1
Turbidez NTU 1 salida; 5 red 0,5 1.237 1.5 146 0.3 22 1 14
Zinc ug/I <10 33 <10 12 20,1 1 <10 1

*Segun RD 140/03

Pardmetros microbioldgicos

Z.A.VITORIA-GASTEIZ Z.A.GORBEA Z.A.MANDOJANA Z.A.ULLIBARRI-OLLEROS

Concentracién

Parametro max*
Promedio  N°andlisis | Promedio  N° andlisis | Promedio  N°andlisis | Promedio  N° andilisis

Recuento Aerobios a

36°C ufc/ml 3 212 6 99 0 1 2 1
Salida

Recuento Aerobios a ETAP<100; red

22°C ufc/ml sin cambios 5 33 3 12 0 ! 4 1
anémalos

Recuento Clostridium

Perfringens ufc/100 ml 0 0 21 0 15 0 ! 0 1

Recuento Coliformes

totales NMP/100 ml 0 0 1.224 0 144 0 21 0 14

Recuento Ecoli

NMP/100 ml 0 0 1.228 0 144 0 21 0 14

Recuento Enterococos

NMP/100 ml 0 0 36 0 12 0 1 0 1

Recuento Pseudomona 0 33 0 12 0 . o .

Aeruginosa ufc/100 ml

*Segun RD 140/03

El agua de consumo de Vitoria-
Gasteiz presenta una dureza
media entre 13,3 y 17 HF. En el
Ultimo estudio de percepcion
ciudadana sobre la gestion del

agua en la ciudad, realizado
en 2015, calificaban su color,
olor y sabor como "muy o
bastante buenos” el 94,3%,
92,4% y 92,1% de las personas
encuestadas, respectivamente

Vista del laboratorio
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;.‘ Distribucion de agua potable

\
(¢ }
Longitud de red (km) Acometidas 10.153
732,5 Estaciones bombeo 14
Polietilenc 15% Prelocalizadores 724
Fundicion gris 4% .
Otros 3% Bocas de riego 1.962
] Hidrantes 998
Fibrocemento 17%
Vdlvulas 3.919
Fundicién ductil 61% Desagues 1.985
Contadores telegestionados 3.600
Parque de contadores
131.392
Datos de actividad
Red renovada (m) Ampliacién de red (m) 6.551
15.573 Nuevos contadores 1.330
Correlaciéon acustica (km de red) 444
Contadores renovados Fugas detectadas en red 11
8.042 Fugas detectadas particulares 2
Instalaciones revisadas 197

Indicadores de distribucion*

Rendimiento Agua no registrada 16,7%

88"' % Pérdidas 11,9%

Renovacién de tuberias 11,0%
Dotacién general Renovacién de acometidas 3.0%
(Viglele¥jelfe) Tasa agotamiento del recurso 37.9%
216 Control activo de fugas 60,6%

Umbral minimo de fugas (I/acom/dia) 152,3
‘\\, indice de fugas estructural 1,85

I" ° Abonados por acometida 12,24

l'l Distancia media entre 7215

acometidas (m)

I| ll *Ver Glosario de términos para la descripcion

precisa del indicador y su cdiculo.

2006 2015
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Distribucion de agua potable:
actuaciones destacadas

Atencién a un total de 1.282 érdenes de trabajo: 672
destinadas al mantenimiento del sistema de
distribucion, 170 para la reparacion de averias y 440
en servicios propios del Area.

Respuesta a 51 emergencias.

Renovacién de redes de abastecimiento en las calles
Ceferino Urién (obras iniciadas en 2014), Espoz y Ming,
Portal de Gamarra (fase lll), barrio de Ali-Gobeo (fase
I, 7950 m, y fase Il, 4800 m) y barrio de San Martin
(10.300 m en total, inicio de las obras).

Renovaciéon de la red de abastecimiento de la Junta
Administrativa de Arkaia e incorporacion al sistema
de abastecimiento de Aberasturi.

Puesta en marcha de una nueva estacion de
cloracion en Jundiz.

Implantacion de nueva herramienta de movilidad en
el GIS de abastecimiento de AMVISA.

Para el ano 2016 se contemplan las siguientes
actuaciones:

- Ejecucién de la obra de renovacion de la red
de abastecimiento del barrio de Lakua-Arriaga,
y finalizacion de las obras iniciadas en el barrio
de San Martin.

- Realizacién de obras para la mejora de los
aliviaderos y cuerpo de las presas del Gorbeaq, y
adaptacién a las Normas de Explotacion.

- Revisién de las Normas de Explotacién de la
Presa de Albina.

- Renovacion de la red de abastecimiento de las
Juntas Administrativas de Otazu y Argandona, y
redaccion del proyecto de abastecimiento
desde la red de AMVISA a las Juntas de Ullibarri
de los Olleros, Gamiz y Bolivar.

- Finadlizacién del Plan Especial y Normas
Subsidiarias correspondientes al servicio de
abastecimiento a Vitoria-Gasteiz desde el
Municipio de Iruna de Oca.

Datos de actividad

Durante el ano 2015 AMVISA
ha sido responsable de la
coordinacién del Grupo de
Trabajo sobre Contadores de
AEAS, Asociacion Espanola de
Abastecimientos de Agua vy
Saneamientos

Memoria 2015



L | VolUmenes de agua residual tratada (m?3)

‘ EDAR

Aguas residuales Crispijana
G0 — 38.409.172 —
‘ Reutilizacion interna
Vertidos fosas sépticas )) """" 795.543 wumuey
* [r— 7 570 — = Illllllllllllllllllllll:
e ——— Agua vertida
835 cisternas/ano
3,3 cisternas/dia . . 3038] 849
Tratamiento pluviales
921.717 >
Agua residual | l
fratada
32.754.649 —1—>
Regantes de Arrato
3.294.517
Evolucion anual y mensual (m?)
l
‘ Agua residual influente
‘ Agua fratada efluente
Mox 36.668.593 ‘ Tratamiento pluviales
Min.: 28.890.000 Max.: 5911.019
Mdx.: 265.938
Mdx.: 3.856.593
Min.: 2.020.100
i Min.: 1.924.218

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 En Fbo Mr Ab My Jn JI Ag Sp Oc Nv Di
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Estaciones bombeo (residuales) 12
Estaciones bombeo (pluviales) 7
Pozos de registro para inspeccion 26.820
Fosas sépticas publicas 51
EDARs de fangos activos 12

EDARs de tipo humedal de flujo

subsuperficial 2

Saneamiento:
actuaciones destacadas

Ejecucién de obras de renovacion del saneamiento
en calles y Juntas Administrativas:

— Redes en calles Portal de Gamarra (fase lll), Mateo
Moraza, Plaza Santa Maria y Santiago-Concejo-
Larragana, en este Ultimo caso con utilizacion de
tecnologia sin zanja de manga autoportante (fodas
ellas finalizadas), y en calle Cuadrilla de Vitoria (en
ejecucion).

Red separativa, bombeo, pretratamiento y EDAR en
Mendoza (finalizada).

Redes separativas en Matauko (finalizada) y Arkaia
(en ejecucion).

Colector-interceptor Aberasturi-EDAR  Cementerio
de El Salvador (en ejecucion).

Renovaciéon de los aliviaderos del emisario principal de
Vitoria-Gasteiz, con colocacién de clapetas anti-retorno
y tamices en el dliviadero de Yurre (cofinanciado con
Fondos Feder 2007-2013).

Participaciéon en la mesa de coordinacion sobre
Contaminantes Emergentes integrada por los consorcios
de aguas de Euskadi, URA y ACLIMA, cuyo primer
objetivo ha sido el diseho de una campana informativa
sobre el vertido de toallitas higiénicas por el WC.

Para el ano 2016 estd previsto finalizar las obras
pendientes, asi como acometer nuevas obras en la
calle Portal de Lasarte, en Mendizorrotza y en las Juntas
de Gamarra Mayor y Otazu. También se colocardn
tamices en el aliviadero de Crispijana.

Datos de actividad

Longitud total de red
y colectores (km)

843,0

Ja EDAR de Crispijana.
V] grama Hogares Verdes

Canal emisario

2

A lo largo del ano se han
ejecutado obras de renovacion
de 2.216 m de colectores en la
civdad, y 14.773 m de redes en
Juntas Administrativas (8.094 m
de fecales y 6.679 m de red
separativa de pluviales)
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“ ‘ EDAR de Crispijana

Capacidad de depuracion Consumo de reactivos (kg) 1.154.660
maAx. (m3/ano) Polielectrolito 28.500
43.800.000 Floculante PAX 502.940
Cloruro férrico 623.220

Consumo de agua potable (m3) 2.542

Composicion de los Consumo de energia (Kw/h) 9.260.188
residuos generados Generacion de biogds (Nm?3/dia) 3.962
Grasas 0,0% Generacién de energia (Kwh) 4.096.370

Generales Generacién de residuos (Tn) 13.997

L@rggggaw;goy Sequedad de los fangos (%) 26,97%

Fangos deshidratados
89,2%

En el mes de febrero se adjudica

el Confrato para el Servicio de .
Explotacién y Mantenimiento de '-1'.4
la EDAR y de instalaciones -
periféricas de depuracion para  *°
los proximos cuatro anos

-~ -

EBAR de Cirispijana
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Datos de actividad

’A Control de calidad del agua residual tratada

Balance general de controles de calidad realizados en el aho

En linea de agua 13.730 analiticas 7 muestras 43 pardmetros
En linea de fango 13.987 andliticas 26 muestras 49 pardmetros
En linea de gas 475 andliticas 1 muestras 7 parédmetros
Mapa sonoro 2 analiticas 31 muestras 1 pardmetros
Andlisis de vertidos de cisternas 2.505 andaliticas 835 muestras 3 pardmetros
Andlisis de vertidos atipicos 462 andliticas 22 muestras 21 pardmetros

Carga contaminante total influente en la EDAR (Tn)

$S-Sdlidos en suspension > 7.138 Fosforo > 150

Nitrégeno > 1.341

DQO (Tn O,) > 14.700

Cdlidad del efluente* y rendimienios de depuracion

m‘m&m

$S-Sélidos en suspension (mg/l) 2237 )) 95.9% ) 20
DBO; (mg O,/l) 2370 ) 983% ) 40 15
DQO (mg O,/l) 4757 )) 935% )» 30,8 60
N-Amonio (mg N-NH,*/I) 302 2 957% N 1,3 2
N-Nitratos (mg N-NH,/I) - ) - » 101 10
NT (mg/l) 423 )) 681% )y 13,5 15
PT (mg/l) 48 )) 854% )y 0,7 1

*Valores medios anuales

Los analizadores en continuo del efluente tratado para amonio, turbidez, fésforo, SS,
DQO vy nitratos han funcionado correctamente, haciendo analiticas horarias, cada
30 min o cada 3 min. Bl analizador de DBQO; no ha proporcionado datos fiables.
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AMVISA analizd a lo largo del
ano 67 muestras de metales en
el agua de entrada y salida de
la EDAR, asi como en los lodos
deshidratados, para su conftrol
antes de su uso posterior

Muesiras da andlisis de lodos en laboratorio

Calidad del agua residual tratada:
actuaciones destacadas

Adqguisicion de nuevo equipamiento para el
laboratorio de la EDAR, y de un anadlizador
multiparamétrico de control de agua tratada en
continuo BIOTECTOR, para hacer andlisis de N-
NH,, nitrégeno total y materia orgdnica.

Participacion en interlaboratorios de aguas, lodos
y de microscopia de fango activo.

Redlizacién del proyecto de [+D y T “Desarrollo de
soluciones alternativas para los lodos de EDAR.
Formulacién de  biofertilizantes  granulados.
Tecnosuelos disenados con fines paisajisticos”,
por Neiker.

Detalle de la caracterizacion de los vertidos
y de la presencia de metales en fangos

Metales en fango deshidratado (mg/Kg materia seca)

Valores limite*

2015 2014 | Variacion Suelos con

pH>7

Suelos con
pH<7

Aluminio

Cadmio

Hierro

Manganeso

Mercurio

*Segun RD 1310/90

Vertidos procedentes de fosas sépticas

N° de
cisternas

Volumen de
vertido (m3)

DQO (kg | Nifrégeno
de O,) total (kg)

Empresas 42.928
=
Comunidades n

|

o particulares

Procedencia SS (kg)

23.155

Para el ano 2016 se prevé la puesta en marcha
del analizador en continuo de N total y COT en la
Estacion de Control Automdtica de la EDAR.

También se contempla el traslado de la ECA
actual a una sala del nuevo edificio de
Tratamiento Terciario.



@é Datos generales de facturacion

Contratos de abastecimiento! 124.259
Altas anuales 4.391

Bajas anuales 3.572

Elementos! 131.839
Abastecimiento 131.839

Alcantarillado 131.488

Residuales 131.425

Consumo total facturado (m3)  45.898.864

Abastecimiento? 16.285.025
Alcantarillado 15.087.479
Residuales 14.518.790

Vertidos industriales 7.570

24.030.127,09
Abastecimiento  11.284.535,32

Facturacion (€)

Alcantarillado 3.944.385,93
Residuales 7.953.585,66

Vertidos industriales 270.437,82
Otros conceptos 577.182,36

1Segun facturacion de enero de 2016, incluidos
17 contratos con consumos bonificados de las
tarifas Ayuntamiento y Centros oficiales.

2125.224 m® no entraron a la red de distribucion
al corresponder a una parte del suministro de
agua bruta al Municipio de Legutiano, y 3.601 m?3
corresponden al consumo bonificado de las
tarifas Ayuntamiento y Centros oficiales.

Datos de actividad

Composicion por tarifas

Contratos de abastecimiento

Agua caliente 0,5%
Centros oficiales 0,2%

Comercio-industria 14,2%

— Ayfo. Vitoria-Gasteiz 0,9%

Tarifas en alta 0,03%

Domeéstica 84,2%

Consumo en abastecimiento

Doméstica
53,1%

Agua caliente 5,1%

Centros oficiales 4,2%

Comercio-industria 19,5%

Tarifas en alta 5,6%

Ayto. Vitoria-Gasteiz 12,5%

Facturacion total

Doméstica
56,3%

Agua caliente 3,7%

Centros oficiales 2,8%

Comercio-industria 26,7%

Tarifas en alta 2,2%

Ayto. Vitoria-Gasteiz 8,3%
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:é Oftros datos de gestion comercial y gestion de abonados
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Evolucidon en el nUmero
de altas netas

2.153

819

2011 2012 2013 2014 2015

El volumen de agua facturada
sobre remitida en el conjunto
del ano ha alcanzado el 83,2%

Viviendas con contrato

comunitario de agua fria* 657
Indw@gohgooon de E:on’rro’ros De 4 a 80
comunitarios en el ano

Lecturas realizadas sobre el 96,6%
total de lecturas programadas e
Abonados con telelectura 3.605
Abonados adheridos a la 300
e-factura (Metaposta) )
Bonificaciones fam. numerosa 1.106

*Segun facturacién de enero de 2016

Ingreso medio facturado por m3
abastecido (€/m3 abastecido)

Ingreso medio total (€/m?3 abastecido) 1,40
En abastecimiento (€/m?3 abastecido) 0,69

En alcantarillado(€/m3 abastecido) 0,24

En residuales (€/m? abastecido) 0,47

Porcentaje de canon fijo en el ingreso

medio fotal 40,1%

Composicion por tarifas (€/m? abastecido)

% Canon

Tarifa Abas | Alcant Resid | TOTAL ..
de servicio

o] _om| oss| e
os| o] ow| |
Centros oficiales m
Comercio-industria m
Pueblos en alta m
, o

, | o]

| om]

| on]

Doméstica

Agua caliente

Municipio de Zigoitia

Ayuntamiento de VG

Industrias en alta
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Uso institucional Uso industrial-comercial Uso doméstico!

Detalle uso municipal

Datos de actividad

Detalle de volUmenes e importes facturados por usos

e ,
‘ | 1 t

Abastecimiento Saneamiento
Volumen facturado (m3) 9.479.155 9.441.820
Facturacion (€) 6.004.558,97 7.719.655,39
Dotacion (I//hab/dia) 106,0
'No incluye las tarifas
de puebilos en alta
Volumen facturado (md) 3.463.582 3.056.238
Facturacion (€) 3.681.080,64 2.663.881,64
Dotacién (I//hab/dia) 37,9
Volumen facturado? (m3) 2.716.339 2.486.593
Facturacion (€) 1.372.786,19 1.152.175,68
Dotaciéon? (I/hab/dia) 29,2
Ancluye 14.074 m3 de
consumos bonificados
Volumen facturado abas. (m3)  2.034.497 Estructura del consumo municipal
Volumen estimado3 (md) 1.032.525 — Centros civicos y

Riego 36% deportivos 19%

Consumo medio en riego? (I/m2) 2953
Facturacion total (€) 1.891.986,21

Resto de
centros 11%

3Riegos no controlados, limpieza viaria, operaciones
en la red de distribucidn, incidencias de facturacion
“En temporada de verano

Estimaciones® 34%
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== Datos de caracterizacion del consumo doméstico

)
lhab./dia -
<100
101-110
111120
1211130 [l
>130 [l

Detalle del consumo doméstico de agua fria 2015

Porcentaje de viviendas segin el consumo Andlisis por framos de tarifa
medio diario facturado de agua fria
Elementos sin consumo (%) 5,1
98127 — <600 /di Elementos en tramo 1 (%) 23,7
Elementos en framo 2 (%) 65,6
759, — . Elementos en framo 3 (%) 5,6
<281 I/dia Consumo fact.entramo 1 (m3)  3.881.128
Consumo fact. en tframo2 (m3)  4.331.886
509% — " Consumo fact. en framo 3 (m3) 439.627
o Facturacién en tramo 1 (€)  1.666.771,22
] .,
Facturacion en tramo 2 (€)  3.427.333,33
25% - Facturaciéon en tramo 3 (€) 670.765,23
<105 I/di
e Canon fijo total(€) 7.104.711,52




Atencion al cliente

Presencial en oficinas (personas) 16.974
Afencién media diaria 69

Tiempo medio de atencién 00:08:37

Tiempo medio de espera 00:06:33
Telefénica (llamadas atendidas) 20.776
En oficinas centrales 19.040

En ETAP de Araka 5211

En Area de Tratamiento y Calidad 13

En Informacién Municipal 010 983

En oficinas de atencién municipal 219
A través de buzdn ciudadano 147 de 202
A través de info@amvisa-futura.org 25

1128 administrativas

Comunicacion con abonados:
actuaciones destacadas

Envio de cuatro nuevas hojas informativas adjuntas
a la factura frimestral.

Actudlizacién peridédica de la informacién recogida
en la pdgina web de AMVISA (www.amvisa.org),
que ha recibido un total de 41.980 visitas en el ano.

Readlizacion de la campana de informacion
correspondiente al ano 2015, dirigida a los 1.296
mayores consumos domésticos de agua fria.

Elaboracién de un estudio de percepcién ciudadana
sobre la gestion del agua en Vitoria-Gasteiz sobre una
muestra de 600 encuestas telefénicas.

Integracién con el sistema Metaposta para el envio
de facturas trimestrales de consumo.

Para el ano 2016 estd prevista la puesta en marcha
de una Oficina Virtual para posibilitar la realizacién
de la mayor parte de los principales trédmites de los
usuarios a través de Internet.

Datos de actividad

Evolucion en el nUmero de
atenciones en AMVISA*

21.640

16.974
Telefonicas
@ Presenciales

2011 2012 2013 2014 2015

*En el ano 2013 el sistema no pudo proporcionar el
dato de atenciones telefénicas

il Pubura  Notreras

Campana sobre
el buen uso del WC
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=

Procedimientos de
confratacion framitados

23 (uno de ellos negociado)

Secretaria e informatica:
actuaciones destacadas

La
de

actividad anual correspondiente a los trabajos
Secretaria comprende:

La atencion a las reclamaciones en el dmbito
del servicio publico y las relacionadas con la
propia actividad de la Empresa, asi como el
mantenimiento de las diversas pdlizas de
seguros suscritas.

El asesoramiento juridico y legal: reglamentacion
de los procedimientos a seguir, defensa en los
itigios en los que se vea inmersa AMVISA,
redaccion de informes y dictdmenes sobre
asuntos relacionados con el objeto de la
Sociedad.

El asesoramiento sobre relaciones laborales
ordinarias individuales, con especial atencién a
las singularidades derivadas del cardcter publico
de la Sociedad, y sobre el establecimiento de los
procedimientos y acfuaciones en materia de
Prevencién de Riesgos, Seguridad Laboral e
Higiene en el frabaijo.

La elaboracién de ordenanzas y cualquier otra
disposicion de cardcter general.

Bl asesoramiento legal en materia de proteccion
de datos de cardcter personal y de transparencia
de la actividad publica, vy la asistencia legal a los
érganos societarios de gestion.

Total de seguros confratados (€)  135.144,37

Responsabilidad civil 76.612,50

Danos materiales 20.042,09

Autos 9.002,47

Vida 26.487,31

Siniestros por rotura de tuberia* 14
Monto de indemnizaciones (€) 7.857,60

*Seis de ellas de saneamiento

En materia de gestién de la informacion y de la
plataforma tecnolégica cabe destacar:

La ampliacion del sistema central de almace-
namiento de informacién y la incorporacion de
equipos para la redlizacion de copias de
seguridad, asi como la renovacion de equipos y
aplicaciones para la lectura manual de
contadores (PDAs).

La incorporacion en la facturacion de los datos del
sistema de tele-lectura de contadores y la puesta
en marcha y optimizacion de la gestion de cobros
integrada con los sistemas municipales.

La aplicacién de movilidad del GIS para teléfonos
maoviles y tablets.

De cara al ano 2016 se contempla:

La revision y renovacion de equipos multi-
funcionales para impresidon e incorporacion de
documentacién impresa.

La renovacién del sistema telefénico de la ETAP de
Araka, integrdndolo en la red telefénica municipal.

La integracion de la informacion de la red de
saneamiento en el GIS corporativo, y la generacién
automdtica de la informacién de integraciéon con la
Agencia Vasca del Agua (URA).

Acometer una actuadlizacion funcional de SAP, un
piloto del Sistema de Informacion de Gestion
corporativo (Bl), y la puesta en marcha de un
sistema SCADA integrado para AMVISA.




Datos de actividad

/)
-~)) Gestion ambiental

O

Consumo de energia Consumos 2015 2014
eléctrica total y unitario Combustibles (1) 45051  34.624
Resto del Servicio 2,6% Gasdleo C en oficinas 29.000 20.000
ETAP de Araka 5,9% Gaséleo A en parque moévil 12,268 10.821
Gasolinas en pargue movil 3.782 3.803
Bombeos en Electricidad (Kwh) 14.290.223 14.619.725

captaciones 26,6%
En oficinas 107.131 93.712

EDAR de

Crispijona 64,8% En ETAP de Araka 845.419 874.955

En EDAR de Crispijana 9.260.188 9.512.471

II Bombeo abas. Ulllbarr  3.503.328  3.328.385
Bombeo abas. Durana 181.249 290.940

Bombeo abas. MUrua 23.626 23.407

0,158
Bombeo abas. Subijana 47.144 42.485
Bombeo abas. Nanclares 52.571 48.628
0,046 Bombeos distribucion 155790  139.634

Bombeos saneamiento 113.777 265.108
2011 2012 2013 2014 2015

Kwh/m? fratado EDAR @ Kwhimportado/m? fratado EDAR
Kwh/m3 captado @ Kwh/m?3 tratado ETAP

Datos ambientales especificos de la EDAR de Crispijana

Energia generada

autoconsumida
Consumo de Consumo de Generacioén de
agua potable (m3) energia (Kwh) residuos (Tn) 44,2% del total

Importada:

2.542 = 123815 Totales: 13997 Valorizacién de lodos
Lodos: 12.488
Generada: 008 100%
alzesi Fabricacion de
compost 30%
Restauracion

2014 2015 2014 2015 2014 2015 paisajistica 70%
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Responsabilidad social: actuaciones destacadas
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XXXIIl Jornadas de AEAS (Burgos, abril de 2016)

AMVISA ha completado diez
anos desarrollando de manera
ininferrumpida un Plan Integral
de Gestion de la Demanda,
obteniendo resultados positivos
y conclusiones de su trabajo,
que se han querido compartir
con el sector

Participacién de 3.257 alumnos/as en el Programa de
Actividades de Educacién Ambiental sobre el agua
del curso 2014-2015:

ltinerarios por el Zadorra: 657 alumnos/as y 45
profesores/as, para un total de 28 grupos de 3¢
ciclo de EPO, 1¢ry 2° ciclo de ESO, Bachillerato,
Ciclos Formativos y otfros colectivos, segun
itinerario.

Jugamos para conocer el agua: 1.115 alumnos/as
y 87 profesores/as, para un total de 50 grupos de
3¢ nivel de Educacion Infantil.

Visitas a la ETAP de Araka: 514 alumnos/as y 41
profesores/as, para un fotal de 25 grupos de ESO,
Bachillerato y Ciclos Formativos.

Visitas a la EDAR de Crispijana: 971 alumnos/as y
82 profesores/as, para un total de 50 grupos de
ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos.

Realizacion de las siguientes actuaciones de gestidon
de la demanda dentro del Plan Futura 2014-2017:

Elaboracién de informes sobre el consumo general
de la ciudad y diferentes consumos sectoriales.

Desarrollo del programa de diagndsticos gratuitos
de uso y gestion del agua en 15 nuevas
instalaciones. Reconocimiento de 14 buenas
prdcticas.

Seguimiento especial de los consumos de agua
de 289 contratos, y envio de notificaciones de
problemas detectados.

Sensibilizacién en cenfros  municipales y
actualizacién de los puntos informativos sobre la
evolucion de sus consumos.

Imparticibn de charlas de sensibilizacidon en
centros e instalaciones dependientes del Servicio
Municipal de Personas Mayores, y colaboracion
con el Programa de Hogares Verdes del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Presentaciéon en las XXXl Jornadas de AEAS: Diez
anos de Plan de Gestion de la Demanda en
Vitoria-Gasteiz: resultados y ensefianzas.

Elaboracion de la publicaciéon técnica: La
contribucion de los planes integrales de gestion de
la demanda a los servicios de abastecimienfo de
agua: diez anos de experiencia en Vitoria-Gasteiz.



e Redlizacion de las siguientes actuaciones de
Cooperacién al Desarrollo:

Intervencién Acceso al agua (dotacion de
bombas) en los campamentos de poblacidon
refugiada saharaui en Tinduf, Argelia (El Agiln,
Smara y Dqjla), y las ciudades de Tifariti y
Mehaires, en los territorios liberados del Sdhara
Occidental, a través de un convenio con la
Asociacién de Amigas y Amigos de la Republica
Arabe Saharaui Democrdtica (RASD). Aportacion
econdmica de 31.237,00 € destinados a la
adquisicién de nuevas bombas sumergibles y
motobombas, después de constatarse los danos
sufridos por los sistemas de abastecimiento de
agua fras las inundaciones ocurridas en el mes
de octubre.

Intfroduccién de agua potable en los caserios El
Corozo, La Ceibita y El Irayol, en San Francisco
Menéndez (El Salvador), dentro de un proyecto
gestionado por Euskal Fondoa. Asesoria técnica y
aportacién econdmica de 61.000,00 € para la
creacién de un sistema de abastecimiento de
agua potable, estando prevista la instalaciéon de
contadores y la administracién del sistema por
una junta comunitaria de agua, con supervision
de la Alcaldia.

Intervencion de emergencia Jordania, poblacion
siria refugiada, propuesta por UNICEF. Aportacion
econdmica de 60.000,00 € para facilitar el
acceso al agua a la poblacion siria refugiada en
Jordania, mediante el reparto en camiones
cisterna, la dotacion de kits de emergencia para
saneamiento y la readlizacion de acciones de
formacién y sensibilizacion para la prevencion de
enfermedades transmisibles por el agua en malas
condiciones.

* Aplicacion de los siguientes convenios con
organizaciones locales:

Asociacién Cultural Deportiva Maratlon, para el
patrocinio del Triatldn Internacional Vitorio-
Gasteiz, celebrado el dia 12 de julio. Dotacion
econdmica de 74.380,16 €.

Club Deportivo Belcycling, constituyendo el
patrocinador oficial del equipo ciclista. Dotacién
econdmica de 16.528,92 €.

Fundacién Ecologista Gaia, para la financiacion
de materiales. Dotacién econdmica de 826,45 €.

Datos de actividad

AMVISA, junto con el Servicio
de Cooperacion al Desarrollo
del Ayuntamiento de Vitorio-
Gasteiz, trabaja en el diseno de
un plan para la gestion de los
fondos de cooperacion que se
aplicard a partir del ano 2016

3
'.
b=
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UNICEF. Distribucion de agudia la'poblacion sifia refugiada
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Principales magnitudes econémicas

Resulfado contable del ejercicio (€)

Sin considerar las subvenciones de
capital ni el exceso de provisiones (€)

Relacion de cobertura de costes?

Considerando las subvenciones de
capital fraspasadas al resultado y el
exceso de provisiones
Gasto por habitante? (€)
Ingreso por habitante? (€)
Inversién total en el ejercicio (€)
Esfuerzo inversor®
Inversidon por habitantet (€)
Periodo medio de pago’ (dias)
Solvencia a corto plazo®
Deuda por habitante? (€)
Financiaciéon propia’©
Oftros datos econdmicos
Dietas enfregadas al Consejo (€)

Coste medio salarial por persona (€)

Canon del agua devengado (€)

8.165.923,94

998.183,78

104,32%

135,32%

60,68

97,92
7.208.271,42
82,73%

29,36
11,47

3.08
0.00
31,95%

10.764,00
61.040,00

233.983,31

Para la determinacion contable del importe neto de
la cifra de negocios se realiza un prorrateo de la

facturacion al afo naturall
2Ingresos anuales/Costes anuales

3Gastos (sin amortizacidn)/N° medio de habitantes del

ejercicio

4Ingresos (sin subvenciones de capital ni exceso de
provisiones)/N° medio de habitantes del ejercicio

SInmovilizado neto/Activo total

éinversion realizada/N° medio de habitantes del ejercicio

’Segun criterios del RD 635/2014

8(Fondos liquidos + Derechos pendientes de
cobro)/Acreedores pendientes de pago

?Pasivo exigible financiero/N° medio de habitantes del

ejercicio
10Fondos propios/Total pasivo

Informacion econdmica

Importe neto de la
cifra de negocios! (€)

22.198.050,54 23.452.944,73

2011 2012 2013 2014 2015

Estructura de costes

’— Amortizaciones 35,6%

Gastos de
personal 18,7%

L Aprovisionamientos,
resto de gastos 45,7%
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Cuadro de inversiones 2015

Intervencién Caracteristicas Inversiéon 2015 | Inversion total
(€, sin IVA) (€ sin IVA)

Renovacion de la red de abastecimiento de las

Obra promovida

cdlles Ceferino Urien y Espoz y Mina (2014-2015) 196.270,00 210.000,00 | Finalizada

. ., por AMVISA
Ejecucionde 1.162m dered
Renovacion de la red de abastecimiento de la Ob id
calle Portal de Gamarra (fase lll) ra promovida 150.597,00 150.597,00 | Finalizada

. . por AMVISA
Ejecucion de 606 m de red
Renovacion de la red de abastecimiento de Ali- Obra promovida
Gobeo (fase ) Sor AI\I?\VIS I\ Vi 1.036.313,00  1.087.697,00  Finalizada
Eiecucién de 7.950m de red
Renovacion de la red de abastecimiento de Ali- ob o
Gobeo (fase Il) orrm(/ﬁgov' @ 73471027 804.809,00 | Finalizada
Ejiecuciéon de 4.800m de red P
Renovacién de la red de abastecimiento del Ob id En ejecucion
barrio San Martin (2015-2016) porrm(/og/‘\ov' @ 0,00 1.698.535,88 Finalizacion
Ejecucion de 10.300m de red prevista 2016
Renovacion de la red de abastecimiento de la Ob id
Junta Adminisirativa de Arkaia orrm(j’lgf"' d 64.842,00 64.842,00 | Finalizada
Eiecucidnde 1.285m de red P
N.uevasstamon de cloracion en Jundiz Obra promovida 2181523 115.893.46 Finalizada
Ejecuciony puesta en marcha por AMVISA
Demolicion y construccién de nuevo depdésito ob id P ;
en la ETAP de Araka o aviea 000 3.544709,00 MOYEClO
Sustitucion de depdsito antiguo de 30.000 m?3 P
Abastecimiento de agua potable a la Junta Subvencién DFA En ejecucion
Administrativa de Aberasturi (Plan Foral de $30.339,00 928.852,00 | Finalizacion
Ejecucion de 6.100 m de red Obras y Servicios) prevista 2016
Renovacion del saneamiento de la Junta
Administrativa de Mendoza (2014-2015) .,
E i5n de red fva (2.400 m de red Subvencién DFA

jecucion de red separativa (2.400 m de re (Plan Foral de 347.206,00  1.747.032,50 Finalizada
pluvial y 2.500 m de red fecal), ejecuciéon de Obras y Servicios)
bombeo, pretratamiento y EDAR para las
aguas residuales
Renovacion del saneamiento de la Junta Subvencion DEA
Administrativa de Matauko (2014-2015) (Plan Foral de 36507114 431.083,57 Finalizada
Ejecucién de red separativa (1.131 m de red Obras y Servicios)
pluvialy 842 m de red fecall)
Renovacion del colector interceptor Aberasturi- | Subvencion DFA En ejecucién
EDAR Cementerio del Salvador (2015-2014) (Plan Foral de 428.453,89 548.725,00 | Finalizacién

Ejecucion de red de colectores (2.806 m)

Obras y Servicios)

prevista 2016




Informacion econdmica

Intervencién Caracteristicas Inversiéon 2015 | Inversion total
(€, sin IVA) (€ sin IVA)

Renovacioén del saneamiento de la Junta
Adminisirativa de Arkaia (2015-2016)

Subvencién DFA

En ejecucion

. L, . (Plan Foral de 323.304,60 323.304,60 | Finalizacién
Ejecucion de red separativa (3.148 m de red Obras y Servicios) revista 2016
pluvialy 1.946 m de red fecal) P
Ejecucién del bombeo y depuradora para la Subvencion DFA
J’u o Admirishaiva de&mgﬁh (201 4'_°201 5) (Plan Foral de 15542302 155.423,02 Finalizada

Obras y Servicios)
Renovacién del saneamiento de la calle Portal Obra promovid
de Gamarra (fase Ill) @ promovida 215.600,98  215.600,98  Finalizada

. ., por AMVISA
Ejecucion de 595 m de colector
Renovacién del saneamiento de la calle Mateo | Obra promovida
Moraza por AMVISA y 43.736,23 43.736,23 | Finalizada
Eiecucion de 125 m de colector Ayuntamiento VG
Renovacién del saneamiento de la plaza Santa | Obra promovida
Maria por AMVISA y 9.733,83 9.733,83 | Finalizada
Ejecucion de 140 m de colector Ayuntamiento VG
Renovacién del saneamiento de la calle En ejecucion
Cuadrilla de Vitoria Obra promovida

) . 9.594,82 191, inalizacid
Eiecucion de 869 m de colector de hormigdn de | por AMVISA 659.594.8 805 80 Finalizacion

prevista 2016

1.200 mm
Renovacién del saneamiento de las calles
Santiago-Concejo-Laragana Obra promovida
Ejecucion de 487 m de colector (400 m por AI\I?\VIS A 240.613,18 240.613,18 | Finalizada
mediante tecnologia sin zanja de manga
autoportante)
Renovacién del saneamiento de la calle San Obra promovida
Prudencio por AMVISA y 10.802,02 10.802,02 | Finalizada
Ejecucion de 264 m de colector Ayuntamiento VG
Renovacion de los dliviaderos del emisario Sub ion UE
principal de Vitoria-Gasteiz (;Jo nvggscfg
Colocacién de clapetas anti-retorno en los Cohesidn FEDER 782.890,00 782.890,00 | Finalizada
cuatro dliviaderos existentes en el emisarioy de 2007-2013)

cuatro tamices en el dliviadero de Yurre
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Cuadro de inversiones previstas

Intervencion Caracteristicas

Renovacion de la red de abastecimiento del barrio San Martin (2015-2016)

Obra promovida

Inversion prevista
(€, sin IVA)

1.698.535,
Finalizacién de obra por AMVISA 678.535.88
Demolicion y construccién de un nuevo depdsito en la ETAP de Araka Obra promovida
- 3.544.709,00
Inicio de obra por AMVISA
Renovacién del abastecimiento y el saneamiento en la Junta Administrativa | Subvencién DFA
de Otazu (Plan Foral de 1.231.067,10
Inicio de obra Obras y Servicios)
Renovacién del abastecimiento y el saneamiento en la Junta Administrativa | Subvencién DFA
de Argandona (Plan Foral de 1.041.872
Inicio de obra Obras y Servicios)
Mejoras de seguridad y reforma de aliviaderos de las presas del Gorbea Obra promovida
L 360.000,00
Inicio y finalizacién de obra por AMVISA
Renovacion de la red de abastecimiento del barrio de Lakua-Arriaga Obra promovida 1.930.000.00
Proyecto y licitacién de obra por AMVISA R
Renovacién del saneamiento de la calle Portal de Gamarra (fase 1V) Obra promovida
C 176.591,55
Inicio y finalizacién de obra por AMVISA
Renovacién del saneamiento y mejora de la evacuacién de las pluvialesde | Subvencion DFA
la Junta Administrafiva de Gamarra Mayor (Plan Foral de 950.607,10
Inicio de obra Obras y Servicios)
Renovacion del saneamiento y depuracion de la Junta Administrativa de Subvencidén DFA
Otazu (Plan Foral de 1.529.000,00
Inicio de obra conjuntamente con el abastecimiento Obras y Servicios)
. . T . Subvencién DFA
R | I/ I ta A frati A H
F'en?vat.:llondde stc):meamlen o de la Junta Administrativa de Aberasturi (Plan Foral de 120.272,00
inalizacién de obra Obras y Servicios)
Renovacién del colector de la calle Cofradia de Ariaga Obra promovida 316.300.76
Finalizacion de la actuacion en el colector de la calle Cuadiilla de Vitoria por AMVISA R
Renovacién del saneamiento de Mendizorrotza y cale Portal de Lasarte Obra promovida
e, 280.288,95
Inicio y finalizacién de obra por AMVISA
Renovacién de redes de abastecimiento y saneamiento en la callle Domingo .
p Obra promovida
Beltran 222.992,11
e, por AMVISA
Inicio y finalizacion de obra
Reforma del alcantarillado del cano situado entre las calles Txikita y Santo Ob id
Domingo ra promovica 70.315,52

Finalizacién de obra

por AMVISA




Informacion econdmica

Expedientes de contratacién

Impoﬂe

Suministro de reactivos de fratamiento para

los ETAP de Araka y Gorbea Suministro Abierto 160.572,00
Renovacién soneomlen’rg en Avda. Santiago, Obras Abierto 219.935,80 2015
C/Larraganay C/Concejo

Vigilancia de las instalaciones de AMVISA Servicios Abierto 575.000,00 2019
Conservaciéon y mto. estaciones de bombeo Servicios

de aguas residuales y pluviales de redes de Abierto 212.754,81 2019
saneamiento en Vitoria-Gasteiz y zona rural

Limpieza de los edificios y dependencias de Servicios Abierto 356.390,64 2021
AMVISA

Mantenimiento alta tensidn Servicios Abierto 93.400,00 2019
Seguro de automdviles Servicios Abierto 35.999.,96 2019
Seguro colectivo de vida Servicios Abierfo 107.956,25 2019
Seguros de danos y responsabilidad civil Servicios Abierto 465.072,96 2019
Ejecucion de estacion de clorgcpn enferada Obras Abierto 115.893,46 2015
y arqueta para contador en Jundiz

Renovacion de lared de agua potable en el Obras Abierto 1.698.535.88 2017

entforno del barrio de San Martin

Suministro de carbdn activo en polvo parala

ETAP de Araka Suministro Abierto 153.344,00 2019
Mantenimiento y vigilancia de instalaciones

de recloracién de agua en localidades del Servicios Abierto 164.320,00 2019
término municipal de Vitoria-Gasteiz

Colocoqon de clo'pe'fos en el'emlsorlo del Obras Abierto 728.037.03 2015
saneamiento de Vitoria-Gasteiz

Mantenimiento de la red de distribuciony Servicios Abierto 3.806.055,36 2019

ofras instalaciones competencia de AMVISA
Nuevo colector en C/Cuadrilla de Vitoria Obras Abierto 818.198,18 2016

Reacondicionamiento de la sala de cloracion

de la ETAP del Gorbea Obras Abierto 20.720,28 2015

Refuerzo provisional del depdsito norte de .

abastecimiento de la ETAP de Araka (¥) Obras Negociado 111.084.97 2016
. . . 478.328,00

Suministro de contadores Suministro Abierto 93.430,00 2018

Repqrooon del cano entre C/Txikitay C/Santo Obras Abierto 55.130,99 2016

Domingo

Instalacion, sustitucion, modificacion y retirada Servicios Abierto 604.141,72 2020

de contadores

Mantenimiento del sistema GIS corporativo de Servicios Abierto 75.480,00 2020

AMVISA

Amstencp tecnlco en saneamienfoy Servicios Abierto

abastecimiento
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Situacion de subvenciones y convenios (€)

Subvenciones

Actuacion

Sistema de prelocalizacion

Subvencion
concedida

Subvencion

registrada

Concesién Aplicaciéon NelloleRilgle]

masiva de fugas URA 146.993,00 146.993,00 0,00 -14.699,30 36.748,25
Renovacién red de

distribucion barrio El Pilar URA 182.614,00 153.649,88 0,00 -3.073,01 131.559,60
(fase 1)

Renovacién red de

distribucion calles Postas- URA 154.449,00 131.169,89 0,00 -2.623,36 112.338,86
Olaguibel

EDAR fosas sépticas URA 308.427,79 308.427,79 0,00 -19.663,06 176.296,12
Tratamiento terciario con URA

desfosfatacion UE (FEDER) 5.310.205,47 = 5.310.205,47 0,00 -335.177,15| 3.986.884,09
ED/R cublerta de digestor | yra 877.609.96  877.609.96 000 -31.011,80  620.933,38
Renovacién red de

distribucion barrio El Pilar URA 200.000,00 200.000,00 0,00 -3.972,38 176.027,63
(fase 1)

Modelo matemdtico de la

red de distibucién URA 187.587,57 187.587,57 0,00 -37.517,51 32.552,55
Renovacién red de

distribucion calle URA 200.000,00 200.000,00 0,00 -4.000,00 184.000,00
Kapelamendi

Tratamiento de fangos ETAP

de Araka URA 691.000,00 609.903,51 0,00 -35.848,23 466.510,59
Instalacion de pasarela

peatonal en Abetuko URA 352.200,29 255.521,61 0,00 -38.328,24 178.865,13
Plan Foral de Obras y

Servicios a desarrollar en DFA 1.025.880,88 | 1.971.570,31 | 1.255.290,64 -73.702,02  3.137.146,33

Juntas Administrativas

Detalle de actuaciones y subvenciones enmarcadas en el Plan Foral de Obras y Servicios

Actuaciones en Juntas Administrativas

Otazu: Proyecto, direccion de obra y ejecucién de obras de renovacion del sistema de
regeneracion de las conducciones e instalaciones para la gestion de aguas residuales

Ullibarri-Arrazua: Obra de acondicionamiento de la red de distribucion

Mendoza: Renovacion de lared de saneamiento y nueva depuradora

Gometxa: Mejora de infraestructuras

Amdrita: Construccion de depuradora

Matauko: Renovacién de la red de saneamiento de aguas fecales y pluviales

Aberasturi: Abastecimiento de agua potable y depuracién de residuales

*Registrado en las cuentas del inmovilizado

Coste* = Subvencién

43.958,30 0,00

124.428,78
1.747.032,50
318.426,39
180.811,54
431.083,57
944.385,95

105.429,78
1.559.348,81
281.914,42
154.326,26
329.507,17
525.571,60




Informacion econdmica

Convenios de colaboracion

Subvencion
regisirada

Subvencion

Actuacion .
concedida

Concesién Aplicaciéon NelloleXilgle]

Remodelacion EDAR de

Gobierno

o) cobie 1.098.010,46  1.098.010,46 000 7060165  88.79472
Eﬁgﬁgfgﬁg@'ﬁ?m de SODIEMO | 514690505 5.146.905,05 000 -332.132,59 1.845.587.02
Obra de Albina (fase I URA 680.000,00  646.492,01 000  -3204600  468.617,04
Obra de Albina (fase 1) URA 5.500.000,00 5.038.846,94 000 -105.67401 4.721.82491
ﬁggg‘(’}f{g%&‘(’g‘jﬁgg‘;‘” URA 2000.000,00  19.500,00 0,00 000 19.500,00
ﬁgﬂgl‘éfg%gt’gﬁ(?gs‘gll) URA 1.810.000,00  30.000,00 0,00 0,00  30.000,00
Desdoblamientio fuberiade | Gobiemo | 153 728,81 | 1.183.72881 000  23.67458  970.657,57
Desdoblarriento fuberiade | pea 1.134732,36  1.134.732,36 000 2269464  930.480,56
Desdoblamiento tuberia de | e reper) | 1.572.178,78 | 1.572.178.78 0,00  -30.146,68 1.221.872,68

abastecimiento

EDAR de Amdrita
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Ejecucion presupuestaria (€)

A. Importe de la cifra de negocios 23.609.511,70 23.577.880,14
Venta Abastecimiento 11.284.535,32 11.059.397,91
Venta EDAR 7.953.585,66 8.141.046,13
Venta Alcantarilado 3.944.385,93 4.026.436,10
Vertidos y fratamientos fangos terciario 270.437.,82 125.000,00
Venta de contadores 77.644,11 125.000,00
Prestacion acometidas 44.589,97 50.000,00
Prestacion reparaciones 6.952,65 10.000,00
Prestacion instalaciones 25.604,24 40.000,00
Andilisis 1.776,00 1.000,00

B. Ofros ingresos de explotacion 432.648,99 115.000,00
Ofros ingresos 432.648,99 115.000,00

C. Gastos de personal 4.292.063,58 4.393.788,25

D. Aprovisionamientos y ofros gastos de explotacion 10.578.665,85 12.473.121,75
Servicios generales 21.751,75 18.000,00
Contadores: compra e instalaciéon 456.048,51 504.520,00
Red de distribucion y campana de fugas 686.316,93 916.000,00
AT. GISy aplicaciones informdticas 93.839,03 72.000,00
Material fratamiento 375.588,27 413.330,05
Consumo de energia 554.765,38 550.802,80
Concesionaria Crispijana 3.499.178,04 4.000.000,00
Mantenimiento fuera confrata 168,00 50.000,00
Otros gastos Crispijana 47.022,00 0,00
Gestion de fangos Araka y Crispijana 51.483,53 123.000,00
Trabajos realizados por otras empresas-Abastecimiento 160.543,18 194.700,00
Trabaijos realizados por otras empresas-Depuracion 76.998,25 296.982,00
Trabajos realizados por otras empresas-Alcantarillado 275.787,79 340.000,00
Trabagjos realizados por otras empresas-Estructura 1.411.797.89 1.482.730,90
Canon vertido CHE 410.573,13 366.386,00
Conservacion y reparacion-Captacion/producciéon 317.913,15 377.750,00
Conservacioén y reparacion-Distribucion 15.139,93 70.000,00
Conservacion y reparacion-Locales y vehiculos 127.373,86 89.450,00

Mantenimiento zona rural alcantarillado 191.950,12 285.000,00




Informacién econdmica

Oftros gastos red de alcantarillado 616.266,26 960.000,00
Primas de seguro 117.401,63 176.000,00
Servicios profesionales 13.799.09 31.350,00
Servicios bancarios 2.298,84 3.000,00
Publicidad, propagandayy rr.pp., convenios de colaboracion 95.949,32 124.000,00
Programa de actividades educativas-Visitas depuradoras 56.040,00 70.000,00
Plan Intfegral de Ahorro de Agua-Plan Futura 124.810,13 150.000,00
Ofros servicios 296.134,60 203.120,00
Tributos 263.970,49 255.000,00
Provisién gastos sequia 0,00 0,00
Provision insolvencias fréfico -32.243,25 100.000,00
Cooperacion al Desarrollo 250.000,00 250.000,00
E. Ofros resultados (resultados exiraordinarios y otros) 0,00 0,00
F. Amortizaciones 8.250.977,56 8.170.032,57
G. Imputacion de subvenciones de capital 5.683.604,12 5.853.791,84
H. Excesos de provisiones 1.484.136,05

Ingresos financieros 77.730,08 140.000,00

Impuesto de sociedades 0,00 0,00

TOTAL GASTOS 23.121.706,99 25.036.942,57

TOTAL INGRESOS 31.287.630,94 VAR IR YARL
RESULTADO CONTABLE 8.165.923,95

RESULTADO CONTABLE SIN SUBVENCIONES DE CAPITAL NI EXCESO

DE PROVISIONES 998.183,78
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Balance a 31 de diciembre (€)

I. Inmovilizado intangible 745.774,97 1.021.207,60
1. Investigacion y desarrollo 11.200,00 0,00
2. Concesiones 0,00 0,00
3. Patentes, licencias, marcas y similares 0,00 0,00
5. Aplicaciones informdticas 721.614,97 995.447,60
6. Ofro inmovilizado intangible 12.960,00 25.760,00
Il. Inmovilizado material 163.975.818,15 164.921.423,76
1. Terrenos y construcciones 1.356.583,97 1.402.705,44
2. Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material 160.381.577,17 161.526.352,36
3. Inmovilizado en curso y anticipos 2.237.657,01 1.992.365,96
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a I/p 5.385.511,40 6.385.511,40
2. Créditos a empresas 5.385.511,40 6.385.511,40
V. Inversiones financieras a largo plazo 20.264,10 23.459,00
5. Ofros activos financieros 20.264,10 23.459,00

Il. Existencias 223.698,44 235.913.83
2. Materias primas y otros aprovisionamientos 223.698,44 235.913,83
lll. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 17.141.484,99 15.035.921,44
1. Clientes por ventas y prestaciones de servicios 13.492.771,65 12.882.858,97
2. Clientes, empresas del grupo y asociadas 2.476.200,28 451.933,90
3. Deudores varios 39.829,66 25.710,49
4. Personal 1.570,55 238,78
6. Oftros créditos con las Administraciones PUblicas 1.131.112,85 1.675.179,30
IV. Inversiones en empresas del grupo y asociadas a c/p 17.559.504,77 15.004.635,05
2. Créditos a empresas 17.559.504,77 15.004.635,05
VI. Periodificaciones a corto plazo 76.131,14 59.013,23
VII. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 517.189,06 1.532.780,48
1. Tesoreria 517.189,06 1.532.780.,48
TOTAL ACTIVO (A+B) 205.645.377,02 204.219.865,79



PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Informacién econdmica

A-1) Fondos propios 65.251.593,28 62.491.553,12
I. Capital 558.340,24 558.340,24
1. Capital escriturado 558.340,24 558.340,24
lll. Reservas 56.527.329,10 56.788.269,40
1. Legal y estatutarias 6.705.449,37 6.705.449,37
2. Ofras reservas 49.821.879,73 50.082.820,03
VII. Resultado del ejercicio 8.165.923,94 5.144.943,48
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos 124.440.635,77 129.009.535,82

I. Provisiones a largo plazo 1.782.994,39 4.046.308,30
1. Obligaciones por prestaciones a largo plazo al personal 1.432.994,39 1.395.793,80
4. Otras provisiones 350.000,00 2.650.514,50
Il. Deudas a largo plazo 2.272.240,79 2.242.592,53
5. Ofros pasivos financieros 2.272.240,79 2.242.592,53
lll. Deudas con empresas del grupo y asociadas a l/p 0,00 913.433,98

Il. Provisiones a corto plazo 476.608,33 366.645,33
lll. Deudas a corto plazo 6.601.302,91 1.514.186,71
5. Ofros pasivos financieros 6.601.302,91 1.514.186,71
IV. Deudas con empresas del grupo y asociadas a ¢c/p 897.998,26 1.000.000,00
V. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 3.922.003,29 2.635.610,00
1. Proveedores 1.247.356,94 1.672.460,00
2. Proveedores, empresas del grupo y asociadas 1.764.238,86 96.353,56
3. Acreedores varios 202.815,90 218.399.23
4. Personal (remuneraciones pendientes de pago) 37.297.17 35.890,19
5. Pasivos por impuesto corriente 0,00 0,00
6. Otfras deudas con las Administraciones PUblicas 670.294,42 612.507,02
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B+C) 205.645.377,02 204.219.865,79
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Cuenta de pérdidas y ganancias a 31 de diciembre (€)

1. Importe neto de la cifra de negocios 23.452.944,73 23.029.549,87
a) Ventas 23.452.944,73 23.029.549,87

4. Aprovisionamientos -5.483.685,24 -6.183.292,24
b) Consumo de materias primas y otras materias consumibles -1.090.383,31 -1.146.465,53

c) Trabajos realizados por otras empresas -4.397.134,42 -5.026.979,69

d) Deterioro de mercaderias y materias primas 3.832,49 -9.847,02

5. Otros ingresos de explotaciéon 589.215,96 321.872,82
a) Ingresos accesorios y otros de gestion corriente 577.182,36 303.982,76

b) Subvenciones de explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 12.033,60 17.890,06

6. Gastos de personal -4.292.063,58 -4.180.455,86
a) Sueldos, salarios y asimilados -3.039.299,01 -2.948.605,30

b) Cargas sociales -1.136.675,76 -1.080.686,97

c) Provisiones -116.088,81 -151.163,59

7. Otros gastos de explotacién -5.094.980,62 -5.501.674,43
a) Servicios exteriores -4.853.050,94 -5.290.789,72

b) Tributos -263.970,49 -273.210,82

c) Pérdidas, deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 32.134,56 105.543,18

d) Otros gastos de gestion corriente -10.093,75 -43.217,07

e) Oftros resultados gastos excepcionales 0,00 0,00

8. Amortizacion del inmovilizado -8.250.977,56 -8.005.622,86
9. Imputacion de subvenciones de inmovilizado no financiero y otras 5.683.604,12 5.627.198,88
10. Excesos de provisiones 1.484.136,05 0,00
11. Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 -50.000,00
a) Deterioros y pérdidas 0,00 -50.000,00
A.1. RESULTADO DE EXPLOTACION 8.088.193,86 5.057.576,18
12. Ingresos financieros 105.331,98 125.203,92
b) De valores negociables y ofros insfrumentos financieros 105.331,98 125.203,92
b.2) De terceros 105.331,98 125.203,92

13. Gastos financieros -27.601,90 -34.616,00
c) Por actualizacion de provisiones -27.601,90 -34.616,00
A.2. RESULTADO FINANCIERO 77.730,08 90.587,92
A.3. RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 8.165.923,94 5.148.164,10
17. Impuesto sobre beneficios 0,00 -3.220,62
A.4. RESULTADO EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES CONTINUADAS 8.165.923,94 5.144.943,48

18. Resultado ejercicio procedente de operaciones interrumpidas neto de impuestos

A.5. RESULTADO DEL EJERCICIO

0,00
8.165.923,94

0,00
5.144.943,48



Dotacién general

Cociente del agua distribuida y la poblacién abastecida (media de poblacién entre el 1 de enero de 2015y el 1
de enero de 2016, segun el Padrdn Municipal de Habitantes), para 365 dias. Se expresa en litros por habitante y dia.

Rendimiento de la red de distribucién

Relacién, expresada en %, entre el volumen de agua autorizado (registrado y no registrado) y el volumen totall
introducido en la red. Para su cdiculo se extrapolan los datos del volumen registrado o facturado a 365 dias. Se
considera éptimo un valor superior al 85%.

Agua no registrada (% sobre el total intfroducido en la red)

Volumen de agua que entra en la red de distribucion y que corresponde al consumo autorizado pero no medido
(AMVISA lo estima como parte de cierfos usos municipales: riegos, limpiezas, tomas de obra o frabajos propios de
mantenimiento), al que se suman las pérdidas reales y aparentes. Se considera dptimo un valor inferior al 20%.

Pérdidas (% sobre el fotal infroducido en la red)

Volumen de agua que entra a la red de distribucién y que corresponde al conjunto de las pérdidas reales y las
aparentes: fugas en la red, subcontaje de contadores y consumos clandestinos. Se considera dptimo un valor
inferior al 15%.

Agua facturada

Relacién, expresada en %, entre el volumen de agua medido y facturado y el volumen total infroducido en la red.
Para su cdiculo se extrapolan a 365 dias los consumos medios diarios facturados para cada tipo de tarifa.

Renovacion de tuberias

Relaciéon entre la longitud de tuberias de fibrocemento renovadas en el ano vy la longitud total de tuberias de
filorocemento de la red, expresada en %. Se considera dptimo un valor superior al 4,5%, para una renovacién total
de las tuberias de fibrocemento de la ciudad en un plazo de 15-20 aios.

Tasa de agotamiento del recurso

Relacién, expresada en %, entre el volumen de agua introducido en la red de distribucion y el volumen méximo de
concesion del recurso (51.088.320 m3). Se considera éptimo un valor inferior al 50%.

Control activo de fugas

Longitud de tuberias inspeccionadas en el ano entre la longitud total de tuberias del sistema, expresado en %. El
valor éptimo estd en funcidn del tamano de red (si es superior a 400 km, se considera dptimo el 100% de puntos
criticos inspeccionados).

Umbral minimo de fugas

Limite técnico por debajo del cual no es posible reducir las pérdidas reales del sistema de distribucion, incluso con
un éptimo mantenimiento. Estd condicionado por el tamano de la red y el nUmero de acometidas. Se expresa en
litros por acometida y dia.

indice de fugas estructural

Indicador técnico de rendimiento de la gestion de la red en funcién de las pérdidas reales. Se expresa como el
cociente de las pérdidas reales anuales por acometida y el umbral minimo de fugas. Valores préoximos a 1 indican
un excelente estado de lared, y hasta 10 un estado aceptable.

Glosario de téerminos e indicadores









Oficinas centrales

Pasaje de Las Antillas, 3-A bajo
01012 Vitoria-Gasteiz

T: +(34) 945 161 000

F: +(34) 945111 000

ETAP de Araka

Carretera N-240 km 6,3 Salida 7
01510 Vitoria-Gasteiz

T. +(34) 945 260 086

F: +(34) 945 260 487

EDAR de Crispijana
Crispijana s/n

01195 Vitoria-Gasteiz
T. +(34) 945290 574

www.amvisa.org

amvisa@vitoria-gasteiz.org
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