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INTRODUCCION
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El Servicio de Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
(SPEIS) ha seguido firme en su propdsito de mejorar cada dia. El objetivo sigue siendo el mismo: dar
una respuesta rapida, eficaz, eficiente y cercana a todas las incidencias que afectan a la ciudadania de
Vitoria-Gasteiz y Alava.

Datos generales:

Extension: 276,80 Km?
Superficie urbana: 33,11 Km? (12%)
Habitantes: 261.494

Cuando se piensa en un cuerpo de bomberos, lo primero que viene a la cabeza son los grandes
incendios o los accidentes de trafico. Sin embargo, hay una labor discreta, quiza menos visible, pero
igual de imprescindible: la prevencion y la formacién. Y es que, prevenir es la mejor forma de evitar
tragedias.

Formar a personas adultas y, sobre todo, a los mas pequefios, es clave para que sepan como actuar si
alguna vez se encuentran en una situaciéon de peligro. La verdad es que, a veces, pequefios gestos
como cerrar una ventana o una puerta pueden marcar la diferencia, evitar una victima o reducir de forma
notable los dafios materiales. Son detalles sencillos, pero poderosos.

En cuanto a la prevencion técnica, desde el Servicio se revisan e informan proyectos de obras y
actividades para asegurarse de que los edificios —sean viviendas, fabricas o comercios— cuentan con
todas las garantias de seguridad contra incendios que exige la normativa. El objetivo es claro: minimizar
al maximo el riesgo de que se produzca un incendio y, si llega a ocurrir, que las personas puedan
evacuar con rapidez o protegerse hasta que llegue la ayuda, y que los dafios materiales se contengan
gracias a una buena sectorizacion.

A lo largo del afo, nuestras instalaciones han recibido la visita de 786 escolares y 347 trabajadores de

distintas empresas. Mas alla de los nimeros, son personas que se han llevado a casa conocimientos
utiles que, quién sabe, algun dia podrian salvar vidas.
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01.1 Equipo humano

Organigrama SPEIS Vitoria-Gasteiz 2025

El Servicio de Prevencién Extincion de Incendios y Salvamento de Vitoria-Gasteiz se estructura en de la
siguiente manera.

La Subescala Operativa tiene como misién principal la de intervenir en incendios, rescates y cualquier
otra emergencia que requiera actuar con inmediatez para controlar la situacion y neutralizar la causa que
la produce. Esta formada por seis turnos, cada uno al mando de un Suboficial Jefe de Turno, y todos
bajo la coordinacion del Oficial de Servicio.

La Subescala Técnica es dirigida por el Subinspector Coordinador de Prevencion y realiza sus labores
en el ambito de la prevencion de incendios, gestién de la formacién y compras, asi como cualquier otra
funcién de indole técnica necesaria para el cumplimiento de los fines del servicio.

Ambas subescalas trabajan bajo la direccion del Jefe del Servicio.
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ESTADISTICAS
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02.1 Intervenciones

1585 750 2152 34,85%
1990 628 2153 29,17%
1881 612 2588 23,65%
1882 542 2371 22 Be%
1583 613 2346 26,13%
1594 697 2850 27.33%
1585 as0 2852 30,77%
1596 805 2622 34,52%
18497 855 2821 29.27%
1558 7895 2504 31,91%
1585 805 2821 28,54%
2000 697 3019 23,08%
2001 1028 3080 33,38%
2002 811 2612 31,05%
2003 858 2852 28,68%
2004 828 3080 26,88%
2005 1082 3208 33,73%
2006 986 2805 35,15%
2007 871 3376 28,76%
2008 904 3144 28,75%
2009 694 3251 21.35%
2010 825 3743 22.04%
2011 787 | 28,40%
2012 750 2688 27.90%
2013 600 3182 18,86%
2014 731 2825 25,88%
2015 737 3278 22 48%
2016 785 3012 26,06%
2017 700 3517 15,90%
2018 678 3280 20,70%
2018 688 3299 20,85%
2020 592 2860 20,00%
2021 582 2960 159,66%
2022 B73 3589 18,75%
2023 611 3451 17,.71%
2024 625 3376 18,61%
2025 683 3686 18,53%

Evolucion anual de intervenciones atendidas
El nimero de intervenciones se mantienen en linea de afios anteriores. Los incendios suponen en torno

al 20% de nuestras intervenciones, mientras que las asistencias técnicas son las mas frecuentes, en sus
distintas modalidades.
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02.2 Tipos

ASISTENCIAS TECNICAS 1940 52,63%
SALVAMENTOS Y RESCATES Q07 24.61%
INCEMDIOS Y EXPLOSIONES 6393 18,80%
PREVENCIOMES 143 3,88%
MERCANCIAS PELIGROSAS 3 0,08%
TOTAL 3686 100,00%
DESGLOSEDEACTUACIONES | 2023 mz- ml
ASISTENCIA TECNICA 1.872
ACTUACION CON ABEJAS O AVISPAS 432 439 sao
PELIGROS EN ALTURA 388 281 298
PELIGROS EN VA PUBLICA 217 241 261
ASISTENCIA ACHIQUE DE AGUA 125 70 80
OTRAS ASISTENCIAS 140 201 140
ASISTENCIA RED DE AGUA 157 114 150
ASISTENCIA INSTALACION GAS 66 67 98
CIERRE DE LONJAS, VIVIENDAS... 97 91 89
ASISTENCIA ALARMAS 92 72 77
ASISTENCIA PUERTAS CON PELIGRO 64 29 18
ASISTENCIA PUERTAS SIN PELIGRO 25 26 21
LIMPIEZA DE CALZADA 20 19 17
ASISTENCIA RED DE SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO 16 10 5
ASISTENCIA INSTALACION ELECTRICA 20 17 22
APUNTALAMIENTOS Y PASAIES DE PROTECCION 5 3 4
ESPARCIDO DE FUNDENTES B8 0 0
ASISTENCIA LLEVAR AGUA 0 0 0
RESCATES Y SALVAMENTOS 677 786 907
PERSONAS ENCERRADAS EN VIVIENDA 287 343 380
PERSOMASPOR ACCIDENTE DE TRAFICO 147 173 168
OTROS SALVAMENTOS 144 160 195
PERSONAS ENCERRADAS EN ASCENSOR 38 52 103
SALVAMENTO O RESCATE EN TIERRA 36 31 29
ANIMALES 23 22 27
SALVAMENTO O RESCATE EN MEDIO ACUATICO 1 5 3
RESCATE DE CADAVERES EN MEDIO ACUATICO 1 0 2
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INCENDIOS Y EXPLOSIONES 661 641 693

VIVIENDAS 159 163 172
INCENDIO EN CONTENEDORES 114 83 127
VEHICULOS 79 63 73
OTROS INCENDIOS O SIN INTERVENCION 68 61 61
INCENDIO EN VIA PUBLICA 80 91 85
CASERIOS Y EDIFICACIONES RURALES 20 11 13
INDUSTRIAS, ALMACEMES Y PABELLONES INDUSTRIALES 24 42 38
GARAJESY PARKINGS 15 20 18
INSPECCION DE INCENDIO 11 16 10
LOCALES COMERCIALES a5 36 31
CULTIVOS, RASTROJOS, RESTOS DE PODAS, FARDOS 13 21 15
MATORRALY RIBAZOS 14 6 21
LONJASVACIAS, OBRAS, ... 10 6 15
MONMTE 7 4 7
BASUREROS, SOLARES, ESCOMBRERAS, ... 9 b 6
INTERVENCION EXPLOSIONES 1 4 o
ESPECTACULOS PUBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 2 4 3
PREVENCIONES B 232 213 143
FIESTAS, ESPECTACULOS, FUEGOS ARTIFICIALES 52 45 23
OTRAS PREVENCIONES 50 43 27
INSPECCION Y EVALUACION 51 59 a8
SIMULACROS, APOYO AFORMACION 51 39 33
REVISION DE HIDRANTES 28 27 22
AMENAZA DE BOMBA 1] 0 o
MERCANCIAS PELIGROSAS ) 6 3
DURANTE SU TRANSPORTE, FUGA O DERRAME 6 4
EN ALMACEN O INDUSTRIA, FUGA O DERRAME 3 2 1
TOTAL 3.451 3.376 3.686
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02.3 Evolucion mensual
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El aumento de intervenciones desde junio hasta octubre es a causa de la retirada de enjambres de
abejas o nidos de avispas velutinas. Cabe recordar la importancia de la retirada de los nidos de avispas
velutinas porque esta especie invasora es una amenaza para las abejas causando graves dafios a sus
colonias. La eliminacion de los nidos es una medida clave para controlar la expansion de la avispa
velutina y prevenir su proliferacion.

MEMORIA 2024 S.P.E.l.S. Segurtasunaren Saila Departamento de Seguridad Ciudadana 10



02.4 Distribucion Horaria
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La franja de media tarde sigue siendo la de mayor actividad debido sobre todo por las actuaciones con
insectos peligrosos, que se realizan en esas horas para capturar el mayor numero posible de ejemplares.

En cuanto a los incendios en viviendas, lo picos se mantienen uno al mediodia y otro al inicio de la
noche.
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02.5 Distribucion por Barrios

01 - CASCO VIEJO

02 - ENSANCHE

03 - LOVAINA

04 - CORONACION

05 - EL PILAR

0 - GAZALBIDE

07 - TXAGORRITXU
08 - SAN MARTIN

08 - ZARAMAGA

10 - ANGLOVASCO
11- ARANTZABELA
12 - SANTIAGO

13 - ARANBIZKARRA
14 - ARANA

15 - DESAMPARADAS
16 - JUDIMENDI

17 - SANTA LUCIA
18- ADURTZA

19 - SAN CRISTOBAL
20 - MENDIZORROTZA
21 - ARIZNABARRA
22-All

23 - SANSOMENDI

24 - ARRIAGA-LAKUA,
25 - ABETXUKD
26-7 RURAI ESTE
27 - 7. RURAL NOROESTE
28 - 7. RURAL SUROESTE
289 - ZABALGANA

30 - SALBURUA

31 - GOIKOLARROA
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Tiempo de acceso a los barrios en situaciones de emergencia.

a7
2005 RURAL MORDESTE

28
ZOMA RURAL SURDESTE

Los tiempos de acceso a los barrios siguen siendo altos en los barrios del sur en torno a 6-7 minutos.
En su dia, los carriles segregados para los autobuses urbanos eléctricos no ayudaron a mejorar los
tiempos de respuesta. Sin embargo, la reduccion de carriles de circulacion y los badenes han
ralentizado la velocidad de circulacion. A eso se sumaron las obras en la calle Los Herran, que
complicaron aun mas los accesos a la zona este.
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02.6 Actuaciones en el Territorio Historico de Araba
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GORBEIALDEA 6 37 0 0 43 86
AGURAIN 6 s 0 a1 22 46
ANANA 2 1 0 1 1 5
RIOJA ALAVESA 0 0 0 1 0 1

Se sigue atendiendo las intervenciones que ocurren en la Cuadrilla de Gorbeialdea al ser el parque de
bomberos Vitoria-Gasteiz el que puede dar una respuesta mas rapida a cualquier incidente ocurrido en
este territorio por su cercania.

La proximidad geografica de algunas localidades que pertenecen administrativamente a la Cuadrilla de
Salvatierra-Agurain y distan menos de 5 Km. de nuestras instalaciones hace que sea mas rapido nuestro
servicio que el del parque de bomberos correspondiente de Diputacion de Alava.

02.7 Actuaciones en provincias limitrofes

TECNICAS
MERCANCIAS
PELIGROSAS

BIZKAIA 1 3 0 1
GUIPUZKOA 0 2 0 1

LA SALVAMENTOS

Los incidentes atendidos en Bizkaia fueron incendios en viviendas en Otxandio y Ubide, accidentes en la
carretera BI-623 y N-240.
En Gipuzkoa todas las intervenciones han sido en la AP-1.
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02.8 Formacion y prevencion

El SPEIS continua liderando, junto a otros departamentos municipales, el Plan de Emergencia Municipal.
Este documento es, en esencia, el plan que articula la respuesta de la ciudad en caso de emergencia.
De él dependen planes de actuacion especificos para situaciones que, por su relevancia e impacto en el
municipio, requieren un estudio detallado:

- Plan de actuacién en nevadas.

- Plan de actuacién bajada de Celedon.

- Plan de actuacion para vientos fuertes.

Ademas, desde el Servicio se supervisa la seguridad de todos los grandes eventos de la ciudad, velando
porque se cumplan las condiciones autorizadas. Entre ellos, destacan el Azkena Rock Fest, el Festival
de Jazz y la Feria de las Naciones, por citar algunos.

Cuando se trata de actos organizados directamente por el Ayuntamiento, también nos encargamos de
redactar e implantar los planes de autoproteccion para los eventos mas multitudinarios:

- Cabalgata de Olentzero

- Cabalgata de Reyes

- Desfiles de Carnaval

- Mercado Medieval

- Romeria de Olarizu

- Fiestas de Vitoria

Por ultimo, desde nuestra oficina técnica se revisan e informan todos los proyectos de obra y actividades
de relevancia en el municipio, tanto industriales como residenciales o comerciales, para comprobar que
cumplen con la normativa en materia de seguridad contra incendios. Ademas, atendemos consultas de

los diferentes colegios profesionales que, como es normal, desean aclarar sus dudas sobre la seguridad
en sus proyectos.

Formacion Interna:

Durante el curso 2025, toda nuestra plantilla completd con éxito una formacion especializada de
50 horas en prevencion de riesgos laborales. Esta iniciativa fue impulsada por la necesidad
critica de integrar la figura del recurso preventivo en todas nuestras intervenciones, garantizando
asi un entorno de trabajo mas seguro y el estricto cumplimiento de la normativa vigente en cada
uno de nuestros proyectos.
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ACTUACIONES MAS RELEVANTES
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03.1 (::‘-ESTIC')N DE EMERGENCIAS DURANTE EL
APAGON GENERALIZADO DURANTE SAN
PRUDENCIO

El 28 de abril qued6é marcado en el registro anual como una de las jornadas de mayor presion
operativa para este servicio, debido a la coincidencia de dos escenarios de alta complejidad: la
celebraciéon de la tradicional romeria de San Prudencio en Armentia y un inédito apagoén
eléctrico de alcance nacional que dejo sin suministro a la ciudad y al resto del pais durante varias
horas. Esta interrupcion masiva de la energia generé de inmediato un escenario de gran
incertidumbre generalizada, tanto por el desconocimiento sobre la duracion potencial de la averia
en la red eléctrica como por las consecuencias criticas que un fallo de esta magnitud podia
acarrear en los servicios esenciales de la ciudadania.

Ante la repentina caida del sistema, la central de comunicaciones del servicio registrd6 una
saturacion inmediata de avisos, centrdndose la inmensa mayoria de las actuaciones de urgencia
en el rescate de personas que habian quedado atrapadas en el interior de ascensores en bloques
de viviendas y edificios comerciales. El despliegue de las dotaciones tuvo que ser zonificado y
priorizado para atender de forma simultdnea multiples atrapamientos en toda la ciudad. Los
equipos de intervencion operaron con la maxima celeridad en estas tareas de excarcelacion y
apertura, gestionando no solo el desafio técnico de los rescates a oscuras, sino también el factor
psicologico y el estrés de los ciudadanos afectados por el encierro.

La resolucion de esta crisis en nuestro territorio se vio favorecida por la posicion estratégica de
la infraestructura eléctrica regional. El Pais Vasco tuvo la fortuna de ser la primera comunidad
autonoma en iniciar la progresiva recuperacion del suministro eléctrico, al ser la via de transito
principal a través de la cual la peninsula volvia a conectarse con la red de interconexion de
Francia. Esta paulatina reactivacion de la red facilitdé que, tras unas horas de intensa actividad y
maxima alerta, los sistemas urbanos volvieran a la normalidad de forma escalonada, evitando
males mayores en infraestructuras sensibles.
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03.2 INCENDIOS INDUSTRIAL LEA-LASCARAY

El balance de intervenciones de especial relevancia del ejercicio incluye, de manera destacada, el
grave y espectacular incendio industrial que afect6 a la factoria de LEA-Lascaray, considerada la
empresa mas antigua de Euskadi con mas de dos siglos de historia. El suceso se desencadeno en
una jornada marcada por temperaturas ambientales extremadamente elevadas, un factor
meteoroldgico que no solo propicid el rapido desarrollo de las llamas, sino que supuso un severo
desafio fisico para los efectivos actuantes. La gravedad y las dimensiones del fuego exigieron
una respuesta inmediata a escala provincial, obligando a la movilizacion de practicamente la
totalidad de los recursos y dotaciones de bomberos de Alava en un esfuerzo de extincion
conjunto sin precedentes.

Desde el inicio de las operaciones, la prioridad absoluta de las dotaciones se centr6 en la
salvaguarda de las vidas humanas y el control perimetral del riesgo. Gracias a la rapida
evacuacion de las instalaciones y de las manzanas colindantes llevada a cabo en los primeros
minutos de la emergencia, se consiguid evitar una tragedia mayor; afortunadamente, no se
registraron victimas mortales, contabilizdndose uUnicamente dos personas heridas con
quemaduras de diversa consideracion que recibieron asistencia médica inmediata. Paralelamente,
los equipos de ataque debieron hacer frente al peligro inminente de explosion derivado de la
proximidad del fuego a depdsitos de gases industriales inflamables y productos oleoquimicos, lo
que obligd a realizar maniobras criticas de refrigeracion a distancia antes de poder acometer el
ataque directo al foco principal.

MEMORIA 2024 S.P.E.I.S. Segurtasunaren Saila Departamento de Seguridad Ciudadana 18



Uno de los factores que generd una mayor incertidumbre y alarma social durante las primeras
horas de la intervencién fue el comportamiento de la descomunal y densa columna de humo
negro, visible desde practicamente toda la ciudad y municipios limitrofes. Ante el temor fundado
de que la direccion del viento arrastrase la nube de combustion directamente hacia las zonas
residenciales de los barrios de Abetxuko y Lakua-Arriaga, la Mesa de Crisis municipal
determino®, de manera preventiva, el confinamiento de la poblacion y el cierre total de ventanas
en ambos distritos. Los servicios de bomberos monitorizaron estrechamente la evolucion
quimica del humo y las mediciones de la calidad del aire hasta constatar que el riesgo directo de
toxicidad ambiental para los ntcleos urbanos se encontraba bajo control.

La resolucioén y control de este siniestro, que causd importantes dafios materiales y el colapso
estructural de gran parte de la emblematica planta, puso de manifiesto de forma inequivoca el
valor del trabajo coordinado en red y la capacidad de resistencia del servicio publico de
bomberos ante incendios industriales complejos. La impecable actuacion tactica impidio que las
llamas destruyeran el tejido empresarial colindante y minimiz6 el impacto en la salud de la
ciudadania. Esta intervenciéon quedara registrada como un ejemplo de superacion operativa,
donde la profesionalidad de las dotaciones provinciales logré mitigar los efectos de una de las
emergencias industriales mas severas de los ultimos afios en el territorio.
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03.3 INCENDIO INDUSTRIAL EN PLANTA DE
RECICLAJE DE ONAINDIA

Para concluir el balance de las actuaciones mas significativas del ejercicio, es necesario resefar
el grave incendio industrial que se origind el 1 de abril en las instalaciones de la empresa de
reciclaje Onaindia. El siniestro se declaré en una de las zonas de acopio de la planta, donde ardi6
de forma muy virulenta uno de los grandes voliumenes de materiales acumulados para su
posterior reciclaje. El fuego confind una densa masa de humo en el espacio interior de la
empresa, generando condiciones de visibilidad nula y una altisima carga térmica que amenazaba
con propagarse con rapidez al resto de los depositos de material de la factoria.

Este incidente supuso un perfecto ejemplo de escenario donde la aplicacion directa de agua
resulta completamente ineficaz para el control y extincion del fuego debido a la naturaleza
compacta y la composicion de los materiales combustibles implicados. Tras constatar en los
primeros compases de la intervencion que los intentos de rebajar la intensidad de las llamas con
lineas de agua y el posterior confinamiento mediante una capa de espuma de alta expansion para
sofocarlo no daban el resultado esperado, el Mando redefini6 la estrategia operativa hacia
métodos de sofocacion con medios mecénicos.
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Ante esta situacion, se establecié un marco de trabajo conjunto y coordinado con los propios
operarios de la factoria. Utilizando la maquinaria pesada de la nave (palas cargadoras y
excavadoras), se procedio a realizar un cortafuegos de seguridad mediante el movimiento de
tierras y la retirada sistematica de los montones de residuos colindantes que atin no habian sido
alcanzados por las llamas. Esta maniobra critica permiti6 acotar perimetralmente el avance del
incendio y facilit6é que las dotaciones de bomberos, apoyadas de nuevo por la maquinaria pesada,
pudieran remover, enfriar y extinguir de forma definitiva y segura el foco principal del material
afectado.

La resoluciéon de esta compleja emergencia industrial puso de relieve la versatilidad técnica de
los efectivos del servicio, capaces de adaptar los procedimientos tcticos tradicionales ante
combustibles especiales de dificil extincion. Asimismo, la intervencion volvio a demostrar la
importancia de la colaboracion publico-privada en la gestion de crisis dentro del sector
industrial, donde el conocimiento del terreno y la ayuda logistica proporcionada por el personal
de la empresa Onaindia resultaron determinantes para minimizar los dafios materiales, garantizar
la seguridad de los intervinientes y evitar pérdidas ecologicas o estructurales de mayor
consideracion.
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03.4 ACTIVIDAD DIVULGATIVA, FORMACION
EXTERNA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO

Mas alla de la respuesta operativa ante las emergencias, este Servicio continud apostando
firmemente durante el ejercicio por la divulgacion técnica, la prevencion activa y la transferencia
de conocimiento especializado hacia la sociedad y otros sectores profesionales. A lo largo del
afno, diferentes miembros del cuerpo participaron de forma destacada en foros, congresos y
charlas de divulgacion, consolidando el papel del servicio como un referente técnico en materia
de seguridad, prevencion de incendios y planificacion logistica.

En el ambito de la normativa y la seguridad industrial, destacd la ponencia ofrecida por el
Inspector Jefe de Bomberos de Vitoria-Gasteiz, Javier Garcia Reina, titulada “El papel del
Servicio de Bomberos en la licencia de los establecimientos industriales”. En esta intervencion
se desgrand la importancia crucial de la labor de inspeccion, el asesoramiento técnico previo y el
cumplimiento riguroso de las medidas de proteccion contra incendios en el tejido empresarial,
elementos clave para minimizar los riesgos antes de que se produzca cualquier incidente.

Por otro lado, la gestion de los grandes eventos de masas y la seguridad publica también tuvieron
un espacio relevante gracias a la intervencion del suboficial Mikel Gonzalez de Reparaz. En su
exposicion, analiz6 de forma pormenorizada el disefio, coordinacion y ejecucion del
macrodispositivo de seguridad publica desplegado con motivo del recibimiento histérico al
Athletic Club, campedn de Copa 2024. Esta ponencia puso en valor la capacidad de planificacion
estratégica del servicio a la hora de gestionar concentraciones multitudinarias en entornos
urbanos complejos, garantizando vias de evacuacion y tiempos de respuesta minimos ante
posibles contingencias.

Finalmente, la memoria debe resefiar el intenso trabajo de divulgacion cientifica y operativa
realizado por diferentes subinspectores del cuerpo en torno a los nuevos retos tecnoldgicos y
constructivos. Especificamente, se impartieron ponencias especializadas sobre la seguridad y
extincion en incendios de baterias —un desafio emergente debido a la proliferacion de la
movilidad eléctrica—, asi como sobre el comportamiento del fuego y las tacticas de intervencion
en incendios de edificios con sistemas de aislamiento por el exterior (SATE). Estas aportaciones
técnicas reafirman el compromiso de nuestra plantilla con la formaciéon continua y la
actualizacion constante ante los nuevos riesgos del siglo XXI.
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