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INTRODUCCIÓN 
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El Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
(SPEIS) ha seguido firme en su propósito de mejorar cada día. El objetivo sigue siendo el mismo: dar 
una respuesta rápida, eficaz, eficiente y cercana a todas las incidencias que afectan a la ciudadanía de 
Vitoria-Gasteiz y Álava. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos generales: 

Extensión: 276,80 Km2 

Superficie urbana: 33,11 Km2 (12%) 

Habitantes: 261.494 

 

Cuando se piensa en un cuerpo de bomberos, lo primero que viene a la cabeza son los grandes 
incendios o los accidentes de tráfico. Sin embargo, hay una labor discreta, quizá menos visible, pero 
igual de imprescindible: la prevención y la formación. Y es que, prevenir es la mejor forma de evitar 
tragedias. 

Formar a personas adultas y, sobre todo, a los más pequeños, es clave para que sepan cómo actuar si 
alguna vez se encuentran en una situación de peligro. La verdad es que, a veces, pequeños gestos 
como cerrar una ventana o una puerta pueden marcar la diferencia, evitar una víctima o reducir de forma 
notable los daños materiales. Son detalles sencillos, pero poderosos. 

En cuanto a la prevención técnica, desde el Servicio se revisan e informan proyectos de obras y 
actividades para asegurarse de que los edificios —sean viviendas, fábricas o comercios— cuentan con 
todas las garantías de seguridad contra incendios que exige la normativa. El objetivo es claro: minimizar 
al máximo el riesgo de que se produzca un incendio y, si llega a ocurrir, que las personas puedan 
evacuar con rapidez o protegerse hasta que llegue la ayuda, y que los daños materiales se contengan 
gracias a una buena sectorización. 

A lo largo del año, nuestras instalaciones han recibido la visita de 786 escolares y 347 trabajadores de 
distintas empresas. Más allá de los números, son personas que se han llevado a casa conocimientos 
útiles que, quién sabe, algún día podrían salvar vidas. 
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01.1 Equipo humano 

Organigrama SPEIS Vitoria-Gasteiz 2025 

 

El Servicio de Prevención Extinción de Incendios y Salvamento de Vitoria-Gasteiz se estructura en de la 
siguiente manera. 
 

 
 
 
La Subescala Operativa tiene como misión principal la de intervenir en incendios, rescates y cualquier 
otra emergencia que requiera actuar con inmediatez para controlar la situación y neutralizar la causa que 
la produce. Está formada por seis turnos, cada uno al mando de un Suboficial Jefe de Turno, y todos 
bajo la coordinación del Oficial de Servicio. 
 
La Subescala Técnica es dirigida por el Subinspector Coordinador de Prevención y realiza sus labores 
en el ámbito de la prevención de incendios, gestión de la formación y compras, así como cualquier otra 
función de índole técnica necesaria para el cumplimiento de los fines del servicio. 
 
Ambas subescalas trabajan bajo la dirección del Jefe del Servicio.  
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ESTADÍSTICAS 
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02.1 Intervenciones 

 

Evolución anual de intervenciones atendidas 
 
El número de intervenciones se mantienen en línea de años anteriores. Los incendios suponen en torno 
al 20% de nuestras intervenciones, mientras que las asistencias técnicas son las más frecuentes, en sus 
distintas modalidades. 
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02.2 Tipos 
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02.3 Evolución mensual 

 
 
El aumento de intervenciones desde junio hasta octubre es a causa de la retirada de enjambres de 
abejas o nidos de avispas velutinas. Cabe recordar la importancia de la retirada de los nidos de avispas 
velutinas porque esta especie invasora es una amenaza para las abejas causando graves daños a sus 
colonias. La eliminación de los nidos es una medida clave para controlar la expansión de la avispa 
velutina y prevenir su proliferación. 
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02.4 Distribución Horaria 

 
 
 

 
 
La franja de media tarde sigue siendo la de mayor actividad debido sobre todo por las actuaciones con 
insectos peligrosos, que se realizan en esas horas para capturar el mayor número posible de ejemplares. 
 
En cuanto a los incendios en viviendas, lo picos se mantienen uno al mediodía y otro al inicio de la 
noche. 
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02.5 Distribución por Barrios 
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Tiempo de acceso a los barrios en situaciones de emergencia.  

 

Los tiempos de acceso a los barrios siguen siendo altos en los barrios del sur en torno a 6-7 minutos. 
En su día, los carriles segregados para los autobuses urbanos eléctricos no ayudaron a mejorar los 
tiempos de respuesta. Sin embargo, la reducción de carriles de circulación y los badenes han 
ralentizado la velocidad de circulación. A eso se sumaron las obras en la calle Los Herrán, que 
complicaron aún mas los accesos a la zona este. 
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02.6 Actuaciones en el Territorio Histórico de Araba 

 
Se sigue atendiendo las intervenciones que ocurren en la Cuadrilla de Gorbeialdea al ser el parque de 
bomberos Vitoria-Gasteiz el que puede dar una respuesta más rápida a cualquier incidente ocurrido en 
este territorio por su cercanía. 
 
La proximidad geográfica de algunas localidades que pertenecen administrativamente a la Cuadrilla de 
Salvatierra-Agurain y distan menos de 5 Km. de nuestras instalaciones hace que sea más rápido nuestro 
servicio que el del parque de bomberos correspondiente de Diputación de Álava.  

02.7 Actuaciones en provincias limítrofes 

 
Los incidentes atendidos en Bizkaia fueron incendios en viviendas en Otxandio y Ubide, accidentes en la 
carretera BI-623 y N-240. 
En Gipuzkoa todas las intervenciones han sido en la AP-1. 
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02.8 Formación y prevención 

El SPEIS continúa liderando, junto a otros departamentos municipales, el Plan de Emergencia Municipal. 
Este documento es, en esencia, el plan que articula la respuesta de la ciudad en caso de emergencia. 
De él dependen planes de actuación específicos para situaciones que, por su relevancia e impacto en el 
municipio, requieren un estudio detallado: 
 

- Plan de actuación en nevadas. 

- Plan de actuación bajada de Celedón. 

- Plan de actuación para vientos fuertes. 

Además, desde el Servicio se supervisa la seguridad de todos los grandes eventos de la ciudad, velando 
porque se cumplan las condiciones autorizadas. Entre ellos, destacan el Azkena Rock Fest, el Festival 
de Jazz y la Feria de las Naciones, por citar algunos. 
 
Cuando se trata de actos organizados directamente por el Ayuntamiento, también nos encargamos de 
redactar e implantar los planes de autoprotección para los eventos más multitudinarios: 
 

- Cabalgata de Olentzero 

- Cabalgata de Reyes 

- Desfiles de Carnaval 

- Mercado Medieval 

- Romería de Olárizu 

- Fiestas de Vitoria 

Por último, desde nuestra oficina técnica se revisan e informan todos los proyectos de obra y actividades 
de relevancia en el municipio, tanto industriales como residenciales o comerciales, para comprobar que 
cumplen con la normativa en materia de seguridad contra incendios. Además, atendemos consultas de 
los diferentes colegios profesionales que, como es normal, desean aclarar sus dudas sobre la seguridad 
en sus proyectos. 
 

Formación Interna: 

Durante el curso 2025, toda nuestra plantilla completó con éxito una formación especializada de 
50 horas en prevención de riesgos laborales. Esta iniciativa fue impulsada por la necesidad 
crítica de integrar la figura del recurso preventivo en todas nuestras intervenciones, garantizando 
así un entorno de trabajo más seguro y el estricto cumplimiento de la normativa vigente en cada 
uno de nuestros proyectos. 
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ACTUACIONES MÁS RELEVANTES 
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03.1 GESTIÓN DE EMERGENCIAS DURANTE EL 
APAGÓN GENERALIZADO DURANTE SAN 
PRUDENCIO  

El 28 de abril quedó marcado en el registro anual como una de las jornadas de mayor presión 
operativa para este servicio, debido a la coincidencia de dos escenarios de alta complejidad: la 
celebración de la tradicional romería de San Prudencio en Armentia y un inédito apagón 
eléctrico de alcance nacional que dejó sin suministro a la ciudad y al resto del país durante varias 
horas. Esta interrupción masiva de la energía generó de inmediato un escenario de gran 
incertidumbre generalizada, tanto por el desconocimiento sobre la duración potencial de la avería 
en la red eléctrica como por las consecuencias críticas que un fallo de esta magnitud podía 
acarrear en los servicios esenciales de la ciudadanía. 

Ante la repentina caída del sistema, la central de comunicaciones del servicio registró una 
saturación inmediata de avisos, centrándose la inmensa mayoría de las actuaciones de urgencia 
en el rescate de personas que habían quedado atrapadas en el interior de ascensores en bloques 
de viviendas y edificios comerciales. El despliegue de las dotaciones tuvo que ser zonificado y 
priorizado para atender de forma simultánea múltiples atrapamientos en toda la ciudad. Los 
equipos de intervención operaron con la máxima celeridad en estas tareas de excarcelación y 
apertura, gestionando no solo el desafío técnico de los rescates a oscuras, sino también el factor 
psicológico y el estrés de los ciudadanos afectados por el encierro. 

La resolución de esta crisis en nuestro territorio se vio favorecida por la posición estratégica de 
la infraestructura eléctrica regional. El País Vasco tuvo la fortuna de ser la primera comunidad 
autónoma en iniciar la progresiva recuperación del suministro eléctrico, al ser la vía de tránsito 
principal a través de la cual la península volvía a conectarse con la red de interconexión de 
Francia. Esta paulatina reactivación de la red facilitó que, tras unas horas de intensa actividad y 
máxima alerta, los sistemas urbanos volvieran a la normalidad de forma escalonada, evitando 
males mayores en infraestructuras sensibles. 
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03.2 INCENDIOS INDUSTRIAL LEA-LASCARAY  

El balance de intervenciones de especial relevancia del ejercicio incluye, de manera destacada, el 
grave y espectacular incendio industrial que afectó a la factoría de LEA-Lascaray, considerada la 
empresa más antigua de Euskadi con más de dos siglos de historia. El suceso se desencadenó en 
una jornada marcada por temperaturas ambientales extremadamente elevadas, un factor 
meteorológico que no solo propició el rápido desarrollo de las llamas, sino que supuso un severo 
desafío físico para los efectivos actuantes. La gravedad y las dimensiones del fuego exigieron 
una respuesta inmediata a escala provincial, obligando a la movilización de prácticamente la 
totalidad de los recursos y dotaciones de bomberos de Álava en un esfuerzo de extinción 
conjunto sin precedentes.  

Desde el inicio de las operaciones, la prioridad absoluta de las dotaciones se centró en la 
salvaguarda de las vidas humanas y el control perimetral del riesgo. Gracias a la rápida 
evacuación de las instalaciones y de las manzanas colindantes llevada a cabo en los primeros 
minutos de la emergencia, se consiguió evitar una tragedia mayor; afortunadamente, no se 
registraron víctimas mortales, contabilizándose únicamente dos personas heridas con 
quemaduras de diversa consideración que recibieron asistencia médica inmediata. Paralelamente, 
los equipos de ataque debieron hacer frente al peligro inminente de explosión derivado de la 
proximidad del fuego a depósitos de gases industriales inflamables y productos oleoquímicos, lo 
que obligó a realizar maniobras críticas de refrigeración a distancia antes de poder acometer el 
ataque directo al foco principal.  
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Uno de los factores que generó una mayor incertidumbre y alarma social durante las primeras 
horas de la intervención fue el comportamiento de la descomunal y densa columna de humo 
negro, visible desde prácticamente toda la ciudad y municipios limítrofes. Ante el temor fundado 
de que la dirección del viento arrastrase la nube de combustión directamente hacia las zonas 
residenciales de los barrios de Abetxuko y Lakua-Arriaga, la Mesa de Crisis municipal 
determinó, de manera preventiva, el confinamiento de la población y el cierre total de ventanas 
en ambos distritos. Los servicios de bomberos monitorizaron estrechamente la evolución 
química del humo y las mediciones de la calidad del aire hasta constatar que el riesgo directo de 
toxicidad ambiental para los núcleos urbanos se encontraba bajo control.  

La resolución y control de este siniestro, que causó importantes daños materiales y el colapso 
estructural de gran parte de la emblemática planta, puso de manifiesto de forma inequívoca el 
valor del trabajo coordinado en red y la capacidad de resistencia del servicio público de 
bomberos ante incendios industriales complejos. La impecable actuación táctica impidió que las 
llamas destruyeran el tejido empresarial colindante y minimizó el impacto en la salud de la 
ciudadanía. Esta intervención quedará registrada como un ejemplo de superación operativa, 
donde la profesionalidad de las dotaciones provinciales logró mitigar los efectos de una de las 
emergencias industriales más severas de los últimos años en el territorio.  
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03.3 INCENDIO INDUSTRIAL EN PLANTA DE 
RECICLAJE DE ONAINDIA 

Para concluir el balance de las actuaciones más significativas del ejercicio, es necesario reseñar 
el grave incendio industrial que se originó el 1 de abril en las instalaciones de la empresa de 
reciclaje Onaindia. El siniestro se declaró en una de las zonas de acopio de la planta, donde ardió 
de forma muy virulenta uno de los grandes volúmenes de materiales acumulados para su 
posterior reciclaje. El fuego confinó una densa masa de humo en el espacio interior de la 
empresa, generando condiciones de visibilidad nula y una altísima carga térmica que amenazaba 
con propagarse con rapidez al resto de los depósitos de material de la factoría. 

Este incidente supuso un perfecto ejemplo de escenario donde la aplicación directa de agua 
resulta completamente ineficaz para el control y extinción del fuego debido a la naturaleza 
compacta y la composición de los materiales combustibles implicados. Tras constatar en los 
primeros compases de la intervención que los intentos de rebajar la intensidad de las llamas con 
líneas de agua y el posterior confinamiento mediante una capa de espuma de alta expansión para 
sofocarlo no daban el resultado esperado, el Mando redefinió la estrategia operativa hacia 
métodos de sofocación con medios mecánicos. 
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Ante esta situación, se estableció un marco de trabajo conjunto y coordinado con los propios 
operarios de la factoría. Utilizando la maquinaria pesada de la nave (palas cargadoras y 
excavadoras), se procedió a realizar un cortafuegos de seguridad mediante el movimiento de 
tierras y la retirada sistemática de los montones de residuos colindantes que aún no habían sido 
alcanzados por las llamas. Esta maniobra crítica permitió acotar perimetralmente el avance del 
incendio y facilitó que las dotaciones de bomberos, apoyadas de nuevo por la maquinaria pesada, 
pudieran remover, enfriar y extinguir de forma definitiva y segura el foco principal del material 
afectado. 

La resolución de esta compleja emergencia industrial puso de relieve la versatilidad técnica de 
los efectivos del servicio, capaces de adaptar los procedimientos tácticos tradicionales ante 
combustibles especiales de difícil extinción. Asimismo, la intervención volvió a demostrar la 
importancia de la colaboración público-privada en la gestión de crisis dentro del sector 
industrial, donde el conocimiento del terreno y la ayuda logística proporcionada por el personal 
de la empresa Onaindia resultaron determinantes para minimizar los daños materiales, garantizar 
la seguridad de los intervinientes y evitar pérdidas ecológicas o estructurales de mayor 
consideración. 
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03.4 ACTIVIDAD DIVULGATIVA, FORMACIÓN 
EXTERNA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO 

Más allá de la respuesta operativa ante las emergencias, este Servicio continuó apostando 
firmemente durante el ejercicio por la divulgación técnica, la prevención activa y la transferencia 
de conocimiento especializado hacia la sociedad y otros sectores profesionales. A lo largo del 
año, diferentes miembros del cuerpo participaron de forma destacada en foros, congresos y 
charlas de divulgación, consolidando el papel del servicio como un referente técnico en materia 
de seguridad, prevención de incendios y planificación logística. 

En el ámbito de la normativa y la seguridad industrial, destacó la ponencia ofrecida por el 
Inspector Jefe de Bomberos de Vitoria-Gasteiz, Javier García Reina, titulada “El papel del 
Servicio de Bomberos en la licencia de los establecimientos industriales”. En esta intervención 
se desgranó la importancia crucial de la labor de inspección, el asesoramiento técnico previo y el 
cumplimiento riguroso de las medidas de protección contra incendios en el tejido empresarial, 
elementos clave para minimizar los riesgos antes de que se produzca cualquier incidente. 

Por otro lado, la gestión de los grandes eventos de masas y la seguridad pública también tuvieron 
un espacio relevante gracias a la intervención del suboficial Mikel González de Reparaz. En su 
exposición, analizó de forma pormenorizada el diseño, coordinación y ejecución del 
macrodispositivo de seguridad pública desplegado con motivo del recibimiento histórico al 
Athletic Club, campeón de Copa 2024. Esta ponencia puso en valor la capacidad de planificación 
estratégica del servicio a la hora de gestionar concentraciones multitudinarias en entornos 
urbanos complejos, garantizando vías de evacuación y tiempos de respuesta mínimos ante 
posibles contingencias. 

Finalmente, la memoria debe reseñar el intenso trabajo de divulgación científica y operativa 
realizado por diferentes subinspectores del cuerpo en torno a los nuevos retos tecnológicos y 
constructivos. Específicamente, se impartieron ponencias especializadas sobre la seguridad y 
extinción en incendios de baterías —un desafío emergente debido a la proliferación de la 
movilidad eléctrica—, así como sobre el comportamiento del fuego y las tácticas de intervención 
en incendios de edificios con sistemas de aislamiento por el exterior (SATE). Estas aportaciones 
técnicas reafirman el compromiso de nuestra plantilla con la formación continua y la 
actualización constante ante los nuevos riesgos del siglo XXI. 

 


