
 

 

I 

Memoria24 
 

Segurtasunaren Saila 
Departamento de Seguridad 

  

Prebentzio, Su Itzaltze eta Salbamendu Zerbitzua 
Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento 



 
 

MEMORIA 2024 S.P.E.I.S. Segurtasunaren Saila Departamento de Seguridad Ciudadana 2 
 

 



 
 

MEMORIA 2024 S.P.E.I.S. Segurtasunaren Saila Departamento de Seguridad Ciudadana 3 
 

INTRODUCCIÓN 
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El Servicio de Prevención, Extinción de Incendios y Salvamento del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 
(SPEIS) ha seguido firme en su propósito de mejorar cada día. El objetivo sigue siendo el mismo: dar 
una respuesta rápida, eficaz, eficiente y cercana a todas las incidencias que afectan a la ciudadanía de 
Vitoria-Gasteiz y Álava. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Datos generales: 

Extensión: 276,80 Km2 

Superficie urbana: 33,11 Km2 (12%) 

Habitantes: 261.494 

 

Cuando se piensa en un cuerpo de bomberos, lo primero que viene a la cabeza son los grandes 
incendios o los accidentes de tráfico. Sin embargo, hay una labor discreta, quizá menos visible, pero 
igual de imprescindible: la prevención y la formación. Y es que, prevenir es la mejor forma de evitar 
tragedias. 

Formar a personas adultas y, sobre todo, a los más pequeños, es clave para que sepan cómo actuar si 
alguna vez se encuentran en una situación de peligro. La verdad es que, a veces, pequeños gestos 
como cerrar una ventana o una puerta pueden marcar la diferencia, evitar una víctima o reducir de forma 
notable los daños materiales. Son detalles sencillos, pero poderosos. 

En cuanto a la prevención técnica, desde el Servicio se revisan e informan proyectos de obras y 
actividades para asegurarse de que los edificios —sean viviendas, fábricas o comercios— cuentan con 
todas las garantías de seguridad contra incendios que exige la normativa. El objetivo es claro: minimizar 
al máximo el riesgo de que se produzca un incendio y, si llega a ocurrir, que las personas puedan 
evacuar con rapidez o protegerse hasta que llegue la ayuda, y que los daños materiales se contengan 
gracias a una buena sectorización. 

A lo largo del año, nuestras instalaciones han recibido la visita de 1.254 escolares y 451 trabajadores de 
distintas empresas. Más allá de los números, son personas que se han llevado a casa conocimientos 
útiles que, quién sabe, algún día podrían salvar vidas. 
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01.1 Equipo humano 

Organigrama SPEIS Vitoria-Gasteiz 2024 

 

El Servicio de Prevención Extinción de Incendios y Salvamento de Vitoria-Gasteiz se estructura en de la 
siguiente manera. 
 

 
 
 
La Subescala Operativa tiene como misión principal la de intervenir en incendios, rescates y cualquier 
otra emergencia que requiera actuar con inmediatez para controlar la situación y neutralizar la causa que 
la produce. Está formada por seis turnos, cada uno al mando de un Suboficial Jefe de Turno, y todos 
bajo la coordinación del Oficial de Servicio. 
 
La Subescala Técnica es dirigida por el Subinspector Coordinador de Prevención y realiza sus labores 
en el ámbito de la prevención de incendios, gestión de la formación y compras, así como cualquier otra 
función de índole técnica necesaria para el cumplimiento de los fines del servicio. 
 
Ambas subescalas trabajan bajo la dirección del Jefe del Servicio.  
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ESTADÍSTICAS 
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AÑO INCENDIOS TOTAL SALIDAS PORCENTAJE
1989 750 2152 34,85%
1990 628 2153 29,17%
1991 612 2588 23,65%
1992 542 2371 22,86%
1993 613 2346 26,13%
1994 697 2550 27,33%
1995 890 2892 30,77%
1996 905 2622 34,52%
1997 855 2921 29,27%
1998 799 2504 31,91%
1999 805 2821 28,54%
2000 697 3019 23,09%
2001 1028 3080 33,38%
2002 811 2612 31,05%
2003 858 2992 28,68%
2004 828 3080 26,88%
2005 1082 3208 33,73%
2006 986 2805 35,15%
2007 971 3376 28,76%
2008 904 3144 28,75%
2009 694 3251 21,35%
2010 825 3743 22,04%
2011 787 2771 28,40%
2012 750 2688 27,90%
2013 600 3182 18,86%
2014 731 2825 25,88%
2015 737 3278 22,48%
2016 785 3012 26,06%
2017 700 3517 19,90%
2018 679 3280 20,70%
2019 688 3299 20,85%
2020 592 2960 20,00%
2021 582 2960 19,66%
2022 673 3589 18,75%
2023 611 3451 17,71%
2024 625 3376 18,51%

02.1 Intervenciones 
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Evolución anual de intervenciones atendidas 
 
El número de intervenciones se mantienen en línea de años anteriores. Los incendios suponen en torno 
al 20% de nuestras intervenciones, mientras que las asistencias técnicas son las más frecuentes, en sus 
distintas modalidades. 
 
A destacar las 50 intervenciones que se realizaron el día 9 de octubre de 2024 en el que la ciudad sufrió 
los efectos del huracán Kirk, alcanzándose rachas de vientos de hasta 114 km/h en la ciudad lo que 
provocó la caída de varios árboles en distintos puntos de la ciudad lo que generó graves afecciones en la 
circulación y el cierre de varias calles.  El SPEIS estuvo trabajando ese día y los posteriores atendiendo 
las múltiples incidencias ocurridas por causa del viento. 
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02.2 Tipos 

TIPO NUMERO PORCENTAJE
ASISTENCIAS TÉCNICAS 1730 51,24%
SALVAMENTOS Y RESCATES 786 23,28%
INCENDIOS Y EXPLOSIONES 641 18,99%
PREVENCIONES 213 6,31%
MERCANCIAS PELIGROSAS 6 0,18%
TOTAL 3376 100,00%  
 
 
 
DESGLOSE DE ACTUACIONES 2022 2023 2024
ASISTENCIA TÉCNICA 1.728 1.872 1.730

ACTUACIÓN CON ABEJAS O AVISPAS 416 432 489
PELIGROS EN ALTURA 316 388 281
PELIGROS EN VÍA PÚBLICA 301 217 241
ASISTENCIA ACHIQUE DE AGUA 72 125 70
OTRAS ASISTENCIAS 136 140 201
ASISTENCIA RED DE AGUA 134 157 114
ASISTENCIA INSTALACIÓN GAS 76 66 67
CIERRE DE LONJAS, VIVIENDAS… 82 97 91
ASISTENCIA ALARMAS 55 92 72
ASISTENCIA PUERTAS CON PELIGRO 57 64 29
ASISTENCIA PUERTAS SIN PELIGRO 26 25 26
LIMPIEZA DE CALZADA 20 20 19
ASISTENCIA RED DE SANEAMIENTO Y ALCANTARILLADO 10 16 10
ASISTENCIA INSTALACIÓN ELÉCTRICA 18 20 17
APUNTALAMIENTOS Y PASAJES DE PROTECCIÓN 6 5 3
ESPARCIDO DE FUNDENTES 3 8 0
ASISTENCIA LLEVAR AGUA 0 0 0

RESCATES Y SALVAMENTOS 754 677 786
PERSONAS ENCERRADAS EN VIVIENDA 282 287 343
PERSONAS POR ACCIDENTE DE TRÁFICO 215 147 173
OTROS SALVAMENTOS 145 144 160
PERSONAS ENCERRADAS EN ASCENSOR 47 38 52
SALVAMENTO O RESCATE EN TIERRA 29 36 31
ANIMALES 29 23 22
SALVAMENTO O RESCATE EN MEDIO ACUÁTICO 7 1 5
RESCATE DE CADÁVERES EN MEDIO ACUÁTICO 0 1 0  
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INCENDIOS Y EXPLOSIONES 672 661 641

VIVIENDAS 150 159 163
INCENDIO EN CONTENEDORES 133 114 88
VEHÍCULOS 60 79 63
OTROS INCENDIOS O SIN INTERVENCIÓN 58 68 61
INCENDIO EN VÍA PÚBLICA 73 80 91
CASERÍOS Y EDIFICACIONES RURALES 23 20 11
INDUSTRIAS, ALMACENES Y PABELLONES INDUSTRIALES 24 24 42
GARAJES Y PARKINGS 11 15 20
INSPECCIÓN DE INCENDIO 14 11 16
LOCALES COMERCIALES 33 35 36
CULTIVOS, RASTROJOS, RESTOS DE PODAS, FARDOS 31 13 21
MATORRAL Y RIBAZOS 31 14 6
LONJAS VACÍAS, OBRAS, ... 7 10 6
MONTE 15 7 4
BASUREROS, SOLARES, ESCOMBRERAS, ... 8 9 5
INTERVENCIÓN EXPLOSIONES 0 1 4
ESPECTÁCULOS PÚBLICOS Y ACTIVIDADES RECREATIVAS 1 2 4

PREVENCIONES 228 232 213
FIESTAS, ESPECTÁCULOS, FUEGOS ARTIFICIALES 51 52 45
OTRAS PREVENCIONES 73 50 43
INSPECCIÓN Y EVALUACIÓN 35 51 59
SIMULACROS, APOYO A FORMACIÓN 41 51 39
REVISIÓN DE HIDRANTES 28 28 27
AMENAZA DE BOMBA 0 0 0

MERCANCÍAS PELIGROSAS 2 9 6
DURANTE SU TRANSPORTE, FUGA O DERRAME 2 6 4
EN ALMACÉN O INDUSTRIA, FUGA O DERRAME 0 3 2

TOTAL 3.384 3.451 3.376  
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02.3 Evolución mensual 
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El aumento de intervenciones desde junio hasta octubre es a causa de la retirada de enjambres de 
abejas o nidos de avispas velutinas. Cabe recordar la importancia de la retirada de los nidos de avispas 
velutinas porque esta especie invasora es una amenaza para las abejas causando graves daños a sus 
colonias. La eliminación de los nidos es una medida clave para controlar la expansión de la avispa 
velutina y prevenir su proliferación. 
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02.4 Distribución Horaria 

HORA 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
INCENDIOS 22 16 18 14 12 11 13 20 18 20 36 31 28
INTERVENCIONES 81 47 53 43 40 51 45 78 100 116 185 215 243

HORA 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
INCENDIOS 31 43 43 34 39 36 49 20 42 25 20
INTERVENCIONES 231 203 178 202 260 238 258 152 162 102 93

641
3376

TOTAL
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La franja de media tarde sigue siendo la de mayor actividad debido sobre todo por las actuaciones con 
insectos peligrosos, que se realizan en esas horas para capturar el mayor número posible de ejemplares. 
 
En cuanto a los incendios en viviendas, lo picos se mantienen uno al mediodía y otro al inicio de la 
noche. 
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BARRIO Nº DE FUEGOS TOTAL SALIDAS HABITANTES
01 - CASCO VIEJO 29 168 9.419

02 - ENSANCHE 37 195 8.661

03 - LOVAINA 20 122 7.888

04 - CORONACIÓN 38 148 12.858

05 - EL PILAR 9 78 9.143

06 - GAZALBIDE 9 28 2.152

07 - TXAGORRITXU 15 97 7.732

08 - SAN MARTÍN 9 78 11.745

09 - ZARAMAGA 24 137 12.511

10 - ANGLOVASCO 12 55 4.286

11 - ARANTZABELA 2 20 1.415

12 - SANTIAGO 3 22 3.187

13 - ARANBIZKARRA 17 87 10.507

14 - ARANA 7 42 3.087

15 - DESAMPARADAS 12 73 5.784

16 - JUDIMENDI 7 65 5.915

17 - SANTA LUCÍA 10 54 7.134

18 - ADURTZA 16 86 7.024

19 - SAN CRISTÓBAL 11 58 5.794

20 - MENDIZORROTZA 20 146 4.791

21 - ARIZNABARRA 8 69 7.581

22 - ALI 13 40 988

23 - SANSOMENDI 32 161 20.685

24 - ARRIAGA-LAKUA 61 294 27.467

25 - ABETXUKO 3 45 3.552

26 - Z. RURAL ESTE 21 163 2.144

27 - Z. RURAL NOROESTE 18 109 1.715

28 - Z. RURAL SUROESTE 21 135 1.587

29 - ZABALGANA 51 227 29.759

30 - SALBURUA 30 180 21.567

31 - GOIKOLARROA 5 18 3.416

 

02.5 Distribución por Barrios 
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Tiempo de acceso a los barrios en situaciones de emergencia.  

 

Los tiempos de acceso a los barrios siguen siendo altos en los barrios del sur en torno a 6-7 minutos. 
En su día, los carriles segregados para los autobuses urbanos eléctricos no ayudaron a mejorar los 
tiempos de respuesta. Sin embargo, la reducción de carriles de circulación y los badenes han 
ralentizado la velocidad de circulación. A eso se sumaron las obras en la calle Los Herrán, que 
complicaron aún mas los accesos a la zona este. 
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BIZKAIA 0 6 0 0 3 9
GUIPUZKOA 0 2 0 0 2 4

BURGOS 0 0 0 0 3 3
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GORBEIALDEA 11 48 1 10 46 116
AGURAIN 1 8 0 1 14 24
AÑANA 0 2 0 0 1 3
AIARA 0 1 0 0 0 1
RIOJA ALAVESA 0 0 0 1 0 1

 
 

02.6 Actuaciones en el Territorio Histórico de Araba 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se sigue atendiendo las intervenciones que ocurren en la Cuadrilla de Gorbeialdea al ser el parque de 
bomberos Vitoria-Gasteiz el que puede dar una respuesta más rápida a cualquier incidente ocurrido en 
este territorio por su cercania. 
 
La proximidad geográfica de algunas localidades que pertenecen administrativamente a la Cuadrilla de 
Salvatierra-Agurain y distan menos de 5 Km. de nuestras instalaciones hace que sea más rápido nuestro 
servicio que el del parque de bomberos correspondiente de Diputación de Álava.  

02.7 Actuaciones en provincias limítrofes 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los incidentes atendidos en Bizkaia fueron 3 incendios en viviendas en Otxandio y 2 incendios en 
vivienda en Ubide, 1 incendio forestal en Dima,2 accidentes en la carretera BI-623 en Otxandio y otro en 
N-240 en Ubide. 
En Gipuzkoa todas las intervenciones han sido en la AP-1. 2 incendios de vehículos y 2 salvamentos de 
personas atrapadas en el interior de los vehículos. 
En Burgos se ha actuado en 3 accidentes de tráfico en Treviño. 
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02.8 Formación y prevención 

El SPEIS continúa liderando, junto a otros departamentos municipales, el Plan de Emergencia Municipal. 
Este documento es, en esencia, el plan que articula la respuesta de la ciudad en caso de emergencia. 
De él dependen planes de actuación específicos para situaciones que, por su relevancia e impacto en el 
municipio, requieren un estudio detallado: 
 

- Plan de actuación en nevadas. 

- Plan de actuación bajada de Celedón. 

- Plan de actuación para vientos fuertes. 

Además, desde el Servicio se supervisa la seguridad de todos los grandes eventos de la ciudad, velando 
porque se cumplan las condiciones autorizadas. Entre ellos, destacan el Azkena Rock Fest, el Festival 
de Jazz y la Feria de las Naciones, por citar algunos. 
 
Cuando se trata de actos organizados directamente por el Ayuntamiento, también nos encargamos de 
redactar e implantar los planes de autoprotección para los eventos más multitudinarios: 
 

- Cabalgata de Olentzero 

- Cabalgata de Reyes 

- Desfiles de Carnaval 

- Mercado Medieval 

- Romería de Olárizu 

- Fiestas de Vitoria 

Por último, desde nuestra oficina técnica se revisan e informan todos los proyectos de obra y actividades 
de relevancia en el municipio, tanto industriales como residenciales o comerciales, para comprobar que 
cumplen con la normativa en materia de seguridad contra incendios. Además, atendemos consultas de 
los diferentes colegios profesionales que, como es normal, desean aclarar sus dudas sobre la seguridad 
en sus proyectos. 
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CURSO ASISTENTES
OFICIOS (ELECTRICIDAD) 66
MANEJO DE PALA CARGADORA 24
RIESGOS ELÉCTRICOS EN ALTA TENSIÓN 120
MANEJO BÁSICO DE AUTOCAD 6
PRIMEROS AUXILIOS - EMERGENCIAS SANITARIAS 120

Formación Interna: 

Desglose de los 5 cursos organizados con 336 asistentes del servicio: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Semana de la prevención de Incendios 2024 

Un congreso profesional, jornadas divulgativas y varias actividades en el espacio público formaron parte 
de la Semana de la Prevención de Incendios 2024 que Vitoria-Gasteiz acogió entre el 24 y el 29 de 
septiembre. El Servicio Municipal de Prevención y Extinción de Incendios y Salvamento (SPEIS), 
organizó este programa en colaboración con la Asociación Profesional de Técnicos de Bomberos (APTB) 
y la Fundación MAPFRE para sensibilizar a la sociedad sobre los riesgos del fuego y ofrecer formación 
específica sobre cómo actuar cuando se produce en el ámbito del domicilio. Entre otras actividades, la 
ciudadanía pudo aprender de manos de profesionales del SPEIS cómo apagar el incendio de una sartén 
en el fuego de la cocina, los riesgos que puede acarrear el uso incorrecto de calefactores o las 
precauciones a tener en cuenta recargando móviles, ordenadores o patinetes, entre otros. Asimismo, se 
contó con la participación de Osakidetza en todos los talleres orientados a la ciudadanía. 
 
La parte más puramente técnica de la Semana de la Prevención se centró en una jornada profesional 
celebrada en el Palacio de Congresos Europa donde los asistentes pudieron conocer las últimas 
innovaciones en materias como la señalética, los sistemas de alumbrado de emergencia, la 
compartimentación de incendios, el control de humos o la intervención en incendios por fachada. Para 
ello se programaron ponencias impartidas por empresas punteras y expertos del sector. 
 
Paralelamente, se realizaron jornadas divulgativas abiertas al público en general y diversos colectivos 
específicos. La actividad central será el Aula Abierta titulada “¿Cómo prevenir y actuar ante un incendio 
en tu vivienda?” El Palacio Europa acogió esta conferencia, impartida por subinspectores del SPEIS de 
Vitoria-Gasteiz, donde se informó sobre los sistemas de seguridad en las viviendas, su mantenimiento y 
cómo usarlos en caso de incendio. Además, se expusieron las pautas de seguridad sobre cómo actuar 
cuando se produce un fuego. 
 
También se programaron jornadas más específicas para colectivos concretos como los niños o las 
personas mayores. En este último caso y en colaboración con la red de centros BIZAN se impartieron 
charlas informativas con recomendaciones básicas de seguridad que tuvieron una gran acogida. 
 
Dentro del programa de la Semana de la Prevención de Incendios abierto a la ciudadanía, especialmente 
a escolares, se incluyó la actividad de la Casa de la Evacuación, una vivienda hinchable simulada cuyo 
objetivo descubrir la problemática de evacuar por un espacio afectado por un incendio y comprender el 
reto al que se enfrentan los bomberos. Para ello, se inundó con el humo técnico que habitualmente se 
usa para simulacros. 
 
La Casa de Evacuación forma parte del Parque de la Prevención, un espacio donde se realizarán talleres 
de reanimación cardiopulmonar (RCP) y de obstrucción de vía aérea por cuerpo extraño (OVACE) con la 
ayuda de Osakidetza. 
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ACTUACIONES MÁS RELEVANTES 
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03.1 INCENDIO EN LA CASA DE ACOGIDA DE LAS 
SALESAS 

El ejercicio anual comenzó con uno de los siniestros más complejos e impactantes del período, al 
registrarse un virulento incendio en un edificio de titularidad eclesiástica destinado a la residencia y 
asistencia de personas en situación de extrema vulnerabilidad. El Servicio de Bomberos recibió el aviso 
de emergencia en torno a la una de la madrugada, movilizándose de inmediato un importante dispositivo 
de extinción y salvamento. A la llegada de las primeras dotaciones al lugar, el escenario era de extrema 
gravedad: se encontraron con un incendio completamente desarrollado que ya se había propagado de 
forma generalizada por toda la cubierta de la edificación, comprometiendo gravemente la estabilidad del 
inmueble. 
 

 
 
La voracidad y rapidez del fuego, que en cuestión de minutos arrasó la totalidad de la estructura del 
tejado, obligó a priorizar de forma absoluta la seguridad de las vidas humanas. Los ocupantes del edificio 
tuvieron que ser desalojados de manera urgente por los agentes de la Policía Local en los primeros 
instantes de la crisis, coordinando con nuestros efectivos un perímetro seguro de evacuación y 
asistencia sanitaria. Una vez garantizado que no quedaban personas en el interior, el esfuerzo operativo 
de las dotaciones de bomberos se centró en un doble y exigente objetivo: frenar de manera drástica la 
propagación del fuego hacia los edificios colindantes y acometer la extinción directa de la construcción 
afectada. 
 
Tras horas de trabajo, se logró confinar y extinguir el incendio de forma segura, evitando que la 
catástrofe afectara a un tejido urbano residencial más amplio. Esta intervención puso de manifiesto, 
desde los primeros días del año, la capacidad de respuesta inmediata y la excelente coordinación de 
este servicio con las fuerzas de seguridad locales ante situaciones de emergencia. 
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03.2 DERRUMBE DE TECHO FALSO EN 
ESTABLECIMIENTO HOSTELERO 
 
El 15 de marzo bomberos tuvo que intervenir en un suceso que por suerte se saldo sin heridos graves. El 
falso techo de un bar se vino abajo cuando varias personas se encontraban disfrutando de su tiempo de 
ocio. 
 
Por suerte, ninguno de los elementos estructurales impactó contra los ocupantes, y pudieron salir por sus 
propios medios entre los huecos del derrumbe. 
 
La actuación de bomberos confirmó que no había ninguna persona atrapada entre los escombros para 
posteriormente de aseguramiento y recuperación de enseres personales. 
 
En días posteriores, junto con el servicio de arquitectura municipal se verifico la estructura del edificio 
para garantizar su resistencia y estabilidad y poder acometer la reparación de local. 
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03.3 DESCARRILAMIENTO DE TREN DENTRO DE 
TÚNEL 

Otra de las actuaciones más relevantes y de mayor complejidad organizativa del año tuvo lugar a 
raíz del descarrilamiento parcial de un tren de pasajeros, el cual detuvo por completo su marcha 
en el interior de un túnel ferroviario ubicado en el tramo entre Ordoñana e Izarra. La localización 
del siniestro, confinada en un espacio subterráneo y con accesos limitados, sumada a la presencia 
de un elevado número de usuarios a bordo, activó de inmediato los protocolos de Emergencias 
ante incidentes con múltiples personas afectadas. Desde el primer instante, la naturaleza del 
suceso evidenció que la magnitud de la emergencia sobrepasaba la capacidad operativa de un 
único servicio actuante, haciendo indispensable un despliegue coordinado a gran escala. 

 

Ante la gravedad potencial de la situación, nuestro Servicio de Bomberos se integró de inmediato 
en un dispositivo conjunto con los Bomberos de Álava, la Ertzaintza y los servicios sanitarios de 
emergencia. El principal reto operativo inicial consistió en el acceso seguro al interior del túnel 
bajo estrictas condiciones de visibilidad y seguridad 
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La maniobra de evacuación de todos los pasajeros requirió precisión logística y un esfuerzo 
físico extenuante por parte de los servicios de rescate, quienes tuvieron que guiar y trasladar a los 
usuarios a lo largo de la galería del túnel hasta el exterior. En la boca del túnel, en perfecta 
sintonía con el personal sanitario y policial, se organizó un área de triaje y filiación para evaluar 
el estado de cada una de las personas evacuadas, priorizando la atención de los heridos y 
gestionando el transporte seguro del resto de los pasajeros hacia puntos de filiación y asistencia 
logística. 

Este incidente puso de manifiesto de manera inequívoca la importancia estratégica de la 
coordinación entre agencias y la interoperabilidad de los diferentes cuerpos de seguridad y 
emergencias de la provincia. 
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03.4 TRABAJOS DE COLABORACIÓN EN LA DANA 
DE VALENCIA 

Durante el pasado ejercicio, nuestro Servicio de Bomberos demostró una vez más su firme 
compromiso con la solidaridad interterritorial y la respuesta inmediata ante grandes catástrofes. 
A raíz de las devastadoras inundaciones provocadas por el episodio de la DANA en la provincia 
de Valencia, y en coordinación con las autoridades de emergencias locales, se movilizó un 
contingente especial de efectivos y recursos técnicos hacia las zonas más afectadas. El objetivo 
prioritario fue prestar apoyo directo a la población damnificada y colaborar en la pronta 
recuperación de los municipios golpeados por la riada. 

 

El núcleo principal de las operaciones se centró en la realización de trabajos de achique de agua, 
especialmente en garajes subterráneos, sótanos y plantas bajas de edificios residenciales. Estas 
infraestructuras, completamente anegadas por el lodo y el agua acumulada, presentaban un alto 
riesgo estructural y de salubridad para los vecinos. Mediante el uso de bombas de gran caudal y 
equipos especializados de absorción, nuestros equipos trabajaron sin descanso en jornadas 
prolongadas para vaciar estos espacios, facilitando así el acceso seguro de los residentes y 
agilizando las posteriores tareas de limpieza y evaluación de daños. 
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Esta intervención no solo puso a prueba la capacidad operativa, la resistencia y la destreza 
técnica de nuestro personal en escenarios de extrema complejidad, sino también su profunda 
calidad humana al trabajar codo con codo con los afectados. Los resultados obtenidos en 
Valencia reafirman el valor de contar con un servicio público de extinción e incendios y 
salvamento altamente preparado, versátil y solidario, capaz de proyectar su ayuda allá donde sea 
necesario y de contribuir decisivamente a devolver la normalidad a la ciudadanía tras una de las 
peores crisis naturales de nuestra historia reciente. 
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03.6 INCENDIO ESTRUCTURAL EN PAULA MONTAL 
 
El pasado  12 de mayo se origino el incendio estructural más relevante del año. Concretamente en el 
barrio de Sansomendi, un barrio humilde compuesto de edificio con gran densificación de personas y 
pocas protecciones contra incendios. 
 
El aviso sí recibió sobre las 13 horas. Las primeras informaciones hablaban de un incendio en la vivienda 
del tercer piso de un edificio de doce plantas y los inquilinos de la vivienda habían abandonado la misma.  
 
Una vez en el lugar, se localizo un segundo foco en la planta octava donde el humo emanaba de una 
ventana. Hecho que marcó el curso de la intervención puesto que se tuvieron que emplear medios y 
recursos en entender que había pasado para que un incendio tuviese dos focos tan separados.  
 
Tras controlar el foco original del tercer piso se aclaro que no existía segundo foco en el octavo. El humo 
del incendio había subido por la caja de escaleras y un vecino había intentado bajar dejando la puerta de 
su casa abierta, creando un efecto chimenea. Afortunadamente el vecino había podido resguardarse en 
otra vivienda. 
 
Una vez extinguido el incendio se trabajó revisando pisos y evacuando a sus inquilinos puesto que en 
muchas viviendas había entrado humo. Se instaló un puesto sanitario en el portal contiguo para valorar a 
las personas que habían inalado humo o no se sentían bien.  
 
Una de las conclusiones que sacamos de este incidente es el trabajó que falta en cuanto a la prevención 
en incendio en viviendas. El poco miedo que las personas tienen al humo, factor más letal que el fuego 
en los incendios. Razón de más para seguir trabajando en la prevención y las charlas a colegios, 
empresas y ciudadanos.  
 

 
 
 
 


