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RESUMEN 

Una vez efectuada una fase de contraste público con asociaciones y ciudadanía no 

asociada, se presenta el plan zonal correspondiente a la Zona de Protección Acústica 

Especial – ZPAE 2 – ANILLO CENTRO, de Vitoria-Gasteiz a partir del análisis de la situación 

sonora existente definida por el Mapa Estratégico de Ruido - MER 2017 y por el mapa de 

ruido de ocio nocturno 2017 y de evaluar el efecto que sobre el ruido en la ZPAE se espera 

para los planes ya previstos en el municipio. 

 

El plan zonal se integra dentro del Plan de Acción para la Mejora del Ambiente Sonoro – 

PAMAS 2019-2023 para el municipio de Vitoria-Gasteiz, contemplando principalmente las 

acciones de mejora necesarias para, en primer lugar, alcanzar el cumplimiento de los 

Objetivos de Calidad Acústica (OCA) aplicables en la ZPAE y, posteriormente, tender a que 

toda la población alcance los objetivos de zona residencial tranquila. 

 

El Plan Zonal propone con respecto al ruido del tráfico, adoptar acciones adicionales a las 

incluidas en el Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Público (PMSEP) para conseguir el 

cumplimiento del OCA para el ruido de tráfico en las fachadas de los edificios residenciales 

de las calles con mayor nivel de ruido y en los edificios educativos y sanitarios que, al tener 

una mayor exigencia, incluso con menor nivel de ruido en el exterior presentan fachadas 

que superan el OCA. 

 

Con respecto al ruido por ocio nocturno, el Plan Zonal propone, conjuntamente con la ZPAE 

1, un Plan de Actuaciones de Mejora, como parte de la línea de acción LA-5 del PAMAS, 

para que también se avance hacia el cumplimiento del OCA por ruido de ocio; plan en el 

que ante la dificultad de alcanzar el cumplimiento para el OCA en el espacio exterior a 

corto o medio plazo, se incluyen acciones orientadas a adelantar el cumplimiento del OCA 

para el espacio interior en las viviendas de las zonas más expuestas al ruido de ocio, que 

serán complementarias a las acciones para reducir el ruido en el ambiente exterior. 

 

Vitoria-Gasteiz, fecha del encabezamiento 

 

 

 Alberto Bañuelos Irusta     Mónica Tomás Garrido 
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1. OBJETO 

Elaborar el plan zonal correspondiente a la zona de protección acústica especial: ZPAE 2 – 

ANILLO CENTRO, definida por el Plan de Acción para la Mejora del Ambiente Sonoro 

PAMAS 2019-2023 de Vitoria-Gasteiz. 
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2. INTRODUCCIÓN 

El PAMAS 2019-2023 de Vitoria-Gasteiz define 8 Zonas de Protección Acústica Especial 

(ZPAE), las ZPAE 1 a 7 situadas en el núcleo urbano y la ZPAE 8 que incluye la entidades 

locales menores del municipio, para reducir los niveles de ruido que superan los Objetivos 

de Calidad Acústica (OCA) en las zonas urbanas del término municipal y con el objetivo 

de alcanzar para todas las zonas residenciales del municipio los objetivos que aplican a los 

futuros desarrollos urbanísticos, que coinciden con los niveles para poder clasificar un área 

residencial como una zona tranquila residencial urbana, como primera ambición en el 

proceso hacia una ciudad saludable en relación con la variable ruido ambiental. 

 
ZPAE definidas en el núcleo urbano del municipio de Vitoria-Gasteiz 

La declaración de ZPAE en aplicación del Decreto 213/2012 de la Comunidad del País 

Vasco, requiere un contenido mínimo que establece el apartado b) del artículo 45: 

- Delimitación del área,  

- Identificación de los focos emisores acústicos y su contribución acústica, y  

- Plan zonal 

La elaboración de un plan zonal en los términos previstos en el artículo 46 requiere 

contemplar los correspondientes estudios para la reducción de la contaminación acústica, 

que se desarrollarán en cada zona de protección acústica especial, con el contenido 

siguiente: 

• El plan zonal dispondrá de un estudio de viabilidad económica suficiente para cada 

una de las medidas propuestas, y determinará las personas o entidades responsables 
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concretas de su ejecución, analizando cuál es el beneficio en términos acústicos y la 

relación coste/beneficio del desarrollo del mismo.  

• Asimismo deberá contener una planificación en la que se especifique el calendario de 

puesta en marcha de cada una de las medidas correctoras identificadas. 

• Para la definición de un Plan Zonal será necesaria la elaboración de mapas de ruido 

detallados y evaluaciones acústicas, que permitan el diseño de las correspondientes 

medidas correctoras y el estudio del impacto acústico global. 

El artículo 47 del citado decreto, establece que: 

• El objeto del Plan Zonal es el desarrollo de aquellas medidas que resulten técnica y 

económicamente proporcionadas para proteger, en primera instancia, el 

ambiente exterior de las áreas acústicas de tal forma que se velará por el 

cumplimiento de los valores objetivo de calidad acústica considerando el sonido 

incidente en la totalidad de las fachadas con ventanas de las edificaciones 

sensibles a todas sus alturas, así como en el ambiente exterior a 2 metros de altura 

sobre el suelo en las zonas no edificadas. 

• Sólo en el caso de no ser posible proteger el ambiente exterior, hasta el 

cumplimiento de los objetivos de calidad acústica aplicables, se desarrollarán 

medidas complementarias para, al menos, cumplir con los objetivos de calidad en 

el interior de las edificaciones. 

• En el supuesto de que, una vez implantadas las medidas recogidas en el Plan Zonal 

en cumplimiento de los párrafos anteriores, se continúen incumpliendo los objetivos 

de calidad, la zona se declarará como Zona de Situación Acústica Especial por la 

Administración Local, siendo necesario definir medidas complementarias para la 

mejora de la calidad acústica a largo plazo y encaminadas al cumplimiento de 

dichos objetivos de calidad acústica que sean de aplicación. 

Finalmente, en el artículo 48, en relación con la coordinación de los planes zonales, indica 

que: 

• En el caso de existir varios focos emisores acústicos en el ámbito de desarrollo de un 

Plan Zonal, la Administración Local competente deberá consultar a las personas o 

entidades titulares de los focos emisores acústicos que impactan en la zona, y tener 

en cuenta dicha información en el diseño de las medidas a incorporar en su Plan 

Zonal. 

• Las personas o entidades titulares de focos emisores acústicos consultados deberán 

aportar la información solicitada en el plazo de un mes. 
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• La declaración de ZPAE tendrá el contenido mínimo siguiente: 

✓ delimitación del área, 

✓ identificación de los focos emisores acústicos y su contribución acústica, y 

✓ plan zonal. 

Este documento responde al contenido requerido por el citado decreto para el plan zonal 

de la ZPAE 2 - ANILLO CENTRO, elaborado a partir del mapa estratégico de ruido MER 2017 

del municipio de Vitoria-Gasteiz, que incluye también el mapa de ruido del ocio nocturno, 

y de la evaluación del efecto de las actuaciones ya previstas en el municipio que pueden 

incidir sobre el ruido en el ámbito. 

El plan zonal de la ZPAE se define a partir del análisis del escenario actual, MER 2017, de los 

resultados del mapa de ruido para 2030, previsto a partir de incorporar los proyectos ya 

planificados en el modelo acústico del municipio, y del análisis del ruido de ocio, para 

identificar dónde se exceden los OCA de cara a plantear posibles líneas de actuación y 

acciones de mejora orientadas a avanzar progresivamente hacia su cumplimiento y 

buscando la mejora adicional de acuerdo con el Plan de Acción para la Mejora del 

Ambiente Sonoro PAMAS 2019-2023. 
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3. METODOLOGÍA. 

La situación de referencia para elaborar el plan zonal es el mapa estratégico de ruido MER 

2017, que incluye también el mapa de ruido del ocio nocturno, que incluye parte del 

ámbito de esta ZPAE. 

En relación con la evaluación de niveles de ruido, se trabaja a partir del modelo 3D del 

municipio, considerando las metodologías aplicadas para elaborar el MER 2017 y teniendo 

en cuenta los cambios en los métodos de referencia ocurridos desde entonces, por lo que 

para la evaluación del escenario futuro se toma como referencia el nuevo método común 

europeo CNOSSOS-EU, aunque con algunas aproximaciones por no ser viable ni de interés 

para el objeto del estudio, adecuar todo el modelo acústico del municipio a los 

requerimientos del nuevo método. No obstante, la aproximación realizada permite tener 

en cuenta los efectos principales del mismo. 

Los resultados se presentan mediante: 

• Mapas de ruido a una altura de 2 metros sobre el terreno 

• Representaciones de los niveles en fachada, sonido incidente 

• Mapas de superación de los objetivos de calidad acústica: mapas de conflicto 

• Indicadores de evaluación de los resultados, por ejemplo población expuesta 

• Otras representaciones que permiten el análisis de resultados y de las acciones 

propuestas 

En el caso del ruido de ocio se parte del mapa de ruido de ocio de 2017, pero se han 

realizado algunas evaluaciones adicionales de niveles y de las causas del ruido, con el fin 

de contar con mayor información para el planteamiento de acciones específicas para 

este foco de ruido, realizado conjuntamente con la ZPAE 1 - Casco Medieval, que requiere 

una atención diferenciada del resto de los focos que incluye un mapa estratégico de ruido. 
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4. DESCRIPCIÓN DE LA ZPAE 2- ANILLO CENTRO 

4.1. DELIMITACIÓN DE LA ZPAE 

En este documento se presenta el plan zonal correspondiente a la ZPAE 2 – Anillo Centro, 

en la que la causa principal de ruido ambiental es el ruido de tráfico urbano, incluyendo el 

transporte público, autobuses y tranvía, así como algunas zonas cubiertas por el mapa de 

ruido de ocio. En la zona sur queda próximo a la línea de ferrocarril, pero éste se encuentra 

fuera de la ZPAE.  

Siendo el centro urbano un anillo alrededor del casco medieval, dispone de zonas 

peatonales y tiene una fuerte componente de zona comercial. Incluye el Hospital 

Universitario de Araba (HUA) Santiago, además de algún otro edificio sanitario y varios 

centros educativos. Entre los espacios públicos, desatacan parques relevantes del centro 

de la ciudad por sus dimensiones como los parques de La Florida, Jardines del Obispo 

Fernández de Piérola (Catedral) y el Parque del Norte. 

 

Delimitación de la ZPAE 2, uso de edificios sensibles al ruido, tranvía y malla vial 
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4.2. ZONIFICACIÓN ACÚSTICA Y LÍMITES 

La zonificación acústica representa las zonas del municipio para las que aplican los 

diferentes Objetivos de Calidad Acústica (OCA) en función del uso predominante del suelo, 

en aplicación del Decreto 213/2012, que en su tabla A del Anexo I define los OCA 

aplicables para cada tipo de área acústica y para cada índice de ruido. Valores que se 

presentan en la tabla siguiente para las áreas urbanizadas existentes, mientras que para los 

futuros desarrollos según el citado decreto, aplicará un OCA 5 dB(A) inferior. 

 

Objetivos de calidad acústica para ruido aplicables a áreas urbanizadas existentes.  

Decreto 213/2012 

Los objetivos de calidad acústica aplicables en el exterior están referenciados a una altura 

de 2 metros sobre el nivel del suelo y a todas las alturas de la edificación en el exterior de 

las fachadas con ventana. 

En la imagen siguiente se representa la zonificación acústica en el ámbito de la ZPAE y se 

identifican los focos de ruido del MER que están presentes: tráfico viario y tranvía, pudiendo 

en alguna zona del sur tener contribución del ruido del ferrocarril. La zonificación es uso 

predomínate residencial, pero como se ha comentado, cuenta con edificios que por su 

uso sanitario o educativo, pueden presentar receptores con mayor sensibilidad. 
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Zonificación acústica de la ZPAE 2 

En el ámbito de la ZPAE hay espacios públicos que, si tienen un uso estancial, también están 

sujetos al cumplimiento de los OCA. Con el fin de considerar estos espacios, en el gráfico 

siguiente se identifican los espacios libres clasificados en el Plan General de Ordenación 

Urbana (PGOU). 
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Espacios libres en la ZPAE 2 
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5. IDENTIFICACIÓN DE FOCOS Y SU CONTRIBUCIÓN 

5.1. ANÁLISIS ACÚSTICO DE LA SITUACIÓN DE PARTIDA  

La última evaluación del ruido en el municipio es el Mapa Estratégico de Ruido (MER) de 

2017, donde se contemplan los focos de ruido de carreteras, tráfico viario urbano, 

diferenciando las líneas de autobuses municipales, tranvía y ferrocarril, así como las zonas 

industriales. El periodo más desfavorable para el cumplimiento de los OCA es el periodo 

nocturno por lo que la evaluación se realiza para el índice de ruido correspondiente a éste: 

Ln. 

La excepción será el análisis de los espacios públicos, que teniendo en cuenta que el uso 

principal es en los periodos de día y tarde, la evaluación se realiza con respecto al periodo 

de tarde, que es el más desfavorable con respecto al cumplimiento de los OCA. 

En la ZPAE 2 los focos de ruido que están presentes son el tráfico viario y el tranvía. La 

imagen siguiente muestra el mapa de ruido del MER 2017 para el periodo nocturno. 

 

ZPAE 2. MER 2017: Índice de ruido Ln (periodo noche) 
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5.2. CONFLICTO POR FOCOS DE RUIDO DEL MER 2017  

Comparando los resultados del MER con la zonificación acústica se obtienen los mapas de 

conflicto, que muestran el exceso de ruido con respecto a los OCA. En relación con la 

exposición de la población, se considera el conflicto que se genera en la fachada de los 

edificios, mientras que en los espacios de uso público y en los futuros desarrollos 

residenciales, el conflicto se establece a partir del mapa de ruido a 2 metros de altura sobre 

el terreno. 

Los gráficos siguientes muestran el conflicto para los niveles de ruido globales en la ZPAE 2, 

que en este caso se corresponden con el conflicto por el tráfico viario. Para los centros 

educativos se considera que durante el periodo nocturno no hay uso y por tanto los OCA 

no le aplican en dicho periodo.  

En el gráfico siguiente se muestra el exceso de ruido sobre el OCA en la fachada de los 

edificios, representando el valor más desfavorable de todas las alturas del edificio. Con 

respecto a la evaluación de los conflictos hay que indicar que los edificios más sensibles, 

como los educativos y sanitarios, presentan un OCA 5 dB(A) inferior, motivo por el que 

algunos de los conflictos más elevados, se presentan en estos edificios, valoración que hay 

que considerar como previa porque en estudios de mayor detalle sería preciso analizar si 

en las fachadas de esos edificios hay receptores sensibles. 
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ZPAE 2. Conflicto en fachadas del MER 2017 sobre el OCA  

Como se puede apreciar, la superación de los OCA se produce principalmente en las 

fachadas que dan a las calles con mayor tráfico, especialmente en la calle Florida y 

Francia donde hay tramos con receptores que se superan el OCA en más de 5 dB(A), con 

el impacto más alto detectado en una fachada del edificio del HUA Santiago. 

En un segundo nivel se encuentran las calles Paz y Manuel Iradier, también con tramos con 

receptores que alcanzan los 5 dB(A) sobre el OCA, situación que en determinados edificios 

también se da en las calles Los Herrán, Olaguibel (también sobre fachadas del hospital) y 

en Micaela Portilla. De forma más puntual se alcanza este valor en edificios de las calles 

Ramiro de Maeztu y General Álava, conflictos aislados en general provocados por la mayor 

sensibilidad del uso en esos edificios. 

Con respecto a los espacios públicos el exceso sobre el OCA se representa en el gráfico 

siguiente, correspondiendo también a la periferia de los espacios más próximos a viales con 

tráfico elevado. 



                                                                                          doc.: 200545 

                     Pág. 17 de 47 

 

 

AAC CENTRO DE ACÚSTICA APLICADA 

 

 
ZPAE 2. Conflicto en espacios públicos del MER 2017 sobre el OCA  

Como indicador principal de la ZPAE, se considera la población expuesta por encima del 

OCA y por encima de los criterios de zona tranquila, que a partir de los resultados del MER 

2017, se resumen en la tabla siguiente para el índice Ln (noche), que es el que marca la 

mayor exposición al ruido de la población con respecto al OCA en número de habitantes. 

Se incluye también la población que excede el OCA en más de 5 dB(A). 

 

Población (nº habitantes) expuesta al ruido en la ZPAE 2 según MER 2017. Índice Ln en dB(A) 

 

 

  

Población Ln>50 Ln>55 Ln>60 Ln>50 Ln>55 Ln>60

ZPAE 2 36.734 12.173 4.318 36 33,1% 11,8% 0,1%

Escenario 

MER 2017

Población % Población ZPAE
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5.3. CONFLICTO POR RUIDO DE OCIO  

Dentro de esta ZPAE se incluye parte del mapa de ruido de ocio de 2017, que representa 

los niveles de ruido por esta causa en las noches del fin de semana. En este caso se valora 

la superación de las noches más desfavorables ya que la legislación sólo permite que el 

OCA +3 dB(A) se supere en el 3% de los días del año. Por lo que, en este caso, sólo un 3% 

de las noches del año (11 noches) se podrían superar el valor de 58 dB(A) para el Ln. Dado 

que las noches de fin de semana superan ampliamente este número, es el nivel en las 

noches más desfavorables del fin de semana las que se valoraron en el mapa de ruido de 

ocio para establecer la superación del OCA. 

El mapa de ruido de ocio, que fue un complemento al MER 2017, se centró en las 

principales zonas de ocio del Casco Medieval y de la zona centro, ofreciendo los siguientes 

resultados de niveles en fachada para las noches de mayor nivel para el ámbito de esta 

ZPAE. 

 

 

ZPAE 2. Mapa de Ruido de Ocio 2017: Índice de ruido Ln (periodo noche) en días de mayor nivel 
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Con el fin de localizar y jerarquizar los conflictos, en el gráfico siguiente se establecen los 

niveles que cumplían el OCA en 2017 para las noches de mayor nivel, las que exceden el 

OCA entre 1 y 10 dB(A) y las que lo exceden en más de 10 dB(A). 

 

 

ZPAE 2. Conflicto sobre el OCA por ruido de ocio en fachadas del Mapa de Ruido de Ocio 2017  

En el gráfico se aprecia que se superan los OCA en las calles Portal del Rey, San Francisco 

y Fueros, con superaciones que en algunos puntos superan los 10 dB(A) sobre el OCA, y 

puntualmente también se supera el OCA en la calle Prudencio María Verastegui. 

La población, en número de habitantes, expuesta por encima del OCA sólo por el ruido de 

ocio de las noches de fin de semana, obtenida a partir de los resultados del Mapa de Ruido 

de Ocio de 2017, se resume en la tabla siguiente). 

 

Población (nº habitantes) expuesta al ruido de ocio nocturno por encima del OCA en la ZPAE 2. 

Mapa de Ruido de Ocio 2017. Índice Ln, en dB(A). 

Para poder valorar las necesidades de soluciones para reducir el ruido debido al ocio 

nocturno, se ha efectuado un análisis de la variación de niveles en los sistemas de 

monitorizado del Ayuntamiento, así como análisis adicionales realizados por AAC con el fin 

de avanzar en el conocimiento técnico de la situación en el Casco Medieval y zonas de 

ocio próximas. 

 

  

Ln>58 Ln>63 Ln>68 Ln>58 Ln>63 Ln>68

MR 2017 126 25 0 0,3% 0,1% 0,0%

ZPAE 2
Población % Población ZPAE
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6. PLAN ZONAL DE LA ZPAE 2- ANILLO CENTRO 

6.1. OBJETIVOS Y PRIORIDADES DEL PLAN ZONAL 

Teniendo en cuenta la evaluación del MER 2017 con respecto a los OCA en esta ZPAE el 

plan zonal debe contemplar medidas correctoras para, en primer lugar, tender al 

cumplimiento de los OCA en toda la ZPAE pero buscando avanzar hacia el objetivo final 

que es la consecución del OCA para zona residencial tranquila.  

En este sentido hay que destacar que ya en los resultados del MER 2017  gran parte de la 

ZPAE cumple objetivos de zona tranquila, especialmente en las fachadas, como se muestra 

en las zonas y fachadas verdes en los dos gráficos siguientes, por lo que las actuaciones 

tienen que orientarse, en primer lugar, a conseguir atenuar los niveles donde haya 

receptores que superan el OCA para zona residencial existente, Ln = 55 dB(A), marcados 

en rojo en los gráficos siguientes, para progresivamente reducir también la exposición de 

los receptores expuestos al OCA para futuros desarrollos y zonas residenciales tranquilas, Ln 

= 50 dB(A). 

 

Jerarquización de la exposición al ruido en rangos de referencia para el plan zonal.  

Índice Ln a 2 metros de altura 
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Jerarquización de la exposición al ruido en fachadas en rangos de referencia para el plan zonal. 

 

Atendiendo a estos resultados del MER 2017, la prioridad serán las calles con mayor 

exposición al ruido de tráfico, que son las calles Avenida Gasteiz, Ramiro de Maeztu, 

Domingo Beltrán de Otazu, Adriano VI, Micaela Portilla, Manuel Iradier, Florida, Ramón Ortiz 

de Zárate, La Paz, Olaguibel, Francia, Coronación Virgen Blanca, Basoa, Simón de Anda, 

Portal de Arriaga, Reyes Católicos, Los Herrán, Avenida Santiago y Pío XII, con algunas 

superaciones puntuales en otras calle como San Ignacio de Loyola, General Álava, 

Lascaray, o Magdalena. Es decir, las calles que principalmente canalizan el tráfico. 

Adicionalmente, las fachadas orientadas a las calles secundarias para el tráfico, quedan 

en el rango entre 50 y 55 dB(A), es decir que salvo que se trate de edificios educativos, 

sanitarios o culturales o de residenciales que entren en la calificación de futuros desarrollos 

urbanísticos, de acuerdo con el Decreto 213/2012, cumplen el OCA para uso residencial, 

pero superan el Ln de 50 dB(A) que marca el criterio para zonas residenciales tranquilas, 

fachadas que también serán un objetivo adicional del plan zonal para tratar de reducir el 

nivel de ruido de tráfico en esas calles para tender a los criterios de zona tranquila, que es 

el objetivo final de la ZPAE. 
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Pero adicionalmente, se ha visto en el apartado anterior que hay fachadas que superan el 

OCA como consecuencia del ruido de ocio nocturno, donde el objetivo será llegar a 

alcanzar el OCA para las noches de mayor nivel por esta causa, situación que afecta a las 

calles Portal del Rey, San Francisco, Fueros y, puntualmente, Prudencio María Verastegui. 

 

6.2. INTEGRACIÓN CON EL PLAN DE ACCIÓN: PAMAS 2019-2023 

Con respecto al ruido de tráfico, para reducir la afección sobre las fachadas que superan 

el OCA serán de aplicación las líneas de actuación orientadas a reducir el ruido de tráfico 

viario, que principalmente son las LA-1: Reducción del ruido ambiental que, en relación con 

la precisión en la evaluación del ruido de tráfico urbano, está relacionada con la LA-2: 

Mejora de la evaluación del ruido ambiental. 

Pero adicionalmente, en la ZPAE hay fachadas en las que se incumple el OCA como 

consecuencia del ruido de ocio, para reducir estos niveles la línea de actuación del PAMAS 

2019-2023 que principalmente hay que tener en cuenta es la LA-5: Reducción de la 

molestia asociada a la hostelería y al ocio nocturno, en la que uno de los objetivos es 

reducir paulatinamente la población expuesta a niveles que exceden el OCA como 

consecuencia del ocio nocturno y reducir las molestias a la población que reside en las 

zonas que concentran esta actividad. De esta línea las acciones a considerar en el plan 

zonal son: 

• Incluir la problemática del ocio nocturno en las declaraciones de ZPAE y marcar las 

prioridades a seguir en los desarrollos de los planes zonales prioritarios. 

• Completar la definición del plan zonal del Casco Viejo y desarrollarlo. 

• Analizar las causas del ruido y la molestia en cada caso, para promover 

actuaciones efectivas y valorar posibles soluciones para reducir la molestia y, al 

menos, mejorar el OCA en el interior de viviendas. 

• Establecer métodos e indicadores de seguimiento de los niveles de ruido y de los 

efectos debidos a estas situaciones. Aplicarlo a las zonas ya evaluadas. 

• Evaluar el cumplimiento del OCA interior en aquellas ZPAE ligadas al ocio. 

• Evaluar el efecto de las actuaciones y campañas planteadas en el plan zonal de 

Casco Medieval. 

• Incorporar las actuaciones en esta línea en los planes zonales y supervisar avances. 

• Continuar aplicando la Ordenanza Municipal para el control del ruido de 

actividades existentes y la prevención en nuevas actividades. 
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Para cuya aplicación tiene especial relevancia algunas de las acciones también 

propuestas en el PAMAS 2019-2023, en las líneas de gestión LG-1: Estructura municipal para 

la gestión del ruido, que incluye por ejemplo la aprobación de una ordenanza municipal 

actualizada, y la LG-2: Sensibilización, participación y educación ambiental, por la 

importancia de la participación de todas las partes involucradas en las posibilidades de 

reducir el impacto por el ocio. 

 

6.3. REVISIÓN DE EXPERIENCIAS SOBRE EL CONTROL DEL RUIDO DE OCIO  

La necesidad de actuar sobre el ruido de ocio nocturno justifica analizar otras experiencias 

para avanzar en el control de este tipo de ruido. En este sentido el principal impacto en la 

ZPAE se da en calles que limitan con la ZPAE 1 – Casco Medieval, en cuyo plan zonal se 

dedica una atención especial a este problema y en la que se ha incluido un análisis de 

experiencias como paso previo a las soluciones para abordar esta problemática. El 

planteamiento de la ZPAE 1 para este foco de ruido es extrapolable a las zonas que superan 

el OCA por este motivo en la ZPAE 2, por lo que se remite al documento de la ZPAE 1 con 

respecto a la revisión de experiencias. 

 

6.4. ACCIONES PREVISTAS: ESCENARIO FUTURO EN EL MUNICIPIO 

Los diferentes planes municipales, como el Plan General de Ordenación Urbana (PGOU) y 

el Plan de Movilidad Sostenible y Espacio Público (PMSEP) así como los proyectos de 

infraestructuras del transporte, ya contemplan actuaciones en el municipio que van a 

modificar el ruido, con futuros desarrollos urbanos, la extensión de las supermanzanas en la 

gestión del tráfico, la ampliación del tranvía, el soterramiento del ferrocarril o la llegada del 

tren de alta velocidad, que van  a contribuir a modificar el ruido en el municipio. 

Para evaluar este efecto se ha establecido un escenario futuro previsto al año 2030, en el 

que se contemplan las previsiones que estos proyectos van a tener en el ruido aplicando 

para la evaluación la metodología arriba descrita. 

Estos cambios han sido: 

- Aplicación de las supermanzanas, que suponen los siguientes cambios: 

o Reducciones de velocidad para las calles externas de las supermanzanas a 

30 km/h (coloreadas en azul en la siguiente imagen), con la excepción de 



                                                                                          doc.: 200545 

                     Pág. 24 de 47 

 

 

AAC CENTRO DE ACÚSTICA APLICADA 

 

Avda. Gasteiz, Florida y parte de Santiago Ramón y Cajal, que permanecen 

a 50 km/h. 

o Reducciones de velocidad para las calles internas de las supermanzanas a 

20 km/h (coloreadas en verde en la siguiente imagen). 

o Reducción de un 33% del volumen de tráfico que circula por todas las calles. 

 

 
Velocidades de circulación en calles contempladas en el escenario 2030 

- Nuevas líneas del tranvía: 

o Ampliación Sur 

o Ampliación a Zabalgana 

Con estos criterios el escenario futuro previsto para el ruido de tráfico en la ZPAE, se 

presenta en el gráfico siguiente para el periodo nocturno: índice Ln. 
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ZPAE 2. Mapa de ruido para escenario 2030: Índice de ruido Ln (periodo noche) 

Resultados para los que se generan nuevos mapas de conflicto en edificios que muestran 

cómo se reduce de forma importante la superación del OCA, aunque con necesidades 

adicionales de reducción de niveles para alcanzar el cumplimiento del OCA en toda la 

ZPAE. 
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ZPAE 2. Previsión de conflicto en fachadas sobre el OCA en escenario 2030 

Los principales conflictos por superación del OCA se dan en edificios educativos y sanitarios 

en las calles Francia y La Paz, con impactos menores en las calles Ramiro de Maeztu, Beato 

Tomás de Zumárraga, Magdalena, Simón de Anda, Monseñor Estenaga, General Álava, 

Olaguibel, Florida, Manuel Iradier, Los Herrán y Portal de Arriaga. Lo que indica que 

quedaría pendiente la reducción adicional del ruido sobre estos edificios, aunque sólo en 

el HUA Santiago y en el centro educativo Egibide, el exceso sobre el OCA supera los 5 

dB(A), a falta de un análisis detallado sobre la presencia real de receptores sensibles  en 

esas fachadas. 

Con respecto al uso residencial, la calle Florida sería la que mantendría la mayor 

superación del OCA, pero sin superar los 5 dB(A) de exceso, seguida por Avenida Gasteiz, 

es decir, las dos calles que mantienen velocidad a 50 km/h en el escenario 2030. Con 

impactos que no superan los 2 dB(A) se encuentra la calle Micaela Portilla, Santiago Ramón 

y Cajal y La Paz, con tramos de las calles Manuel Iradier, Los Herrán y Francia, que exceden 

ligeramente el OCA. 
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Como conclusión, es preciso considerar actuaciones adicionales a las contempladas en el 

escenario 2030 para cumplir el OCA de zona residencial en algunas calles y de edificios 

educativos y sanitarios, así como avanzar en la reducción en las calles con fachadas por 

encima de 50 dB(A), que además de en tramos de las calles citadas por superar el OCA, 

se dan también principalmente en las calles exteriores de las supermanzanas que tiene 

velocidad limitada a 30 km/h en vez de a los 20 km/h de las calles interiores: Ramiro de 

Maeztu, Domingo Beltrán de Otazu, Beato Tomás de Zumárraga, Adriano VI, Coronación 

de la Virgen Blanca, Basoa, Simón de Anda, Portal de Arriaga, Reyes Católicos, Portal de 

Legutiano, Monseñor Estenaga, Olaguibel, Ramón Ortiz de Zárate, Rioja, Pío XII y Lascaray, 

que se identifican por la fachadas marcadas en amarillo en el gráfico siguiente. 

 

ZPAE 2. Previsión de fachadas superando criterios de zona residencial tranquila en escenario 2030 

Con esta previsión la evolución del indicador de población expuesta al ruido, en número 

de habitantes, se presenta en la tabla y gráficos siguientes: 

 

ZPAE 2. Evolución del indicador de población (nº habitantes) expuesta al ruido. Índice Ln, en dB(A). 

Escenarios 2017 y 2030 

Ln>50 Ln>55 Ln>60 Ln>50 Ln>55 Ln>60

MER 2017 12.173 4.318 36 33,1% 11,8% 0,1%

Esc. 2030 6.492 690 0 17,6% 1,9% 0,0%

ZPAE 2
Población % Población ZPAE
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Resultado que deja poca población superando el OCA y que reduce a la mitad la 

población por encima del objetivo de zona residencial tranquila. 

La evolución se aprecia con mayor detalle mediante las curvas acumuladas de exposición 

al ruido en intervalos de 1 dB(A): 

 

 

ZPAE 2. Curvas de exposición al ruido de la población de la ZPAE. Escenarios 2017 y  2030 

Igualmente se valora el efecto de las medidas previstas sobre el ruido en los espacios 

públicos, observando que en el escenario 2030 casi la totalidad de los espacios públicos 

de la ZPAE cumplirán los OCA, de forma que sólo espacios entre vías como el espacio entre 

las calzadas de Micaela Portilla y Portal de Castilla o alguna zona próxima a las calles con 

mayor tráfico aparecen en rojo en el gráfico siguiente. Además, la mayor parte alcanzarán 

los criterios de zonas tranquilas (en verde) con el escenario 2030, de forma que sólo la 

periferia de algunos de ellos no alcanzaría ese criterio tranquilo, en amarillo en el gráfico. 
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ZPAE 2. Niveles que superan criterios de zona residencial tranquila en escenario 2030. Índice Le 

 

6.5. ACCIONES PREVISTAS POR LOS GESTORES DE FOCOS  

La única infraestructura de gestión no municipal en la ZPAE es el tranvía, aunque no hay 

una superación de OCA por él, si bien en algún caso puede contribuir al ruido total.  

Hay población en la parte sur de la ZPAE que también puede verse afectada por el ruido 

del ferrocarril, pero en este tramo está previsto el soterramiento de la línea ferroviaria 

actual, por lo que los impactos en la ZPAE por esta causa desaparecerían, aunque habría 

que prestar atención a que en los edificios de la calle Iradier no aparezcan problemas de 

ruido de transmisión estructural debidos a las vibraciones al soterrar las vías. 

El Ayuntamiento ha contactado con las administraciones con las competencias en estos 

focos de ruido que, respectivamente, son Gobierno Vasco, a través de Euskal Trenbide 

Sarea – ETS y el Gobierno de España, a través del Ministerio de Fomento y el gestor de 

infraestructuras ferroviarias ADIF. Su información se tiene en cuenta en la propuesta del plan 

zonal. 
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Adicionalmente habrá que promover las acciones de mejora a contemplar por los 

propietarios de las actividades relacionadas con el ocio que principalmente contribuyan 

a la superación de los OCA por ruido de ocio nocturno. 

 

6.6. MEDIDAS CORRECTORAS PARTICULARES 

6.6.1 Medidas correctoras para el ruido de tráfico  

Dado que con la previsión para el año 2030 no se llegan a alcanzar los objetivos de la ZPAE, 

será preciso contemplar medidas adicionales para avanzar hacia el cumplimiento de los 

OCA y a alcanzar los criterios de zona residencial tranquila en todo su ámbito. 

Con respecto al ruido de tráfico quedan calles en las que se supera el OCA y, 

especialmente edificios educativos y sanitarios en los que en sus fachadas se superan el 

OCA para estos usos, en algunos casos en más de 5 dB(A).  

Estas actuaciones tendrían que ir encaminadas, especialmente en la noche, a reducir: 

• El volumen de tráfico  

• La emisión sonora de los vehículos 

• La velocidad 

• La presencia de vehículos pesados 

• Las fases de mayor emisión: aceleración y parada por semáforos y cruces 

En realidad, teniendo en cuenta el objetivo final de alcanzar niveles de zona tranquila 

urbana, será preciso sumar los efectos de todas ellas. 

Por lo tanto, el objetivo con respecto a este foco puede ser incorporar en el plan de PMSEP 

2020- 2030 medidas adicionales orientadas a la reducción del ruido en los ejes principales 

del tráfico, que, en general se mantienen con una velocidad de 50 km/h, además de 

adoptar otras acciones que contribuyan a mejorar sensiblemente el resultado previsto para 

el escenario 2030, como por ejemplo: 

• Posibilidad de reducir el volumen de tráfico o incluso peatonalizar calles con tráfico 

elevado, como puede ser la calle Florida, opción que ya se apuntaba en alguna 

de las alternativas del proyecto de soterramiento de la línea ferroviaria, incluyendo 

una vía soterrada para el tráfico que evite la circulación por las calles Florida y 

Manuel Iradier. 
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• Reducir la velocidad de 50 km/h a 30 km/h supone para los vehículos ligeros una 

reducción ligeramente superior a 3 dB(A) en la proximidad a cruces y semáforos, y 

algo menor en el resto de los tramos, mientras que los pesados medianos (dos ejes), 

supone una reducción de 0,4 dB(A) y es prácticamente despreciable en el caso de 

pesados largos. Esta opción puede ser apropiada como medida general en el caso 

de Avenida Gasteiz y de Florida, si se mantiene con tráfico, pero para el 

cumplimiento del OCA sería altamente conveniente al menos aplicarla en el 

periodo nocturno. 

• Promocionar el uso de vehículos de baja emisión sonora, por ejemplo aumentando 

la incorporación de vehículos circulando en modo eléctrico con lo que se reducirá 

el ruido de motor. En este sentido, conseguir que el 50% de los vehículos ligeros 

circulen en modo eléctrico supondría una reducción ligeramente superior a 1 dB(A) 

si circulan a 30 km/h, pero solo la mitad si circulan a 50 km/h. 

• Conseguir que el 50% de los autobuses municipales que circulan por las calles 

principales de la ZPAE, lo hagan en modo eléctrico, con ello se reducirá la emisión 

de este foco en 2 dB(A) si circulan a 50 km/h y en 2,6 dB(A) si lo hacen a 30 km/h. 

En la medida que aumente el porcentaje de vehículos eléctricos, será mayor el 

beneficio de reducir la velocidad de 50 a 30 km/h, incluyendo los pesados, porque 

a 30 km/h los vehículos ligeros reducirán su emisión del orden de 5 dB(A) y los 

pesados, tanto medianos como largos, del orden de 4 dB(A).  

• Reducir la emisión actuando en el pavimento, se debería orientar especialmente a 

evitar que el pavimento se encuentre deteriorado, lo que aumenta el ruido de 

rodadura, y evitando la colocación de elementos de control de velocidad, como 

bandas sonoras, badenes, etc. o determinados tipos de pavimentos, que puedan 

generar un aumento del ruido. Es necesario profundizar en el efecto de los 

pavimentos utilizados en el municipio para poder establecer criterios en esta 

materia, pero el deterioro del pavimento puede incidir de forma significativa en el 

incremento de la emisión. No se contempla el uso de pavimentos de baja emisión 

del tipo poroso. 

• La circulación de vehículos pesados aparte de los autobuses es reducida en la 

ZPAE, prohibir la circulación de vehículos no eléctricos de más de 3.500 kg durante 

la noche tendrían el efecto de reducir la emisión en las calles del orden de 0,4 dB(A) 

en las calles con velocidad a 30 km/h y del orden de 0,2 dB(A) en las calles con 

velocidad limitada a 50 km/h, por lo tanto es una medida poco efectiva con 
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carácter general, que sólo podría tener sentido en vías con elevado porcentaje de 

pesados, que no es el caso en la ZPAE. 

• Dar prioridad a la circulación en las calles con conflicto por ruido, especialmente 

en la noche, sería una medida efectiva si se une a implantar una velocidad de 30 

km/h, ya que en caso contrario se perdería en gran medida la efectividad de esta 

medida en los edificios más próximos a cruces y semáforos. 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos para el escenario 2030, la propuesta del plan 

zonal con respecto al ruido de tráfico en la ZPAE para cumplir el OCA de zona residencial 

existente, que se concreta en no tener población expuesta por encima de 55 dB(A) para 

el índice Ln (noche) y en cumplir las exigencias adicionales para los edificios más sensibles 

(educativos y sanitarios), contendrá las acciones siguientes: 

 

PLAN ZONAL PARA EL RUIDO DE TRÁFICO EN LA ZPAE 2 

 

1) Limitar la velocidad a 30 km/h en toda la ZPAE, es decir, reducir la velocidad en Avda. 

Gasteiz, calle Florida y su continuación en la calle Ramón y Cajal. 

2) En la calle Florida la reducción de velocidad a 30 km/h no sería suficiente, por lo que 

sería preciso analizar en el PMSEP la posibilidad de reducir tráfico en esta calle o analizar 

la viabilidad de la opción de eliminar el tráfico por ella, desplazando el tráfico de esta 

calle y de la calle Iradier a una vía soterrada, opción planteada en el proyecto de 

soterramiento del ferrocarril. 

3) Además, dar prioridad a la circulación en estas calles en cruces y semáforos, al menos 

en el periodo nocturno: entre las 23:00 y las 7;00 horas, por ejemplo con regulación 

semafórica, semáforos intermitentes, …. La prioridad en la calle Florida sería para toda 

la calle, pero en el caso de Avda. Gasteiz sería prioritario hacerlo en el tramo entre las 

calles Beato Tomás de Zumárraga y Lascaray. 

4) Extender estas medidas de prioridad a la circulación en la noche a las calles que 

excederían ligeramente los OCA en el escenario 2030, para evitar arranques y paradas, 

manteniendo la velocidad de 30 km/h: calles Micaela Portilla, Francia, La Paz, Los 

Herrán y Manuel Iradier.  

5) Definir tipos de pavimentos y condiciones de mantenimiento del pavimento para que 

no se incrementen las emisiones por ruido de rodadura, efectuando evaluación de la 

incidencia del pavimento en las emisiones de ruido en la ciudad. 

6) Promocionar el uso de vehículos silenciosos mediante bonificaciones en impuestos 

municipales o restricciones a la circulación, especialmente en el periodo nocturno.  
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7) Efectuar un estudio de detalle de la afección sobre los centros educativos y sanitarios 

en los que se supera el OCA para valorar las necesidades de protección adicional en 

función de la sensibilidad de las fachadas expuestas por encima del OCA y de los 

periodos del día en los que tienen actividad. 

 

Con respecto a los edificios más sensibles al ruido, hay que tener en cuenta que son varios 

los edificios sanitarios y educativos que superan el OCA en la ZPAE, y lo hacen en mayor 

medida que los edificios residenciales por la necesidad de cumplir con mayores exigencias, 

en el caso de que haya receptores sensibles expuestos.  

Por ello, para poder valorar su afección cuando están incluidos en una zona 

predominantemente residencial, es preciso efectuar estudios específicos para evaluar las 

necesidades reales de mejora en función de la sensibilidad de las fachadas identificadas 

con niveles por encima del OCA, así como para evaluar la exposición real de los edificios 

y el cumplimiento de los niveles en el interior, teniendo en cuenta que en ocasiones estos 

edificios pueden contar con ventanas de mayor tamaño y/o con mayor porcentaje de 

ventana en la fachada que pueden ocasionar aislamientos acústicos inferiores a los 

edificios residenciales, que en el caso de los edificios educativos además puede afectar a 

la inteligibilidad de la palabra, impidiendo el adecuado funcionamiento acústico del aula. 

En esto casos el estudio de detalle que se propone para este fin en el plan zonal, puede 

proponer acciones orientadas a: 

• Reducir el ruido exterior en fachada, por ejemplo reduciendo la velocidad en los 

tramos de calle con este tipo de edificios y evitando arranques y paradas 

• Incorporar pantallas acústicas que por ejemplo protejan zonas exteriores o plantas 

bajas y primeras 

• Mejorar el aislamiento de fachadas 

• Mejorar el acondicionamiento acústico de las aulas y habitaciones 

La suma de las acciones propuesta en el plan zonal contribuirá a aproximarse al 

cumplimiento del OCA en toda la ZPAE, que se valora como un objetivo alcanzable. No 

obstante, será preciso valorar la evolución porque si no se da la evolución prevista y no se 

llegara a alcanzar el OCA, será preciso valorar el cumplimiento de los OCA en el espacio 

interior también de los edificios residenciales que superen el OCA y, si no se alcanzara, será 

necesario incorporar en el plan zonal la mejora del aislamiento acústico de esas fachadas. 
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En cualquier caso, la valoración de cumplimiento del OCA en el espacio interior ya se 

comenzó a abordar en el MER 2017 y se recomienda generar información más completa 

sobre el aislamiento de fachadas en los edificios residenciales, educativos, sanitarios y 

culturales del municipio, con el fin de poder establecer cuándo se cumple el OCA en el 

espacio interior. 

Adicionalmente, el objetivo final de la ZPAE es lograr una zona tranquila o, al menos, buscar 

que la mayor parte de la población este expuesta a niveles de zona residencial tranquila, 

por lo que se recomienda extender las medidas del plan zonal a las calles que aún no 

alcanzan niveles Ln de 50 dB(A) y promover el resto de medidas que reducen el ruido de 

tráfico como promover el aumento de vehículos silenciosos, un adecuado mantenimiento 

del pavimento, evitar elementos de control de la velocidad que aumente el ruido emitido, 

etc. 

Asimismo, en la medida que se avance hacia una zona tranquila, será importante incluir 

dentro del plan de acción del municipio, planes de preservación, que no son objeto del 

plan zonal, pero que deben ser un objetivo en el desarrollo del PAMAS 2019-2023. 

 

6.6.2 Medidas correctoras para el ruido de ocio nocturno  

Con respecto al ocio nocturno, será preciso contemplar acciones que, al menos, avancen 

de forma importante hacia el cumplimiento del OCA. En este caso, el primer objetivo de la 

ZPAE es cumplir el OCA para el ambiente exterior, con lo que se garantiza el cumplimiento 

del OCA en el espacio interior si las fachadas tienen un aislamiento a ruido aéreo (D2m,nT,Atr) 

próximo a 30 dBA. Cuando no se prevea alcanzar el OCA en el espacio exterior, esa parte 

de la ZPAE 2 será declarada Zona de Situación Acústica Especial (ZSAE), con el objetivo de 

cumplir el OCA para el espacio interior. 

Teniendo esto en cuenta, la complejidad de actuación en este tipo de foco de ruido y la 

dificultad de lograr resultados a corto o medio plazo, como complemento a las medidas 

que se puedan adoptar para reducir el ruido ambiental, se propone poner en marcha un 

plan de aislamientos de fachada en el Casco Medieval conjuntamente con la ZPAE 1, ya 

que en esta materia ambas ZPAE presentan una problemática común. Su fin será promover 

que se avance hacia el cumplimiento del OCA en el espacio interior de los edificios 

residenciales situados en las calles en las que haya una alta superación del OCA, cuando 

en ellas no se prevea a medio plazo una fuerte reducción de niveles que pueda hacer 

pensar en el cumplimiento del OCA para el espacio exterior. 
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El plan de aislamiento de huecos de fachada del Casco Medieval no implica sustituir el 

objetivo de reducir el ruido por ocio en el exterior, sino complementarlo para dar prioridad 

a la protección del descanso de la población más afectada, pero manteniendo el plan 

zonal de la ZPAE para continuar avanzando hacia el cumplimiento del OCA en exterior, 

donde el objetivo prioritario será que el OCA no se exceda en más de 10 dB(A) para 

garantizar que el aislamiento acústico que se pueda alcanzar con el plan mejore la calidad 

acústica en el espacio interior. 

Por lo tanto, el plan zonal contempla desarrollar un plan integrado en el que se sumen los 

beneficios de acciones orientadas a reducir el nivel de ruido en el exterior en las noches de 

fin de semana, junto con acciones como la mejora del aislamiento de los huecos de las 

fachadas de las calles en las que se detecte una alta superación del OCA en el espacio 

exterior, ni haya una previsión de adoptar soluciones que permitan pensar en alcanzarlo a 

corto-medio plazo.  

Teniendo en cuenta la necesidad de desarrollo de ese plan integrado, se proponen 

posibles acciones a considerar en la definición del plan en las dos líneas de actuación, así 

como la concreción del planteamiento del plan integrado que plantea el plan zonal. 

 

Soluciones de mejora para reducir el ruido en el espacio exterior 

La reducción del ruido en el exterior es una prioridad para el plan zonal, tanto porque es 

necesario tender a cumplir el OCA en el exterior, como porque aunque se aborden 

soluciones de mejora del aislamiento de fachadas como protección, no serán suficientes si 

no se reducen los niveles en los tramos de calles con mayor nivel de ruido, de acuerdo con 

el mapa de ruido de ocio de 2017. Por lo tanto, en todo caso será preciso contemplar 

actuaciones para reducir el ruido en el exterior, cuyo objetivo será alcanzar el OCA en el 

interior y en el exterior. 

El plan se concreta en cuatro líneas de acciones: 

1. Evaluación continua de niveles y causas de ruido. 

2. Evaluación en el tiempo de la percepción de la problemática en el vecindario, la 

hostelería y las personas usuarias. 

3. Reducción de ruido de ocio en la vía pública. 

4. Plan de aislamiento acústico de huecos de fachada de edificios afectados por el 

ocio. 
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Se describen a continuación estas líneas: 

 

Línea 1:  Evaluación continua de niveles y causas de ruido 

Acciones: 

1.1 Complementar la monitorización actual para identificar las causas del ruido 

Incorporar nuevos sistemas de monitorización del ruido que además de aportar 

información de niveles, permita identificar las causas del ruido, estableciendo 

previamente la sistemática de monitorizado de la zona de ocio que incluya una 

evaluación previa de problemáticas, más allá de la información que facilita un 

mapa de ruido de ocio cada cinco años y un sistema convencional de 

monitorización de niveles.  

Se propone complementar los medios actuales con un sistema de monitorización 

avanzado y flexible, que permita identificar las causas del ruido, medir los efectos 

de las acciones que se adopten, seguir la evolución de niveles y causas del ruido 

en las zonas de ocio, sin olvidar la molestia que también tienen para los vecinos 

operaciones asociadas, como la limpieza de calles, cierres de locales en la noche, 

etc.  

Esta acción se desarrollará en las siguientes subacciones: 

1.1.1. Evaluaciones previas para definir monitorizado: localización de equipos, 

análisis de datos y prioridades. 

1.1.2. Instalación de monitorizado con alcance prioritario. 

1.1.3. Ampliación de la campaña de monitorizado para seguimiento y nuevos 

análisis. 

1.2 Actualización periódica del Mapa de Ruido del Ocio para evaluar el efecto de las 

acciones 

El mapa de ruido de ocio debe ser la referencia para evaluar la contaminación por 

esta causa y, por tanto, la referencia para evaluar la evolución y el efecto de las 

acciones que se vayan adoptando. El sistema de monitorización mencionado en el 

punto anterior deberá aportar la información para permitir la actualización 

frecuente del mapa de ocio, para disponer de evaluación continuas de la mejora 

e identificar necesidades de actuación para eliminar o reducir las causas del ruido. 
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Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

1.2.1 Actualización del mapa de ruido de ocio nocturno. 

 

Línea 2: Evaluación en el tiempo de la percepción de la problemática en el 

vecindario, la hostelería y las personas usuarias 

Acciones: 

2.1 Establecer la sistemática para valorar aspectos subjetivos 

Definir y establecer una sistemática de valoración en el tiempo de aspectos 

subjetivos sobre la molestia y resto de variables de interés, que contribuyan a medir 

la evolución en el tiempo de la molestia y a identificar sus causas, como referencia 

para encontrar soluciones que busquen la compatibilidad de actividades con el 

bienestar y la salud de las personas vecinas y para plantear campañas de 

sensibilización. Esta línea deberá complementarse con las acciones de 

participación y sensibilización, que ya están incluidas en la línea LG-3 del PAMAS 

2019-2023. 

Esta acción se desarrollará en las siguientes subacciones: 

2.1.1 Evaluaciones previas para definir prioridades y estrategia de las campañas 

y seguimiento de la evolución. 

2.1.2 Campaña de evaluación y base para el seguimiento de la percepción. 

2.1.3 Ampliación de la campaña y seguimiento. 

2.2 Analizar las posibilidades de compatibilizar la actividad económica con el bienestar 

y la salud: medidas innovadoras 

Es una línea a la que habrá que dedicar atención y recursos para identificar posibles 

actuaciones a realizar que requerirán encontrar soluciones innovadoras que 

contribuyan a la compatibilidad y que incluyan no sólo aspectos relacionados con 

el nivel de ruido sino con toda la problemática socioeconómica asociada, 

incluyendo los aspectos de seguridad.  
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Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

2.2.1 Análisis de la compatibilización de la actividad económica y el descanso de 

las personas residentes. 

 

2.3 Formación, sensibilización y participación en materia de ruido 

La sensibilización de todos los agentes que intervienen en esta problemática y la 

formación para adoptar soluciones adecuadas es una parte importante para que 

el plan resulte efectivo. Es importante que administración, hosteleros, usuarios, 

vecinos, etc. estén sensibilizados sobre los efectos del ruido, y conozcan las 

diferentes variables que intervienen en esta problemática, para poder avanzar 

hacia la adopción de soluciones.  

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

2.3.1 Campañas de sensibilización en materia de contaminación acústica, salud, 

etc. 

Orientadas a: 

• Promover la concienciación y colaboración de los usuarios y hosteleros 

con campañas y acciones de sensibilización. 

• Mejorar las metodologías de evaluación de la molestia y de la 

percepción de esta situación por los diferentes agentes implicados. 

Línea 3: Reducción de ruido de ocio en la vía pública 

La reducción del ruido en el exterior es una prioridad para el plan zonal, tanto porque 

es necesario tender a cumplir el OCA en el exterior, como porque, aunque se aborden 

soluciones de mejora del aislamiento de fachadas como protección, éstas no serán 

suficientes si no se reducen los niveles en los tramos de calles con mayor nivel de ruido, 

de acuerdo con el mapa de ruido de ocio de 2017. Por lo tanto, en todo caso, será 

preciso contemplar actuaciones para reducir el ruido en el exterior, cuyo objetivo será 

alcanzar el OCA en el interior y en el exterior. 
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Acciones: 

3.1 Mesa interdepartamental para la gestión del ruido 

Dentro del desarrollo de la gestión del ruido que plantea el PAMAS, que requiere un 

planteamiento interdepartamental, se generará una mesa que específicamente 

aborde la problemática del ruido de ocio, que se encuadra dentro de la línea de 

actuación LA-5: Reducción de la molestia asociada a la hostelería y al ocio 

nocturno, contando con el potencial del resto de sus líneas de actuación, 

incluyendo las tres líneas de gestión que deben ser el soporte del PAMAS.  

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

3.1.1 Asignación clara de responsabilidades sobre el control de ruido en la calle. 

3.2 Estudio de restricciones adicionales de horarios de actividades en la ZPAE 

La regulación de horarios es una competencia de Gobierno Vasco. No obstante, se 

analizará en qué medida se puede actuar dentro de las competencias municipales 

para restringir horarios, al menos en la ZPAE. 

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

3.2.1. Escenarios de cumplimiento de los OCA en función de los horarios de cierre 

de las actividades. 

3.3 Intensificación del control del ruido en la vía pública 

Los estudios realizados han constatado que el principal problema de ruido en las 

zonas de ocio nocturno se debe a la acumulación de personas en la calle, 

generando niveles de ruido excesivo, por lo que se debe avanzar en las 

posibilidades de control de los acontecimientos y sucesos que generan mayor 

molestia.  

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

3.3.1. Evitación de la acumulación de personas generando niveles de ruido 

excesivo, control de acontecimientos y sucesos que generan mayor 

molestia, etc. en horario nocturno. Cumplimiento del art. 35 Reglamento 

Espectáculos Públicos y Actividades Recreativas. 
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3.4 Modificación de normativas municipales 

Revisión de las ordenanzas municipales relacionadas con la problemática del ruido 

asociada al ocio. 

 Esta acción se desarrollará en las siguientes subacciones: 

3.4.1. Prohibición de instalar ventanas practicables y repisas y de realizar 

retranqueos en fachadas (Ordenanza Municipal de Establecimientos 

Públicos de Hostelería – OMEPH). 

3.4.2. Durante el proceso de revisión del Plan Especial de Rehabilitación Integrada 

del Casco Medieval (PERI-1), evaluar la eliminación de la autorización de 

instalación de cafeterías en la zona de régimen especial sin necesidad de 

cumplir la normativa de distancias (PGOU). 

3.5 Actuaciones generales de control de las actividades hosteleras 

Las actividades de hostelería contribuyen de forma directa a la problemática de 

ruido en las zonas de ocio, por lo que se deben contemplar acciones orientadas al 

control del ruido asociado a estas actividades. 

Esta acción se desarrollará en las siguientes subacciones: 

3.5.1. Declaración de oficio de la caducidad de licencias de establecimientos 

públicos de hostelería en locales sin funcionamiento (art. 5.4.14, OMEPH). 

3.5.2. Control de puertas abiertas de locales y emisión de música / ruido al exterior 

en los establecimientos públicos de hostelería. 

3.5.3. Eliminación de toldos en fachadas de establecimientos públicos de 

hostelería en cumplimiento de PERI-1. 

3.5.4. Acondicionamiento de locales de hostelería fuera de ordenación 

(Ordenanza Municipal contra el Ruido y las Vibraciones – OMRV). 

3.6 Actuaciones específicas en Zonas de Alta Superación (ZAS) de OCA 

Las ZAS identifican las zonas en las que el ruido supera en mayor medida los OCA 

(una superación mayor de 10 dB(A)), por lo que requieren acciones específicas 

orientadas a reducir su impacto con carácter prioritario.  

Esta acción se desarrollará en las siguientes subacciones: 
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3.6.1. Prohibición de eventos susceptibles de generación de ruido en periodo 

nocturno. 

3.6.2. Estudio de la aplicabilidad del art. 18.4 de la Ley 37/2003 del Ruido, en 

cuanto a la restricción de nuevas concesiones de licencias de actividad o 

presentación de nuevas comunicaciones previas para la implantación de 

establecimientos públicos de hostelería. 

3.6.3. Reducción de horario de veladores de los establecimientos públicos de 

hostelería en periodo nocturno. 

3.6.4. Modificación de las condiciones de licencia y/o medidas correctoras 

adicionales en cambios de titularidad de los establecimientos públicos de 

hostelería. 

3.6.5. Estudio de una nueva fiscalidad asociada a los establecimientos hosteleros 

según su horario de funcionamiento. 

Línea 4: Plan de Aislamiento Acústico del Casco Medieval (PAACM) de huecos de 

fachadas de edificios residenciales afectados por el ruido del ocio 

La protección del ambiente interior es la medida que, en ausencia de reducir 

fuertemente la emisión en el exterior en las noches de fin de semana, puede contribuir 

de forma más directa a la mejora del OCA en el espacio interior de los edificios 

residenciales o con otros usos especialmente sensibles al ruido. Esta medida consiste 

en la mejora del aislamiento de los huecos de fachada mejorando el aislamiento 

acústico de las ventanas de las viviendas. 

Sin embargo, en este sentido y atendiendo a los resultados arriba presentados, hay 

que considerar que, de forma aproximada, en las fachadas en las que el OCA se 

exceda en más de 10 dB(A), una actuación en fachada con ventanas de aislamiento 

elevado puede ser suficiente para garantizar el cumplimiento del OCA, pero puede 

ser insuficiente cuando los niveles en el exterior excedan ese valor. 

En todo caso, el plan tendrá que establecer las fachadas en las que, en función de 

mapas de ruido del ocio, se tengan que adoptar las soluciones de mejora del 

aislamiento acústico de las ventanas, delimitar el aislamiento mínimo necesario en 

cada una y establecer prioridades de actuación. 
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4.1 Identificación de fachadas que requieren mejoras del aislamiento  

La mejora del aislamiento de los huecos de fachada es la acción a adoptar cuando 

hay una alta superación del OCA exterior y no se prevé su cumplimiento a 

corto/medio plazo, mejorando el OCA en el espacio interior, acción que debe dar 

prioridad a aquellas situaciones con mayor superación del OCA. 

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

4.1.1. Seleccionar las zonas prioritarias según mapa de ruido ocio que superen el 

OCA exterior en periodo nocturno en más de 10 dB(A). 

4.2 Definición de soluciones de aislamiento de huecos de fachada y costes 

La mejora del aislamiento puede implicar cambios o mejoras especialmente en las 

ventanas, lo que en un entorno como el Casco Medieval requiere tener en cuenta, 

adicionalmente a los aspectos técnicos y de instalación de las soluciones, los 

condicionantes arquitectónicos que en este caso se puedan imponer a las 

soluciones. 

Esta acción se desarrolla en la siguiente subacción: 

4.2.1. Estudio de soluciones de aislamiento de huecos de fachada y análisis de 

costes de las soluciones. 

4.3 Establecimiento de un plan de ejecución y verificación y un programa de 

financiación  

Una vez definidas las soluciones y el ámbito de actuación, se definirá el plan para 

ejecutarlo, incluyendo medidas de comprobación que verifiquen que se alcanzan 

los aislamientos establecidos en la definición de soluciones. El plan de ejecución 

estará soportado por un programa de financiación. 

 

6.7. MEDIDAS CORRECTORAS EN ESPACIOS PÚBLICOS  

Los espacios públicos de la ZPAE quedarían mayoritariamente como espacios tranquilos en 

el escenario 2030, pero aparece un conflicto destacado en el espacio público existente 

entre las calles Micaela Portilla y Portal de Castilla, al quedar entre dos ejes de tráfico, lo 

que presenta limitaciones a la reducción, que deberán valorarse en función del interés de 

este espacio, aspecto que se debe evaluar en el desarrollo del PAMAS 2019-2023. 
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En los parques de mayores dimensiones, solo en el límite exterior próximo a vías con más 

tráfico no se alcanzan los niveles de zona tranquila, por lo que en el plan zonal no se 

requieren acciones especiales orientadas a estos espacios. 

 

6.8. MEDIDAS EN FUTUROS DESARROLLOS URBANÍSTICOS   

En el PGOU no hay previsiones de futuros desarrollos en la ZPAE, no obstante, se pueden 

construir nuevas edificaciones que entren dentro de este concepto en el Decreto 213/2012, 

en cuyo caso se deberá valorar el cumplimiento de los OCA, que en estos casos ya serán 

los de zona tranquila, para lo cual será necesario realizar un estudio de impacto acústico 

que siga los criterios que establece el artículo 37 de dicho decreto. 

 

6.9. PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDADES  

La responsabilidad de la aprobación y del desarrollo del Plan Zonal recae en el 

Departamento de Territorio y Acción por el Clima. 

En el cuadro siguiente se establecen los presupuestos orientativos para el desarrollo de las 

diferentes acciones que conforman el Plan Zonal, en donde con respecto a las acciones 

para reducir el ruido de tráfico, al estar asociadas a reducciones de velocidad, 

principalmente, se encuentran integradas en el documento de avance del PMSEP 2020-

2030. No obstante, se contempla el presupuesto para elaborar la propuesta del conjunto 

de las ZPAE con el fin de valorar el efecto en el ruido de la revisión del PMSEP para que las 

acciones de reducción del ruido se integren en él. No se incluye el coste que pueda tener 

la modificación del PMSEP. Con relación al presupuesto para las medidas para desarrollar 

el PMSEP, se refiere a los presupuestos contemplados en dicho plan.  

Con relación al ruido de ocio, se integra en el plan propuesto en la ZPAE 1 – Casco 

Medieval, en el que se ha establecido el presupuesto para las cuatro líneas de acciones 

propuestas, que estará condicionado por el alcance que finalmente se dé a cada línea y 

a las acciones específicas. 
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Objeto Acción Presupuesto    

 (IVA Incluido) 

Ruido por 

Tráfico 

Propuesta de revisión del PMSEP por ruido 20.000 €* 

Presupuesto de acciones para reducir el ruido PMSEP 

Evaluación de edificios especialmente sensibles al 

ruido: educativos, sanitarios y culturales 

PAMAS 

Ruido por Ocio 

Nocturno 

 

Junto con ZPAE-1 

Línea 1: Evaluación continua de niveles y causas del 

ruido 
50.000 €/año 

Línea 2: Evaluación de la percepción 30.000 €/año 

Línea 3: Reducción del ruido de ocio en la vía pública 20.000 € 

Línea 4: Plan de aislamiento acústico 800.000 € 

* Presupuesto compartido con los planes zonales de otras ZPAE. 

En el cuadro siguiente se establecen los responsables para el desarrollo de las diferentes 

acciones que conforman el Plan Zonal. 

Objeto Acción Promueve Desarrolla Aprueba 

Ruido de 

Tráfico 

Propuesta de revisión del PMSEP 

por ruido 
DTAC: SCE DMEP / CEA DMEP 

Presupuesto de acciones para 

reducir el ruido 

DTAC: SCE / 

SGA 

DTAC: SCE / 

SGA 
DTAC 

Evaluación de edificios 

sensibles al ruido 

DTAC DTAC/DEC DTAC 

Ruido por 

Ocio 

Nocturno 

 

Junto con 

ZPAE-1 

Línea 1: Evaluación continua 

de niveles y causas del ruido 

DTAC: SCE / 

SGA 

DTAC: SCE/ 

SGA 
DTAC 

Línea 2: Evaluación de la 

percepción 

DTAC: SCE/ 

SGA 

DTAC: SCE / 

SGA 
DTAC 

Línea 3: Reducción del ruido de 

ocio en la vía pública 
DTAC: SCE 

DTAC: SCE / 

SGA / SE / SEP / 

CPL 

DTAC 

Línea 4: Plan de aislamiento 

acústico 

DTAC: SCE/ 

SGA 

DTAC: SCE / 

SGA 
DTAC 

DTAC: Departamento de Territorio y Acción por el Clima 

DMEP: Departamento de Movilidad y Espacio Público 

SCE: Servicio de Sostenibilidad, Clima y Energía 

SGA: Servicio de Gestión Ambiental 

SE: Servicio de Edificaciones 

SEP: Servicio de Espacio Público y Medio Natural 

CPL: Cuerpo de Policía Local 

CEA: Centro de Estudios Ambientales 

DEC: Departamento de Educación y Cultura 
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6.10. PLANIFICACIÓN  

La incorporación de acciones complementarias a las contempladas en el PMSEP 2020-2030 

para reducir el impacto del ruido de tráfico, generando una nueva versión del PMSEP 2020-

2030 que incorpore mejoras para la reducción del ruido, se planifica en el cuadro siguiente: 

Acciones 
Año 

2021 2022 2023 

Propuesta de revisión del PMSEP 

por ruido 
      

Acciones para reducir el ruido       

Evaluación de edificios sensibles al 

ruido 
      

 

El desarrollo del plan con relación al ruido de ocio, que se integra en el plan propuesto en 

la ZPAE 1 – Casco Medieval, que se estructura en las cuatro líneas de acciones que se 

resumen en la relación siguiente. 

Línea 1. Evaluación continua de niveles y causas de ruido 

1. Complementar la monitorización actual para identificar las causas del ruido 

2. Actualización periódica del Mapa de Ruido del Ocio para evaluar el efecto de 

las acciones. 

Línea 2. Evaluación en el tiempo de la percepción de la problemática en el 

vecindario, la hostelería y las personas usuarias 

1. Establecer la sistemática para valorar aspectos subjetivos 

2. Analizar las posibilidades de compatibilizar la actividad económica con el 

bienestar y la salud: medidas innovadoras 

3. Formación, sensibilización y participación en materia de ruido 

Línea 3. Reducción del ruido de ocio en la vía pública 

1. Mesa interdepartamental para la gestión del ruido 

2. Estudio de restricciones adicionales de horarios de actividades en la ZPAE 

3. Intensificación del control del orden público 

4. Modificación de normativas municipales 
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5. Actuaciones generales de control de las actividades hosteleras 

6. Actuaciones específicas en zonas de alta superación de OCA 

Línea 4. Plan de aislamiento acústico 

1. Identificación de fachadas que requieren mejoras del aislamiento 

2. Definición de soluciones de aislamiento de huecos de fachada y costes 

3. Establecimiento de un plan de ejecución y verificación y un programa de 

financiación 

En el cronograma siguiente se planifica en el tiempo el desarrollo del plan zonal a cinco 

años. 
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1.1.1. Evaluaciones previas para definir monitorizado: Localización de equipos, análisis de datos y prioridades. 

1.1.2. Instalación del monitorizado con alcance prioritario. 

1.1.3. Ampliación de la campaña de monitorizado para seguimiento y nuevos análisis. 

1.2. Actualización periódica del mapa de ruido de ocio para evaluar efecto de las acciones 1.2.1. Actualización mapa ruido ocio nocturno

2.1.1. Evaluaciones previas para definir prioridades y estrategia de las campañas y seguimiento de la evolución. 

2.1.2. Campaña de evaluación y base para seguimiento de la percepción. 

2.1.3. Ampliación de la campaña y seguimiento. 

2.2.
Análisis de las posibilidades de compatibilizar la actividad económica con el bienestar y la salud: 

Medidas Innovadoras
2.2.1. Análisis de la compatibilización de la actividad económica y el descanso de las personas residentes

2.3. Formación, sensibilización y participación en materia de ruido. 2.3.1. Campañas de sensibilización en materia de contaminación acústica, salud, etc.

3.1. Mesa interdepartamental para la gestión del ruido 3.1.1. Asignación clara de responsabilidades sobre el control de ruido en la calle .

3.2. Estudio de restricciones adicionales de horarios de actividades en la ZPAE 1&2 3.2.1. Escenarios de cumplimiento de los OCA en función de los horarios de cierre de las actividades

3.3. Intensificación del control del orden público 3.3.1.
Evitación de la acumulación de personas generando niveles de ruido excesivo, control de acontecimientos y sucesos que generan mayor

molestia, etc. en horario nocturno. Cumplimiento art. 35 Reglamento EPyAR 

3.4.1.
Prohibición de instalar ventanas practicables y repisas, así como realizar retranqueos en fachadas en los establecimientos públicos de

hostelería (Ordenanza Municipal de Establecimientos Públicos de Hostelería-OMEPH) 

3.4.2.
Durante el proceso de revisión del PERI-1, evaluar la eliminación de la autorización de instalación de cafeterías en la zona de régimen

especial sin necesidad de cumplir la normativa de distancias(PGOU)

3.5.1.
Declaración de oficio la caducidad de licencias de establecimientos públicos de hostelería en locales sin funcionamiento (art. 5.4.14,

OMEPH) 

3.5.2. Control de puertas abierta de locales y emisión de música/ruido al exterior en los establecimientos públicos de hostelería 

3.5.3. Eliminación de toldos en fachadas de establecimientos públicos de hostelería en cumplimiento PERI-1. 

3.5.4. Acondicionamiento de locales de hostelería fuera de ordenación (Ordenanza Municipal contra el Ruido y las Vibraciones - OMRV). 

3.6.1. Prohibición de eventos susceptibles de generación de ruido en periodo nocturno 

3.6.2.
Estudio de la aplicabilidad del art. 18.4 de la Ley del Ruido, en cuanto a la restricción de nuevas concesiones de licencias de actividad o

presentación de nuevas comunicaciones previas para la implantación de establecimientos públicos de hostelería

3.6.3. Reducción horario de veladores de los establecimientos públicos de hostelería en periodo nocturno

3.6.4.
Modificación condiciones de licencia y/o medidas correctoras adicionales en cambios de titularidad de los establecimientos públicos de

hostelería

3.6.5. Estudio de una nueva fiscalidad asociada a los establecimientos hosteleros según su horario de funcionamiento.

4.1. Identificación de fachadas que requieren mejoras del aislamiento 4.1.1. Seleccionar las zonas prioritarias según mapa de ruido ocio actualizado que superan el OCA >10 dB(A) 

4.2. Definición de soluciones de aislamiento de huecos de fachada y costes 4.2.1. Estudio de soluciones de aislamiento de huecos de fachada y análisis de costes de las soluciones

4.3. Establecimiento de un plan de ejecución y verificación y un programa de financiación 4.3.1. Seleccionar y realizar experiencia piloto en zona reducida para verificar resultados 

2022 2023 2024 20252021

Establecer sistemática para valorar aspectos subjetivos: molestias, … 

Modificación de normativas municipales3.4.

Actuaciones generales de control de las actividades hosteleras 3.5.

Actuaciones específicas en las Zonas de Alta Superación de los OCA (> 10 dBA)3.6.

2.1.

2025

Complementar monitorización actual para identificar causas del ruido 1.1.

2021 2022 2023 2024
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