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Memoria honek Futura Plana-Eskaera Kudeatzeko Plan Integralaren V. Faseari 

dagozkion lanak garatzeko kontratuaren esparruan egindako jarduerak jasotzen 

ditu, Planaren hiru lan ildo bereizgarrien arabera: kontsumoen azterketa, 

karakterizazioa eta jarraipena; instalazioak hobetzeko aholkularitza teknikoa; eta 

herritarrentzako informazio, komunikazio eta sentsibilizazio ekintzak.

Futura Plana AMVISAren eta Vitoria-Gasteizen apustu estrategiko bat da, ingurumen 

jasangarrirako politikekin eta hiriko 2030 Agendaren eta Uraren Zerbitzu 

Integralaren helburuak betetzearekin bat datorrena.

Futura Planak garatutako ekimen guztien helburu nagusia ur eskaera kudeatzea da, 

hau da, biztanle eta azken kontsumitzaile guztiek eskatzen dituzten zerbitzu 

hidraulikoen gogobetetzea eta Ingurumenaren babesa eta zaintza bermatzea, 

uraren erabilera arduratsua sustatuz. 

Planaren garapena helburu hori betetzera bideratzen duten funtsezko jarraibideak 

honako hauek dira:

– Izaera integrala du, eta hainbat sektorerekin egindako lanean islatzen da. 

Sektore horien artean, AMVISA bera dago, bere barne-kudeaketa hobetzeko 

proposamen eta jarduera espezifikoen hartzaile gisa.

– Zeharkakotasuna AMVISAren jarduera guztietako eraginkortasunaren 

tratamenduan.

– Malgutasuna ekintzak garatzean, une bakoitzaren komenigarritasunaren, 

egokitasunaren edo premiaren arabera. 

– Azken kontsumitzaileek uraren erabileran eta kudeaketan dituzten jardunbide 

egokiak aitortzea.

– Udalaren konpromisoa.

– Herritarren parte-hartzea sustatzea.

– Beste udal-arlo batzuekin edo erakunde publiko edo pribatuekin koordinatzea.



Zeregin honetan sartzen dira:

Hiruhilekoko fakturazio bakoitzean eta urte osokoan fakturatutako kontsumoen eta 

zenbatekoen konpilazioa eta azterketa, kontratuari lotutako elementu indibidual 

bakoitzerako, hainbat irizpide kontuan hartuta: tarifa mota, uraren erabilera, kontratu edo 

etxebizitza mota, auzo edo bizitegi gunea, irakurketen arteko kontsumo egunak eta etxeko 

tarifaren fakturazio tartea, besteak beste.

Hauek sartzen dira:

– Hiruhilekoko eta urteko azterketatik abiatuta, kontsumoaren portaera eta fakturazio datuen 

laburpen bat egitea, zerbitzu mota, erabilera, auzo eta etxeko tarifaren tarteen arabera, 

ondoren AMVISAko Administrazio Arlora bidaltzen dena.

– Kontsumoen batez besteko balioak eta estatistikak lortzea, datuen urteko bilakaeraren 

azterketarekin batera.

– Kontsumoen erreferentziak berrikustea eta eguneratzea, erabileren arabera.

– 2013az geroztik, kontsumo indibidualen historia eguneratuta mantentzea, aukera 

eskaintzeko, kontratu edo instalazio zenbakiaren bidez, kontsulta azkarrak egiteko, eta 

iragazkiak definitzeko, joerak aztertu eta kontsumo gorabeherak hauteman ahal izateko 

(gehiegizko kontsumoak eragindako desbideraketak, kontsumo hazkorrak, geldirik dauden 

kontagailuak, eta ekipoen doitasunean gerta daitezkeen galerak).

Kontsumo eta fakturazio datuen kudeaketa

KONTSUMOEN KARAKTERIZAZIO 

ETA JARRAIPEN EKINTZAK

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak, kontsumoen jarraipena egin behar duten instalazioen 

arduradunak
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Kontsumo garrantzitsuen jarraipena egiteko programa bat garatzea, fakturaziotik 

datorren informazioaren azterketan eta AMVISAren SAP-ERP sisteman jasotako irakurketen 

kontsultan oinarrituta, kontsumoaren aldizkako jarraipena egiteko eta zenbait kontratu 

indibidualetan arazo esanguratsuak detektatzeko: batez ere uraren erabileran intentsiboenak 

diren udal instalazio eta zerbitzuetan, diagnostikoen programan parte hartu duten zentro 

publiko edo pribatu batzuetan, eta hiriko kontsumorik handienetan (tarifa guztietan, etxeko 

eta UBS-ur bero sanitarioko tarifetan izan ezik).

Programan hainbat jarduera sartzen dira:

– Harremanak mantentzea eta bilera teknikoak egitea udaleko eta instalazio laguntzaileetako 

arduradunen artean, kontsumoen bilakaera eta antzemandako gorabeherak aztertzeko: 

Kirol Zerbitzua, Gizarte Etxeen Zerbitzua, Espazio Publikoaren eta Ingurune Naturalaren 

Zerbitzua, Adinekoen Zerbitzua eta Gasteizko Udaleko Mantentze eta Ekonomia Sustapen, 

Enplegu, Merkataritza eta Turismo Sailak, Egibide (Ingurumen Arloko arduraduna), 

Osakidetzako Araba-ESIko Osasun Zentroak.

– Jarraipena egiten zaien kontratuen kontsumo desbideraketak, irakurketa akatsak edo 

geldirik dauden kontagailuak identifikatzea, eta inplikatutako AMVISAko arlo teknikoei 

jakinaraztea (Administrazioa eta Hornidura).

Horretarako, beste datu batzuk sartzen dira analisian, kontsumoaren portaera zehatzago 

ebaluatzeko aukera ematen dutenak, hala nola: instalazioen erabiltzaileak, duela gutxiko 

jarduera, erregistratutako gorabeherak, irekiera/itxiera aldiak, etab.

– Jarraipena egiten zaien kontratuei antzemandako arazoak jakinaraztea, horien bilakaera 

ikusita, ihesa egon daitekeela identifikatu bada. Horren barruan sartzen dira aurkezpen 

gutun generikoa eta arazoa dagoela azaltzeko eta justifikatzeko fitxa indibiduala. 

Jakinarazpenak aurreko puntuan adierazitako arloetara ere bidaltzen dira, berrikusteko eta 

onartzeko. Irakurketetan oinarrituta, gorabeherak hautemateko eta jakinarazteko barne 

mekanismoak osatzen dituen zeregina da.

4

2025a amaitzean, 647 instalaziotako 765 kontraturen irakurketen eta ur kontsumoaren 

datuen erregistroa eguneratuta zegoen, eta horiek ebaluatzeko eta arazoak detektatzeko 

jarraipen espezifikoa egiten zaie (udal ureztatze sarea osatzen duten 443 kontagailuez gain), 

eta 2022-2025 aldian 73 jakinarazpen bidali dira (2014an bidaltzen hasi zirenetik, guztira 147).
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Kontratuak 2024an fakturatutako bolumena 2024ko fakturazioa

Zk. Guztizkoaren % m3 Guztizkoaren % € Guztizkoaren %

Instalazioak 759
%0,5

%3,6*
3.673.142 m3

%22,8

%55,5*
4.888.820 €

%19,8

%47,5*

Udaleko ureztatze-sarea 440
%0,3

%2,1*
858.736 m3

%5,3

%13,0*
895.140 €

%3,6

%8,7*

GUZTIRA, JARRAIPENA 

EGINDA
1.199

%0,9

%5,7*
4.531.878 m3

%28,1

%68,5*
5.783.960 €

%23,4

%56,2*

ETXEKOA EZ DEN 

GUZTIZKOA
20.890 %14,8 6.612.698 m3 %41,0 10.283.161 €

GUZTIRA, AMVISA 141.349 16.114.682 m3 24.669.298 €

*Guztizkoaren gaineko ehunekoa, etxeko erabilerak kenduta (ur hotza + ur beroa) 

Kontsumo garrantzitsuen jarraipena egiteko programaren egoera, 2024an

Ur kontsumoen jarraipen sektoriala duten kontratuen zerrenda

– Etxeko ur hotzeko kontratu guztiak. Etxeko kontsumoen barruan, familia bakarreko 

etxebizitzen kontsumoaren portaera aztertzen da bereziki.

– Udal kontsumoaren multzoa, arloka edo jarduera motaren arabera bereizita.

– Adinekoen egoitzak.

– Ospitaleak.

– Ostalaritza establezimenduak (tabernak, kafetegiak eta jatetxeak).

– Ikastetxeak.

Ur kontsumoen jarraipen indibiduala duten abonatuen zerrenda

– Udal instalazio nagusiak: Gizarte Etxeen sarea, kirol instalazioak, adinekoenak, 

igerilekuak, etab.

– Ureztapen kontagailuen sarea.

– Beste administrazio batzuen instalazio nagusiak: Arabako Foru Aldundia, Eusko 

Jaurlaritza.

– Osakidetzako zentroak (osasun zentroak eta ospitaleak).

– Ostalaritzako establezimenduak (hotelak eta ostatuak).

– Industriako edo merkataritzako kontsumitzaile handiak (kontsumo historiko 

handienak).

– Futura Planean diagnostikatutako zentroak.



Ureztatzeko udal sarearen kontsumoen eguneraketa eta jarraipen espezifikoa, ureztatze 

garaian eta garaitik kanpo, orokorra eta zonaka.

V. fasean, lan bateratua egin da ureztapen kontagailuen sarearen egoera identifikatzeko eta 

ebaluatzeko (Futura Plana, AMVISAren Banaketa Arloa eta sarea mantentzeko kontrata), 

helburua izanik kontsumoen datuen azterketa eta sarea eta neurketa ekipoak mantentzeko eta 

kontrolatzeko jarduerak hobetzea, antzemandako gorabeheren arabera.  

Azken hilabeteetan lan protokolo bat aktibatu da Gasteizko Udaleko Hiri Paisaiako 

Unitatearekin, udal ureztapeneko ur kontsumoen jarraipena hobetzeko, horren barruan egonik 

zalantzazko kontratuak edo kontsumoan portaera anomaloa dutenak berrikustea, eta azalera, 

kontagailu eta kontsumoei buruzko informazioa bateratzea, eskuragarri dauden datuen 

ebaluazio sistematikoa egin ahal izateko.

Beste ekintza batzuk egiteko informazioaren tratamendua: 

– Udal kontratu guztiei hiru hilean behin fakturatutako kontsumo eta zenbatekoen datuak 

prestatzea, eta Vitoria-Gasteizko Udaleko Lurralde eta Klimaren Aldeko Ekintza Sailera 

bidaltzea (Vitoria-Gasteizko Udaleko Jasangarritasun Energetikoaren Batzordeko Lantalde 

Teknikoa), kontrolatzeko eta barne jarraipena egiteko.

– Enpresa Hazitegietako kontsumoei buruzko informazioa aztertzea, prestatzea eta hiru 

hilean behin erakunde laguntzaileei bidaltzea: Arabako ESIko Lehen Mailako Arreta 

Zentroetako kalitate, ingurumen eta mantentze arduradunari (Osakidetza) eta Vitoria-

Gasteizko Udaleko Ekonomia Sustapen, Enplegu, Merkataritza eta Turismo Sailari.

– AMVISAko eta Udaleko beste datu batzuei buruzko eskaera puntualei erantzutea, hala 

nola: kontsumoei edo kontratuei buruzko kontsultak, hurrengo urterako diru sarreren 

barne aurreikuspenei buruzkoak, erregistratutako kontsumoetatik abiatuta, edo 

jasangarritasunaren arloan uraren edo hiriaren kontsumo datuen adierazleak betetzeari 

buruzkoak, udalaren partaidetza duten proiektuen memoria, justifikazio edo ebaluazioak 

egiteko (Smart Environment-Lurralde eta Hiri Adimendunak, 21 Agenda, Next Smart fitxa, 

Green City Accord Europako ekimena –GCA, Hiri Berdea Ituna, hiri berde, osasungarri eta 

garbiagoak–, DTI/Vitoria-Gasteiz, destino adimenduna 2023ko eta 2025eko auditoriak, 

etab.). 
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Kontsumoen eta fakturazioaren analisitik datozen datuak ematea, balantze hidrikoa eta urteko banaketa 

adierazle nagusien barne kalkulua egiteko (errendimendua, erregistratutako ura, ihesen indize estrukturala, 

fakturatutako ura).

F.A-0014 V.1 Hornitutako Bolumenen Informazio Ereduan urteko datuak betetzea, URArentzat.

Edukiak prestatzea MITECOk egiturako ihesei buruz eskatutako ebaluazioari erantzuteko, kontsumorako 

uraren kalitatearen, kontrolaren eta horniduraren irizpide tekniko sanitarioak ezartzen dituen urtarrilaren 10eko 

3/2023 Errege Dekretuarekin bat etorriz: 

– Ihesak Kudeatzeko Unitateen definizioa (IKU).

– Balantze hidrikoak kalkulatzeko txantiloi bat egitea IKU bakoitzerako.

– Beharrezko urteko bolumenen datuak ematea, 2024ari dagozkionak.

Adierazleen kalkulua, balantze hidrikoak eta informazio txostenak 

(2021-2024 urteetakoak)

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak

2025ean, pisu eta okupazioen araberako ur kontsumoen barne azterketa egin zen, etxearen tamainaren 

araberako kontsumo azterketatik eskuragarri zegoen informazioa aprobetxatuz, sareko presioaren ondorioz 

etxeen kontsumoan aldaketa esanguratsuak ote zeuden egiaztatzeko (presio handiko guneetako pisu 

baxuetan gehiegizko kontsumoak) eta, hala balitz, zenbateko bolumena izan zitekeen gutxi gorabehera 

kuantifikatzeko.

Ez zen datu erabakigarririk lortu sareko presioak kontsumoan eragin nabarmena zuela baieztatzeko.

Sareko presioak etxeen kontsumoan izan dezakeen eragina aztertzea

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak
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Azterlanak AMVISAko 2023ko kontratuetako etxeko kontsumoaren azterketaren ondorioak 

jasotzen ditu, etxearen tamaina eta etxebizitza mota kontuan hartuta. Horrenbestez, ur 

hotzaren etxeko tarifaren kontratu indibidual bakoitzaren kontsumoa aztertu zuen (m3 eta 

litroak etxebizitza eta pertsona bakoitzeko), baita pertsona bakoitzeko fakturatutako 

zenbatekoak ere, eurotan, AMVISAk urtean egindako lau fakturazioetatik abiatuta (2023ko 

apirila, uztaila eta urria eta 2024ko urtarrila).

Hori egiteko, kontratuen hiru lagin hartu ziren kontuan, etxebizitza motaren arabera:

– Etxeko tarifa duten kontratuak (ur hotza), familia bakarreko etxebizitza gisa identifikatuak 

(Arabako Katastroan 121 eta 122 erabilera kodeekin sailkatutako etxebizitzak, 2024ko 

martxoko eguneraketaren arabera).

– Ur bero zentrala duten Etxeko tarifa duten kontratuak (ur hotza). Horretarako, aldez 

aurretik, ur beroko kontratuak identifikatu behar izan ziren, SAPen jasotako informaziotik, 

Katastroan elkartutako etxebizitza blokeen egiaztapenetik eta bloke horietako 

kontsumoaren portaeratik abiatuta.

– Etxeko tarifaren gainerako kontratuak (ur hotza), etxebizitza gehienei dagozkienak (ur bero 

zentralik gabe eta familia bakarrekoak ez direnak).

Etxeko pertsona kopuruari buruzko informazioa Biztanleen Udal Erroldako datuetatik atera 

zen.

Azterlanaren ondorioz, etxebizitza motari buruzko informazio osagarria lortu zen, eta hori 

kontratu indibidual bakoitzari buruz erregistratutako informazioari gehitu zaio, 2024tik aurrera 

kontsumoen jarraipena eta erabileren araberako karakterizazioa hobetzeko.

Azterlana: Etxeko ur kontsumoa etxearen tamainaren arabera 

Vitoria-Gasteizen (2023)

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak
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Hiru hilean behin, udal instalazio nagusien kontsumoen eta fakturatutako zenbatekoen 

datuak biltzen dituen laburpen txostena egin eta bidaltzea, AMVISAk jaulkitako fakturetatik 

abiatuta, fakturen zentralizazioaren aurretik informazio hori kontsumo puntuetara iritsi dadin.

Fakturazio txostenak egitea udal instalazioen arduradunentzat 

Hartzaileak: Udal arduradunak

Hiru hilean behin fakturazio txostenak bidaltzen dira 118 udal 

instalaziotako eta ureztapen sareko arduradunei.

Urtero fakturatutako kontsumoen eta zenbatekoen portaera aztertzea eta argitaratzea, 

fakturazio datuen tratamendutik abiatuta. AMVISAren webguneko Gardentasun Atarian 

eskuragarri dago.

Fase honetan datu berriak sartu dira txostenean, hala nola erabilera esanguratsuetan 

fakturatutako eguneroko batez besteko kontsumoen azkenaldiko bilakaera (m3/egun), eta 

kontsumoen azterketaren emaitzak etxearen tamainaren eta etxebizitza motaren arabera.

Hiriko kontsumoen urteko txostena egitea 

(2021-2024 urteetako kontsumoei dagokiena)

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak, biztanleria oro har



Urtean zehar udal erabileretan egindako kontsumoen eta fakturatutako zenbatekoen azterketa jasotzen 

duten txostenak egitea eta aurkeztea, bilera indibidualean, baita jarraipena egiten zaien kontsumitzaile 

sektorialik handienenak ere, arreta berezia jarrita kontsumoetan edo kontsumoen erregistroan gorabeheraren 

bat izan dutenei. 

Udal instalazio eta zerbitzuen erabiltzaileen eta funtzionamenduaren datuak ere aztertzen dira, kontsumo 

ratioak zehazteko.

Udal kontsumoei eta kontsumo sektorial handiagoei buruzko txosten 

espezifikoak egitea 

(2021-2024 urteetako kontsumoei dagozkienak)

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak eta udal instalazio eta zerbitzu edo zerbitzu laguntzaileetako arduradunak

Egindako txostenen zerrenda

– Hiriko kontsumorik handienen karakterizazioaren urteko txostena.

– Gizarte Etxeen Zerbitzuaren kontsumoen urteko txostena.

– Kirol Zerbitzuaren kontsumoen urteko txostena.

– Adinekoen Zerbitzuaren kontsumoen urteko txostena.

– Berdeguneak ureztatzeko udal kontsumoaren txostena.

– Udal Igerilekuen kontsumoaren urteko txostena Mantentze Lanen Sailerako.

– Jundizko eta Alde Zaharreko Enpresa Hazitegien ebaluazio txostena.

– Ostatuen kontsumoen txostena Ekonomia Sustapenaren Sailerako. 

– Txosten puntualak: Errekaleor kontsumoak, udako kontsumoak bero boladagatik.

Diagnostikoaren ondoren, zuzeneko lankidetza bidez egindako beste jarraipen 

txosten batzuk (zentroek edo erakundeek eskatuta)

– Osakidetzako ESI-Araba.

– Egibideko campusa.

– San Prudentzio ikastetxea.

– San Viator ikastetxea.

Prezioen balizko aldaketen eta tarifen egituraren ondorioz (etxebizitzei dagokienez, tarifa tarteak), diru 

sarreren portaera aztertzeko kalkulu tresna bat garatzea, fakturatutako kontsumo errealetik abiatuta.

Aldizka eguneratzea, urteko kontsumoen daturik berrienekin.

Merkataritza eta industria tarifaren portaera aztertzea, eta kontratu horien kontsumoak fakturatzeko 

etxebizitzen tarteak aplikatzeko simulazio baten emaitzak aztertzea (2025).

Tarifa aldaketen ondorioz AMVISAren diru sarreren portaera simulatzea, 

fakturatutako kontsumo errealetatik abiatuta

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak
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Diagnostikoaren ohiko metodologia garatzea: programa aurkeztea, informazioa biltzea, 

instalazioak bisitatzea, datuak aztertzea eta diagnostikoaren txostena egitea eta aurkeztea, 

hobetzeko gomendioekin.

Gaur egun, diagnostikoen programaren garapenak zerikusi zuzena du kontsumoaren 

jarraipena egiteko eta gorabeherak detektatzeko programarekin. Jarraipena duten 

kontratuetan ihesak, ohiko kontsumoaren desbideraketak edo kontsumo joera gero eta 

handiagoak identifikatuz gero, ohar jakinarazpen bat bidaltzearekin batera, diagnostiko bat 

ere eskaintzen zaie instalazio interesdunei.

Uraren erabilerari eta kudeaketari buruzko doako diagnostikoen programa 

garatzea

INSTALAZIOEN AHOLKULARITZA

ETA DIAGNOSTIKOKO LAN TEKNIKOA

Hartzaileak: Sektore instituzionaleko, komertzial-industrialeko eta zerbitzuetako instalazioen 

arduradunak
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2022-2025 Diagnostikoen Programan parte hartu zuten instalazioen zerrenda

– BIZAN San Martin.

– Lopez de Guereñu LHI.

– San Viator ikastetxea.

– Txagorritxu Ospitalea.

– Osakidetzako Kanpo Kontsultak.

– Europa Kongresu Jauregia.

– Aranbizkarra futbol zelaia.

– NCLIC School Hezkuntza Zentroa.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Turismo Bulegoa.

– AEG Power Solutions (amaitu gabe).

– Santiago Ospitalea (egiten).



Diagnostikoak sektore komertzial-industrialeko, instituzionaleko eta zerbitzuetako edozein 

instalaziotara bideratuta daude, eta instalazioen ur kontsumoaren egoeraren ebaluazioa 

eskaintzen dute (alde produktiboa izan ezik), hobetzeko gomendio multzo batekin.

12Futura Plana 2022-2025 Memoria



Hiruhilekoko faktura eguneratzea.

Hiruhilekoko fakturari gehitutako informazio orriak egitea.

AMVISAren webguneko zenbait eduki eguneratzea: albisteak sartzeaz eta atalak 

eguneratzeaz gain (Gardentasun Ataria), urteko datuen infografiekin batera, 2024an edukiak 

prestatu dira webgunea berrantolatzeko eta Kontsumoko Urei buruzko 3/2023 Edan 

informaziorako eskakizunetara egokitzeko, Herritarrarentzako informazioaren atalaren arabera 

(XI. eranskina, B.1 zatia).

info@amvisa-futura.org helbidean jasotako informazio eskaerei eta iradokizunei 

erantzutea. 

Eduki guztiak gaztelaniaz eta euskaraz lantzen dira.

Herritarrak informatzeko ekintzak

KOMUNIKAZIO, ZABALKUNDE 

ETA SENTSIBILIZAZIO EKINTZAK

Hartzaileak: Biztanleria oro har, AMVISAko abonatuak
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Udal instalazioetako komun eta aldageletan uraren erabilera arduratsuari 

buruz dauden sentsibilizazio kartelak berritzea (1.365 kartel jarri dira edo 

bidali zaizkie arloko arduradunei, Futura Planaren IV. Fasearen amaieran 

egindako diseinuaren arabera).

Sentsibilizazio kartelak banatzea hiriko 31 ikastetxetara, eskaripean (1.400 

unitate).

24 informazio puntu urtero eguneratzea eta jartzea udal instalazio 

nagusietan (gizarte etxeetan eta kirol zentroetan) dituzten ur kontsumoen 

bilakaerari buruz.

Sentsibilizazioa udal zentroetan

Hartzaileak: Zentroetako erabiltzaileak eta langileak, herritarrak oro har
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Hiriko uraren kudeaketari eta erabilera arduratsuari lotutako alderdiei buruzko 11 

hitzaldi ematea:

– Vital Fundazioaren Etxe Berdeak programa: Programaren aurkezpenean parte hartzea eta 

“Ura gure hirian” urteko hitzaldia.

– Ipar-mendebaldeko Artzapezgoko Parrokien Batzorde Ekologikoa: “Ura Vitoria-Gasteizen” 

eta “Lehortearen erronka” hitzaldiak.

– Vitoria-Gasteizko Elizbarrutiko Ekologia Integraleko Batzordea: “Gure errealitatea: 

aurrerapenak eta etorkizuneko erronkak” hitzaldia.

– Egibide Ingurumen Hezkuntza eta Kontroleko Goi Graduetako 1. eta 2. zikloak: “Uraren 

ziklo integrala eta lehortearen erronka” hitzaldia.

– BIZAN San Martin eta BIZAN Ariznabarra: Vitoria-Gasteizko uraren kudeaketari buruzko 

azalpen hitzaldia.

Krispiñako UZAra 5 bisitatan laguntzea hitzaldien hartzaileei: Etxe Berdeak Programako 

parte hartzaileak, Egibideko Ingurumen Hezkuntza eta Kontroleko Goi Mailetako ikasleak, 

BIZANetako erabiltzaileak eta Elizbarrutiko Batzorde Ekologikoetako interesdunak.

Nakusarbek antolatutako 2024ko Ingurumenaren eta Ozeanoen Astean AMVISAren 

presentzia duten jarduerak koordinatzea, Uraren eta Ingurumenaren Munduko Egunak 

direla-eta egindako ekitaldietan.

Dibulgazio eta sentsibilizazio hitzaldiak herritarrentzat

Hartzaileak: Kolektibo interesdunak, biztanleria oro har



Ura izateko giza eskubideari lotutako informazio eta sentsibilizazio ekintzen multzoa; fase honetan, 

Vitoria-Gasteizko Udaleko Garapen Lankidetzarako Zerbitzuarekin lankidetza estuan egin dira: 

– Egunari buruzko prentsa komunikatuak egitea.

– Kartelak edo animazioak jartzea udalarentzat erreserbatutako zirkuituko informazio paneletan.

– Hitzaldiak edo tailerrak antolatzea. 

– Uraren Mundu Egunean olana espezifikoak jartzea Gure Txokoko bulegoen kanpoaldean, 

sentsibilizazio ekimenaren parte gisa (2024tik).

Uraren Munduko Eguna

Hartzaileak: Herritarrak oro har

AMVISAren urteko jarduerari dagokion informazioa bildu eta tratatzea eta memoria gaztelaniaz eta 

euskaraz idaztea, diseinatzea eta muntatzea. 

2022tik, memoria Global Reporting Initiative (GRI) estandarrek markatzen dituzten jasangarritasun 

txosten edo memorien irizpideen arabera egiten da, “GRI estandarren erreferentziaren” modalitatean. 

Horretarako, metodologiaren ezagutzan sakondu zen eta sektorearen jasangarritasun memorien 

ezaugarriak eta adibideak aztertu ziren, AMVISAk bere jarduerari eta nazioarteko estandarraren 

eskakizunei pixkanaka erantzunez joango zen eredu bat hartu ahal izateko.

Material hori eta beste batzuk egiteko argazki funts bat mantentzen da.

AMVISAren urteko jarduera memoria egitea

(2021-2023 urteetako ekitaldiei dagokiena)

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak, uraren sektorea, herritarrak oro har

2023an ur sistema landatarretako espezialisten topaketa antolatu zen, eta jardunaldi teknikoak 

egin ziren GGKEetako kideekin eta kontraparte eta erakunde kooperatzaileetako teknikariekin, 

eta bisitak egin ziren AMVISAren instalazioetara.
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AMVISAren webgunean deskargatzeko eskuragarri dauden informazio eta sentsibilizazio 

materialak berritzeko sortu zen ekintza. 

2025ean, gutxi gorabeherako Smart AMVISA 2025 proiektua deskribatzen duen lehen 

bideoa egin da: 3 minutu inguruko iraupena du, eta hiruhilekoko informazio orriaren bidez 

zabaldu zen.

Ura behar bezala erabiltzeko aholku eta gomendioen bideoak ere egiten hasi dira, 2026ko 

hasieran eskuragarri jartzeko: “Ura arduraz erabiltzen duten etxeak” eta “Familia 

bakarreko etxeen ur kontsumoa”. Gainera, “Saneamenduko jardunbide egokiei” buruzko 

laugarren bideo baterako eta banakako kontsumoa ebaluatzeko tresna multimedia bat 

ekoizteko oinarrizko edukiak prestatu dira, etxearen tamainaren eta etxebizitza motaren 

arabera etxeko kontsumoaren azterketatik lortutako datuak eta ondorioak oinarri hartuta. Bi 

materialak 2026an ekoitziko dira.

Informazio eta sentsibilizaziorako ikus-entzunezko materialak egitea

Hartzaileak: Herritarrak oro har, uraren sektorea

Gure Txokoa eraikinerako kanpoko olanak egitea informazio eta 

sentsibilizaziorako, AMVISAren jarduerari edo interesei lotutako 

nazioarteko egun nagusiei buruz. 

Guztira 11 olana jarri ziren 2024an, nazioarteko egunei buruzkoak, gai 

hauen gainean:

– Giza Eskubideak.

– Ingurumen hezkuntza.

– Energia.

– Emakumea.

– Ura.

– Birziklapena.

– Ingurumena

– Uraren kalitatearen kontrola.

– Klima aldaketaren aurka.

– Saneamendua edo komuna.

– Emakumeen aurkako indarkeria desagerraraztea.

Gure Txokoko bulegoen kanpoaldean sentsibilizazio ekimen bat garatzea

Hartzaileak:, Herritarrak oro har

Udan ura arduraz erabiltzeko aholkuak zituen olana bat ere jarri zen.



Futura Planak bere bost faseetan egindako jarduketen balantzea jasotzen duen 

dokumentu bat idaztea eta diseinatzea, 2026ko lehen hiruhilekoan aurkeztu eta 

banatuko dena.

AMVISAren Eskaera Kudeatzeko Plan Integralaren 20 urteko 

ibilbidearen balantzea argitaratzea

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak, uraren sektorea, herritarrak oro har

2025ean 2024an egindako olanak jartzen jarraitu dugu, eta Uraren Mundu Egunekoak eta 

Saneamendu/Komunaren Mundu Egunekoak berritu dira
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2022ko azarotik 2023ko urtarrilera bitartean herritarren pertzepzioari buruzko beste azterketa 

bat egin da, Vitoria-Gasteizko herritarrek AMVISAk ematen duen zerbitzuari buruz duten 

pertzepzioa ezagutzeko, baita haien ohiturak eta etxeetako ur kontsumoari lotutako beste gai 

batzuk ezagutzeko ere.

Horretarako, aurreko bost azterketen prozedura errepikatu zen (2004, 2008, 2011, 2015 eta 

2019 urteetakoak), 600 inkesta telefonikoko lagin batean oinarrituta, 2004tik hona iritzi eta 

portaeretan izandako aldaketak aztertu eta konparazioak egiteko aukera ematen zuten eduki 

eta adierazleak mantenduz.

Behin emaitzak aterata, AMVISAko arduradunei eta herritar guztiei jakinarazi zitzaien publikoki, 

informazio orriaren bidez.

Herritarrek Vitoria-Gasteizko uraren kudeaketaren inguruan daukaten 

pertzepzioari buruzko azterlan berri bat egitea

BESTE LAN 

BATZUK

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak, herritarrak oro har

Futura Planaren edo AMVISAren jarduerari buruzko aurkezpenak lantzea eta eguneratzea, 

topaketa eta jardunaldietan erabiltzeko, hala nola:

– Zerbitzuaren aurkezpen orokorra eta AMVISAren egungo eta etorkizuneko egoerari 

buruzkoa, barne erabilerarako.

– AMVISA sarearen ezaugarrien aurkezpena, Udal Suhiltzaileei zuzendutako informazio saio 

baterako.

– Gerentziak “Uraren Kudeaketaren Erronkak. Egokitzapen klimatikoa, zirkulartasuna eta 

digitalizazioa testuinguru desafiatzaile batean” jardunaldian hitz egiteko aurkezpena, 

ACLIMAk antolatuta

– Garapenerako Lankidetzari buruzko aurkezpena, Vitoria-Gasteizko Udalak eta AMVISAk 

egina, Valentziako Udalak antolatutako jardunaldi tekniko batzuetarako.

– AKUAL Programaren barruan hainbat tailer eta jardunalditarako, eskaeraren kudeaketari 

buruzko aurkezpenak eguneratzea.

Aurkezpenak prestatzea

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak



Lan hauen artean sartzen dira:

AMVISAren dokumentazioan edukiak edo diseinua aldatzea.

Hiruhilekoko fakturaren eta zerbitzuaren beste dokumentu batzuen diseinuan aldizkako 

aldaketak egitea: 

– Zerbitzuaren baldintzen koadernotxoa eguneratzea.

– Banku helbideratzea sustatzeko informazio orria egitea (2023).

– Herritarraren Ataria Erabiltzeko Gidako dokumentu guztiak eguneratzea (2023).

– Webguneko “Interpretatu zure faktura” atalean kontsumoaren faktura azaltzen duen 

dokumentua eguneratzea (2024).

– Hiruhilekoko faktura etorkizunean aldatzeko hasierako zirriborroak prestatzea.

AMVISAko obrekin lotutako komunikazio proposamen bat lantzea eta azalpen kartelen 

diseinu eta ekoizpen espezifikoa Judimendi inguruko sarea berritzeko obran jartzeko 

(2022).

Ura Digitalizatzeko PERTEra aurkezteko proposamenak idaztea.

– Vitoria-Gasteiz-Smart AMVISA 2025eko Uraren ziklo integrala digitalizatzeko 

proiekturako informazioa bildu, antolatu eta edukiak idaztea, 1. eta 2. etapetan; uraren 

hiri zikloaren eraginkortasuna hobetzeko proiektuen lehen eta bigarren deialdi 

lehiakorretan aurkeztu da (PERTE, uraren zikloaren digitalizazioa), Suspertze, Eraldatze eta 

Erresilientzia Planaren esparruan.

– Smart AMVISA 2025 amaierako dokumentua egitea eta diseinatzea.

Uraren Zerbitzu Integralaren kudeaketari buruzko zenbait lan

Hartzaileak: AMVISAko arduradunak
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AMVISAren energia kontsumoaren datuak antolatzea eta eguneratzea. 

– Uraren hiri zikloari lotutako energia kontsumoaren datuak kudeatzea, 2023ra arte: kontsumo puntu bakoitzeko 

datu historikoak biltzea, horiek antolatzea eta AMVISAren banaketa sistemari lotutako eskeman aurkeztea. 

– Ondoren, eguneratzea eta kontsumo puntu bakoitzerako uraren ziklo integralaren energia kontsumoen urteko 

datuak erregistratzea. 

– Udaleko Jasangarritasun Energetikoaren Batzordeko Lantaldearen informazio eskaerei erantzutea, erakundearen 

Jarduera Energetikoaren Plan Orokorra egiteko, uraren zikloari dagokion zatian.

Futura Planaren talde teknikoak AMVISA ordezkatu du erakundeen arteko zenbait lankidetzagunetan: 

– Garapen Jasangarriaren aldeko Arabako Aliantza (Arabako Foru Aldundia), 6-Ur garbia eta saneamendua eta 13-

Klimaren aldeko Ekintza lantaldeetan. 

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Jasangarritasun Energetikoaren Batzordea (Lantalde Teknikoa): 2023an bi bileratan 

puntualki.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Garapenerako Lankidetza Zerbitzua: Uraren Munduko Eguna dela eta, jarduera 

bateratuak egiteko solaskidetza.

Bestalde, kontsumoei buruzko lan teknikoak eta egindako jarraipenak lankidetza eta koordinazioa sendotu ditu 

hainbat udal arlorekin, horiekin harreman arina eta zuzena dagoelarik arazoak konpontzeko. Kontaktu horien bidez, 

Futura Planean inplikatzea lortzen da, eta beren ur kontsumoei arreta jartzea, beste modu batera lortzen oso zaila 

izango litzatekeena.

AMVISAren ordezkaritza foro eta lantaldeetan

Hartzaileak: Vitoria-Gasteizko Udala, beste administrazio eta tokiko kolektibo batzuk

2024. eta 2025. urteen artean, Garapen Jasangarriaren aldeko Arabako Aliantzaren 21 lan 

bileratan parte hartu da guztira, eta sentsibilizazio materialak aurkezteko bi prentsaurrekotan: 

Ekozaindariak mahai jokoa eta Gymkanak Salburuan, Guardian eta Amurrion.



Lankidetza instituzional nabarmenak Futura Planaren V. fasean

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Gizarte Etxeen Zerbitzua, Kirol Zerbitzua eta Adinekoen 

Zerbitzua, kontsumoen jarraipena eta Diagnostikoen Programan parte hartzeko.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Ekonomia Sustapen, Enplegu, Merkataritza eta Turismo 

Saila, Enpresa Hazitegietako eta ostalaritza establezimenduetako (hotelak eta 

ostatuak) kontsumoen jarraipena egiteko eta Diagnostikoen Programan parte 

hartzeko.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Eraikinen Mantentze Saila, kontsumoen jarraipena 

egiteko, batez ere igerilekuetan.

– Vitoria-Gasteizko Espazio Publiko eta Ingurune Naturaleko Zerbitzuko Paisaia 

Unitatea, berdeguneak ureztatzeko kontsumoen jarraipena eta kontrola egiteko.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Garapenerako Lankidetza Zerbitzua, Uraren Munduko 

Egunaren inguruko ekintzetarako.

– Vitoria-Gasteizko Udaleko Lurralde eta Klimaren Aldeko Ekintza Saila, udal 

kontratuetako ur kontsumoei eta energia kontsumoen eguneratzeari buruzko 

informazioa emateko.

– Arabako Foru Aldundia, Garapen Jasangarriaren aldeko Arabako Aliantzan parte 

hartuta, AMVISAren ordezkari gisa.

– Arabako ESIa, Diagnostikoen Programan, bere kontsumoen aldizkako jarraipena eta 

sentsibilizazio materialen hornidura.
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2003 2008 2012 2016 20191 2024 2025eko helburua

Kontsumoaren adierazleak

Ura goi horniduran (hm3/urte) 24,561 22,023 19,748 18,093 18,491 19,149 18,000 baino gutxiago

Hornidura (litro/bizt/egun) 299,0 260,0 222,0 200,2 199,6 198,7 190 baino gutxiago

Etxeko batez besteko kontsumoa (litro/bizt/egun) 123,8 120,7 111,1 106,7 105,9 102,3 100 baino gutxiago

Eskari komertzial-industrial garbia guztira 
(litro/bizt/egun)

60,0 54,3 41,8 39,6 39,7 38,4 35 baino gutxiago

Eskari instituzional garbia guztira (litro/bizt/egun) 39,7 23,1 29,3 24,4 27,1 23,4 25 baino gutxiago

150 ur kontsumitzailerik handienen pisu 

espezifikoa (etxekoak eta goi hornidura kenduta)
%20,4 %16,7 %17,5 %19,1 %15 baino gutxiago

Etxeko kontsumitzailerik handienen pisu 

espezifikoa (600 litro/bizt/egun baino gehiago) 
%8,8 %6,9 %7,0 %7,4 %5 baino gutxiago

Etxeko kontsumitzailerik handienen 

kontsumoaren murrizketa epealdian
--- -%22

+%1
(3 urte)

-%4,6
(3 urte)

-%10
(2021-2025)

Sentsibilizazioaren adierazleak

Ura aurreztu dezaketen biztanleak 
(0tik 10erako indizea)

5,81 6,98 7,232 7,362 7,682 7,642 8 baino gehiago

Aurrezteko ohitura duten biztanleak 
(ohitura dutela diote)

%75 %88 %882 %822 %842 -- %90 baino gehiago

Saneamenduko praktika onak dituzten 

biztanleak (praktika onak dituztela diote)
--- %762 %772 %802 %80 baino gehiago

Beste adierazle batzuk

Banaketa sarearen errendimendua %85,9 %89,4 %89,4 %90,4 %92,0 %87,9 %90 baino gehiago

Kontsumoen zuzeneko jarraipena duten 

kontratuen kopurua
189 304 703 759 600 baino gehiago

Aldian aitortutako praktika onen kopurua --- 21 45 29
11

(2 urte)
-- 20

Oihartzuna
(aldian antolatutako ekitaldi ofizialen kopurua)

--- 17 22 23
18

(2 urte)

19
(3 urte)

Urtean 6

Hurrengo taulan Futura Planean aurreikusitako helburuen betetze mailaren ebaluazioaren 

adierazleak jasotzen dira. Orain arte erabili diren adierazle guztiak mantentzen dira, datuen 

konparazioa errazteko eta bilakaera egiaztatzeko.

(1) 2019a hartzen da COVID-19 pandemiaren aurreko erreferentziazko azken urte osotzat, 2020an eta 2021ean uraren kontsumoaren portaera nabarmen aldatu 

baitzen.

(2) Vitoria-Gasteizen uraren kontsumoari eta kudeaketari buruz herritarrek duten pertzepzioari buruzko azterlanetatik ateratako balioak (2011, 2015, 2019 eta 

2022. urteetakoak).

PROIEKTUAREN 

ADIERAZLEAK



2022 2023 2024 2025

Futura Planaren kudeaketa kontratua 127.387,50 € 134.590,00 € 133.502,50 € 126.325,00 €

Ekintzak gauzatzeko materialen gastuak 4.284,20 € 12.081,58 € 604,50 € 1.204,50 €

Urtean guztira 131.671,70 € 146.671,58 € 134.107,00 € 127.529,50 €

*2021ko azaroaren 20tik 2025eko azaroaren 19ra.

2022-2025* Futura Planaren gastuen balantzea (BEZ gabe)
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