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Esta memoria recoge las actuaciones realizadas en el marco del contrato para el
Desarrollo de los trabajos correspondientes al Plan Integral de Gestion de la
Demanda-Plan Futura en su fase V, de acuerdo con las tres lineas de trabajo
caracteristicas del Plan: andlisis, caracterizacion y seguimiento de consumos;
asesoria técnica dirigida a la mejora de instalaciones; y acciones de informacion,
comunicacion o sensibilizacion ciudadana.

El Plan Futura constituye una apuesta estratégica de AMVISAdg Vitoria-Gasteiz en
linea con las politicas de sostenibilidad ambiental y ecumplimiento de los objetivos
de la Agenda 2030 de la ciudad y del propio Servicio Integl del Agua.

Todas las iniciativas desarrolladas por el Plan Futura respalen al objetivo principal
de la gestion de la demanda de agua, que es garantizar laatisfaccion de los
servicios hidraulicos demandados por el conjunto de la poblaciéy consumidores
finales y la proteccién y el cuidado del Medio Ambiente, a aivés de la promocion del
uso responsable del agua.

Las directrices fundamentales que orientan el desarrollo détlan en el cumplimiento
de este objetivo son:

— Caracter integral, reflejado en el trabajo con multiples setores, entre los que se
incluye a la propia AMVISA como destinataria de propuestas gctuaciones
especificas para la mejora de su gestion interna.

— Transversalidad en el tratamiento de la eficiencia al conjurd de actividades de
AMVISA.

Flexibilidad en el desarrollo de acciones, segun la convesricia, oportunidad o
necesidad de cada momento.

Reconocimiento a las buenas practicas de los consumidores finales ehuso y
gestion del agua.

Compromiso municipal.
Fomento de la participacion ciudadana.

Coordinacion con otras areas municipales o entidades publicas o padas.
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ACCIONES DE CARACTERIZACION
Y SEGUIMIENTO DE CONSUMOS

Gestion de los datos de consumos y facturacion

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA, responsables de instalaci@s sujetas al seguimiento
de sus consumos

Este trabajo incluye:

La compilacién y analisis de los consumos e importes facturados con cada facturaciéon
trimestral y en el conjunto del afio para cada elemento individual sujeto a contrato,
atendiendo a diferentes criterios:  tipo de tarifa, uso del agua, tipo de contrato o vivienda,
barrio o zona de residencia, dias de consumo entre lecturas o tramo de facturacion entarifa
doméstica, entre otros.

Incluye:

— La elaboracion de un resumen de datos procedentes del analisis trimestral y anual del
comportamiento del consumo y la facturacion por tarifas, tipo de servicio, usos, barrios y
tramos de la tarifa doméstica, que se remite al Area de Administracion de AMVISA.

— La obtencidn de valores medios y estadisticas de consumos, junto con un analisis de la
evolucion anual de los datos.

— Larevision y actualizacion de referencias de consumo por usos.

— El mantenimiento de un histérico de los consumos individuales actualizado desde el afio
2013, que ofrece la posibilidad de realizar consultas rapidas por contrato o numero de
instalacion y establecer filtros para el andlisis de tendencias y la deteccion de inmencias
de consumo (desviaciones por consumo excesivo, consumos crecientes, contadores
parados y posibles pérdidas de precision en los equipos).
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| El desarrollo de un programa de seguimiento de consumos relevantes, basado en el
andlisis de la informacion procedente de la facturacion y en la consulta de lecturas enel
sistema SAP-ERP de AMVISA, con objeto de realizar un seguimiento periddico del consumg
detectar problemas en algunos contratos individuales significativos: principalmente las
instalaciones y servicios municipales mas intensivos en el uso del agua, algunos centros
publicos o privados que han participado en el programa de diagndsticos y los mayores
consumos de la ciudad (de todas las tarifas excepto doméstica y ACS).

Este programa abarca diferentes actuaciones:

— El mantenimiento de contactos y la celebracién de reuniones técnicas para el andlisisle la
evolucion de los consumos y de las incidencias detectadas con responsables municipales y
de los centros colaboradores: Servicio de Deportes, Servicio de Centros Civicos, Servicio de
Espacio Publico y Medio Natural, Servicio de Personas Mayores y Departamentos de
Mantenimiento y de Promocién Econdmica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamienb
de Vitoria-Gasteiz, Egibide (responsable del Area de Medio Ambiente), Centros de Salud de
Osakidetza OSl-Araba.

— La identificacion de desviaciones de consumo, errores en lectura o contadores parados
entre los contratos con seguimiento, que se ponen en conocimiento de las areas técnicas
de AMVISA implicadas (Administracion y Abastecimiento).

Para ello, se incorporan al analisis otros datos que permiten evaluar con mayor precision el
comportamiento del consumo, como, por ejemplo: personas usuarias de las instalaciones,
actividad reciente desarrollada, incidencias registradas, periodos de apertura/cierre, etc.

— La elaboracion de notificaciones de problemas detectados a los contratos con seguimiento
gue, a la vista de su evolucién, se han identificado como posible fuga. Incluye carta
genérica de presentacion y ficha individual de explicacién y justificacion de la existenda del
problema. Las notificaciones se envian también a las areas sefialadas en el punto anterior,
para su revision y aprobacion. Se trata de un trabajo que complementa los mecanismos
internos de deteccion y aviso de incidencias relacionadas con las lecturas.

Al finalizar 2025, se mantiene un registro de datos actualizados de las lecturas y el consumo
de agua de 765 contratos de 647 instalaciones diferentes sometidas a seguimiento
especifico para su evaluacion y deteccion de problemas (ademas de los 443 contadores que
constituyen la red de riego municipal), y se han enviado 73 notificaciones en el periodo
2022-2025 (de un total de 147 desde que comenzaron a enviarse en 2014).

TR
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Situacion del programa de seguimiento de consumos relevantes en 2024

| comwans | Volumen facturado 2024 Facturacion 2024

Ne % s/total % sf/total € % sl/total
0,5% 22,8% 19,8%
Instalaciones 759 3.673.142 n? 4.888.820 €
3,6%* 55,5%* 47 ,5%*
0,3% 5,3% 3,6%
Red Riego Municipal 440 858.736 nm? 895.140 €
2,1%* 13,0%* 8,7%*
0,9% 28,1% 23,4%
TOTAL CON SEGUIMIENTO 1.199 4531.878 m3 5.783.960 €
5,7%* 68,5%* 56,2%*
TOTAL NO DOMESTICO 20.890 14,8% 6.612.698 m3 41,0% 10.283.161 €

TOTAL AMVISA 141.349 16.114.682 m 3 24.669.298 €

*Porcentaje s/total descontando los usos domésticos (agua fria + ACS)

) Listado de contratos con seguimiento sectorial de sus consumos de agua

— Todos los contratos domésticos de agua fria. Dentro de los consumos domésticos,
se analiza en especial el comportamiento del consumo de las viviendas
unifamiliares.

— Conjunto del consumo municipal desagregado por areas o tipo de actividad.
— Residencias de mayores.

— Hospitales.

— Establecimientos de hosteleria (bares, cafeterias y restaurantes).

— Centros educativos.

) Listado de abonados/as con seguimiento individual de sus consumos de agu  a

— Principales instalaciones municipales: Red de Centros Civicos, deportivos, de
Mayores, piscinas, etc.

— Red de contadores de riego.

— Principales instalaciones de otras administraciones: Diputacion Foral de Alava,
Gobierno Vasco.

— Centros de Osakidetza (centros de salud y hospitales).
— Establecimientos de hosteleria (hoteles y alojamientos).
— Grandes consumidores industriales o comerciales (mayores consumos histéricos).

— Centros diagnosticados a lo largo del Plan Futura.
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_ La actualizacién y seguimiento especifico de los consumos de la red de rieg 0 municipal
en temporada de riego y fuera de temporada, globalmente y por zo nas.

A lo largo de la fase V se ha realizado un trabajo conjunto (Plan Futura, Area deDistribucion
de AMVISA y contrata de mantenimiento de la red) de identificacién y evaluacion del estado
de la red de contadores de riego, con el fin de mejorar el analisis de los datos de corsumo y
las actuaciones para el mantenimiento y control de la red y de los equipos de medida en
funcion de las incidencias detectadas.

En los ultimos meses se ha activado un protocolo de trabajo con la Unidad de Paisaje Urbano
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz dirigido a mejorar el seguimiento de los consumos de
agua en el riego municipal, que incluye la revision de los contratos dudosos 0 cuyo consumo
presenta un comportamiento anémalo, y la unificacion de la informacién sobre superficies,
contadores y consumos que permita realizar una evaluacion sistematica de los datos
disponibles.

_| El tratamiento de la informacion para la realizacion de otras acciones:

— Preparacion de los datos de consumos e importes facturados trimestralmente
correspondientes a todos los contratos municipales, y envio al Departamento de Territorio
y Accion por el Clima del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Grupo de Trabajo Técrico de la
Comision de Sostenibilidad Energética del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz), para su
control y seguimiento interno.

— Andlisis, preparacion y envio trimestral de informacién sobre sus consumos a entidades
colaboradoras: al responsable de calidad, medio ambiente y mantenimiento de los Centros
de Atencion Primaria de OSI Araba (Osakidetza) y al Departamento de Promocion
Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, sobre los
consumos de los Semilleros de Empresas.

— Respuesta a otras peticiones puntuales de datos procedentes de las diferentes areas de
AMVISA y del Ayuntamiento, como consultas sobre consumos o contratos, previsiones
internas de ingresos para el afio entrante a partir de los consumos registrados o
cumplimentacion de indicadores referidos al agua o de datos de consumo de la ciudad en
el ambito de la sostenibilidad para memorias, justificaciones o evaluaciones de proyectos
con participacion municipal (iniciativas Smart Environment-Territorios y Ciudades
Inteligentes, Agenda 21, ficha Next Smart, iniciativa europeaGreen City Accord (GCA)-
Acuerdo de Ciudad Verde para hacer las ciudades mas versldimpias y saludables
auditorias 2023 y 2025 DTI/Vitoria-Gasteiz, destino inteligente etc.).

Memoria Plan Futura 2022-2025




_| Célculo de indicadores, balances hidricos y reporte s de informacion
(correspondientes a los afios 2021-2024)

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

_| Aportacion de datos procedentes del analisis de los consumos y la facturacion para larealizacion del balance
hidrico y el calculo interno de los principales indicadores de distribucion a nuales (rendimiento, agua
registrada, IFE, agua facturada).

_| Cumplimentacién de los datos anuales del Modelo Informativo de Volimenes Sumi nistrados F.A-0014
V.1 para URA.

_| Preparacién de contenidos para atender a la evaluacion de fugas estructurales re  querida por el
MITECO, de acuerdo con el Real Decreto 3/2023, de 10 de enero, por el que se estableen los criterios
técnicos sanitarios de la calidad del agua de consumo, su control y suministro:

— Definicién de las Unidades de Gestion de Fugas.

— Elaboracion de una plantilla para el célculo de los balances hidricos para cada UGF.

— Suministro de los datos de volimenes anuales necesarios correspondientes a 2024.

7\ Andlisis de la posible influencia de la presion de  red en el consumo de los hogares

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

En 2025 se realiz6 un analisis interno de los consumos de agua por pisos y ocupacion, aproveamdo la
informacion disponible del estudio de consumos en funcién del tamafio del hogar, con el objetivo de
comprobar si existian variaciones significativas en el consumo doméstico que pudieran deberse a lgpresion de
red (excesos de consumo en el caso de pisos bajos en zonas de presion elevada) y, eraso afirmativo,
cuantificar aproximadamente el volumen que podrian suponer.

No se obtuvieron datos concluyentes que permitieran afirmar que existia una influencia significativa de la
presion de red en el consumo.
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| Elaboracion del estudio Consumo doméstico de agua en funcién del
tamafio del hogar en Vitoria-Gasteiz (2023)

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

Estudio que recoge las conclusiones del analisis del consumo doméstico de los contratos de
AMVISA en 2023 atendiendoal tamafio del hogar y el tipo de vivienda.  Analizé, por tanto,
el consumo de cada contrato individual de la tarifa doméstica de agua fria en m3y litros por
vivienda y por persona en vivienda, asi como los importes facturados en euros por persona a
partir de las cuatro facturaciones de AMVISA realizadas en el afio (abril, julio yoctubre de
2023 y enero de 2024).

Para su elaboracién se consideraron tres muestras de contratos en funcién del tipo de
vivienda:

— Contratos de la tarifa Doméstica (agua fria) identificados como vivienda unifamiliar
(viviendas clasificadas con los codigos de uso 121y 122 en el Catastro de Alava, segin
actualizacion de marzo de 2024).

— Contratos de la tarifa Doméstica (agua fria) que disponen de agua caliente cental, para lo
que se tuvo que realizar una identificacion previa de contratos de agua caliente a patir de
la informacion recogida en SAP, la verificacion en el Catastro de los bloques de viviendas
asociados y el comportamiento del consumo en dichos bloques.

— Resto de contratos de la tarifa Doméstica (agua fria), que corresponden a la mayoria de
viviendas (sin agua caliente central y no unifamiliares).

La informacion sobre el nimero de personas en el hogar procedié de los datos del Padron
Municipal de habitantes.

Como consecuencia del estudio, se obtuvo una informacién complementaria sobre el tipo de
vivienda que se ha incorporado a la informacion registrada de cada contrato individual, de
cara a mejorar el seguimiento de los consumos y su caracterizacion por usos a partir de 204.

Memoria Plan Futura 2022-2025 n



Elaboracion de informes de facturacion a responsabl  es de
instalaciones municipales

Destinatarios/as: Responsables municipales

Elaboracién y envio trimestral de un informe resumen con los datos de consumos eimportes
facturados por las principales instalaciones municipales, obtenidos de las facturas emitidas
por AMVISA, con objeto de que esta informacion llegue a los puntos de consumo ante la
centralizacion de las facturas.

Se envian informes trimestrales de facturacién a los responsables
de 118 instalaciones municipales y de lared de riego.

Elaboracion de un informe anual de consumos de lac iudad
(correspondiente a los consumos de los afios 2021-202)

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA, poblacion en general

Andlisis y publicacion anual del comportamiento de los consumos e importes facturados a
partir del tratamiento de los datos de facturacion. Se encuentra disponible en el Portal de
Transparencia de la pagina web de AMVISA.

En esta fase se han incorporado nuevos datos al informe, como la evolucion reciente ddos
consumos medios diarios facturados en usos significativos (n#/dia) y los resultados del
estudio de consumos segun el tamafio del hogar y el tipo de vivienda.



Pubura

plana

Elaboracion de informes especificos sobre consumos — municipales y mayores consumos
sectoriales
(correspondientes a los consumos de los afios 2021-224)

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA y responsables de instalacies y servicios municipales o colaboradores

Elaboracién de informes y presentacion en reunion individual de las conclusiones del trabajode andlisis de
los consumos e importes facturados a lo largo del afio en usos municipales, asi como de los correspondiates
a los mayores consumidores sectoriales y sometidos a seguimiento, con especial atencion a los ge han
presentado algun tipo de incidencia en sus consumos o en el registro de los mismos.

Incluye el analisis de datos de usuarios y funcionamiento de las instalaciones y servicios muicipales con los
que determinar las ratios de consumo.

) Relacion de informes elaborados
— Informe anual de caracterizacion de los mayores consumos de la ciudad.
— Informe anual de consumos del Servicio de Centros Civicos.
— Informe anual de consumos del Servicio de Deportes.
— Informe anual de consumos del Servicio de Mayores.
— Informe del consumo municipal debido al riego de zonas verdes.

— Informe sobre el consumo anual de las piscinas municipales para el Departamento
de Mantenimiento.

— Informe de evaluacion de los Semilleros de Empresas de Jundiz y Casco Viejo.

— Informe de consumos de alojamientos para el Departamento de Promocién
Econdmica.

— Informes puntuales: consumos de Errekaleor, consumos de verano por ola de calor.

) Otros informes de seguimiento realizados por colaboracion directa tras
diagnéstico (a solicitud de los propios centros u organizaciones)

— Osakidetza OSI-Araba.
— Campus de Egibide.
— Colegio San Prudencio.

— Colegio San Viator.

Simulacion del comportamiento de los ingresos de AM  VISA ante cambios de tarifa
a partir de los consumos reales facturados

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

Desarrollo de una herramienta de célculo para el andlisis del comporta ~ miento de los ingresos ante
posibles modificaciones de precios y estructura de las tarifas (tramos de tarifa en el caso doméstico), a
partir del consumo real facturado.

Actualizacion periddica con los datos de consumos anuales mas recientes.

Analisis del comportamiento de la tarifa comercio-industria y de los resultados de simular una aplicacion
de los tramos domésticos para la facturacion de los consumos a estos contratos (2025.
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TRABAJO TECNICO DE ASESORIA Y
DIAGNOSTICO DE INSTALACIONES

Desarrollo del programa de diagnésticos gratuitos d e uso y gestion del agua

Destinatarios/as: Responsables de instalaciones de los sectores indticional, comercial-industrial
Yy Servicios

Desarrollo de la metodologia de diagnéstico habitual: presentacion del programa, recogida de
informacién, visita a las instalaciones, analisis de datos y elaboracion y presentacion del
informe de diagnéstico con recomendaciones de mejora.

Actualmente, el desarrollo del programa de diagnésticos se encuentra directamente
relacionado con el programa de seguimiento y la deteccion de incidencias de consumo. En
caso de identificacién de situaciones de posible fuga, desviaciones del consumo habitual o
tendencias crecientes de consumo entre los contratos con seguimiento, junto con el envio de
una notificacion de aviso también se ofrece la realizacion de un diagnéstico a las insalaciones
interesadas.

) Relacion de instalaciones participantes en el Programa de Diagnésticos 2022-202 5

— BIZAN San Martin.

— CEP Loépez de Guerefiu.

— Colegio San Viator.

— Hospital de Txagorritxu.

— Consultas Externas de Osakidetza.

— Palacio de Congresos Europa.

— Campo de fatbol Aranbizkarra.

— Centro Educativo NCLIC School.

— Oficina de Turismo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
— AEG Power Solutions (sin finalizar).

— Hospital de Santiago (en ejecucion).







ACCIONES DE COMUNICACION,
DIFUSION Y SENSIBILIZACION

B Actualizacién de la factura trimestral.
. Elaboracion de las hojas informativas que se adjuntan a la factura trim estral.

. Actualizacion de la pagina web de AMVISA en algunos de sus contenidos: ademas de la
inclusion de noticias y la actualizacién de secciones (Portal de Transparencia) y de infogrédés
de datos anuales, en 2024 se han preparado contenidos para la reorganizacion de Ipéagina 'y
su adaptacion a los requisitos de informacion sefialados en la seccion Informacién al
ciudadano del RD 3/2023 de Aguas de consumo, anexo Xl Parte B.1.

. Respuesta a peticiones de informacion y a sugerencias recibidas através d e
info@amvisa-futura.org.

Todos los contenidos se elaboran en castellano y euskera.



. Sensibilizacion en centros municipales

Destinatarios/as: Usuarios/as y personal de los centros, poblacion engeneral

[ Renovacion de los carteles de sensibilizacion sobre el uso responsable del
agua que se mantienen en las zonas de aseo y vestuario de las instalaciones
municipales (1.365 carteles colocados o enviados a los responsables de area
segun disefio realizado al finalizar la fase 1V del Plan Futura).

[ Distribucion de los carteles de sensibilizacién a 31 centros educativos de
la ciudad bajo demanda (1.400 unidades).

B Actualizacion anual y colocacién de 24 puntos informativos en las
principales instalaciones municipales (centros civicos y deportivos) sobre la
evolucién de sus consumos de agua.
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. Imparticion de 11 charlas sobre la gestion del agua en la ciudad y aspectos relacionados
con su uso responsable:

— Programa Hogares Verdes de Fundacion Vital: participacién en la presentacion del
Programa y charla anual “El agua en nuestra ciudad”.

— Comision Ecologica de Parroquias del Arciprestazgo Noroeste: charlas “El agua en Vitoria
Gasteiz" y “El reto de la sequia”.

— Comisién de Ecologia Integral de la Didcesis de VitoriaGasteiz: charla “Nuestra realidad:
avances Y retos de futuro”.

— Egibide 1°y 2° Ciclo de Grados Superiores de Educacion y Control Ambiental: charla “Ciclo
integral del agua y el reto de la sequia”.

— BIZAN San Martin y BIZAN Ariznabarra: charla explicativa sobre la gestion del agua efa
ciudad de Vitoria-Gasteiz.

. Acompafiamiento a 5 visitas a la EDAR de Crispijana a publico destinatario d e las charlas:
participantes en el Programa Hogares Verdes, alumnado de Grados Superiores de Educacién y
Control Ambiental de Egibide, usuarios/as de los BIZAN y personas interesadas de las
Comisiones Ecoldgicas de la Diécesis.

B Coordinacion de las actividades con presencia de AMVISAenla  Semana del Medio
Ambiente y los Océanos 2024 organizada por Nakusarbe, en los eventos desarrollados con
motivo de los Dias Mundiales del Agua y del Medio Ambiente.



Recopilacién y tratamiento de la informacion correspondiente a la actividad anual de AMVISAy
redaccion, disefio y montaje final de la memoria en castellano y euskera.

Desde 2022, la memoria se elabora siguiendo los criterios de los informes 0 memorias de
sostenibilidad de acuerdo con los Estandares Global Reporting Initiative(GRI), en su modalidad “con
referencia a Estandares GRI". Para ello se profundizé en el conocimiento de la metodolog y se
analizaron las caracteristicas y ejemplos de memorias de sostenibilidad del sector, de cara que
AMVISA pudiera adoptar un modelo que progresivamente fuera respondiendo a su actividad y a los
requisitos del estandar internacional.

Se mantiene un fondo fotografico para la elaboracién de este y otros materiales.



. Elaboracion de materiales audiovisuales de informac  i6n y sensibilizacion

Destinatarios/as: Paoblacion en general, sector del agua

Accion concebida con objeto de renovar los materiales de informacion y sensibilizacion
disponibles para su descarga en la pagina web de AMVISA.

En 2025 se ha elaborado un primervideo descriptivo del Proyecto Smart AMVISA 2025 de
aprox. 3 minutos de duracion, que se difundié a través de la hoja informativa trimestral.

También se han comenzado a elaborar los videos de consejos y recomendaciones para el
buen uso del agua “Hogares responsables en el uso del agua” y “Consumo de agua en
viviendas unifamiliares”, disponibles a comienzos de 2026. Ademas, se han preparado
contenidos base para un cuarto video sobre “Buenas practicas en saneamiento” y parda
produccioén de una herramienta multimedia de evaluacion del consumo individual a partir de
los datos y conclusiones obtenidas del estudio del consumo doméstico en funcion del tamafio
del hogar y tipo de vivienda. Ambos materiales se produciran en 2026.

. Desarrollo de una iniciativa de sensibilizacion en el exterior de las oficinas
de Gure Txokoa

Destinatarios/as: Pablacion en general

Elaboracién de lonas exteriores de informacion y sensibilizacién para el
edificio Gure Txokoasobre los principales dias internacionales
vinculados a la actividad o intereses de AMVISA.

Se colocaron un total de 11 lonas a lo largo de 2024, correspondientes
a los dias internacionales sobre:

— Los Derechos Humanos.

— La educacién ambiental.

— La energia.

— La mujer.

— Elagua.

— Elreciclaje.

— El Medio Ambiente.

— El control de la calidad del agua.

— Contra el Cambio Climético.

— El saneamiento o retrete.

— La erradicacion de la violencia contra las mujeres.

También se instalé una lona mas con consejos de uso responsable del
agua en verano.






Realizacién de un nuevo estudio de percepcion ciuda dana sobre la gestién
del agua en Vitoria-Gasteiz

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA, poblacion en general

Realizacion de un nuevo estudio de percepcién ciudadana entre los meses de noviembre de
2022 y enero de 2023, con el objetivo de conocer la percepcién de la poblaciénvitoriana

sobre el servicio que presta AMVISA, asi como sus habitos y otras cuestiones relacionadas con
el consumo de agua en los hogares.

Para ello se reprodujo el procedimiento de los cinco estudios anteriores (correspondientes a
los afios 2004, 2008, 2011, 2015 y 2019), basado en una muestra d&@00 encuestas telefénicas,
manteniendo contenidos e indicadores que permitieran realizar comparaciones y analiza los
cambios producidos en las opiniones y comportamientos desde el afio 2004.

Una vez obtenidos los resultados, se informé publicamente de los mismos a los responsables
de AMVISA 'y al conjunto de la poblacién a través de la hoja informativa.

. Elaboracion de presentaciones

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

Elaboracion y actualizacion de diferentes presentaciones sobre la actividad del Plan Futura o
de AMVISA para su utilizacion en encuentros y jornadas como, por ejemplo:

— Presentacion general del Servicio y sobre la situacion actual y prospectiva de AMVISA para
uso interno.

— Presentacion de las caracteristicas de la red de AMVISA para una sesion informativa
dirigida a los Bomberos Municipales.

— Presentacion para la intervencion de Gerencia en la Jornada “Retos en la Gestiodel Agua.
Adaptacion Climéatica, Circularidad y Digitalizacion en un Contexto Desafiante”,organizada
por ACLIMA.

— Presentacién sobre la Cooperacion al Desarrollo realizada por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz y AMVISA para unas jornadas técnicas organizadas por el Ayuntamiento de
Valencia.

— Actualizacion de presentaciones sobre la gestion de la demanda para diferentes talleresy
jornadas realizados dentro del Programa AKUAL.



. Trabajos varios relacionados con la gestion del Ser vicio Integral del Agua

Destinatarios/as: Responsables de AMVISA

Estos trabajos incluyen:

B La realizacion de modificaciones en contenidos y/o disefio en documentacién de
AMVISA.

Realizacion de modificaciones periédicas en el disefio de la factura trimestral y otros
documentos de servicio:

Actualizacion del cuadernillo de condiciones del servicio.
Elaboracién de una hoja informativa para fomentar la domiciliacion bancaria (2023).
Actualizacion de todos los documentos de la Guia de uso del Portal Ciudadano (2023)

Actualizacién del documento explicativo de la factura de consumo para la seccién
Interpreta tu factura de la pagina web (2024).

Preparacién de borradores iniciales para una futura modificacion de la factura trimestral.

. La elaboracién de una propuesta de comunicacion asociada a obras de AMVISAy el
disefio y produccion especifica de carteles explicativos para su colocacion a pie de obra
en la renovacion de redes de la zona Judimendi (2022).

. La redaccion de propuestas presentadas al PERTE de Digitalizacion del Agu a.

Recopilacion de informacién, organizacion y redaccion de contenidos para el proyecto de
Digitalizacion del ciclo integral del agua de Vitoria-Gasteiz-Smart AMVISA 20 25, en
su 12y 22 etapas, presentado a la primera y segunda convocatorias en concurrencia
competitiva de proyectos de mejora de la eficiencia del ciclo urbano del agua (PERTE
digitalizacion del ciclo del agua), en el marco del Plan de Recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

Elaboracién y disefio del documento final Smart AMVISA 2025.



. Representacion de AMVISA en foros o grupos de traba  jo

Destinatarios/as: Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, otras administraciones y colectivos locales

El equipo técnico del Plan Futura ha representado a AMVISA en algunos espacios deataboracion interinstitucional:

— Alianza Alavesa por el Desarrollo Sostenible (Diputacion Foral de Alava), en los grupos de trabaj6-Agua limpia y
saneamiento y 13-Accion por el clima.

— Comisién de Sostenibilidad Energética del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (Grupo de Trabgo Técnico):
puntualmente en dos reuniones en 2023.

— Servicio de Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz: interlocucién parala realizaciéon de
actuaciones conjuntas con motivo de la celebracién del Dia Mundial del Agua.

Por otro lado, el trabajo técnico y de seguimiento de consumos ha consolidado una colaboracion y coordinacion con
varias areas municipales con las que se mantiene una relacion fluida y de contacto direto para la resoluciéon de
problemas. A través de estos contactos, se consigue una implicacién con el Plan Futurg una atencién hacia sus
consumos de agua que de otro modo se antojaria muy complicada de conseguir.




Colaboraciones institucionales destacadas a lo largo de la fase V del Plan  Futura

Servicio de Centros Civicos, Servicio de Deportes y Servicio de Personas Mayores del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el seguimiento de sus consumos y la
participacion en el Programa de Diagndsticos.

Departamento de Promocion Econémica, Empleo, Comercio y Turismo del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en el seguimiento de los consumos de los
Semilleros de Empresas y de establecimientos de hosteleria (hoteles y alojamientgs
y la participacion en el Programa de Diagnésticos.

Departamento de Mantenimiento de Edificios Municipales del Ayuntamiento de
Vitoria-Gasteiz, en el seguimiento de los consumos, especialmente de piscinas.

Unidad de Paisaje del Servicio de Espacio Publico y Medio Natural del Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz, en el seguimiento y control de los consumos en riego de zonas
verdes.

Servicio de Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en
actuaciones vinculadas a la celebracion del Dia Mundial del Agua.

Departamento de Territorio y Accion por el Clima del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz, en el suministro de informacién sobre los consumos de agua de los
contratos municipales y la actualizacion de los consumos de energia.

Diputacion Foral de Alava, con la participacion en la Alianza Alavesa por el
Desarrollo Sostenible en representacion de AMVISA.

OSI Araba, en el Programa de Diagndsticos, el seguimiento periédico de sus
consumos y el suministro de materiales de sensibilizacion.



INDICADORES
DE PROYECTO

La siguiente tabla recoge los indicadores de evaluacion del cumplimiento de los objetivos
previstos por el Plan Futura. Se mantienen todos los indicadores que se han utilizado hasta la
fecha, con objeto de facilitar la comparacion de datos y comprobar su evolucion.

Indicadores de consumo

Inferior a 18,000

Inferior a 190
Inferior a 100

Inferior a 35

Inferior a 25

Inferior al 15%
Inferior al 5

-10%
(2021-2025)

Indicadores de sensibilizacion

Superior a 8

Superior a 80%

Otros indicadores

Superior al 90%

(1) Se considera el afio 2019 como el Gltimo afio completo de referencia antes ce la pandemia de COVID-19, que alter6 sensiblemente el comportamieno del
consumo de agua en 2020 y 2021.

(2) Valores extraidos de los Estudios de percepcion ciudadana sobre el cosumo y la gestién del agua en Vitoria-Gasteiz mas cercanos (corresponéentes a los
afios 2011, 2015, 2019 y 2022).
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