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Introduccion

Uno de los requisitos para acceder a la marca BHERE
RESPONSIBLE TOURISM que otorga el Instituto de Turismo
Responsable es conocer la opinion de las pers@sidentes sobre el
turismo en su ciudad.

Para ello el Servicio de Turismo del Ayuntamieneo\dtoria-Gasteiz ha
puesto en marcha un proceso de recogida de infamatistematica y
periddica, a través de una encuesta a la poblaegidente en el municipio
mayor de 15 afios, con el objetivo de conocer suoi@pi la valoracion
acerca del turismo y la calidad de vida en la @uda

En el 2016 se realiz6 la primera encuesta a laapaii para obtener el
certificado y, pasados tres afios, toca renovagdorytanto testar de nuevo
la opinién de la poblacion.

El informe que se presenta a continuacion reflem resultados de la
encuesta realizada en junio de este afio al misgngpt que se compara
con los resultados obtenidos en la encuesta preedil afio 2016
utilizando el mismo cuestionario y el mismo esquelma&xposicion.

Vitoria-Gasteiz Agosto 2019

! BIOSPHERE RESPONSIBLE TOURISM es la marca querece las certificaciones con los requisitos deksia de turismo
responsable y lo otorga el Instituto de Turismopasable (ITR), entidad patrocinada por la UNESEIprincipal objetivo del
ITR es la promocién de los principios de la "cartandial del turismo sostenible”. Esta certificacgurgio como respuesta para
establecer los criterios de nomportamiento sostenible en el negocio turisticaternacional.

2 Desde el afio 2016, Vitoria-Gasteiz dispone de féficacion Biosphere Responsible Tourism que ataesu condicion de
Destino Turistico Sostenible; es garantia de:

* Proteccion del patrimonio cultural y natural.

» Buen desarrollo local.

e Buena calidad de vida.

« Satisfaccion, seguridad y calidad turistica elicagion del turista en destino

Gabinete de Estudios 2
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1. El impacto del turismo en Vitoria-Gasteiz

Para medir la opinién de la poblacion acerca debicto del turismo en la ciudad se ha
preguntado por los elementos positivos del turismpor tanto, de entrada, la respuesta
también sera positiva: el turismo crea empleo, auiamelas actividades de ocio, etc, es
decir, es beneficioso para la ciudad. De ahi quedgoria de las personas encuestadas
se decante por una valoracion positiva y que rdaitamisma valoracion en la ultima
toma (2019). Ademas, apenas hay diferencia ergrdiftintos estratos de poblacion.

De hecho, la practicamente totalidad de los enadest consideran que el turismo
beneficia a la ciudal, tanto en el 2016 como en el 2019, en cualquiertsl estratos
analizados, rondando el 100% en todos los casos.

En segundo lugar, con el 98% de afirmaciones, ssidera que el turismerea trabajo

en la ciudad, destacando un incremento de 5,3 pyntientuales en el 2019 entre los
mayores de edad seguido del 2,6 entre las muoesespecto al 2016.

En tercer lugar, con el 86% de afirmaciones en0&l92 se considera que el turismo
incrementa las actividades de ocio

Sin embargo se observa un descenso en las afimescide: elturismo ayuda a
conservar el patrimoniqg el turismo ayuda a mejorar los servicios para ladad,que
“descienden un 2,7 puntos porcentuales y un 0,7respecto al 2016. Respecto al
primer indicador- el patrimonid’se produce un descenso de afirmaciones positivas en
todos los estratos analizados.

Respecto al segundo —servicios — destaca el desderafirmaciones entre las mujeres

y los mas jovenes.

TABLA 1: El impacto del turismo en Vitoria-Gasteiz. Porcentaje de respuestas afirmativas
pl p2 p3 p4 p5

Estratos 2016 2019 |2016 |[2019 |2016 |2019 |2016 |2019 | 2016 |2019
Total 98,7 98,8 | 944 | 959 | 855 | 848 | 715 | 742 | 86,6 | 839
Hombres 97,8 98,6 | 946 | 94,7 | 81,8 | 87,0 | 73,4 | 72,8 | 84,4 | 832
Muijeres 99,4 99,0 | 942 | 97,1 | 89,0 | 82,2 | 69,6 | 758 | 885 | 84,7
de 16 a 39 afios 99,2 100,0 | 96,7 | 97,6 | 90,0 | 84,6 | 76,3 | 80,0 | 855 | 80,8
de 40 a 49 afios 99,2 98,2 | 948 | 939 | 839 | 851 | 71,8 | 77,3 | 90,2 | 88,3
de 60 y mas afios 97,4 986 | 915 | 96,8 | 82,6 | 845 | 658 | 652 | 835 | 81,0
Centro urbano 98,4 99,0 | 934 | 96,0 | 846 | 835 | 70,7 | 77,3 | 87,0 | 838
Resto 98,7 98,6 | 956 | 95,7 | 86,5 | 86,1 | 723 | 70,8 | 86,1 | 84,0

pl. ;Cree que el turismo es beneficioso para Vitoria-Gasteiz?

p2. En su opinién ¢ el turismo crea trabajo en la ciudad?

p3. ¢ Considera que el turismo ayuda a mejorar los servicios de la ciudad?

p4. ¢Afirmaria que hay mas actividades y eventos en la ciudad gracias al turismo?
p5. ¢Cree que el turismo ayuda a conservar el patrimonio cultural de la ciudad?

UNIVERSO junio 2019: 189.043
ENCUESTAS septiembre 2016: 450 // ENCUESTAS junio 2019: 395

% Se recuerda que se ha aplicado el mismo cuestianae en la encuesta 2016
‘En Espafa el peso del turismo sobre el PIB en aleBhz6 el 11,7%, en Euskadi el 6,1%. En Arabasb glel turismo es del

5,1% y alrededor de 500 personas trabajan en esialintos hoteleros, el 0,3% de las personas desgpa
® Nota: conservacion del patrimonio cultural y el rpabnio medioambiental; tan importante 0 mas quepairimonio

arquitectonico, religioso, cultural (edificios, églas, palacios, tradiciones) es la preservaciormeeio natural (rios, bosques,
mares, costa, aire ).
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pl. ¢Cree que el turismo es beneficioso para ¥iHBHaSteiz?

p2. En su opinién ¢el turismo crea trabajo endean?

p3. ¢Considera que el turismo ayuda a mejoraelogctos de la ciudad?

p4. ¢ Afirmaria que hay mas actividades y eventda eiudad gracias al turismo?
p5. ¢Cree que el turismo ayuda a conservar eéfatio cultural de la ciudad?
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2. Las actividades del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteipara atraer
el turismo

En el 2019 ha aumentado el porcentaje de poblagiénconoce las actividades que se
hacen desde el ayuntamiento para atraer el turismbjen el porcentaje no llega
todavia al 50% de los encuestados (el 48% enfelacion en general y el 41% entre
los mas jovenes); la difusion es adecuada en uceptaje significativamente mayor
qgue en el 2016, alcanzando el 68% y la opinidérréstipamente unanime en cuanto a Si
son actividades positivas en aquellos participagesi conocen las actividades

En sintesis, en el 20k®nocenlas actividades un 48% de la poblacion, entresgbd
67,3% considera que ifusidonde las mismas es adecuada y el 96,3% cree que son
actividadegositivaspara la ciudad

La poblacion mayor es la que mas ha aumentadoretp@je de conocimiento y a la
vez la que mejor valora las actividades.

La poblacion més joven, en cambio, desciende alembaje de conocimiento de las
actividades y ademas, entre los que las conoceum®po que considera que no son
positivas para la ciudad, por encima del 3,7%atal tle encuestados.

También hay un descenso de respuestas afirmatiMaspeegunta 7 entre los residentes
en elrestode la ciudad.

TABLA 2: Las actividades del Ayuntamiento de Vitor  ia-Gasteiz para atraer el turismo

p6 p7 (1) p8
Estratos 2016 | 2019 |2016 |2019 |2016 | 2019
Total 42,9 48,0 | 950 | 96,3 | 416 67,6
Hombres 43,2 50,3 | 96,3 | 96,4 | 495 69,7
Mujeres 42,6 455 | 93,7 | 96,3 | 342 65,1
de 16 a 39 afios 43,4 | 406 | 98,2 | 91,1 | 40,8 57,9
de 40 a 49 afios 49,0 51,2 | 949 | 97,4 | 40,2 | 74,6
de 60 y mas afios 35,1 50,5 | 90,7 | 98,6 | 451 655
Centro urbano 43,4 47,2 | 93,3 | 97,9 | 429 66,8
Resto 42,4 | 489 | 96,8 | 94,7 | 40,2 68,5

(1) porcentajes afirmativos sobre los que han contestado que si conocen en la pregunta p6

6. ¢ Conoce las actividades que se hacen desde el Ayuntamiento para atraer turismo a Vitoria-Gasteiz?

7. ¢Cree que son actividades positivas para la ciudad?

8. ¢, Considera que la difusién de la informacion sobre las actividades desarrolladas desde el Ayuntamiento es adecuada?
UNIVERSO junio 2019: 189.043

ENCUESTAS septiembre 2016: 450 // ENCUESTAS junio 2019: 395

Dif porcentual respuestas afirmativas 2019/2016
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3. El turismo sosteniblé

El 60% de la poblacion ha oido hablar del turisnestenible, porcentaje que ha
aumentado en todas las categorias analizadas. @ands porcentajes referidos a las
iniciativas dirigidas a un turismo sostenible hagjarado en el dltimo afio, pero hay
que tener en cuenta que tanto entonces como atlwraupera el 37% de los
encuestados.

Respecto a si Vitoria-Gasteiz tiene recursos ni@sirgt culturales diferenciales en
opinién de la mayoria de la poblacién, el porcentajn respecto al 2019 ha descendido
en mas de 13 puntos y ademas en todas las categoria

Finalmente, la poblacion encuestada dice tener wmnta las certificaciones de
sostenibilidad en su eleccion turistica en un 588fgndo con respecto al 2016.

TABLA 3: El turismo sostenible. Porcentaje de respue  stas afirmativas

p9 p10 pll pl12

2016 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019 | 2016 | 2019
Total 452| 595 799 668 342 365/ 608 505
Hombres 510/ 634 786 681 363 330/ 636/ 51,7
Mujeres 39,8 552| 81,5 654 315 404| 582 492
de 16 a 39 afios 41,6| 595 859 746/ 396 388 61,8 498
de 40 a 49 afios 558/ 664 768 66,9 333 37,8 661 522
de 60 y mas afios 36,7| 510 783 600 291 328/ 537 490
Centro urbano 46,1| 60,3 820 730/ 321 41,9 614 51,0
Resto 443| 587 77,7 603 364 307 60,3 501

9. Ha oido hablar del turismo sostenible?

10. Cree que Vitoria-Gasteiz tiene recursos naturales y culturales que la diferencian en turismo sostenible?

11. ¢Sabe si en Vitoria-Gasteiz existen iniciativas para dirigir la ciudad hacia un turismo més sostenible?

12. (Tiene usted en cuenta las certificaciones en sostenibilidad, medioambientales y/o de calidad cuando elige una empresa?
UNIVERSO junio 2019: 189.043

ENCUESTAS septiembre 2016: 450 // ENCUESTAS junio 2019: 395

Dif porcentujes respuestas afirmativas 2019/2016
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Total Hombres Mujeres 16a39 40a49 60ymas Centro Resto
urbano

p9 turismo sostenible pI0recursos plliniciativas pX2certificacion

® El turismo sostenible es un turismo gue es ecorgimeate viable, pero que no destruye los recurdwe $uos cuales el futuro del
turismo dependerd, en particular el ambiente figiebtejido social de la comunidad anfitrionla Swarbrooke

El turismo responsable incorpora un elemento furetah laresponsabilidad individual y sobre todo de los podes publicos
paradenunciar los comportamientos irresponsables, rerégponsabilidad tanto al turista como a la indispresionar para la
creacion de normas legales que garanticen el ddeagsponsable de la actividad turistica.

Gabinete de Estudios 6
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4. Vitoria-Gasteiz, una “ciudad sostenible”

El objetivo 11 de la Agenda 2030 de Naciones Un{@BS) consiste enlbgrar que
las ciudades y los asentamientos humanos seelnsivos, seguros, resilientes y
sostenibles
Para ello plantea los siguientes retos:
1. Acceso de todas las personagidendasy servicios basicos adecuados, seguros y
asequibles y mejorar los barrios marginales

2. Acceso a sistemas tlansporteseguros, asequibles, accesibles y sostenibles

3. Aumentar laurbanizacion inclusivay sostenible

4. Proteger y salvaguardar @atrimonio cultural y natural del mundo

5. Mejorar laseguridad via|

6. Reducir significativamente el nimero de muertessadas por losdesastres,
incluidos los relacionados con el agtia

7. Reducir el impacto ambiental negativo per capita lde ciudades, incluso

prestando especial atencion a talidad del aire y la gestion de los desechos
municipales y de otro tipo

8. Proporcionar accesouniversal a zonas verdes y espacios publiceguros,
inclusivos y accesibles

En esta encuesta se pregunta por la valoraciéa geldlacion acerca ddguno de los
aspectos mencionados, asi como la valoracion deridGasteiz como ciudad
sostenible” En una escala del 1 al 5 donde el 1 es la pudtuaninima y el 5 la
maxima, se obtienen resultados por encima de 3 grmmma de la valoracion realizada
en el 2016. La maxima puntuacion la obtiene el isaore talidad de vidg con un
4,1, seguido de la valoracion sobre t¢alidad del airé, el “patrimonio cultural de la
ciudad y la proteccién del entorno natural(3,9). El aspecto peor valorado es la
“limpieza” (3,3), seguido de lasblidaridad y tolerancia(3,5).

Hay que tener en cuenta que no se ha preguntadotfu® aspectos anteriormente
sefialados como retos para lograr una ciudad sbkera vivienda, el transporte
publico, la urbanizacion inclusiva, la seguridadlvaspectos a tener en cuenta en las
(posibles) encuestas posteriores.

En los aspectos que se ha preguntado, la valoracion media ha sidd gysaperior a
la realizada en el 2016. Sin embargo, la definiciériciudad sostenible” se ha reducido
en el periodo 2016 2019, ya que ha descendidoZpustos la poblacion que asi lo
cree: el 86,6% de los encuestados en el 2019 ae&/G es una ciudad sostenible, el
92,0% lo creia en el 2016. Este descenso se acentt&alos mayores (de 60 y mas
afos, entre la poblacion que reside fuera del camvano y los hombres, en mayor
medida que las mujeres.

" La Asamblea General de la ONU adopt6 en septiend2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostribh plan de accion
a favor de las personas, el planeta y la prospkrigize también tiene la intencion de fortalecgpda universal y el acceso a la
justicia” La Agenda plantea 17 Objetivos de DedlnrSostenible (ODS) con 169 metas de caractegiatlo e indivisible que
abarcan las esferas econdmica, social y ambiental.

.Los Estados miembros de la Naciones Unidas apynhara resolucion en la que reconocen que el nuggafio del mundo actual
es la erradicacion de la pobreza y afirman quéosirarla no puede haber desarrollo sostenible.

8 Se podria afiadirel calentamiento de la tierra, los conflictos intacionales, la reduccién de tierras cultivables..lo e
desplazamiento forzoso de la poblacion, Ettel caso de Vitoria-Gasteiz como en el restoidigacles del” norte”, se experimenta
el reverso de esas situaciones, la llegada dermrammo consecuencia de esos “deséstres

Gabinete de Estudios 7



Ayuntamiento

de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko
Udala

Encuesta sobre el turismo responsable -2019-

Valoracion media de algunos aspectos de la ciudad
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A modo de resumen:

. En opinién de la poblacion encuestada, el turidreneficiaa la ciudaden
general,crea empleoSi bien la mayoria opina que el turismo, ademésementa las
actividades de ociayuda a conservar el patrimonioa mejorar los servicios para la
ciudad, estos aspectos ya no son tan mayoritarios en @, 2lE¥stacando su descenso
con respecto al 2016 entre los mas jovenes y lgaresu Faltaria definir en qué medida
beneficia da poblacion residente.

. Cerca de la mitad de la poblacion encuestada colascactividades que el
Ayuntamiento realiza para atraer el turismo, la oniy piensa que son actividades
positivas para la ciudad y que su difusion es aattetuNo obstante no se detalla qué
actividades se realizan ni se sabe en qué medidantiun impacto positivo para la
poblacion residente.

. Se conoce en cierta medida qué es el turismo s$bieteidentificAndose con
aquel que preserva los recursos naturales y ehymatio de una ciudad, si bien, no se
conocen las iniciativas, si las hay, para contrilabiturismo sostenible, ni las medidas
gue pueden ser opuestas a ello. No se pregunt poismo responsable en definitiva.

. Vitoria-Gasteiz ciudad sostenibleen opinién de la mayoria de los encuestados,
pero no tan mayoritariamente en el 2019, nuevansoridlos mayores, los residentes
fuera del centro urbano y los hombres, los que \hstio reducido su porcentaje de
“ciudad sostenible” en el 2019.

. De los aspectos valorados, que no son todos loslefireen a un asentamiento
urbano comaostenible , es la calidad de vida, la calidad aeé, el entorno natural y
cultural, los mejor valorados; los peor valoradtzs limpiezay la solidaridad y
tolerancia;este Ultimo aspecto se pregunta en abstractogfimircen qué consiste.

. Para una (posible) encuesta a futuro, ademas denesirilos mismos items para
poder estudiar su evolucion, seria adecuado preasss las definiciones y los
indicadores que permitan medir conceptos tales cbereficio para la ciudad, turismo
sostenible, turismo responsable, ciudad solidar@udad con calidad de vida.

Gabinete de Estudios 9
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5 Metodologia:

Universo de estudio: El universo del estudio egpdblacion residente en Vitoria-
Gasteiz, mayor de 15 afios. Fecha de realizacidaetecuesta Junio 2019

Método de recogida de informacion: Encuesta telefoa través del 010 o teléfono de
atencion ciudadana a una muestra estratificad®®8e8&rsonas, con un error muestral
del 5%.

Los estratos tenidos en cuenta han sido:

Hombres y mujeres

Grupos de edad: De 16 a 39 afios, de 40 a 59 y denGB
Lugar de residencia: Centro urbano y Resto

ESTRATOS UNIVERSO| Muestra real Error muestral

Total Poblacion >15 afios 215.142 395 5,0
Hombres > 15 afios 103.741 213 6,8
Mujeres > 15 afios 111.401 182 7,3
de 16 a 39 afos 64.417 108 7,9
de 40 a 59 79.372 157 7,9
de 60 y mas 71.353 130 8,7
Residentes en el centro >15 afios 115.527 202 7,0
Residentes resto > 15 afios 99.615 193 7,1

Fuente: Padron municipal de habitantes 1/1/2019

Finalmente los resultados obtenidos se distribulgela siguiente manera:

Zona Edad hombre mujer
Centro 16-39 6,2% 7,8%
40-59 8,8% 7,4%
60 y mas 11,5% 9,8%
Resto 16-39 8,8% 4,8%
40-59 12,3% 11,9%
60 y mas 5,5% 5,2%
BASE

UNIVERSO: 189.043
ENCUESTAS: 395

La base de los resultados porcentuales que seenfi@a@ontinuacion es de 189.043
individuos mayores de 15 afios, con un error mued#téb%, sobre una muestra de 395
encuestas que se ha ponderado cada una de eflascg&m del peso de cada estrato en
el universo.

Esto es, los resultados obtenidos se distribuyerb3 hombres y 47% mujeres;
residentes en el centro el 52% y en el resto dautiad el 48%; el 28% tiene entre 16 y
39 afios, otro 40% entre 40 y 59 afos y un 32%3glpdesonas participantes tienen mas
de 59 afios.

sexo zona edad

hombres |53%]|centro |52%|16 a39 |28%

mujeres |47%]resto  |48%|40a 59 |40%
60y mas |32%

Gabinete de Estudios
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6 Anexo: Cuestionario 2019
(a rellenar previamente por el encuestador)

ESTRATO: ...t e Ndmero de cuestionario (1)........
SEXO........ne... GRUPO DE EDAD...................... ZONA..................

1. ¢ Cree que el turismo es beneficioso para Vitoria-Gasteiz?

2. En su opinién ¢ el turismo crea trabajo en la ciudad?

w

¢ Considera que el turismo ayuda a mejorar los servicios de la ciudad?

4. ¢ Afirmaria que hay mas actividades y eventos en la ciudad gracias al turismo?

5. ¢Cree que el turismo ayuda a conservar el patrimonio cultural de la ciudad?

6. ¢ Conoce las actividades que se hacen desde el Ayuntamiento para atraer turismo a

Vitoria-Gasteiz?

7. ¢Cree que son actividades positivas para la ciudad?

8. ¢ Considera que la difusion de la informacion sobre las actividades desarrolladas desde

el Ayuntamiento es adecuada?

9. Ha oido hablar del turismo sostenible?

10. Cree que Vitoria-Gasteiz tiene recursos naturales y culturales que la diferencian en

turismo sostenible?

11. ¢Sabe si en Vitoria-Gasteiz existen iniciativas para dirigir la ciudad hacia un turismo

mas sostenible?

12. ¢Usted se fija o va buscando algin sello de Medio Ambiente cuando compra o

contrata algo?

Valore del 1 al 5 siendo el 5 la puntuaciéon mayor.

13. La calidad de vida de Vitoria-Gasteiz: 1 2
14. La limpieza de la ciudad: 1 2
15.1. El reciclaje: 1 2
15.2. La accesibilidad de la ciudad, la movilidad: 1 2
16. El cuidado de su entorno natural. : 1 2
17. El cuidado de su patrimonio cultural : 1 2
18. La solidaridad y tolerancia de la ciudad. : 1 2
19. Los servicios publicos de la ciudad: 1 2
20. La calidad del aire de la ciudad: 1 2

21. ¢ Cree usted que Vitoria-Gasteiz es una ciudad sostenible?

Gabinete de Estudios

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

si NO
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
1 2
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