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خوش آمدیدی گائیڈ
وٹوریا-گاستیز میں نئے رہائشیوں کے لیے



ہم آپ کو وِتوریا-گاستیس میں خوش آمدید کہتے ہیں — ایک ایسا شہر جو یہاں 
 رہنے والے اور ساتھ زندگی گزارنے والے لوگوں سے روز بروز بنتا اور نکھرتا ہے۔
ہم بہت سے ہیں اور سب مختلف ہیں، لیکن ہمیں ایک بات جوڑتی ہے: برابری اور 
سماجی انصاف کی بنیاد پر ایک مکمل اور باعزت زندگی گزارنے کی خواہش۔ ہم 

ایک ایسا شہر چاہتے ہیں جو خیال رکھنے والا، سماجی، پائیدار اور امتیاز سے 
پاک ہو — جہاں ہر شخص خود کو محفوظ، محترم اور خوش آمدید محسوس کرے۔

یہ گائیڈ اسی جذبے سے بنی ہے۔ اس کا مقصد نئے آنے والوں کے لیے ابتدائی 
اقدامات کو آسان بنانا ہے۔ یہ آپ کو بنیادی انسانی حقوق سے منسلک خدمات اور 
وسائل سے آگاہ کرتی ہے۔ اس کے ذریعے آپ کو مقامی برادری کا حصہ بننے، 

خود کو پہچاننے اور اس شہر کے شہری ہونے کا احساس حاصل کرنے کے مواقع 
ملیں گے۔ ہماری خواہش ہے کہ آپ یہاں رہائش، تعمیر اور بہتری کے برابر مواقع 

سے اپنے حق شہریت سے لطف اندوز ہوں۔

وِتوریا-گاستیس کو اپنا گھر بنانے کے لیے شکریہ۔ دل سے، خوش آمدید اپنی 
گلیوں میں، خوش آمدید اپنے شہر میں۔

مائیڈر ایچیباریاّ
وٹوریا-گاستیز کی میئر

وِتوریا-گاستیس میں خوش آمدید!



Ongi etorri Gasteizera!
Ongi etorri Vitoria-Gasteizera, bertako kaleetan elkarrekin 
bizi garen bizilagunok egunez egun eraikitzen dugun hirira. 
Asko eta oso ezberdinak gara, baina hirian bizitza oso eta 
duin batez gozatzeko nahiak batzen gaitu, berdintasuna eta 
justizia sozial ardatz. Hiri zaintzaile, inklusibo, jasangarri eta 
diskriminaziorik gabea eraiki nahi dugu, non pertsona guztiak 
seguru, errespetatuak eta ongi etorriak sentituko diren.

Gida hau sen horrekin sortu da. Hirira iristean eman beharreko 
lehen urratsak erraztu nahi ditu. Horretarako, pertsona guztioi 
dagozkigun eskubide oinarrizkoenei lotutako zerbitzuak eta 
baliabideak aurkezten dizkizu. Horrez gain, komunitatearen 
parte izateko aukera emango dizuten espazioei eta prozesuei 
buruzko informazioa ere eskaintzen dizu, elkar ezagutzeko, 
elkarrekin bizitzeko eta Gasteizko kide senti zaitezen. Hori 
guztia, hirirako eskubideaz goza dezazun; hots, hiria bizitzeko, 
eraikitzeko eta eraldatzeko eskubideaz, elkarrekin eta 
berdintasun-baldintzetan.

Eskerrik asko Gasteiz zure bizileku bihurtzeagatik. Bihotzez, 
ongi etorri gure kaleetara, ongi etorri zure hirira.

Maider Etxebarria
Vitoria-Gasteizko alkatea
Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz



گائیڈ کا مواد
Edukiak
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ایک نظر میں

Vitoria-Gasteiz, begiratu batean
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وِتوریا-گاستیس صوبہ آلاوا اور باسک خودمختار کمیونٹی )جسے یوسکادی 
بھی کہا جاتا ہے( کا دارالحکومت ہے۔ اس کا نام اس کے قدیم ماخذ کی طرف 

 اشارہ کرتا ہے — گاستیس نامی ایک چھوٹا گاؤں، جو عیسوی کے آس 
پاس آباد ہوا اور 1181 میں نیووا وِکٹوریا )Nueva Victoria( کے نام سے 

ایک بستی بن گیا۔ اپنی بنیاد سے ہی یہ شہر اندرونِ جزیرہ نما ہسپانیہ اور 
شمالی یورپ کے درمیان گزرنے والے راستوں کا مرکزی نقطہ رہا ہے۔

اپنی تاریخ کے دوران، وکٹوریا-گاستیس میں مختلف پس منظر سے تعلق 
رکھنے والے افراد نے سکونت اختیار کی، جنہیں اس شہر کے تجارتی اور 

روزگار کے مواقع نے اپنی طرف متوجہ کیا۔ پچھلی چند دہائیوں میں یہ 
رجحان اور بھی تیز ہو گیا ہے: آج وِتوریا میں دو لاکھ ساٹھ ہزار سے زائد 
لوگ رہتے ہیں، جن میں 156 مختلف قومیتیں شامل ہیں، 50 سے زیادہ 

زبانیں بولی جاتی ہیں، اور کم از کم 13 مذہبی و روحانی روایات ایک ساتھ 
وجود رکھتی ہیں — جو تنوع کی علامت ہیں۔

یوسکادی کے باقی حصوں کی طرح، وِتوریا-گاستیس میں بھی دو سرکاری 
زبانیں ہیں: یوسکیرا )Euskera( اور کاستیانو )Castellano(۔ یوسکیرا 
ایک قدیم اور نامعلوم ماخذ رکھنے والی زبان ہے جو صدیوں تک آلاوا کے 

 لوگوں کی زبان رہی۔ وقت کے ساتھ ساتھ کاستیانو نے اس کی جگہ لینا 
شروع کی، اور یہ زوال فِرانکو کی آمریت )1939–1975( کے دوران شدید 

ہو گیا، جب یوسکیرا پر مکمل پابندی لگا دی گئی۔ چونکہ یوسکیرا ہماری 
تاریخ اور ثقافت کا ایک بنیادی حصہ ہے، اس کے احیاء کے لیے نمایاں 
کوششیں کی گئی ہیں۔ آج وِتوریا-گاستیس کی آدھے سے زیادہ آبادی اسے 
سمجھتی ہے، اور یہ زبان ہم آہنگی، انضمام اور وابستگی کی علامت بن 

چکی ہے۔
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وِتوریا-گاستیس نہ صرف اپنے تنوع بلکہ اپنے ماحولیاتی عزم اور شہری 
بہبود کے لیے بھی پہچانا جاتا ہے۔ شہر کے 28 محلوں میں قدرتی مقامات، 

 عوامی سہولیات اور شہری مراکز کا ایک وسیع نیٹ ورک موجود ہے، 
جو ملاقات، تربیت، خدمات اور تفریح کے مقامات فراہم کرتے ہیں۔ یہاں کی 

ثقافتی، کھیلوں اور سماجی سرگرمیوں کا شیڈول بہت فعال ہے، جو آبادی 
کے ہر طبقے کے ذوق، دلچسپیوں اور ضروریات کو مدنظر رکھتا ہے۔

 وِتوریا-گاستیس کے شہری عوامی بھلائی کے لیے سرگرم اور پرُعزم ہیں۔ 
اس کی واضح مثال مختلف تنظیموں اور انجمنوں کا جال ہے، جو زندگی کے 

مختلف شعبوں سے وابستہ ہو کر سماجی روابط کو مضبوط بناتی ہیں اور 
ایک شمولیتی، باہمی تعاون پر مبنی اور حقوق کی ضمانت دینے والا شہر 

تعمیر کرنے میں حصہ لیتی ہیں۔

ان تمام وجوہات کی بنا پر، یہ شہر اور اس کے باشندے آپ کو یہاں اپنی 
 زندگی کا نیا منصوبہ شروع کرنے کا موقع دیتے ہیں۔ ہم امید کرتے ہیں کہ 

ہم آپ کے ساتھ مل کر وِتوریا-گاستیس کو مزید بہتر بناتے رہیں گے۔ 





شہر پہنچنے کے فوراً  
بعد بنیادی کاروائیاں

Iritsi bezain pronto: oinarrizko tramiteak
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شہر پہنچنے کے فوراً  
بعد بنیادی کاروائیاں

بلدیہ میں رجسڻریشن.................................................................................................17

18������������������������������������������������������������������������������������ صحت کے نظام تک رسائی

21���������������������������������������������������������������������������������������������������������������� بچوں کی تعلیم
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24�����������������������������������������������������������������������������������������������������)BAT( سفری کارڈ

 یہ حصہ انُ اہم انتظامی کاروائیوں کے بارے میں معلومات فراہم کرتا ہے جو 
کسی نئے شہر میں آنے اور بسنے کے بعد لازمی طور پر انجام دینا ضروری ہیں۔ 
ان اقدامات کے ذریعے آپ بنیادی حقوق جیسے صحت اور تعلیم تک رسائی حاصل 

کر سکتے ہیں، اور شہری خدمات اور وسائل سے فائدہ اٹھا سکتے ہیں — خاص 
طور پر وہ خدمات جو نئے آنے والے افراد کے لیے ابتدائی مرحلے میں سب سے 

زیادہ اہم ہوتی ہیں۔



17

بلدیہ میں رجسڻریشن
 پادرون )Padrón( ایک شہری رجسٹر ہے جس میں کسی شہر کے تمام رہائشیوں 

کا اندراج ہوتا ہے۔ ہر شخص — خواہ اس کی عمر، قومیت یا قانونی حیثیت کچھ 
بھی ہو — اس شہر یا قصبے میں رجسٹر ہونا لازمی ہے جہاں وہ رہائش پذیر ہے۔ 

)یعنی اپنے نام کو اس رجسٹر میں شامل کرانا ضروری ہے(۔ یہ رجسٹریشن اس لیے 
ضروری ہے کہ:

• یہ بعض خدمات یا وسائل تک رسائی کے لیے لازمی شرط ہو سکتی ہے۔	

• یہ رہائش کے عرصے کا ثبوت فراہم کرتی ہے، جو آپ کی انتظامی 	
حیثیت کو قانونی بنانے کے عمل میں کارآمد ہوتی ہے۔

مجھے اندراج کے لیے کیا کرنا ہوگا؟
	1 . 1)Oficina de Atención Ciudadana( اپوائنٹمنٹ شہری خدمت کے دفتر

 2)centros cívicos( سے حاصل کریں۔ آپ یہ اپوائنٹمنٹ شہری مراکز 
کے کاؤنٹر پر جا کر یا فون کے ذریعے بھی حاصل کر سکتے ہیں۔

	2 ملاقات کے دن درج ذیل دستاویزات ہمراہ لائیں:.

• ایک درست شناختی دستاویز: پاسپورٹ، TIE )غیر ملکی شناختی کارڈ(، 	
DNI )ہسپانوی شناختی کارڈ(، یا بین الاقوامی تحفظ )Asilo( کے درخواست 

گزار کا کارڈ۔

• ایک دستاویز جو آپ کی رہائش کا ثبوت دے3۔	

4. صفحہ 41 پر بنیادی سماجی 
خدمات کے بارے میں جانیں

اگر آپ نیا پتہ تبدیل کرتے ہیں تو آپ کو پادرون میں نیا پتہ درج کرانا ہوگا۔ 

اگر آپ یورپی یونین سے باہر کے شہری ہیں اور آپ کے پاس مستقل 
رہائشی اجازت نامہ نہیں ہے، تو آپ کو ہر دو سال بعد پادرون کی تجدید 

کرنی ہوگی — چاہے آپ کا پتہ بدلا ہو یا نہیں۔ 

**

010 أو 100 161 945

3. ہر قسم کی رہائش کے لیے 
کون سے دستاویزات درست ہیں، 

اس کی معلومات حاصل کریں

2. صفحہ 36 پر شہری مراکز 
)سِوک سینٹرز( کے بارے میں 

معلومات دیکھیں

1. شہری توجہ کے دفاتر 
)OAC( مقامی انتظامیہ اور 

شہریوں کے درمیان رابطے کا 
ایک ذریعہ ہیں۔ یہ دفاتر بلدیاتی 

خدمات اور وسائل سے متعلق تمام 
امور پر معلومات فراہم کرتے ہیں 

اور رہنمائی کرتے ہیں

اگر میں اپنی رہائش ثابت نہیں کر سکتا تو کیا ہوگا؟
 اگر آپ کو اپنی رہائش ثابت کرنے میں دشواری پیش آ رہی ہے، تو اپنے علاقے 

کے سماجی خدمات کے مرکز )Servicio Social de Base(4 میں اپوائنٹمنٹ لے 
کر جائیں۔ وہاں آپ کے معاملے کا جائزہ لیا جائے گا اور آپ کی صورتِ حال کے 

مطابق مناسب حل تلاش کرنے میں مدد دی جائے گی۔
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صحت کے نظام تک رسائی
 باسک ملک کا صحت کا نظام، جسے اوساکیدیتسا )Osakidetza( کہا جاتا ہے، 
تمام عوام کی صحت کی دیکھ بھال کے حق کو یقینی بنانے کے لیے کام کرتا ہے۔ 

غیر ملکی افراد بھی اس صحت کے نظام سے فائدہ اٹھا سکتے ہیں، بشرطِ کہ وہ درج 
ذیل شرائط پوری کریں:

• باسک ملک کے کسی شہر یا قصبے میں پادرون کرایا ہو۔ صرف ایک 	
دن کا اندراج بھی کافی ہے۔

• اسپین میں کم از کم تین ماہ رہنے کا ثبوت پیش کر سکیں۔ یہ ثبوت 	
دستاویزات کے ذریعے دیا جا سکتا ہے جیسے کے پاسپورٹ پر داخلے 
کی مہر ہوائی جہاز کے ٹکٹ، سرکاری کاروائیوں کی رسیدیں یا کوئی 
دوسرا دستاویز جو یہ ثابت کرے کہ آپ تین ماہ سے ملک میں مقیم ہیں۔

• درست شناختی دستاویز )مثلاً پاسپورٹ یا رہائشی کارڈ( رکھنا۔	

	1 اگر آپ بین الاقوامی تحفظ )Asilo( یا بے وطنی )apatridia( کے درخواست .
گزار ہیں۔ اس صورت میں صرف وہ دستاویز پیش کرنا کافی ہے جو آپ کی 

اس حیثیت کو ظاہر کرتی ہے۔
	2 اگر آپ حاملہ خاتون ہیں۔ آپ کو اپنی آمد کے وقت سے ہی قریبی صحت مرکز .

)Centro de salud( میں طبی دیکھ بھال فراہم کی جائے گی — حمل، 
زچگی اور بعد از پیدائش کے دوران۔

	3 اگر آپ کم عمر )18 سال سے کم( ہیں اور آپ کے پاس سیاحتی ویزا نہیں ہے، .
تو آپ کو اپنے رہائشی علاقے کے قریبی صحت مرکز میں علاج فراہم کیا جائے گا۔

میں اوساکیدیتسا میں رسائی کے لیے کیسے درخواست دوں؟
 5)Centro de salud( آپ کو اپنے گھر یا رہائش کے قریب ترین صحت مرکز 

جانا ہوگا۔ وہاں آپ کو ایک درخواست فارم )formulario de solicitud( دیا جائے 
گا جسے بھرنا ہوگا۔ اس فارم کا رسیدی ثبوت آپ کو عارضی طور پر تمام طبی 

خدمات تک رسائی دے گا۔

تین ماہ کے اندر، اوساکیدیتسا آپ کو ایک خط بھیجے گا جس میں یہ تصدیق کی جائے 
گی کہ اگر آپ شرائط پوری کرتے ہیں تو آپ کو تمام صحت کی خدمات تک باقاعدہ 

رسائی حاصل ہوگی، اور آپ کے لیے ایک مستقل صحت مرکز اور خاندانی ڈاکٹر 
مقرر کیا جائے گا۔

طبی ہنگامی حالات میں، خواہ آپ یہ شرائط پوری کریں یا نہیں، آپ کو 
ہر حال میں علاج فراہم کیا جائے گا۔ *

مندرجہ ذیل صورتوں میں اندراج پادرون یا تین ماہ قیام کی شرط پوری 
کرنا ضروری نہیں ہے: *

5. اپنا ہیلتھ سینٹر 
تلاش کریں
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 درخواست دینے کے بعد طبی دیکھ بھال کیسے 
حاصل کی جا سکتی ہے؟

اگر یہ ہنگامی صورتِ حال نہیں ہے
 اوساکیدیتسا میں عام طور پر علاج آپ کے خاندانی ڈاکٹر کے ذریعے ہوتا ہے، 
جس کا نام آپ کے درخواست فارم میں درج ہوتا ہے۔ کسی بھی طبی مسئلے یا 

مشورے کے لیے آپ کواپوائنٹمنٹ لینا ہو گی۔ اپوائنٹمنٹ لینے کے طریقے:

اگر یہ ہنگامی حالت ہے
 ہلکے معاملات میں اپنے قریبی صحت مرکز جائیں۔ اگر مرکز بند ہو 

 Punto de Atención( ۔ کسی مسلسل نگہداشت مرکز)رات یا تعطیل میں(
Continuada — PAC( جائیں۔

 Hospital شدید ہنگامی معاملات میں ہسپتال یونیورسیتاریو آرابا جائیں
Universitario Araba – Txagorritxu۔

 اگر آپ کاستیانو )ہسپانوی( یا یوسکیرا )باسکی( زبان نہیں بولتے، 
تو آپ مفت ٹیلی فونک ترجمانی حاصل کر سکتے ہیں۔ یہ خدمت دوالیا 

 کے ذریعے فراہم کی جاتی ہے، جو 51 زبانوں میں ترجمہ فراہم 
کرتی ہے۔ براہِ کرم صحت مرکز کو پہلے سے اطلاع دیں تاکہ وہ 

ترجمان کا بندوبست کر سکیں۔

*

José Achotegui, 3
24 گھنٹے کھلا

 PAC San Martín

Pintor Teodoro 
Dublang, 23

اتوار اور تعطیل کے دن: 
9:00 تا 00:00

 PAC Olaguibel

Olaguibel, 31
پیر تا جمعہ: 17:00 تا 

00:00
اتوار اور تعطیل کے دن: 

9:00 تا 00:00

900 20 30 50

 zitaberria.osakidetza.eus
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اگر ہنگامی صورتحال میں آپ خود کہیں جانے کے قابل نہ ہوں، تو ایمرجنسی نمبر پر 
ایمبولینس طلب کریں:

یاد رکھیں: ہنگامی حالت میں اوساکیدیتسا آپ کا علاج ہر صورت 
کرے گا۔ کبھی کبھار وہ آپ کو علاج کی ایک رسید یا بل7 دے سکتے 

ہیں، لیکن اسے فوراً ادا کرنا لازمی نہیں ہے۔
*

653 994 567
Cantón San Marcos, 1

900 20 30 50

112

7. بل کی ادائیگی کا 
طریقہ جانیں

6. بنیادی سماجی خدمت 
 )Servicio Social de Base(

کے بارے میں جاننے کے لیے 
صفحہ 41 دیکھیں

اگر میں اوساکیدیتسا کی شرائط پوری نہیں کرتا تو کیا کروں؟
	1 اگر آپ کو اسپین میں تین ماہ سے زیادہ ہو گئے ہیں لیکن آپ ابھی تک یمپادرونامیینتو .

نہیں کروا سکے، تو کسی این جی او سے رابطہ کریں تاکہ وہ آپ کے حالات 
پر ایک رپورٹ تیار کر سکے۔

	2 اگر آپ کو اسپین میں تین ماہ سے کم ہوئے ہیں، تو اپنے علاقے کے سماجی .
 خدمات کے مرکز )Servicio Social de Base(6 سے مثبت رپورٹ 

حاصل کریں۔
دونوں صورتوں میں، رپورٹ اور دیگر ضروری دستاویزات کے ساتھ اپنے قریبی 

 صحت مرکز جائیں۔ وہاں آپ کے لیے عارضی صحت کارڈ جاری کیا جائے گا، 
جو چھ ماہ کے لیے قابلِ استعمال ہوگا۔

اگر آپ اوساکیدیتسا کی درخواست جمع نہیں کر پا رہے یا اس عمل کے بارے میں 
 کوئی سوال ہے، تو آپ ڈاکٹرز آف دی ورلڈ )Médicos del Mundo( کے سماجی

و طبی نگہداشت کا مرکز سے رابطہ کر سکتے ہیں۔

اگر آپ کو علامات کے بارے میں مشورہ یا رہنمائی چاہیے، تو صحت مشاورتی لائن 
 )Consejo Sanitario( سے رابطہ کریں – یہ 24 گھنٹے، ہفتے کے 7 دن 

دستیاب ہے:
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بچوں کی تعلیم
تعلیم حاصل کرنا ایک بنیادی انسانی حق ہے، اور اسی وجہ سے 6 سے 16 سال کی 
عمر کے درمیان تعلیم لازمی اور مفت ہے۔ یوسکادی کا تعلیمی نظام درج ذیل طریقے 

سے ترتیب دیا گیا ہے:

 آپ باسکی تعلیمی نظام کے بارے میں مزید تفصیل سے جان سکتے ہیں — 
اس کے تعلیمی مراحل، لسانی ماڈلز، اسکولوں کی اقسام وغیرہ — جو خاندانوں 

کے لیے رہنما کتاب8 میں موجود ہے اور 11 زبانوں میں دستیاب ہے۔ 	

جب آپ اپنے بچوں کو اسکول میں داخل کرائیں، تو یہ بات ذہن میں رکھیں کہ 
اگر آپ ایسا ادارہ منتخب کرتے ہیں جو "ماڈل D" )یعنی زیادہ تر تعلیم یوسکیرا 
زبان میں دی جاتی ہے( کے تحت کام کرتا ہے، تو یہ انتخاب آپ کے بچوں کو 

 ایک زیادہ متنوع، علمی اور ثقافتی طور پر بھرپور تعلیمی ماحول فراہم کرے گا۔ 
اس کے ساتھ وہ یوسکیرا اور کاستیانو — دونوں سرکاری زبانوں — پر عبور حاصل 

کر سکیں گے۔ یوسکیرا میں تعلیم حاصل کرنا، ابتدائی )Infantil( اور پرائمری 
)Primaria( سطحوں پر، خاندانوں کے درمیان سب سے زیادہ پسندیدہ انتخاب ہے۔

میں اپنے زیرِ کفالت بچوں کو اسکول میں کیسے داخل کراؤں؟
تعلیمی سال ستمبر سے جون تک جاری رہتا ہے۔ تعلیمی مرحلے کے لحاظ سے 

داخلے کی تاریخیں اور اندراج کے طریقہ کار مختلف ہوتے ہیں۔

ابتدائی تعلیم )Educación Infantil(: 0 سے 6 سال تک

نرسری اسکولز/آورِسکولاک )0 سے 2 سال( مفت	
پری اسکول تعلیم )3 سے 6 سال( لازمی نہیں 	

بنیادی تعلیم )Educación Básica(: 6 سے 16 سال تک

پرائمری تعلیم )6 سے 12 سال( مفت	
ثانوی تعلیم )12 سے 16 سال( لازمی 	

یابنیادی پیشہ ورانہ تربیت )14 سے 16 سال( 	

:)Educación Postobligatoria( بعد از لازمی تعلیم 
16 سے 18 سال تک

 )Bachillerato( بچیئےراتو مفت ہو سکتی ہے	
درمیانی اور اعلیٰ پیشہ ورانہ تربیت  لازمی نہیں 	

)Formación Profesional Media y Superior( 	

8. باسکی تعلیمی نظام - 
 خاندانوں کے لیے رہنما کتاب 
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0 سے 2 سال کی عمر کے بچے 
داخلے کا عمومی عرصہ اپریل سے مئی کے درمیان ہوتا ہے۔ سال کے دوران، اگر 
 Escuelas( نشستیں خالی ہوں، تو اپریل تک داخلہ ممکن ہے۔ آپ نرسری اسکولز

Infantiles( سے متعلق تمام معلومات درج ذیل پتے پر حاصل کر سکتے ہیں:

vitoria-gasteiz.org/escuelasinfantiles
Oficinas de Atención Ciudadana

AMPAs کیا ہیں؟
AMPAs یعنی والدین کی ایسوسی ایشنز ایسی تنظیمیں ہیں جو اسکول کمیونٹی میں 
خاندانوں کی نمائندگی کرتی ہیں۔ یہ تنظیمیں اسکول کے فیصلوں میں حصہ لیتی ہیں 
اور مختلف سرگرمیاں انجام دیتی ہیں، جیسے: نصاب سے ہٹ کر تعلیمی و تفریحی 

سرگرمیوں کا اہتمام، یا اسکول کے کھانے کے انتظام )کینٹین( کی نگرانی اور تنظیم۔ 
ہم آپ کو ترغیب دیتے ہیں کہ آپ اپنے اسکول کی AMPA سے رابطہ کریں اور اس 

کی سرگرمیوں سے واقف ہوں۔

945 01 72 00
San Prudencio, 18

پیر سے جمعہ تک: 8:00 سے 14:30

2 سے 18 سال کی عمر کے بچے
رجسٹریشن کی مدت عام طور پر ابتدائی بچپن، پرائمری، اور سیکنڈری تعلیم کے 

لیے فروری میں ہوتی ہے، اور بکلوریٹ اور پیشہ ورانہ تربیت کے لیے مارچ-اپریل 
میں ہوتی ہے۔ رجسٹریشن کھلنے سے پہلے، زیادہ تر اسکول اوپن ہاؤس ایونٹس پیش 

کرتے ہیں۔ آپ مزید معلومات حاصل کر سکتے ہیں اور رجسٹر کر سکتےہیں: 

• اپنے رہائش کے قریب ترین اسکول میں	
• 	 Delegación de( یا ڈیلیگاثیون دے ادوکاثیون این آلاوا میں

)Educación en Álava

 اگر آپ کو 3 سے 16 سال کے کسی بچے کو عام داخلہ مدت 
)plazo ordinario( کے بعد اسکول میں داخل کرانا ہو، تو آپ کو 

کسی بھی اسکول یا الاوا میں تعلیمی وفد جانا ہوگا اور وہاں دیا گیا فارم 
پرُ کرنا ہوگا۔ چند دنوں بعد آپ کو اطلاع دی جائے گی کہ آپ کے زیرِ 

کفالت بچے کو کس اسکول میں داخل کیا گیا ہے۔

*
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قانونی حیثیت درست کرنا
 Aholku Sarea نیٹ ورک — غیر ملکی امور میں قانونی معاونت کا باسکی 
 نیٹ ورک — مفت قانونی مشاورت فراہم کرتا ہے۔ اس نیٹ ورک کے ذریعے 

آپ کو درج ذیل امور کے بارے میں معلومات دی جائیں گی:
• اسپین میں قانونی طور پر رہائش کی اجازت حاصل کرنے کا طریقہ۔	
• پناہ )اسائلم( یا بے وطنی )اپاترِیدیا( کے تحت بین الاقوامی تحفظ کی 	

درخواست دینے کا طریقہ۔
•  غیر ملکی قوانین سے متعلق تمام امور: خاندانی ملاپ، اجازت ناموں 	

کی اقسام، ان کی تجدیدات وغیرہ۔

یہ Aholku Sarea کے سروس پوائنٹس ہیں: 

Cruz Roja Álava )پیشگی وقت لے کر(
945 222 222

Portal de Castilla, 52
پیر سے جمعرات: 9:00 تا 14:00 اور 16:00 تا 18:00

جمعہ: 9:00 تا 14:00

Zehar-Errefuxiatuekin )پیشگی وقت لے کر(
945 880 533
Ferrocarril, 8

پیر سے جمعرات: 8:00 تا 16:00
جمعہ: 9:00 تا 14:00

Biltzen )صرف فون یا ای میل کی مدد(
900 840 890

juridika@biltzen.org
پیر سے جمعہ: 9:30 تا 14:00
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Aholku Sarea کی جانب سے آپ کی انتظامی حیثیت کو باقاعدہ بنانے کے لیے 
موزوں ترین طریقہ بتانے کے بعد، آپ کو درخواست سے متعلق ضروری کارروائی 

مکمل کرنے کے لیے درج ذیل دفتر جانا ہوگا:

)BAT( سفری کارڈ
بی اے ٹی )BAT( کارڈ وِتوریا-گاستیس میں شہری بسوں اور ٹرَیم )Tram( میں سفر 
کرنے کے لیے استعمال ہوتا ہے۔ اس کارڈ کے ذریعے سفر کرنے پر آپ کو ٹکٹ کی 

آدھی قیمت ادا کرنی ہوتی ہے۔ کارڈ بنوانے کی لاگت 3 یورو ہے۔
بی اے ٹی کارڈ کی دو اقسام ہیں:

• عام بی اے ٹی کارڈ: اسے مختلف افراد استعمال کر سکتے ہیں۔ اس پر تصویر 	
نہیں ہوتی۔ 

• ذاتی بی اے ٹی کارڈ9: یہ کارڈ خصوصی مالی سہولتیں حاصل کرنے کے لیے 	
بنایا جاتا ہے۔ یہ ذاتی اور ناقابلِ منتقلی ہوتا ہے، اسی لیے اس پر تصویر لگائی 

 جاتی ہے۔ اس کی مختلف اقسام ہیں، جیسے 15 سال سے کم عمر کے بچوں 
کے لیے، بڑی فیملیوں کے لیے، یا معذور افراد کے لیے۔

 بی اے ٹی کارڈ استعمال کرنے کے لیے اس میں بیلنس لوڈ کرنا ضروری ہے۔ 
 BAT NFC ،آپ یہ درج ذیل طریقوں سے کر سکتے ہیں۔ موبائل فون کے ذریعے
ایپ استعمال کر کے۔ ٹرَیم اسٹیشنز یا بس الیکتریکو انتیلیخینتے )BEI( کی خودکار 

مشینوں پر۔

بچوں کے لیے خصوصی ضابطہ 14 سال تک کے بچے مفت سفر کر 
سکتے ہیں، لیکن 5 سال کی عمر سے ان کے لیے ذاتی BAT کارڈ 

)BAT Personalizada( ہونا لازمی ہے۔ 
*

 BAT 9. ذاتی نوعیت کی
کی اقسام دیکھیں

آلاوا کا دفترِ امورِ غیر ملکیان )پیشگی وقت لے کر(

945 759 480
Olaguibel, 1

پیر سے جمعہ: 9:30 تا 14:00 
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بی اے ٹی کارڈ کیسے حاصل کریں؟
عام اور ذاتی بی اے ٹی کارڈ بنانے کے کئی طریقے اور مقامات موجود ہیں، لیکن 

 Oficina de Información( سب سے بہتر یہ ہے کہ آپ ٹرَیم کی معلوماتی دفتر
del Tranvía( جائیں۔ وہاں آپ کو کارڈ حاصل کرنے میں مدد دی جائے گی اور آپ 

کو آپ کی منتخب کردہ قسم سے متعلق تمام معلومات فراہم کی جائیں گی۔

945 135 554
Sancho el Sabio, 9

پیر سے جمعہ: 8:00 تا 19:30





وِتوریا-گاستیس 
میں زندگی اور ہم آہنگی

Gasteizen bizitzea eta elkarrekin bizitzea
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زبانیں سیکھنا
یوسکادی میں دو سرکاری زبانیں ہیں جو ایک ساتھ رہتی ہیں اور زندگی کے تمام 

شعبوں میں استعمال ہوتی ہیں: کاستیانو )ہسپانوی( اور یوسکیرا )باسکی(۔ یہ دونوں 
شہر کی سرکاری زبانیں ہیں، لیکن اس کی گلیوں میں اس کے علاوہ بھی بہت سی 

 زبانیں بولی جاتی ہیں۔ ان لوگوں کی بدولت جو مختلف ممالک اور ثقافتوں سے یہاں 
آ کر آباد ہوئے ہیں اور جنہوں نے شہر کے لسانی تنوع کو مزید مالامال کیا ہے۔

یوسکادی کی سرکاری زبانیں سیکھنے سے آپ نہ صرف باخبر فیصلہ کر سکیں گے، 
شہری زندگی میں حصہ لے سکیں گے اور خودمختاری سے تعلقات قائم کر سکیں گے، 

بلکہ یہ آپ کو مقامی کمیونٹی کا حصہ محسوس کرنے میں مدد دے گا اور آپ کے 
لیے روزگار اور سماجی مواقع میں اضافہ کرے گا۔

میں کہاں کاستیانو )ہسپانوی( سیکھ سکتا/سکتی ہوں؟
ای پی اے )EPA( – بالغوں کے لیے تعلیم

ای پی اے مرکز – پاؤلو فریرے )Paulo Freire( ابتدائی سطح کے لیے ہسپانوی 
)کاستیانو( زبان کی مفت کلاسیں فراہم کرتا ہے۔ یہ کلاسیں ستمبر سے جون تک، ہفتے 

میں دو دن، شہر کے مختلف حصوں میں موجود مرکز کی شاخوں )کلاس رومز( میں 
مختلف اوقات پر منعقد کی جاتی ہیں۔ آپ ہر تین ماہ کے آغاز میں داخلہ لے سکتے ہیں۔ 

داخلہ لینے کے لیے، آپ کو اپوائنٹمنٹ لینا ہوگا، جو آپ ان کی ویب سائٹ کے ذریعے 
بک کر سکتے ہیں۔

 )NORABIDE( نورابیدے
نورابیدے ایک بلدیاتی تربیتی مرکز ہے جو غیر ملکی افراد کے لیے مفت ہسپانوی 

)کاستیانو( زبان کی کلاسیں پیش کرتا ہے۔ یہ کلاسیں ابتدائی سطح سے لے کر 
درمیانی سطح تک ہوتی ہیں۔ تعلیم کا دورانیہ ستمبر سے جون تک ہے، اور کلاسیں 

پیر سے جمعہ تک باقاعدہ طور پر لی جاتی ہیں۔ اس مرکز کی کلاسوں میں داخلہ 
حاصل کرنے کے لیے، آپ کو اپنے رہائشی علاقے سے متعلق بنیادی سماجی خدمات 

کے دفتر )Servicio Social de Base(10 کے ذریعے ریفر کیا جانا ضروری ہے۔

 )Entidades sociales( سماجی تنظیمیں
وِتوریا-گاستیس میں کئی سماجی ادارے ایسے ہیں جو نئے آنے والے افراد کے لیے 
ہسپانوی )کاستیانو( زبان کی مفت کلاسیں فراہم کرتے ہیں۔ ہر ادارے کے اوقاتِ کار 
اور داخلے کے طریقہ کار الگ الگ ہوتے ہیں۔ آپ ان تنظیموں کی فہرست اور ان 
 کے رابطے کی معلومات ریڈ ٹیپی-ٹاپا )Red Tipi-Tapa(11 کے تیار کردہ پمفلٹ/

فولڈر میں دیکھ سکتے ہیں۔ 

cepapaulofreire.hezkuntza.net

11. ہسپانوی )کاستیانو( زبان 
کی کلاسوں کا معلوماتی بروشر

10. صفحہ 41 پر دیکھیں 
کہ یہ کیا ہے
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EOI اسکویلا اوفیشیال دے ایدیومس 

ای او آئی )EOI( ایک سرکاری زبانوں کا تعلیمی ادارہ ہے جو زبانوں کی باقاعدہ 
تعلیم فراہم کرتا ہے۔ یہ ادارہ ہر کورس مکمل کرنے اور امتحان پاس کرنے 

پرسرکاری سرٹیفکیٹ جاری کرتا ہے۔ کلاسیں ہفتے میں دو دن، صبح اور شام کے 
اوقات میں منعقد کی جاتی ہیں۔ داخلہ کا عمل ستمبر میں آن لائن ہوتا ہے اور اس کے 

ساتھ فیس کی ادائیگی بھی ضروری ہے۔ آپ کو داخلے کے طریقۂ کار کے بارے میں 
فصیلی معلومات ادارے کے سیکریٹریٹ سے مل سکتی ہیں۔ 

میں یوسکیرا )Euskera( کہاں سیکھ سکتا/سکتی ہوں؟12 
AISA کورسز 

 یہ کورسز غیر ملکی نژاد افراد کے لیے ہوتے ہیں جن کی عمر 16 سال سے 
 زیادہ ہو۔ ان میں یوسکیرا زبان اور باسک ثقافت کا بنیادی تعارف دیا جاتا ہے۔ 

 کورس کی دو اقساط ہوتی ہیں، ہر ایک کی مدت 60 گھنٹے ہے۔ کلاسیں اکتوبر 
 میں شروع ہوتی ہیں اور ہر تین ماہ کے آغاز میں دوبارہ منعقد کی جاتی ہیں۔ 

 یہ کلاسیں شہری مراکز )Centros Cívicos( میں ہوتی ہیں، ہفتے میں تین دن، 
ہر روز دو گھنٹے کے سیشن کے ساتھ۔

 کورس کی تاریخوں اور داخلے کے طریقۂ کار کے بارے میں معلومات آپ کسی 
بھی شہری مرکز )Centro Cívico( سے حاصل کر سکتے ہیں۔

INGURA – آن لائن یوسکیرا 
انِگورا ایک مفت ڈیجیٹل پلیٹ فارم ہے، جو یوسکیرا زبان سیکھنے کے لیے آسان اور 

 لچکدار طریقہ فراہم کرتا ہے — چاہے آپ موبائل، کمپیوٹر یا ٹیبلٹ استعمال کریں۔ 
یہ پلیٹ فارم چار زبانوں میں کام کرتا ہے: یوسکیرا، کاستیانو )ہسپانوی(، فرانسیسی، 

 اور انگریزی۔ اس میں روزمرہ زندگی کی عملی صورتوں پر مبنی ویڈیو مشقیں 
شامل ہیں، جو آپ کو زبان سمجھنے اور بولنے میں مدد دیتی ہیں۔ پلیٹ فارم استعمال 

کرنے کے لیے صرف رجسٹریشن کرنا ضروری ہے:

945 187 200
Portal de Lasarte, 21A

پیر سے جمعرات: 8:00 تا 18:30
جمعہ: 8:00 تا 14:00 

inguraonline.eus

12. ایوسکیرا سیکھنے کے لیے 
مزید وسائل دریافت کریں
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cepapaulofreire.hezkuntza.net/es/

رہائش کی تلاش 
ہائش حاصل کرنا ہر شخص کا ایک بنیادی حق ہے۔ تاہم، خرید و فروخت اور کرایہ 
داری کا نظام زیادہ تر نجی شعبے کے ذریعے چلتا ہے13 - یعنی یہ کام جائیداد کے 

دفاتر یا آن لائن پورٹلز کے ذریعے انجام دیا جاتا ہے۔

اس نجی مارکیٹ کے ساتھ ساتھ، ایک عوامی رہائشی نظام بھی موجود ہے جو سماجی 
تحفظ کے تحت مکانوں کی خرید و فروخت یا کرایہ پر فراہمی کی سہولت دیتا ہے: 

ایچسے بیدے )Etxebide( — باسک رہائشاتی سروس۔ اس سرکاری نظام سے فائدہ 
اٹھانے کے لیے آپ کو درج ذیل شرائط پوری کرنی ہوں گی:

• آپ باسک ملک کے کسی شہر یا قصبے میں رجسٹرڈ ہوں۔	
• آپ کے پاس درست رہائشی یا قیام کی اجازت ہو۔ )اگر آپ خریداری کرنا 	

چاہتے ہیں، تو یہ مستقل اجازت ہونی چاہیے(
• آپ کو رہائش کے امیدوار کے طور پر رجسٹر ہونا ہوگا۔ یہ رجسٹریشن 	

آپ دفتر زوسینان – شہری خدمت مرکز میں کر سکتے ہیں:

زوزينان 
945 018 000

Ramiro de Maeztu, 10
پیر سے جمعہ: 8:00 تا 19:30

سماجی تحفظ کے تحت کرایے پر مکان حاصل کرنا فوری عمل نہیں ہے۔ 
انتظار کی فہرستیں لمبی ہیں۔ *

EPA – بالغوں کے لیے تعلیم 
ای پی اے مرکز – پاؤلو فریرے غیر ملکی افراد کے لیے بنیادی یوسکیرا کی مفت 
 کلاسیں بھی فراہم کرتا ہے )ہسپانوی کورسز کے علاوہ(۔ یہ کلاسیں ستمبر سے 

جون تک، ہفتے میں دو دن منعقد کی جاتی ہیں۔ ہر ہر تین ماہ کے آغاز پر داخلے کا 
دورانیہ کھلتا ہے۔ داخلہ لینے کے لیے، آپ کو اپوائنٹمنٹ لینا ہوگی، جو آپ ان کی 

ویب سائٹ کے ذریعے حاصل کر سکتے ہیں:

13. کرائے پر رہائش 
حاصل کرتے وقت اپنے 

حقوق کے بارے میں 
جاننے کے لیے اس رہنما 

کتاب سے رجوع کریں
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تربیت حاصل کرنا اور روزگار ڈھونڈنا
اگر آپ نوکری تلاش کر رہے ہیں یا اپنی پیشہ ورانہ مہارتیں بہتر بنانے کے لیےکسی 
تربیت میں حصہ لینا چاہتے ہیں، تو وِتوریا-گاستیس میں ایسے کئی وسائل اور مراکز 

موجود ہیں جو آپ کی مددکر سکتے ہیں۔

LANBIDE – باسک عوامی روزگار سروس 
 لانبیدے ایک سرکاری ادارہ ہے جو مفت روزگار رہنمائی اور تربیتی پروگراموں 
 کی وسیع رینج پیش کرتا ہے۔ یہ خدمات مکمل طور پر مفت فراہم کی جاتی ہیں۔ 

تمام خدمات سے فائدہ اٹھانے کے لیے، آپ کو لانبیدے میں رجسٹر ہونا ضروری ہے۔ 
اس کے لیےرہائشی اجازت نامہ ہونا لازمی نہیں ہے، لیکن آپ کو یوسکادی کے کسی 

شہر میں رہائش پذیر ہونا چاہیے، اور آپ کے پاس ایک درست شناختی دستاویز ہونا 
ضروری ہے۔

لانبیدے14 میں رجسٹریشن کروانے کے لیے: 

گِزارتیراٹو پروگرام 
گِزارتیراٹو )Gizarteratu( ایک تربیتی پروگرام ہے جو 16 سے 60 سال کے 

درمیان عمر رکھنے والے افراد کے لیے تیار کیا گیا ہے۔ اس میں داخلے کے لیے 
کسی امتحان کی ضرورت نہیں، تاہم کاستیانو )ہسپانوی( زبان کا بنیادی علم اور داخلہ 

فیس لازمی ہے۔ یہ کورسز ان افراد کے لیے بہترین ہیں جو اعلیٰ سطح کی تربیت 
کے لیے خود کو تیار کرنا چاہتے ہیں۔ یہ پروگرام تین مراکز میں پڑھایا جاتا ہے:

• بیدیلان )Bidelan(: ڈیجیٹل خواندگی )کمپیوٹر استعمال( کے کورسز، 	
اور پیشہ ورانہ سرٹیفکیٹس کے لیے تیاری کے کورسز، جیسے ہیئر 
ڈریسنگ اور بیوٹی، کھانا پکانا اور غذائیت، کپڑے اور چمڑے کی 

مرمت و سلائی، اور فیشن و ملبوسات کی تیاری۔

• ایللاکوریا )Ellacuría(: کارپینٹری، پلمبنگ، اورتعمیراتی پیشوں میں 	
ابتدائی تربیت، مثلاً راج مستری، رنگ و روغن یا بجلی۔ 

• نورابیدے )Norabide(: شہریت کے امتحان کی تیاری اور بنیادی 	
مہارتوں کے کورسز۔

945 160 600
web.lanbide.eus

 )Lanbide( 14. اپنا لانبیدے 
کا دفتر تلاش کریں اور وقت لیں
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داخلے سے پہلے، گزارتیراٹو آپ کو ایک رہنمائی سیشن فراہم کرتا ہے تاکہ آپ کی 
دلچسپی، علم اور صلاحیتوں کے مطابق موزوں کورس منتخب کیا جا سکے۔

 )CENTRO IGNACIO ELLACURÍA( مرکز اِگناسِیو ایللاکوریا
یہ مرکز تعمیرات، لاجسٹکس، انسٹالیشنز اور صنعت کے شعبوں میں تربیت اور 

رہنمائی فراہم کرتا ہے۔ اس کی تعلیمی پیشکش میں شامل ہیں: مستری کا کام، بڑھئی 
کا کام، ویلڈنگ، پائیدار تعمیرات، صنعتی پینٹنگ، تجارت، اور ہوٹل و ریستوران سے 

متعلق کورسز وغیرہ۔

ان کورسز میں داخلے کے لیے عام طور پر انٹری ٹیسٹ دینا ہوتا ہے، اور بعض 
اوقات فیس بھی ادا کرنی ہوتی ہے۔

945 161 373
gizarteratu@vitoria-gasteiz.org

CETIC – روزگار مرکز 
CETIC کے روزگار مرکز میں آپ کو درج ذیل سہولیات دستیاب ہیں:

• کمپیوٹر لیب: جہاں آپ آن لائن نوکریاں تلاش کر سکتے ہیں، اور ماہر 	
عملہ آپ کی درخواستوں، CV اور دیگر دستاویزات میں مدد کرے گا۔

• گروہی ورکشاپس: جہاں آپ روزگار تلاش کرنے کی حکمتِ عملی اور 	
کارآمد اوزار سیکھ سکتے ہیں۔

مزید برآں، CETIC میں جدت اور ڈیجیٹل انقلاب کے میدان میں مختلف تربیتی 
کورسز پیش کیے جاتے ہیں، جیسے کہ گرافک اور ملٹی میڈیا ڈیزائن، ڈیجیٹل 

تجارت، سیاحت، معلوماتی ٹیکنالوجیز اور سوشل میڈیا وغیرہ۔ ان تربیتی کورسز 
میں داخلے کے لیے داخلہ امتحان پاس کرنا ضروری ہے اور بعض اوقات فیس 

)ماتریکولا( بھی ادا کرنی پڑتی ہے۔

945 161 860
Castro Urdiales, 12

پیر تا جمعہ: 9:00 تا 15:00
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CETIC میں آپ کو نہ صرف روزگار کی تربیت ملے گی، بلکہ آپ کو دیگر اداروں 
کے بارے میں بھی معلومات دی جائیں گی جو شہر میں آپ کو روزگار کی تلاش اور 

پیشہ ورانہ رہنمائی میں مدد دے سکتے ہیں:

EPA – بالغوں کے لیے تعلیم
ای پی اے مرکز – پاؤلو فریرے )EPA Paulo Freire(، ہسپانوی )کاستیانو( 

اور یوسکیرا زبان کی کلاسوں کے علاوہ، آپ کو بنیادی تعلیم یعنی پرائمری اور 
سیکنڈری تعلیم حاصل کرنے کا موقع بھی فراہم کرتا ہے۔ یہ مرکز اعلیٰ تربیتی 

 پروگراموں اور یونیورسٹی میں داخلے کی تیاری کے کورسز بھی پیش کرتا ہے۔ 
 تمام معلومات حاصل کرنے کے لیے آپ مرکز کے سیکریٹریٹ سے رابطہ کر 

سکتے ہیں۔ جانے سے پہلے اپوائنٹمنٹ لینا ضروری ہے۔

IVED – فاصلاتی تعلیم کا باسک انسٹی ٹیوٹ
ان افراد کے لیے ہے جو 16 سال سے زیادہ عمر رکھتے ہیں اور آن لائن تعلیم 

حاصل کرنا چاہتے ہیں۔ یہ ادارہ بنیادی تعلیم اور بچیئےراتو کے کورسز مفت فراہم 
کرتا ہے اور سرکاری سرٹیفکیٹ بھی دیتا ہے۔ تعلیم کا طریقہ آن لائن ہے، لیکن اگر 

آپ چاہیں تو جہاں آپ بالمشافہ یا آن لائن اساتذہ سے مدد لینے کی سہولت بھی موجود 
میں شرکت کر سکتے ہیں۔ مزید معلومات کے لیے ملاحظہ کریں:

945 161 505
Castro Urdiales, 10

پیر سے جمعہ: 8:00 تا 21:00

945 187 126

ived.eus

ETT – عارضی روزگار کی کمپنیاں 
ETT ایسی کمپنیاں ہوتی ہیں جو ان اداروں کے درمیان واسطہ بنتی ہیں جنہیں وقتی 

طور پر مزید ملازمین کی ضرورت ہوتی ہے، اور ان افراد کے درمیان جو عارضی 
کام یا روزگار تلاش کر رہے ہوتے ہیں۔ اگر آپ کے پاس کام کرنے کی اجازت ہے، 
تو ETT دفاتر آپ کے لیے روزگار تلاش کرنے کا ایک بہترین ذریعہ ہیں۔ انٹرنیٹ 

پر موجود روزگار تلاش کرنے والی ویب سائٹس کے ذریعے آپ آسانی سے شہر میں 
موجود ETT کمپنیوں کو تلاش کر سکتے ہیں۔ 
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میں اپنے ملک میں حاصل کردہ تعلیمی اسناد کو اسپین میں کیسے 
تسلیم کروا سکتا ہوں؟

اپنے ملک میں حاصل کردہ تعلیمی اسناد یا ڈگریوں کو اسپین میں تسلیم کروانے کا 
عمل آپ کے تعلیمی درجے کے مطابق مختلف دفاتر میں انجام دیا جاتا ہے:

غیر یونیورسٹی کی اہلیت
زوزین آفس میں

945 018 000
Ramiro de Maeztu, 10

پیر تا جمعہ: صبح 8:00 سے شام 19:30 تک

تمام سرٹیفکیٹس کو تسلیم نہیں کیا جا سکتا — اس کے لیے کچھ 
شرائط پوری کرنا لازمی ہیں۔ ان شرائط کے بارے میں تفصیلی 

معلومات آپ کو مذکورہ دفاتر میں فراہم کی جائیں گی۔ اس عمل میں 
عام طور پر فیس بھی ادا کرنی پڑتی ہے۔

اگر آپ کے سرٹیفکیٹ ہسپانوی زبان میں نہیں ہے، تو آپ کو اس کی 
سرکاری حلفیہ ترجمه )traducción jurada( جمع کرانی ہوگی۔

*

945 759 300
Olaguibel, 1

پیر تا جمعہ: صبح 9:00 سے دوپہر 14:00 تک

یونیورسٹی کی ڈگریاں
یہ عمل الابا میں واقع حکومتی ذیلی دفتر میں کیا جاتا ہے، اور اس کے لیے 

اپوائنٹمنٹ ضروری ہے۔
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شہر کی تفریحی سرگرمیوں سے لطف 
اندوز ہونا

 وٹوریا-گاستیز کھیل، ثقافت، تفریح اور سماجی شرکت کے لیے متعدد مواقع فراہم 
 کرتا ہے۔ ان میں سے بہت سی سرگرمیاں شہر کے شہری مراکز )سِوِک سینٹرز( 

اور کھیلوں کے مراکز میں یا قدرتی کھلی جگہوں میں منعقد کی جاتی ہیں۔

شہری مراکز15 میں آپ کو ملاقات کے کمرے، کتب خانے، مطالعہ گاہیں، نمائش کے 
مقامات، بچوں کے لیے کھیلنے کی جگہیں، انٹرنیٹ تک رسائی، کیفے ٹیریاز، کھیلوں 

کی سہولیات وغیرہ دستیاب ہوتی ہیں۔ اس کے علاوہ، یہاں مختلف سرگرمیوں کی 
وسیع پیشکش بھی ہوتی ہے جن کے لیے پہلے سے رجسٹریشن ضروری ہوتی ہے۔

شہری مراکز کی جانب سے پیش کی جانے والی بہت سی سہولیات اور سرگرمیاں 
مفت ہیں، جبکہ بعض کے لیے داخلہ فیس یا رکنیت کی فیس ادا کرنا ہوتی ہے۔ اگر آپ 
بلدیاتی سہولیات کی رکنیت حاصل کر لیں تو قیمت کم ہو جاتی ہے۔ ان تمام امور کے 

بارے میں آپ کو شہری توجہ کے دفاتر میں معلومات فراہم کی جا سکتی ہیں۔

آپ کو شہری مراکز کے نیٹ ورک کے علاوہ بھی کھیلوں کی مشق کے لیے متعدد 
مقامات ملیں گے۔ اگر آپ دستیاب کھیلوں کی اقسام کے بارے میں جاننا چاہتے ہیں یا 

کسی کلب میں شامل ہونا چاہتے ہیں، تو آپ آلاوا کی کھیلوں کی فیڈریشنز کی ایسوسی 
ایشن کی ویب سائٹ دیکھ سکتے ہیں: 

وٹوریا-گاستیز میں آپ کو بہت سے قدرتی مقامات16 )پارک، جنگلات، دلدلی علاقے( 
ملیں گے جہاں آپ آزادانہ طور پر سیر کر سکتے ہیں، کھیلوں کی سرگرمیاں انجام 

دے سکتے ہیں یا محض وقت گزار سکتے ہیں۔ گرمیوں کے موسم میں ان مقامات پر 
کھلی فضا میں مختلف سرگرمیاں بھی منعقد کی جاتی ہیں۔

شہر میں ثقافتی سرگرمیوں کی بھی متنوع پیشکش موجود ہے، جیسے: کنسرٹس، 
 تھیٹر کے ڈرامے، بازار، تہوار وغیرہ۔ آپ طے شدہ سرگرمیوں کی معلومات درج 

ذیل ویب سائٹس پر دیکھ سکتے ہیں:

afdalava.com

vitoria-gasteiz.org/agenda
kulturklik.euskadi.eus

15. شہری مراکز کی جانب 
سے پیش کی جانے والی تمام 
سہولیات اور سرگرمیوں کی 

معلومات حاصل کریں

16. قدرتی مقامات 
دریافت کریں
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نیٹ ورک بنانا: خوش آمدیدی مراکز
کسی نئے ماحول میں آنا اور خود کو وہاں آباد کرنا اکثر ایک پیچیدہ اور بعض اوقات 

تھکا دینے والا عمل ہوتا ہے۔ اسی لیے، شہر میں ایسے مراکز اور مقامات موجود ہیں 
جو راہنمائی، مدد اور سماجی روابط کے مواقع فراہم کرتے ہیں، تاکہ آپ یہاں ایک 

مددگار نیٹ ورک تشکیل دے سکیں۔

متنوع پس منظر رکھنے والی خواتین کا مرکز
یہ مرکز 18 سال سے زیادہ عمر کی غیر ملکی خواتین کے لیے ہے۔ یہ ایک ایسا مقام 
ہے جہاں خواتین اپنی ہجرت اور تجربات ایک دوسرے کے ساتھ شیئر کر سکتی ہیں، 

 تاکہ باہمی تعاون، فیمینسٹ بااختیاری اور حقوق کے دفاع کو فروغ دیا جا سکے۔ 
یہ گروپ ہر جمعرات کو شام 17:30 سے 19:30 تک )جولائی اور اگست کے علاوہ( 

کاسا دے لاس موخیرس )Casa de las Mujeres( میں ملاقات کرتا ہے۔

Las asociaciones – ایسوسی ایشنز
وِتوریا-گاستیس میں مختلف ایسوسی ایشنز موجود ہیں جو شہریوں کو زندگی کی 
 مختلف صورتحال میں مدد اور رہنمائی فراہم کرتی ہیں۔ جیسے کہ خوش آمدید 

 اور سماجی انضمام، انحصار یا معذوری، اور بچوں کی پرورش میں تعاون وغیرہ۔ 
 آپ ان تنظیموں، ان کی سرگرمیوں اور خدمات کے بارے میں ذیل کی ویب سائٹ 

پر معلومات حاصل کر سکتے ہیں:

شہر کے ہر محلے میں ایک مقامی ایسوسی ایشن موجود ہے جہاں رہائشی اپنے 
علاقے سے متعلق دلچسپی کے امور پر گفتگو کرتے ہیں، جیسے کہ انفراسٹرکچر 

میں بہتری یا محلہ جاتی تقریبات کی تنظیم۔ ان ایسوسی ایشنز کی تفصیلات بھی 
elkarteak.org ویب سائٹ پر دستیاب ہیں۔

945 161 214

Casa de las Mujeres  
(Palacio Etxanobe. Calle Santa María, 11)

emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

elkarteak.org
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BIZAN نیٹ ورک – 60 سال سے زائد عمر کے افراد کے لیے مراکز
 اگر آپ کی عمر 60 سال سے زیادہ ہے، تو 17BIZAN آپ کو شہر بھر میں قائم

16 سماجی و ثقافتی مراکز پر مشتمل ایک نیٹ ورک فراہم کرتا ہے۔ یہ مراکز میل 
جول، تعلقات قائم کرنے اور مختلف سرگرمیوں میں حصہ لینے کے لیے ملاقات 
کی جگہیں ہیں، جہاں سرگرمیوں کی وسیع پیشکش موجود ہے، جیسے: کورسز، 

ورکشاپس، لیکچرز، بچوں اور نوجوانوں کے ساتھ سرگرمیاں، تقریبات وغیرہ۔

BIZAN کے مراکز کی سرگرمیوں اور خدمات سے فائدہ اٹھانے کے لیے کارنیٹ 
)شناختی کارڈ( ہونا ضروری ہے۔ یہ کارنیٹ مفت ہے اور نیٹ ورک کے کسی بھی 

مرکز سے حاصل کیا جا سکتا ہے۔

Los centros de culto – عبادت گاہیں
وِتوریا-گاستیس ایک روحانی اور مذہبی تنوع والا شہر ہے۔ یہاں کم از کم تیرہ )13( 
مختلف مذاہب اور روحانی روایات موجود ہیں، جن میں سے اکثر اپنی عبادت گاہوں 

کے گرد منظم ہیں۔ ان میں سے کئی طویل عرصے سے شہر کی زندگی کا حصہ ہیں 
اور مقامی کمیونٹی کے لیے مختلف خدمات اور سرگرمیاں فراہم کرتی ہیں، جیسے 

مذہبی تقریبات، سماجی مدد، اور ثقافتی تبادلہ18۔ 

17. بیزان )BIZAN( کے بارے 
میں مزید معلومات حاصل کریں

18. شہر میں عبادت گاہوں کے 
مراکز تلاش کریں



اپنے حقوق اور فرائض 
کو جاننا اور استعمال کرنا

Nire eskubide eta betebeharrak ezagutzea eta gauzatzea
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اپنے حقوق اور فرائض 
کو جاننا اور استعمال کرنا

41...................................................................................... سماجی خدمات تک رسائی

42������������������������������������������������������������ امتیازی سلوک کی شکایت درج کروانا

قانونی مشاورت حاصل کرنا������������������������������������������������������������������������������������43

معذور افراد کے لیے دستیاب وسائل سے آگاہی����������������������������������������44

فلاح و بہبود���������������������������������������������������������������������������������������������������������������������44

اس سیکشن ایسے خدماتی اداروں اور وسائل کو پیش کرتا ہے جو آپ کو اس 
شہریت کے حقوق اور ذمہ داریوں کو جاننے، استعمال کرنے اور ان کا دفاع کرنے 
کا موقع فراہم کریں گے جس کا آپ حصہ بننے جا رہے ہیں۔ یہ سب اس مقصد میں 
مددگار ہیں کہ ہم سب۔ جو وِتوریا-گاستیس میں رہتے ہیں — مل کر اپنے شہر میں 

جینے، اس کی تعمیر اور اسے بہتر بنانے کے حق کو مزید مضبوط بنا سکیں۔
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سماجی خدمات تک رسائی 
بنیادی سماجی خدمات )Servicios Sociales de Base( ہماری روزمرہ زندگی 
میں پیش آنے والی مشکلات کے دوران مدد اور رہنمائی فراہم کرتی ہیں - چاہے وہ 

خود مختاری میں کمی ہو، سماجی تنہائی، معاشی مسائل، رہائش کی مشکلات یا کوئی 
اور صورتحال۔ ان خدمات سے فائدہ اٹھانا شہر میں رہنے والے تمام افراد کا حق ہے۔

ان اداروں کے پیشہ ور ٹیمیں آپ کی بات سنتی ہیں، آپ کو معلومات فراہم کرتی ہیں 
اور آپ کی ضرورت کے مطابق وسائل اور امداد فراہم کرتی ہیں۔ اگر آپ ان خدمات 
کے بارے میں تفصیل سے جاننا چاہتے ہیں، تو آپ اجتماعی معلوماتی نشستوں میں 

شرکت کر سکتے ہیں19۔
بنیادی سماجی خدمات20 آپ کے محلے کے شہری مرکز میں واقع ہوتا ہے۔ اپنی پہلی 
ملاقات کے لیے، اپنے علاقے کے مطابق مرکز پر فون کریں۔ اوقاتِ کار: پیر تا جمعہ، 

صبح 9:00 سے دوپہر 14:00 بجے تک.

	

092 (24 horas)
San Antonio, 10

پیر سے اتوار تک: صبح 8:00 سے رات 22:00 تک

19. معلوماتی نشستوں کی 
تاریخیں اور رجسٹریشن

20. اپنی بنیادی سماجی خدمت 
 )Servicio Social de Base(

تلاش کریں

اگر آپ سماجی ہنگامی صورتحال میں ہیں )جیسے گھر نہ ہونا، صنفی 
تشدد کا شکار ہونا، یا فوری نگہداشت کی ضرورت ہونا وغیرہ(، تو آپ کو 

میونسپل سوشل ایمرجنسی سروس )SMUS( سے رجوع کرنا چاہیے۔
*

 )SMUS( میونسپل سوشل ایمرجنسی سروس
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امتیازی سلوک کی شکایت درج کرانا 
اگر آپ کے ساتھ امتیازی سلوک )discriminación( کیا گیا ہے یا آپ کے حقوق کی 

خلاف ورزی ہوئی ہے چاہے وہ کسی فرد، ادارے یا تنظیم کی جانب سے ہو تو کئی 
مفت خدمات موجود ہیں جو آپ کی رہنمائی، قانونی مشاورت اور حقوق کی بحالی کے 

لیے آپ کی مدد کر سکتی ہیں۔

 Accem – نسلی یا نسلی امتیاز کے متاثرین کے لیے امدادی خدمت
نسلی یا نسلیاتی امتیاز کے متاثرین کے لیے معاونت کی خدمت )نسلی یا نسلی امتیاز 

کے متاثرین کے لیے امدادی خدمت – Accem(: یہ ادارہ رہنمائی، قانونی مشاورتاور 
نفرت پر مبنی جرائم یا امتیازی سلوک کے معاملات میں ساتھ دینے کی خدمات فراہم 

کرتا ہے۔

507 860 021/628 )صرف ٹس ایپ کے ذریع(
Julián de Apraiz, 10

پیر تا جمعہ: صبح 10:00 تا دوپہر 14:00 اور شام 16:00 تا

633 309 653
Pintorería, 47

پیر تا جمعہ: صبح 9:00 سے شام 17:00 تک

Red Eraberean امتیاز کے خلاف نیٹ ورک
یہ نیٹ ورک نسلی، قومی یا نسلی بنیادوں پر ہونے والے امتیازی سلوک کے خلاف، 

 نیز جنسی رجحان یا صنفی شناخت کی بنیاد پر ہونے والے امتیاز کے خلاف کام 
کرتا ہے۔ وِٹوریا-گاستِیز میں اس نیٹ ورک کی دو تنظیمیں ہیں جو آپ کی مدد کر 

سکتی ہیں: 21Zehar-Errefuxiatuekin اور 21Cruz Roja Álava۔

Ikusgune – ایل جی ٹی بی آئی+ مخالف تعصب کے خلاف مبصرہ
یہ خدمت جنسی رجحان یا صنفی شناخت کی بنیاد پر امتیازی سلوک یا حملے کا شکار 

ہونے والے افراد کو معاونت، رہنمائی اور ساتھ فراہم کرنے کی ذمہ دار ہے۔

21. صفحہ 23 پر اس کی 
رابطہ معلومات دیکھیں
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قانونی مشاورت حاصل کرنا
اگر آپ کو اپنی روزمرہ زندگی کے مختلف پہلوؤں جیسے کام کے حقوق، کرایہ کے 

معاہدے، یا سرکاری اداروں سے تعلقات کے بارے میں قانونی سوالات یا خدشات ہیں، 
تو آپ شہر میں موجود مفت قانونی مشاورت کی خدمات سے فائدہ اٹھا سکتے ہیں۔

 گھریلو اور دیکھ بھال کے کام کرنے والی خواتین کے لیے معلوماتی 
و مشاورتی خدمت

 یہ سروس ان خواتین کے لیے ہے جو گھریلو یا دیکھ بھال کے شعبے میں کام 
کرتی ہیں، اور اپنے محنتی حقوق و فرائض کے بارے میں رہنمائی چاہتی ہیں – 
 جیسے روزگار کے معاہدے، تنخواہیں، کام کے اوقات وغیرہ۔ یہ خدمت بالمشافہ 
اور فون پر دستیاب ہے، اس کےلیے اپوائنٹمنٹ لینی ضروری ہے. بدھ کے دن 

17:30 سے 19:30 تک۔

945 161 214
Casa de las Mujeres 

	(Palacio Etxanobe. Calle Santa María, 11)
emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

نوجوانوں کے لیے قانونی مشاورت
 یہ سروس 16 سے 35 سال کی عمر کے نوجوانوں کے لیے ہے، اور مکمل طور 

پر خفیہ ہے۔ اس میں قانون کے ماہر پیشہ ور افراد نوجوانوں کو انُ کے حقوق 
یا قانونی معاملات کے بارے میں رہنمائی اور مشورہ فراہم کرتے ہیں۔ یہ خدمت 

جمعرات اور جمعہ کے دن شام 17:00 سے 20:00 بجے تک پیشگی وقت لینے 
)اپوائنٹمنٹ( پر فراہم کی جاتی ہے۔

050 231 945 )آواز ریکارڈر پر ہدایات سنیں اور "1" دبائیں(
Colegio de la Abogacía Alavesa  

(Paseo Fray Francisco de Vitoria, 4)

بزرگ افراد اور دیکھ بھال کرنے والے خاندانوں کے لیے قانونی مشاورت
یہ خدمت بزرگ افراد اور ان افراد کے لیے ہے جو اپنے خاندانی بزرگوں کی دیکھ 
بھال کرتے ہیں۔ یہ انہیں ان مسائل میں رہنمائی فراہم کرتی ہے جو ان کے حقوق پر 

اثر انداز ہو سکتے ہیں۔ اس کےلیے اپوائنٹمنٹ لینی ضروری ہے.

945 161 330
Centro Cívico El Campillo (calle Santa María, 4)



 Calendario del .24 
Punto verde móvil
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 معذور افراد کے لیے دستیاب وسائل 
سے آگاہی 

آپ ایک ایسے شہر میں رہتے ہیں جو سب کے لیے رسائی اور رکاوٹوں کے خاتمے 
 کے لیے پرعزم ہے، تاکہ شہری مقامات کو قابلِ استعمال، محفوظ اور آرام دہ بنایا 

جا سکے۔

اگر آپ معذوری کی صورتحال میں ہیں، تو آپ کے لیے کئی خدمات اور وسائل 
 دستیاب ہیں جو آپ کی خودمختاری، شرکت، اور کمیونٹی میں مکمل شمولیت 

کو فروغ دیتے ہیں22۔

ان میں سے بعض خدمات تک رسائی کے لیےضروری ہے کہ آپ کی معذوری 
باضابطہ طور پر تسلیم شدہ ہو۔ اس کے لیے، آپ کو صوبائی انسٹی ٹیوٹ آف سوشل 
ویلفیئرمیں اپنی معذوری کی جانچ کی درخواست دینی ہوگی۔ اپوائنٹمنٹ حاصل کریں:

hitzordua.araba.eus
945 151 015

فلاح و بہبود
وِتوریا-گاستیس ایک ایسا شہر ہے جو ماحولیاتی تحفظ اور پائیداری کے لیے گہرے 

عزم کے ساتھ کام کرتا ہے۔ اسی لیے، شہر اپنی آبادی کو فضلہ جات کے ری 
سائیکلنگ کے عمل میں فعال شرکت کی ترغیب دیتا ہے۔ شہر میں آپ کو مختلف 
رنگوں کے کوڑے دان ملیں گے جن میں فضلہ علیحدہ علیحدہ جمع کیا جاتا ہے۔ 

22. شمولیت کے لیے 
خدمات اور وسائل

بھورا کنٹینر
کھانے کا بچا ہوا سامان، نامیاتی فضلہ

پیلا کنٹینر
پلاسٹک کے ڈبے، پیکنگ، کین

نیلا کنٹینر
کاغذ اور گتہ )کارڈ بورڈ(

سبز کنٹینر
شیشے کی بوتلیں اور شیشہ

سرمئی کنٹینر
عام کچرا/باقی ماندہ کوڑا

نارنجی کنٹینر
استعمال شدہ کھانے کا تیل
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جن مصنوعات کو ان کنٹینروں میں نہیں ڈالا جا سکتا، ان کے لیے جمع کرنے کے 
دیگر مقامات اور خدمات موجود ہیں:

چلتا پھرتا سبز مرکز23 
یہ ایک سیار سروس ہے جو مخصوص گھریلو فضلے کی ری سائیکلنگ کو آسان 

 بنانے کے لیے قائم کی گئی ہے، جیسے کے استعمال شدہ کھانے یا موٹر کا تیل 
یا بلب، صفائی کے کیمیکل، رنگ اور محلولات، موبائل فون، بیٹریاں اور سیلز۔

بڑی اشیاء کی مفت تلفی کی سروس
اگر آپ کے پاس بڑے سائز کی اشیاء ہیں جنہیں آپ پھینکنا چاہتے ہیں جیسے گدا، 

صوفہ یا فرنیچرتو شہر کی یہ سروس انہیں مفت میں جمع کرتی ہے۔ اس نمبر پر کال 
کریں، وہ آپ کو بتائیں گے کس دن اور کس وقت آپ کو اشیاء سڑک پر رکھنی ہیں 

23. موبائل گرین پوائنٹ تاکہ عملہ آ کر انہیں جمع کر سکے۔
کا کیلنڈر

945 200 020





دیگر مفید وسائل 
Beste baliabide interesgarri batzuk
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دیگر مفید وسائل 

بنیادی ادائیگی کا اکاؤنٹ..........................................................................................49

49����������������������������������������������������������������������������������)TMC( شہری بلدیاتی کارڈ
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اس آخری حصے میں ایسے عملی امور، مصنوعات اور خدمات کے 
بارے میں معلومات شامل ہیں جو آپ کے روزمرہ کے کاموں میں 

مددگار ثابت ہو سکتی ہیں۔
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بنیادی ادائیگی کا اکاؤنٹ
بنیادی ادائیگی کے کھاتے ایسے بینک اکاؤنٹس ہیں جو شہریوں کو بنیادی مالیاتی 

خدمات تک رسائی فراہم کرتے ہیں، جیسے کہ: رقم جمع کروانا، کھاتے سے منسلک 
بینک کارڈ کے ذریعے ادائیگی کرنا یا رقم کی منتقلی کرنا — سالانہ زیادہ سے زیادہ 

120 لین دین تک۔

تمام بینک ادارے اس قسم کے کھاتے پیش کرنے اور ان کے بارے میں صارفین 
کو واضح معلومات فراہم کرنے کے پابند ہیں، اور وہ آپ کو دوسری اضافی خدمات 

خریدنے پر مجبور نہیں کر سکتے۔
اس کھاتہ کھولنے کے لیے صرف دو شرائط ہیں: ایک آپ یورپی یونین کے کسی 
ملک میں مقیم ہوں اور دوسرا آپ کے نام پر اسپین میں کوئی دوسرا بینک اکاؤنٹ 

موجود نہ ہو۔ بینک اس کھاتے پر زیادہ سے زیادہ ماہانہ 3 یورو تک انتظامی فیس لگا 
سکتے ہیں۔ تاہم، اگر آپ معاشی طور پر کمزور یا نازک حالت میں ہیں، تو یہ کھاتہ 

بالکل مفت ہونا چاہیے۔

اکاؤنٹ کھولنے کا طریقہ: کسی بھی بینک پر جائیں اور بنیادی ادائیگی کااکاؤنٹ 
 کھولنے کی درخواست کریں۔ وہاں آپ کو بتایا جائے گا کہ کون سے دستاویزات 

پیش کرنے ضروری ہیں۔

)TMC( شہری بلدیاتی کارڈ
)تارخیٹا میونسپال سیودادانا(24 ایک ایسا کارڈ ہے جو آپ کو میونسپل اداروں، خدمات 

 اور کارروائیوں میں اپنی شناخت کے طور پر استعمال کرنے کی سہولت دیتا ہے۔ 
 آپ یہ کارڈ شہری خدمت دفاتر )Oficinas de Atención Ciudadana( سے حاصل
کر سکتے ہیں۔ یہ آپ کو ڈیجیٹل شکل میں )موبائل پر( فراہم کیا جائے گا، اور اگر آپ 

چاہیں تو فزیکل کارڈ کی صورت میں بھی دیا جا سکتا ہے۔

TMC کے استعمالات: سرگرمیوں میں اندراج کرنا، بلدیہ کی ویب سائٹ پر آن لائن 
کارروائیاں انجام دینا، میونسپل سہولیات میں داخلہ حاصل کرنا، نامیاتی کچرے کے 

کنٹینر کھولنا وغیرہ۔

TMC .24 کے بارے میں 
مزید معلومات اور اسے 
حاصل کرنے کا طریقہ
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ڈیجیڻل سرڻیفکیڻس
کئی سرکاری محکموں کے ساتھ کچھ کارروائیاں آن لائن کی جا سکتی ہیں - بلکہ بعض 

اوقات انہیں لازمی طور پر آن لائن ہی کرنا ہوتا ہے۔ ان کارروائیوں کے لیے آپ کے 
پاس ایک ڈیجیٹل سرٹیفکیٹ ہونا ضروری ہے، یعنی ایک الیکٹرانک شناختی ذریعہ 

 جو آپ کی شناخت کی تصدیق کرتا ہے۔ یہ سرٹیفکیٹس کئی اقسام کے ہوتے ہیں۔ 
ذیل میں دو سب سے زیادہ استعمال ہونے والے درج ہیں:

BakQ
BakQ ایک ڈیجیٹل سرٹیفکیٹ ہے جس کے لیے ضروری ہے کہ آپ کی عمر کم از 
کم 16 سال ہو۔ آپ کے پاس فعال ای میل ایڈریس اور موبائل فون نمبر ہو۔ درخواست 

دینے کے دو طریقے:

• آن لائن: آپ کو اپنے موبائل، کمپیوٹر یا ٹیبلٹ سے اپنی شناختی دستاویز 	
دکھاتے ہوئے ویڈیو ریکارڈ کرنی ہوگی۔ ویب سائٹ:

25. وٹوریا-گاستیز میں 
درخواست دینے کے مقامات 

دیکھیں

izenpe.eus

• درخواست25 کے مراکز پر جا کر: جیسے سرکاری دفاتر )صحت کا 	
 مرکز، شہری خدمت دفاتر وغیرہ(۔ آپ کواپوائنٹمنٹ لینا ہوگی اور 

اپنی شناختی دستاویز کے ساتھ وہاں جانا ہوگا۔ 

Cl@ve )ڈیجیٹل سرٹیفکیٹ(
 Cl@ve ایک اور ڈیجیٹل سرٹیفکیٹ ہے جسے آپ مختلف طریقوں سے حاصل 

کر سکتے ہیں:

• آن لائن طریقہ: Cl@ve ایپلیکیشن ڈاؤن لوڈ کریں اور ہدایات پر عمل 	
 )documento de identidad( کریں۔ آپ کو اپنے شناختی دستاویز

دکھاتے ہوئے ویڈیو ریکارڈنگ کرنی ہوگی۔
• 	 )INSS( ذاتی طور پر: نیشنل انسٹی ٹیوٹ آف سوشل سیکورٹی 

کے دفاتر میں جا کر، اپوائنٹمنٹ حاصل کریں۔ 

إدواردو داتو، 36

945 160 700

دوكي دي ويلينغتون، 31

945 162 950
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ڈرائیونگ لائسنس کی تصدیق
اگر آپ کے پاس رہائشی اجازت نامہ ہے، اور آپ یورپی یونین، آئس لینڈ، لیختن شتائن، 

 ناروے یا کسی ایسے ملک سے ہیں جس کے ساتھ اسپین کا لائسنس منظوری کا 
معاہدہ ہے، تو آپ اپنا ڈرائیونگ لائسنس اسپین میں منظور کروا سکتے ہیں26۔

ڈائریکٹوریٹ جنرل آف ٹریفک )DGT( کے دفتر میں پیشگی وقت اپوائنٹمنٹ حاصل 
 کریں۔ اپوائنٹمنٹ کے دن آپ کو درکار دستاویزات ساتھ لے کر جانی ہوں گی۔ 

فیس ادا کرنا لازمی ہے۔

26. ہم آہنگی )ہومولوگیشن( 
کے معاہدے والے ممالک

060
Avenida Gasteiz, 13-15

پیر تا جمعہ: صبح 9:00 سے دوپہر 14:00 تک
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مفید ٹیلیفون نمبر
ہنگامی صورتحال

112

بلدیاتی پولیس

092 أو 000 158 945

صنفی تشدد کی متاثرہ خواتین کے لیے امداد

016 أو 945 158 000

جنسی تشدد کی متاثرین کے لیے امداد

650 801 080

خودکشی سے متعلق ہیلپ لائن

024

امید کی لائن 
جذباتی مدد برائے مشکل حالات

717 003 717

Zeuk Esan
بچوں اور نوعمروں کی امدادی سروس

116111










