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دليل لاستقبال
سكّان فيتوريا-غاستيث الجُدد



نريد أن نرحب بكم في فيتوريا-غاستيث، مدينة تبني يوماً إثر يوم وساعة إثر ساعة 
مع ساكني شوارعها تعايشاً. رغم اختلافنا وتنوعنا الكبيرين فإن ما يجمعنا هو رغبتنا 

المشتركة في الاستمتاع بحياتنا الكاملة والكريمة في المدينة في حالة من المساواة 
والعدالة الاجتماعية. نطمح إلى مدينة مريحة وشاملة للجميع، مستدامة وخالية من 

التمييز، تستضيف الكل بأمان واحترام وترحيب.

وقد أعُِدَّ هذا الدليل تحقيقاً لهذا الهدف، إذ يسهّل عليكم خطواتكم الأولى بعد الوصول إلى 
المدينة. ومن أجل ذلك نقدم لكم خدمات وموارد مرتبطة بالحقوق الأساسية التي يتمتع 
بها كل شخص. كذلك نعطيكم معلومات عن أماكن وإجراءات ستمنحكم فرصة لتشكيل 
جزء من المجتمع، من مواطنين يعرفون أنفسهم، ويعرفون البعض ويشعرون بالانتماء 

إلى غاستيث.

شكراً لاختياركم فيتوريا-غاستيث موطناً لكم. من أعماق قلوبنا نرحب بكم في شوارعنا، 
مرحباً في بيتكم.

مايدر إتشيباريا
عمدة فيتوريا-غاستيث

مرحباً بكم جميعاً في فيتوريا-غاستيث



Ongi etorri Gasteizera!
Ongi etorri Vitoria-Gasteizera, bertako kaleetan elkarrekin 
bizi garen bizilagunok egunez egun eraikitzen dugun hirira. 
Asko eta oso ezberdinak gara, baina hirian bizitza oso eta 
duin batez gozatzeko nahiak batzen gaitu, berdintasuna eta 
justizia sozial ardatz. Hiri zaintzaile, inklusibo, jasangarri eta 
diskriminaziorik gabea eraiki nahi dugu, non pertsona guztiak 
seguru, errespetatuak eta ongi etorriak sentituko diren.

Gida hau sen horrekin sortu da. Hirira iristean eman beharreko 
lehen urratsak erraztu nahi ditu. Horretarako, pertsona guztioi 
dagozkigun eskubide oinarrizkoenei lotutako zerbitzuak eta 
baliabideak aurkezten dizkizu. Horrez gain, komunitatearen 
parte izateko aukera emango dizuten espazioei eta prozesuei 
buruzko informazioa ere eskaintzen dizu, elkar ezagutzeko, 
elkarrekin bizitzeko eta Gasteizko kide senti zaitezen. Hori 
guztia, hirirako eskubideaz goza dezazun; hots, hiria bizitzeko, 
eraikitzeko eta eraldatzeko eskubideaz, elkarrekin eta 
berdintasun-baldintzetan.

Eskerrik asko Gasteiz zure bizileku bihurtzeagatik. Bihotzez, 
ongi etorri gure kaleetara, ongi etorri zure hirira.

Maider Etxebarria
Vitoria-Gasteizko alkatea
Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
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فيتوريا-غاستيث 
في لمحة سريعة

Vitoria-Gasteiz, begiratu batean
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فيتوريا-غاستيث عاصمة محافظة آلابة وإقليم الباسك المستقل )الملقب بإوسكادي(. 
واسمه يشير إلى جذوره التاريخية: القرية الصغيرة التي تسُمّى غاستيث تأسست 

في حوالي القرن الثامن وأصبحت مدينة في عام 1181 تحت اسم نويفا فيكتوريا. 
منذ تأسيسها تتميز المدينة بموقعها الذي يعُدّ مُلتقى طرق بين المنطقة الداخلية 

لشبه جزيرة إيبيريا والشمال الأوروبي.

طوال تاريخها عاش في مدينة فيتوريا-غاستيث أناس من مختلف الأصول 
للاستفادة من فرصها التجارية والعملية. وقد تزايد هذا الاتجاه في العقود الأخيرة: 
من بين 260.000 نسمة يسكنون في فيتوريا حالياً، هناك 156 جنسية مختلفة 
يتحدثون بأكثر من 50 لغة يتعايشون مع ما لا يقل عن 13 ديانة، مما يجعلها 

رمزاً للتعددية.

وكما هو الحال في باقي مناطق إوسكادي في فيتوريا-غاستيث، فهناك لغتين 
 رسميتين: الإوشكيرية والإسبانية. اللغة الإوشكيرية، لغة الألفية من أصل 

غير معروف. كانت اللغة الأم لساكني آلابة الأصليين خلال قرون لكن اللغة 
الإسبانية حاصرتها تدريجياً. وتدهورت حالتها بشدة خلال ديكتاتورية فرانكو 

)1939-1975( فقد مُنعِ النطق بها. ونظراً لأن اللغة الإوشكيرية عنصر 
 أساسي لتراثنا التاريخي والثقافي، تمّ بذل جهود كبيرة لإعادة استخدامها. 

 اليوم أكثر من نصف سكان فيتوريا-غاستيث يفهمون اللغة الباسكية 
مما يجعل هذه اللغة رمزاََ للتعايش والاندماج والانتماء.
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بالإضافة إلى التنوّع، تتميز فيتوريا-غاستيث بالتزامها تجاه البيئة ورفاهية 
المواطن وهو ما ينعكس في المناطق الطبيعية وشبكتها من المرافق والمعدات 

المتاحة في الأحياء الـ 28 بالمدينة. تعد المراكز المدنية من أبرز معالم المدينة، 
وهي مساحات للالتقاء والدراسة والترفيه من أجل المواطن. كذلك الأنشطة 

الثقافية والرياضية والاجتماعية الفعالة التي تلُبيّ اهتمامات وأذواق احتياجات 
المجتمع ككل في فترات العمر المختلفة.

تتمتع فيتوريا-غاستيث بمواطَنة فعالة وملتزمة بالصالح العام. وأحسن دليل على 
ذلك شبكة المنظمات والجمعيات الواسعة في مختلف المجالات التي تعزز الحياة 

الاجتماعية وتساهم في إنشاء مدينة شاملة للجميع وتضامنية وضامنة للحقوق.

ولكل هذه الأسباب، تمنحكم المدينة ومواطنوها الفرصة لتطوير مشروع حياتكم هنا. 
نتمنى مواصلة بناء فيتوريا-غاستيث معكم.





الإجراءات الأساسية
فور الوصول

Iritsi bezain pronto: oinarrizko tramiteak
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الإجراءات الأساسية
فور الوصول
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18������������������������������������������������������������������������������������������� التسجيل في نظام الصحة

تسجيل الأطفال في المدارس�������������������������������������������������������������������������������������21

تسوية الوضع الإداري بالنسبة للأوراق�������������������������������������������������������������23

إجراءات الحصول على بطاقة المواصلات "بات"����������������������������������������24

في هذه الفقرة معلومات عن إجراءات ضرورية للحصول على الحقوق الأساسية 
 كالصحة والتعليم ولاستخدام الخدمات والمساعدات للمواطن وبالخصوص تلك 

التي تعدّ ضرورية عند الوصول والإقامة في مدينة جديدة.
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شهادة السكن )البادرونا(
السجل السكّاني هو التسجيل لسكّان المدينة. كل شخص بغض النظر عن عمره أو جنسيته 
 أو حالته الإدارية، يجب أن يسجل في السجل السكاني في بلدية المحافظة التي يسكن فيها. 

وهذا ضروري لأنّ:

• شهادة السكن )البادرونا( تعتبر شرطاً للحصول على موارد وخدمات عدة.	

• الشهادة تثبت وقت الوصول وفترة الإقامة بغرض الحصول على الأوراق 	
والإقامة قانونياً.

ماذا يجب أن أفعل للتسجيل في السجلّ السكاني؟
	1 احجز موعداً مسبقاً في مكاتب رعاية المواطنين1. يتم الحصول عليه في استقبال .

المراكز المدنية2 أو هاتفياً:

	2 يتم الحضور إلى الموعد بالأوراق التالية:.

• الأوراق الشخصية السارية لك: جواز السفر أو الهوية الوطنية أو بطاقة 	
تعريف الأجانب أو ورقة طالب الحماية الدولية.

• ورقة تثبت مكان السكن3. انظر ما هي الأوراق المفروضة بحسب نوع 	
السكن )ملكية بيت، إيجار بيت، غرفة، إلخ(.

4. اكتشف الخدمات الاجتماعية 
الأساسية في الصفحة 41

إذا قمت بتغيير مكان السكن يجب أن تسجل عنوان السكن الجديد في 
السجل السكاني. 

في حالة أنك مواطن أجنبي من خارج الاتحاد الأوروبي ليس لديك الإقامة 
الدائمة، فعليك أن تجدّد شهادة السكن كل عامين بغض النظر عن تغيير 

مكان السكن أم لا. 

*
*

010 أو 100 161 945

3. انظر ما هي الوثائق المطلوبة 
لكل نوع من أنواع السكن

2. اكتشف ما هي المراكز المدنية 
في الصفحة 36

1. مكاتب رعاية المواطنين هي 
نقطة اتصّال بين الإدارة المحليّة 

والمواطن. وهي توفر المعلومات 
والإرشادات بشأن جميع الأمور 

المتعلقة بالخدمات والموارد البلدية

ماذا أفعل إذا لم أستطع إثبات عنواني؟
إذا كانت لديك صعوبات في إثبات مكان السكن، عليك الحضور بموعد مسبق إلى مكتب 
الخدمات العامة التابع للحيّ الذي تسكن فيه4. هناك سيقومون بتقييم الحالة وسيساعدونك 

في إيجاد حل.



18

التسجيل في نظام الصحة
يعُرف النظام الصحي في إقليم الباسك باسم أوساكيديشا وهو يكفل الالتزام بحقوق الشخص 

للحصول على الرعاية الصحية العامة. ويتم الحصول على الرعاية الصحية العامة للنظام 
الصحي للأشخاص الأجانب بالشروط التالية:

• أن تكون مسجّلاً في السجل السكاني في بلدية إقليم الباسك. ويكفي يوم واحد 	
فأكثر من التسجيل.

• إثبات الإقامة لمدة لا تقلّ عن ثلاثة أشهر في إسبانيا. تعتبر إثباتات ختم 	
الدخول في جواز السفر أو تذكرة الطائرة أو أوراق الخطوات التي اتخدتها 

أو أوراق أخرى خلال تلك المدة صالحة لإثبات الإقامة.

• امتلاك بطاقة تعريف أو هوية سارية.	

	1 إذا كنت طالباً للحماية الدولية أو بدون جنسية. في هذه الحالة يجب أن تقدّم فقط .
الأوراق المرتبطة بحالتك.

	2 إذا كنتِ حاملاً. سيعتنون بكِ من لحظة وصولكِ إلى أقرب مركز صحي خلال فترة .
الحمل والولادة وما بعد الولادة.

	3 في حالة الأطفال الذين ليس لديهم فيزا أو تأشيرة سياحة. سيعتنون بهم في المركز .
الصحي التابع لسكنهم.

كيف أقدّم الطلب للتسجيل في أوساكيديشا؟
 يجب أن تذهب إلى المركز الصحي5 الأقرب لبيتك أو مكان إقامتك. سيعطونك هناك 
 ورقة طلب التسجيل لتملأها بمعلوماتك الشخصية. ستفيدك شهادة الطلب للوصول 

بشكل مؤقت لكل الخدمات الصحية.

في غضون ثلاثة أشهر، ستقوم أوساكيديشا بإرسال رسالة لك، وإذا كنت تستوفي 
 المتطلبات المذكورة أعلاه، فستمنحك حق الوصول إلى جميع خدمات النظام الصحي 

كما ستخصص لك مركزاً صحياً وطبيباً أو طبيبة للرعاية الأولية بشكل نهائي.

تقُدَّم الرعاية الصحية للحالات الطبية الطارئة بغض النظر عن 
الالتزام بالشروط. *

 وليس من الضروري الالتزام بشروط شهادة السكن أو إثبات الإقامة من 
ثلاثة أشهر في الحالات التالية: *

5. ابحث عن مركزك 
الصحّي
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 الآن بعد أن قدمت الطلب، كيف يمكنني أن أحصل على 
الرعاية الصحية؟

إذا ما كان هناك حالة صحية طارئة
عليك أن تطلب موعداً للاستشارة مع طبيبك أو طبيب الرعاية الصحية الأولية المسمى 
بطبيب العائلة )واسمه مذكور في ورقة الطلب(. يتم الطلب مباشرةً من خلال المركز 

الصحي أو عن طريق:

في الحالات الصحية الطارئة
في حالة وجود مشكلة صحية خفيفة اذهب إلى المركز الصحي التابع لك. خارج ساعات 

:)PAC()الرعاية الصحية، اذهب إلى نقطة للرعاية المستمرة )باّك

في حالة وجود مشكلة صحية خطيرة، اذهب إلى مستشفى أرابا تشاغوريتشو. 

إذا كنت لا تتكلم اللغة الإسبانية أو الإوشكيرية، تستطيع أن تطلب خدمة 
الترجمة الفورية المجانية عبر الهاتف للموعد الطبي التي تقدمها شركة 

Dualia بـ 51 لغة. رجاء إخبار المركز الصحي مسبقاً بحاجتك للمترجم 
حتى يكون جاهزاً في الموعد.

*

في شارع خوسيه أنشوتيغي، 3
24 ساعة

باك سان مارتين 

 شارع تيودورو أوبيانغ 
رقم 23

مفتوح أيام الأحد والعطلات 
من الساعة التاسعة حتى 

منتصف الليل

باك أولاغيبيل

شارع أولاغيبيل رقم 31

مفتوح من يوم الاثنين إلى 
الجمعة من الساعة الخامسة 

مساءً حتى منتصف الليل وأيام 
الأحد والعطلات من الساعة 

التاسعة حتى منتصف الليل

900 20 30 50

 zitaberria.osakidetza.eus

https://zitaberria.osakidetza.eus/o22PlamWar/iniciologin.do
https://zitaberria.osakidetza.eus/o22PlamWar/iniciologin.do
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إذا كانت الحالة الطارئة لا تسمح لك بالذهاب إلى المستشفى، اتصل بالإسعاف عبر 
رقم هاتف الطوارئ:

تذكر أن في حالة الطوارئ الطبية لديك الحق للرعاية الصحية في 
أوساكيديشا. في بعض الأحيان ستستلم من المركز الصحي فاتورة7 

الرعاية الصحية ولكن ليس ضرورياً الدفع في الوقت ذاته.

*

653 994 567
شارع كانطون دي سان ماركوس، 1

900 20 30 50

112

7. كيفيةّ إدارة الفواتير

6. اكتشف ما هو مكتب الخدمات 
العامة للحي التابع لمحل إقامتك 

في الصفحة 41

 وإذا ما كنت مؤهلاً )في حالة عدم استيفاء الشروط الإدارية( 
للتسجيل في أوساكيديشا؟

	1 إذا كنت مقيماً في إسبانيا منذ أكثر من ثلاثة شهور، ولكن ما حصلت على شهادة .
السكن، اذهب إلى جمعية أو منظمة غير حكومية لتكتب لك تقريراً عن حالتك.

	2  إذا كنت مقيماً في إسبانيا منذ أقل من ثلاثة شهور، فستحتاج إلى تقرير إيجابي .
من مكتب الخدمات العامة6 للحي التابع لمحل إقامتك.

في كلتا الحالتين توجّه إلى المركز الصحي مع التقرير والأوراق الأخرى وهناك ستستلم 
ورقة للرعاية الصحية المؤقتة بصلاحية لثلاثة شهور.

إذا لم تتمكن من تقديم طلب التسجيل في أوساكيديشا أو إذا كان لديك استفسار حول هذه 
العملية، فبإمكانك الاتصال برقم الهاتف أو الذهاب )بموعد مسبق( إلى مركز الرعاية 

الصحية الاجتماعية لجمعية ميديكوس ديل موندو )أطباء حول العالم(.

للإجابة على أسئلة صحية أو للاستشارة عن الإرشادات اللازمة على حسب الأعراض، 
 تستطيع أن تتصل بالمجلس الصحي. ستتم الرعاية الهاتفية 24 ساعة في اليوم 

و365 يوماً في السنة:
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تسجيل الأطفال في المدارس
التعليم في المدرسة حق أساسي ولذلك فإنَّ التعليم إلزامي ومجاني بين سنّ السادسة )6( 

والسادسة عشرة )16(. وينقسم النظام التعليمي في الإقليم الباسكي كما يلي:

يمكنك معرفة المزيد عن النظام التعليمي الباسكي – مراحله، ونماذجه اللغوية، وأنواع 
			  المراكز، إلخ – في هذا الدليل للعائلات8، المتوفر بـ 11 لغة. 

في لحظة تسجيل الأطفال في المدرسة، ضع في اعتبارك أن اختيار مركز تعليمي من 
نوع D )التعليم باللغة الباسكية بشكل رئيسي( سيوفر لهم بيئة مدرسية أكثر تنوعاََ 

وإمكانية إتقان اللغتين الرسميتين في إقليم الباسك. التعليم باللغة الباسكية هو أكثر طلباََ 
من قبل العائلات في مراحل التعليم قبل المدرسي والابتدائي.

كيف أسجل الأطفال الذين هم تحت رعايتي في المدرسة؟
تقُام الدورات الدراسية بين سبتمبر ويونيو. حسب المرحلة التعليمية، تختلف المواعيد 

النهائية وعملية التسجيل.

التعليم المبكر: من 0 إلى 6 سنوات
رياض الأطفال/هاوريسكولاك )من سن 0 إلى 2( مجاني	

التعليم ما قبل المدرسي )التمهيدي(   غير إلزامي 	
)من 3 إلى 6 سنوات( 	

التعليم الأساسي: من 6 سنوات إلى 16 سنة
التعليم الابتدائي )من سن 6 إلى 12( مجاني	

التعليم الثانوي )من سن 12 إلى 16( أو إلزامي 	
التكوين المهني الأساسي )من سن 14 إلى 16( 	

التعليم ما بعد الإلزامي: من 16 سنة إلى 18 سنة
البكالوريا  	َ يمكن أن يكون مجانيا

التعليم المهني المتوسط والعالي 		 غير إلزامي 

8. النظام التعليمي لإقليم الباسك. 
 دليل للعائلات 
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الأطفال من سن 0 إلى عامين 
فترة التسجيل عادةً ما تكون بين أبريل ومايو. خلال العام الدراسي، من الممكن التسجيل 

في الأماكن الشاغرة )حتى أبريل(. يمكنك الحصول على معلومات حول كل ما يتعلق 
بالمدارس الابتدائية في:

vitoria-gasteiz.org/escuelasinfantiles
مكاتب خدمة المواطنين

ما هي جمعيات الأمهات والآباء؟
جمعيات الأمهات والآباء )أمباس( )AMPAs( هي منظمات تمثل الأسر في المجتمع 

المدرسي. يشاركون في اتخاذ القرارات في المركز ويقومون بعدة مهام، مثل تنظيم 
 الأنشطة اللاصفية أو إدارة مطعم الأطفال. نشجعك على التعرف على جمعية الأمهات 

والآباء في مركزك والمشاركة فيها.

945 01 72 00
شارع سان برودنسيو، 18

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 2:30 مساءً

ً الأطفال من سن 2 إلى 18 عاما
عادةً ما تكون فترة التسجيل في فبراير في حالة التعليم الابتدائي، والإعدادي، والثانوي، 

وفي مارس-أبريل لمرحلة البكالوريا والتكوين المهني. قبل فتح فترة التسجيل، تنظم معظم 
المدارس أياماً مفتوحة للتعرف عليها. يمكنك الحصول على المعلومات والتسجيل في:

• أقرب مدرسة إلى منزلك 	
• مديرية التعليم في آلابة	

إذا كان عليك تسجيل طفل أو طفلة بين سن 3 و16 عاماً خارج 
 المواعيد العادية للتسجيل، يجب عليك التوجه إلى أي مركز تعليمي 

أو إلى إدارة التعليم في آلابة وملء النموذج الذي سيقدمونه لك هناك. 
 بعد بضعة أيام، سيخبرونك إلى أي مدرسة يجب أن يذهب الطفل 

الذي تحت رعايتك.

*

http://www.vitoria-gasteiz.org/escuelasinfantiles
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تسوية الوضع الإداري بالنسبة للأوراق
الشبكة أهولكو ساريا شبكة باسكية للرعاية القانونية في شؤون الأجانب تقدم الاستشارة 

القانونية المجانية. وسيتم توفير المعلومات حول:
• كيفية الحصول على إذن للإقامة بشكل قانوني في الأراضي الإسبانية.	
• كيفية طلب الحماية الدولية للجوء أو انعدام الجنسية.	
•  كل ما يتعلقّ بأي استفسار حول نظام الأجانب )لم الشمل العائلي، 	

أنواع التصاريح والتجديدات، إلخ(.

وتوجد النقاط التالية لتقديم الخدمات من الشبكة اهولكو ساريا: 

الصليب الأحمر في آلابة )احجز موعداً مسبقاً(
945 222 222

بورتال دي كاستيلا، 52
 من الاثنين إلى الخميس من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً، 

ومن 4:00 مساءً إلى 6:00 مساءً
الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً

منظمة زهار إريفوكسياتويكين )احجز موعداً مسبقاً(
945 880 533

شارع فيروكاريل، 8
من الاثنين إلى الخميس من الساعة 8:00 صباحاً إلى 4:00 مساءً

الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً

بيلتزين )الدعم عبر الهاتف أو البريد الإلكتروني فقط(
900 840 890

juridika@biltzen.org
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:30 صباحاً إلى 2:00 مساءً
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وبعد الاستشارة القانونية في شبكة أهولكو ساريا لتسوية وضعك الإداري عليك أن تذهب 
لإتمام الإجراءات لتقديم الطلب إلى:

إجراءات الحصول على بطاقة المواصلات 
"بات"

تسُتخدم بطاقة "بات" للتنقل في فيتوريا-غاستيث بالحافلة الحضرية والترام. إذا استخدمتها، 
تدفع نصف تكلفة التذكرة. تكلفة استخراجها 3 يورو.

يوجد نوعان أساسيان من بطاقة "بات":

• بطاقة "بات" العامة: بطاقة يمكن أن يستخدمها أكثر من شخص، بدون صورة 	
شخصية. 

• بطاقة "بات" الشخصية9: تمُكّنك من الحصول على تخفيضات. وهي شخصية وغير 	
قابلة للتحويل، ولهذا السبب تحمل صورة صاحبها. وتوجد منها عدة فئات: للأطفال 

دون سن 15 عاماً، والعائلات الكبيرة، والأشخاص ذوي الإعاقة، وغيرها.

 لكي تتمكن من استخدام بطاقة "بات" الخاصة بك، يجب عليك شحن البطاقة برصيد. 
 يمكن القيام بذلك عبر الهاتف المحمول، باستخدام تطبيق "BAT NFT"؛ أو عبر 

.)BEI( الماكينات الآلية في محطات الترام والحافلة الكهربائية الذكية

الأطفال حتى سن 14 عاماً يسافرون مجاناً، ولكنهم يحتاجون إلى بطاقة 
"بات" شخصية بدءاً من سن 5 سنوات. *

9. اكتشف نوع من أنواع بطاقة 
"بات" المخصّصة لك

مكتب شؤون الأجانب في آلابة )احجز موعداً مسبقاً(
945 759 480

شارع أولاغيبيل، 1
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 3:00 مساءً 
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كيف أستخرج بطاقة "بات"؟
 توجد عدة طرق وأماكن لتقديم طلب بطاقة "بات" العامة وبطاقة "بات" الشخصية، 

لكننا نوصي بزيارة مكتب معلومات الترام، حيث سيساعدونك في الحصول على البطاقة 
وسيقدمون لك كل المعلومات حول الفئة التي تختارها.

945 135 554
سانشو السابيو، 9

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 7:30 مساءً





العيش والتعايش 
في فيتوريا-غاستيث

Gasteizen bizitzea eta elkarrekin bizitzea
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تعلُّم اللغتين الرسميتين
 في إقليم الباسك هناك لغتان رسميتان تتعايشان وتسُتخدمان في جميع المجالات: 

 الإسبانية )القشتالية( ولغة الباسك )الإوشكيرية(. وهما اللغتان الرسميتان في المدينة، 
غير أن الشوارع تسُمع فيها لغات أخرى كثيرة، بفضل قدوم أشخاص من أصول متنوعة 

أثرَْوا الخريطة اللغوية في المنطقة.

تعلُّم اللغتين الرسميتين لإقليم الباسك لن يمكّنك فقط من الحصول على المعلومات، واتخاذ 
القرارات، والمشاركة، والتواصل باستقلالية، بل سيمكّنك أيضاً من الشعور بالانتماء إلى 

المجتمع، كما سيفتح أمامك فرصاً أكبر على المستويين المهني والاجتماعي.

أين يمكنني تعلم اللغة الإسبانية )القشتالية(؟
إباّ )EPA( – تعليم الكبار

يقدم مركز إباّ – باولو فريري دروساً مجانية في اللغة الإسبانية للمستوى المبتدئ. تعُقد 
الدروس من سبتمبر إلى يونيو، يومين في الأسبوع، في الفصول الدراسية المختلفة في 

قاعات منتشرة في المدينة وبمواعيد متنوعة. يمكنك التسجيل في بداية كل فصل دراسي. 
لإجراء التسجيل، يجب عليك حجز موعد مسبق من خلال الموقع الإلكتروني:

نورابيدي 
نورابيدي هو مركز تدريب بلدي. تشمل عروضه دروساً مجانية في اللغة الإسبانية 

للأجانب، من المستوى المبتدئ إلى المستوى المتوسط. تعُقد الدروس من سبتمبر إلى 
 يونيو، من الاثنين إلى الجمعة. للانضمام إلى دروس هذا المركز، يجب أن يتم تحويلك 

من قِبلَ خدمة الشؤون الاجتماعية10 التابعة لمنطقة سكنك.

الجمعيات الاجتماعية
في فيتوريا-غاستيث، هناك جمعيات اجتماعية تقدم دروساً مجانية في اللغة الإسبانية 
للأشخاص المقيمين الجدد. كل واحدة منها لديها جداولها الخاصة وإجراءات التسجيل 

 الخاصة بها. يمكنك الاطلاع على مواعيدها وبيانات الاتصال بها في الكتيب الذي 
أعدته شبكة تيبي-تابا11.

cepapaulofreire.hezkuntza.net

11. ورشة لدراسة 
اللغة الإسبانية

10. انظر ما هي في 
الصفحة 41

https://cepapaulofreire.hezkuntza.net/es/
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EOI – المدرسة الرسمية للغات

تقدم المدرسة الرسمية للغات )EOI( تعليماً رسمياً للغات. توفر شهادات رسمية بالمستوى 
الذي تم الوصول إليه عند الانتهاء من كل دورة واجتيازها. تعُقد الدروس في الصباح 
والمساء، يومين في الأسبوع. يتم التسجيل عبر الإنترنت في سبتمبر ويتطلب دفع رسوم 

تسجيل. يمكنهم إبلاغك بكيفية التسجيل في مكتب إدارة المركز: 

أين يمكنني تعلم اللغة الباسكية )الإوشكيرية(؟12
دورات أيسا

هي دورات للأشخاص من أصل أجنبي الذين تزيد أعمارهم عن 16 عاماً. تقدم مقدمة 
أساسية في اللغة والثقافة الباسكية. تتكون من دورتين مدة كل منهما 60 ساعة. تبدأ في 

أكتوبر وتسُتأنف كل فصل دراسي. تعُقد الدروس في المراكز المدنية، ثلاثة أيام في 
الأسبوع، في جلسات مدة كل منها ساعتان.

يمكنك الاستفسار عن مواعيد الدورات والتسجيل في أي مركز مدني.

إينغورا – الإوشكيرية عبر الإنترنت
إينغورا هي منصة رقمية مجانية تم إنشاؤها لتعلم اللغة الباسكية بطريقة مريحة ومرنة من 
أي جهاز )هاتف محمول، حاسوب، جهاز لوحي(. تسمح بالعمل بأربع لغات: الإوشكيرية، 

والإسبانية، والفرنسية والإنجليزية. تقدم تمارين متعددة تعتمد على مقاطع الفيديو التي 
 تعرض مواقف من الحياة اليومية. لاستخدام المنصة، كل ما عليك هو التسجيل 

في الموقع:

945 187 200
21A ،بورتال دي لاسارتي

من الاثنين إلى الخميس من الساعة 8:00 صباحاً إلى 6:30 مساءً. 
الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً

inguraonline.eus

12. اكتشف موارد أخرى 
لدراسة اللغة الإوشكيرية

https://inguraonline.eus/
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البحث عن السكن
الحصول على السكن هو حق أساسي لجميع الأشخاص. ومع ذلك، فإن إدارة شراء 

 المساكن واستئجارها هي في الغالب خاصة13، وتتم من خلال الوكالات العقارية 
والمواقع الإلكترونية.

توجد خدمة عامة لشراء واستئجار المساكن ذات الحماية الاجتماعية التي تكمل السوق 
العقاري الخاص وهي إشيبيدي - الخدمة الباسكية للإسكان. وللاستفادة من هذا النظام 

العام، سواء لشراء أو استئجار سكن، يجب على الأشخاص المهتمين:

• أن يكونوا مسجلين في إحدى بلديات إقليم الباسك	
•  أن يكون لديهم تصريح إقامة أو إقامة سارية المفعول )يجب أن تكون 	

دائمة في حال الشراء(
• أن يسجلوا أنفسهم كطالبي سكن. يمكنهم القيام بذلك في مكتب زوزينان – 	

خدمة المواطنين:

زوزينان 
945 018 000

راميرو دي مايتثو، 10
من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 7:30 مساءً

الحصول على سكن للحماية الاجتماعية للإيجار ليس فورياً، إذ أنَّ قوائم 
الانتظار طويلة. *

إباّ )EPA( – تعليم الكبار
بالإضافة إلى دروس اللغة الإسبانية، يقدم مركز إباّ – باولو فريري دروساً مجانية في 
اللغة الإوشكيرية الأساسية للأجانب. تقُدَّم الدروس مرتين في الأسبوع، من سبتمبر إلى 
يونيو. يفُتح باب التسجيل عند بدء كل فصل دراسي. للتسجيل، يجب عليك حجز موعد 

مسبق من خلال الموقع الإلكتروني:

13. لمعرفة حقوقك عند 
استئجار سكن، اقرأ هذا الدليل

https://cepapaulofreire.hezkuntza.net/es/
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التدريب المهني والبحث عن العمل
إذا كنت تبحث عن عمل أو تريد الالتحاق بأي تدريب لتحسين فرصك في الحصول على 

وظيفة، فستجد في المدينة موارد متعددة يمكنها أن ترافقك في هذه العملية.

لانبيدي – الخدمة العامة الباسكية للتوظيف
تقدم لك لانبيدي خدمة التوجيه المهني وعرضاً واسعاً من الدورات التدريبية، وكل ذلك 

مجاناً. للوصول إلى جميع خدمات لانبيدي، يجب عليك التسجيل. ليس من الضروري 
 الحصول على تصريح إقامة وعمل، ولكن يجب الإقامة في إحدى بلديات إقليم الباسك 

وأن يكون لديك وثيقة هوية سارية.

للتسجيل، احجز موعداً مسبقاً في مكتب لانبيدي14 التابع لعنوان سكنك: 

برنامج غيثارتيراتوا 
 غيثارتيراتوا هو برنامج دورات موجه للأشخاص الذين تتراوح أعمارهم بين 16 

و60 عاماً. لا يتطلب اختبار قبول، ولكن يتطلب معرفة أساسية باللغة الإسبانية ودفع 
رسوم التسجيل. تعد هذه الدورات مناسبة جداً للتحضير للوصول إلى تدريبات ذات 

مستوى أعلى. تقُام الدورات في ثلاثة مراكز:

• بيديلان: دورات في محو الأمية الرقمية ودورات تحضيرية لشهادات 	
 الاحتراف في الحلاقة والتجميل، والطبخ والتغذية، وإصلاح وتجديد

المنسوجات والجلود، والخياطة والأزياء.

• إجاكيوريا: دورات تحضيرية لشهادات الاحتراف في النجارة، والسباكة 	
وأساسيات مهن البناء، مثل: البناء، والطلاء، والسباكة، والكهرباء والنجارة.

•  نورابيدي: دورات تحضيرية لامتحان الجنسية الإسبانية وتطوير 	
المهارات الأساسية.

945 160 600
web.lanbide.eus

14. ابحث عن موقع مكتبك 
ً لانبيدي وحدد موعدا

https://www.lanbide.euskadi.eus/inicio/
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قبل التسجيل، تقدم لك غيثارتيراتوا توجيهاً لاختيار الدورة الأنسب لك، مع الأخذ في 
 الاعتبار اهتماماتك ومعارفك وقدراتك. يمكنك حجز موعد للاستفسار أو طلب مقابلة 

على الرقم:

مركز إغناثيو إجاكيوريا
يقدم هذا المركز تدريباً وتوجيهاً مهنياً في مجالات البناء، والخدمات اللوجستية، 

والتركيبات والصناعة. تشمل برامجه التدريبية دورات في البناء، والنجارة، واللحام، 
والبناء المستدام، والطلاء الصناعي، والتجارة والضيافة، إلخ.

 للالتحاق بالدورات التدريبية، من الضروري اجتياز اختبار دخول، وفي بعض الأحيان 
دفع رسوم تسجيل. سيقومون بإبلاغك بكل ذلك في المركز:

945 161 373
gizarteratu@vitoria-gasteiz.org

ثيتيك – مركز التوظيف
في مركز التوظيف في ثيتيك ستجد التالي:

•  مساحة تحتوي على أجهزة كمبيوتر للبحث عن عمل على الإنترنت 	
 وموظفين خبراء سيساعدونك في التسجيل في العروض الوظيفية 

وإعداد السيرة الذاتية، إلخ.

• ورش عمل جماعية لتعلم الاستراتيجيات وأدوات البحث عن عمل.	

بالإضافة إلى ذلك، في ثيتيك لديهم مجموعة من الدورات التدريبية في مجال الابتكار 
والثورة الرقمية، مثل: التصميم الجرافيكي والوسائط المتعددة، والتجارة الرقمية، 

والسياحة، وتكنولوجيا المعلومات، ووسائل التواصل الاجتماعي، إلخ. للالتحاق بهذه 
الدورات، من الضروري اجتياز اختبار دخول، وفي بعض الأحيان دفع رسوم تسجيل.

945 161 860
كاسترو أوردياليس، 12

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 3:00 مساءً
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توجّه إلى أقرب مركز لاكتشاف كل ما يمكن أن يقدمه لك. سيقومون أيضاً بإعلامك 
بمراكز وجهات أخرى في المدينة يمكنها إرشادك في البحث عن عمل:

إباّ )EPA( – تعليم الكبار
يقدّم لك مركز إباّ باولو فريري، بالإضافة إلى دروس اللغة الإسبانية والباسكية، إمكانية 

دراسة التعليم الأساسي )الابتدائي والثانوي(، وكذلك دورات تحضيرية للالتحاق بالتكوين 
 المهني العالي والجامعة. يمكنهم إبلاغك بكل ذلك في قسم إدارة المركز. احجز موعداً 

قبل الذهاب:

إبيد )IVED( المعهد الباسكي للتعليم عن بعُد
 يقدم معهد إبيد للأشخاص الذين تزيد أعمارهم عن 16 عاماً دراسات عن بعُد 

في التعليم الأساسي والبكالوريا، مع شهادة رسمية وبشكل مجاني. التعليم عبر 
الإنترنت، مع خيار للدروس الخصوصية الحضورية أو عبر الإنترنت. لديك كل 

 المعلومات على:

945 161 505
كاسترو أوردياليس، 10

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 9:00 مساءً

945 187 126

ived.eus

ETT – شركات التوظيف المؤقت

تعمل شركات التوظيف المؤقت كوسيط بين الشركات التي تحتاج إلى زيادة عدد 
موظفيها بشكل مؤقت والأشخاص الذين يبحثون عن عمل. لذلك، فهي مكان مناسب 

للبحث عن عمل، إذا كنت قد حصلت بالفعل على تصريح عمل. ستساعدك محركات 
البحث على الإنترنت في تحديد مواقع شركات التوظيف المؤقت الموجودة في المدينة. 

https://ived.eus/
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 كيف يمكنني معادلة الشهادات الدراسية التي أجريتها 
في بلدي الأصلي؟

يتم إجراء معادلة الشهادات الأكاديمية في مكاتب مختلفة حسب مستوى التعليم:

الشهادات غير الجامعية
في مكتب ثوثينيان

945 018 000
راميرو دي مايتثو، 10

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 8:00 صباحاً إلى 7:30 مساءً

لا يمكن اعتماد جميع الشهادات، حيث يجب أن تستوفي بعض الشروط 
)سيتم إبلاغك عنها في العناوين المذكورة أعلاه(. عادةً ما تتطلب عملية 

المعادلة دفع رسوم.

إذا لم تكن شهادتك مكتوبة باللغة الإسبانية، فعليك تقديم ترجمة معتمدة لها.

*

945 759 300
أولاغيبيل، 1

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساء

الشهادات الجامعية
في مكتب فرع الحكومة في آلابة، مع موعد مسبق.
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 الاستمتاع بالعروض الترفيهية
وأنشطة المدينة

توفر فيتوريا-غاستيث خيارات متعددة للرياضة والثقافة والترفيه والمشاركة. الكثير منها 
تقُام في شبكة المراكز المدنية والملاعب الرياضية في المدينة أو في المساحات الطبيعية 

المفتوحة.

في المراكز المدنية15 يمكنك العثور على قاعات اجتماعات، ومكتبات، وقاعات دراسية، 
 ومساحات عرض، ومكتبات للأطفال، وخدمات الإنترنت، ومقاهٍ، ومرافق رياضية، إلخ. 

بالإضافة إلى ذلك، لديهم مجموعة واسعة من الأنشطة التي تتطلب التسجيل المسبق.	

العديد من الموارد والأنشطة التي تقدمها المراكز المدنية مجانية. بينما تتطلب أخرى 
دفع تذكرة أو رسوم. يكون السعر أقل في حال الحصول على بطاقة اشتراك في المرافق 

البلدية. يمكنهم إبلاغك بكل ذلك في مكاتب خدمة المواطنين.

ستجد أيضاً العديد من الأماكن لممارسة الرياضة خارج شبكة المراكز المدنية. إذا كنت 
تريد معرفة التخصصات المتاحة أو الانضمام إلى أي نادٍ، يمكنك الاطلاع على موقع 

جمعية اتحاد الرياضات في آلابة: 

في فيتوريا-غاستيث ستجد العديد من المساحات الطبيعية16 )حدائق، وغابات، وأراضي 
 رطبة( يمكنك دخولها بحرية للتنزه، أو ممارسة الرياضة أو ببساطة للاسترخاء. 

وفي فصل الصيف تنُظَّم فيها أنشطة في الهواء الطلق.

 كذلك تتمتع المدينة بعروضها الثقافية المتنوعة: حفلات موسيقية، ومسرحيات،
وأسواق، ومهرجانات، إلخ. يمكنك الاطلاع على الأنشطة المجدولة في:

afdalava.com

vitoria-gasteiz.org/agenda
kulturklik.euskadi.eus

15. اكتشف كل ما تقدمه 
المراكز المدنية

16. اكتشف المساحات 
الطبيعية

https://www.afdalava.com/
https://www.vitoria-gasteiz.org/agenda
https://www.kulturklik.euskadi.eus/inicio/


37

نسج شبكة اجتماعية: أماكن للاستقبال
 الوصول إلى بيئة جديدة والاستقرار فيها يمكن أن يكون عملية معقدة وأحياناً مرهقة. 
تضم المدينة عدداً من المساحات المختلفة التي تقدم الدعم وإمكانية بناء شبكة تواصل.

مركز نساء من أصول متنوعة
هذا المكان مخصص للنساء من أصول أجنبية فوق سن 18 عاماً. يهدف إلى تبادل 

التجارب حول كونهن نساء مهاجرات، بهدف تسهيل الدعم المتبادل، وتعزيز التمكين 
النسوي والمطالبة بالحقوق. تجتمع المجموعة كل يوم خميس من الساعة 5:30 مساءً 

إلى 7:30 مساءً )باستثناء يوليو وأغسطس( في بيت النساء )كاسا دي لاس موخيريس(. 
لمزيد من المعلومات وللتسجيل:

الجمعيات
 في فيتوريا-غاستيث توجد العديد من الجمعيات التي تقدم للمواطنين المرافقة والدعم 

 في مختلف الحالات الحياتية )الاستقبال، والإعانة أو الإعاقة، والدعم في التربية، إلخ(. 
يمكنك التعرّف على هذه الجمعيات، ومجالات عملها، وجدول أنشطتها على الموقع 

الإلكتروني التالي:

بالإضافة إلى ذلك، في كل حي هناك جمعية من السكان يتم فيها مناقشة المواضيع التي 
تهم الأشخاص الذين يعيشون في المنطقة، مثل التحسينات المحتملة للبنية التحتية أو تنظيم 

.elkarteak.org حفلات الحي. ستجدها أيضاً على الموقع

945 161 214

 بيت النساء )كاسا دي لاس موخيريس( 
)قصر إبتشانوبي. شارع سانتا ماريا، 11(

emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

elkarteak.org

https://elkarteak.org/
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شبكة مراكز بيثان لكبار السن )فوق 60 عاماً(
إذا كنت فوق سن الستيّن، تقدم لك بيثان17 شبكة من 16 مركزاً ثقافياً واجتماعياً موزعة 
في جميع أنحاء المدينة. هذه المراكز هي أماكن للتواصل والمشاركة من خلال مجموعة 

واسعة من الأنشطة، مثل: دورات، وورش عمل، ومحاضرات، وأنشطة مع الأطفال 
والشباب، وعروض، واحتفالات، إلخ.

لكي تتمكن من الاستمتاع بالأنشطة والخدمات في مراكز بيثان، من الضروري الحصول 
على بطاقة عضوية مجانية ويمكن طلبها في أي من مراكز الشبكة.

مراكز العبادة
في فيتوريا-غاستيث ستجد تقاليد دينية وروحية متعددة تعكس تنوع سكانها. توجد في 

المدينة، على الأقل، ثلاث عشرة طائفة مختلفة، معظمها منظمة حول مراكز عبادتها18. 
 بعض هذه الطوائف متجذرة في حياة المدينة منذ سنوات وتقدم خدمات وأنشطة 

مختلفة للمجتمع.

17. ابحث عن المزيد من 
المعلومات عن بيثان

18. ابحث عن موقع مراكز 
العبادة في المدينة



معرفة وممارسة 
حقوقي وواجباتي

Nire eskubide eta betebeharrak ezagutzea eta gauzatzea
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معرفة وممارسة 
حقوقي وواجباتي

التسجيل في الخدمات العامة.....................................................................................41
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يعرض هذا القسم خدمات وموارد تتيح لك معرفة الحقوق والواجبات 
وممارستها والمطالبة بها، تلك الخاصة بالمواطنة التي ستصبح جزءًا منها، 

والتي تساهم في تعزيز الحق في المدينة الذي نتشاركه جميعاً نحن سُكّان 
فيتوريا-غاستيث.
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التسجيل في الخدمات العامة
يمكن لخدمات الرعاية الاجتماعية التابعة للحي مرافقتنا عندما نواجه صعوبات في حياتنا 
اليومية، مثل: فقدان القدرة على الاستقلال في التعامل مع الأمور اليومية، أو غياب العائلة 

أو الأصدقاء الذين يقدمون الدعم، أو وجود صعوبات اقتصادية، أو سكنية أو غيرها. 
استخدام هذه الخدمات هو حق متاح لجميع الأشخاص المُقيمين في المدينة.

تقوم فرق هذه الخدمات بالاستماع، وتقديم المعلومات، وتفعيل الموارد المناسبة لكل حالة. 
إذا كنت ترغب في معرفة المزيد من التفاصيل حول ما يقدمونه، يمكنك حضور إحدى 

المحاضرات الجماعية التعريفية19.

يقع مركز الخدمة الاجتماعية التابع للحي في المركز المدني في حيك20ّ. لطلب موعدك 
 الأول اتصل بالمكتب الذي يتبع عنوان سكنك. مواعيد العمل: من الاثنين إلى الجمعة، 

من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً.	

092 )متاح على مدار 24 ساعة(
شارع سان أنطونيو، 10

من الاثنين إلى الأحد من الساعة 8:00 صباحاً إلى 10:00 مساءً

19. التواريخ والتسجيل في 
المحادثات الإخبارية

20. ابحث عن موقع مكتب 
الخدمات العامة للحي التابع 

لمحل إقامتك

إذا كنت في حالة اجتماعية طارئة )حالة تشرد، أو عنف ذكوري، أو 
حاجة لرعاية عاجلة...(، توجّه إلى الخدمة البلدية للطوارئ الاجتماعية 

.)SMUS( )سموس(

*

)SMUS( )الخدمة البلدية للطوارئ الاجتماعية )سموس



42

الإبلاغ عن العنصرية
إذا كنت قد تعرضت للعنصرية أو تم انتهاك حقوقك، سواء من قبِل شخص آخر أو من قبل 
جِهة أو مؤسسة، فهناك العديد من الموارد المجانية التي يمكنها مساعدتك وتقديم المشورة 

لك بشأن الطرق المختلفة للمطالبة بحقوقك واستعادتها:

خدمة مساعدة ضحايا التمييز العنصري أو العرقي – أكثيم 
تقدم التوجيه، والاستشارة القانونية، والمرافقة في حالات العنصرية وجرائم الكراهية.

507 860 021/628 )واتساب فقط(
خوليان دي أبرايث، 10

 من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 10:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً 
ومن 4:00 مساءً إلى 7:30 مساءً

633 309 653
شارع بينتوريريا، 47

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 5:00 مساءً

شبكة إرابيريان
 هذه الشبكة تكافح العنصرية العرقية أو القومية أو الوطنية وكذلك العنصرية على 
 أساس الميول أو الهوية الجنسية. هناك وجهتان من الشبكة يمكنهما مساعدتك في 
فيتوريا-غاستيث: منظمة زهار إريفوكسياتويكين21 والصليب الأحمر في آلابة21.

إكوسغوني – هيئة مراقبة ضد رهاب مجتمع الميم
 يتولى مرافقة وتوجيه ضحايا العنصرية أو الاعتداء بسبب الميول الجنسي أو 

الهوية الجنسية.

21. ابحث عن المعلومات 
للاتصال في الصفحة 23
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الاستشارة في الشؤون القانونية
 إذا كانت لديك شكوك حول الحقوق التي تخصك في مختلف مجالات حياتك اليومية 

 )في العمل، فيما يتعلق بعقد الإيجار الخاص بك، أو أمام الإدارة...(، يمكنك الاستفادة 
من خدمات الاستشارة القانونية المجانية المتاحة في المدينة.

خدمة المعلومات والإرشاد للعاملات في المنازل والرعاية
يتعلق الأمر بخدمة تهدف إلى حل الشكوك حول حقوق والتزامات العاملات في المنازل 

 والرعاية: التوظيف، أو الرواتب، أو ساعات العمل، إلخ. تقُدَّم خدمة الاستشارة حُضورياً 
 أو عبر الهاتف، كل يوم أربعاء من الساعة 5:30 مساءً إلى 7:30 مساءً. يجب حجز 

موعد مسبق:

945 161 214
 بيت النساء

)قصر إتشانوبي. شارع سانتا ماريا، 11(	
emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

الاستشارة القانونية للشباب
هي خدمة موجهة إلى الشباب الذين تتراوح أعمارهم بين 16 و35 عاماً، بسرية تامة، 

حيث يقوم المحامون بتوجيههم وتقديم المشورة بشأن أي موضوع قانوني يتعلق بهم. تقُدَّم 
يومي الخميس والجمعة من الساعة 5:00 مساءً إلى 8:00 مساءً، مع حجز موعد مسبق:

050 231 945 )يجيب عليه جهاز الرد الآلي. يجب الضغط على 1(
 هيئة المحامين في آلابة 

)باسيو فري فرانسيسكو دي فيتوريا، 4(

الاستشارة القانونية لكبار السن والأسر المقدمة للرعاية
تقُدّم هذه الخدمة المشورة للأشخاص المسنين أو للأشخاص الذين يعتنون بأحد أفراد 

الأسرة، حول المواضيع التي تهمهم أو التي قد تتعلق بحقوقهم. يجب حجز موعد مسبق:

945 161 330
المركز المدني الكاميجو )شارع سانتا ماريا، 4(
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 معرفة الموارد المخصصة للأشخاص 
ذوي الإعاقة

أنت في مدينة تسعى جاهدة لضمان إمكانية الوصول للجميع، وتركز على إزالة جميع 
		 أنواع العوائق لخلق مساحات قابلة للاستخدام ومريحة لجميع المواطنين.

 إذا كنت في وضعية إعاقة، فلديك العديد من الخدمات والموارد22 المتاحة التي تهدف 
إلى تعزيز استقلاليتك ومشاركتك واندماجك الكامل في المجتمع.

يتطلب الوصول إلى بعض هذه الموارد الاعتراف الرسمي بالإعاقة. لهذا، يجب عليك 
 طلب تقييم للإعاقة لدى المعهد الإقليمي للرعاية الاجتماعية. اطلب موعداً مسبقاً 

من خلال:

hitzordua.araba.eus
945 151 015

الاشتراك في الاستدامة
فيتوريا-غاستيث مدينة ملتزمة تجاه البيئة والاستدامة. لذلك، تشجع مواطنيها على 

المشاركة في إعادة تدوير النفايات. هذه هي الحاويات التي ستجدها في الشارع لجمع 
النفايات بشكل انتقائي:

22. خدمات وموارد 
للاندماج

قمامة بنية اللون
مواد عضوية ونفايات حيوية

قمامة صفراء اللون
عبوات

قمامة زرقاء اللون
ورق وكرتون

قمامة خضراء اللون
زجاج

قمامة رمادية اللون
كيس قمامة أو نفايات عامة

قمامة برتقالية اللون
زيت نباتي مستعمل

https://hitzordua.araba.eus/eu/


45

بالنسبة لتلك المنتجات التي لا تتناسب مع هذه الحاويات، توجد نقاط وخدمات جمع أخرى:

النقطة الخضراء المتنقلة23
 هي خدمة متنقلة مصممة لتسهيل إعادة تدوير النفايات المنزلية المحددة مثل: زيوت الطهي

المستعملة وزيوت المحركات، والمصابيح الكهربائية، ومنتجات التنظيف، والدهانات 
والمذيبات، والهواتف المحمولة، والبطاريات…

ً خدمة جمع الأشياء الكبيرة مجانا
إذا كنت ترغب في التخلص من أشياء كبيرة مثل المراتب، والأرائك، والأثاث... فإن هذه 
الخدمة تجمعها مجاناً. عند الاتصال بالهاتف التالي سيخبرونك باليوم والساعة التي يجب 

عليك فيها وضعها في الشارع ليتم جمعها.

23. جدول النقطة 
الخضراء المتنقلة 945 200 020





موارد مهمة أخرى
Beste baliabide interesgarri batzuk
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يقدم هذا القسم الأخير معلومات حول الإجراءات والمنتجات والخدمات 
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الحساب الأساسي للدفع
تسهل الحسابات الأساسية للدفع الوصول إلى الخدمات المصرفية الأساسية مثل إيداع 

 الأموال، والدفع باستخدام بطاقة مرتبطة بالحساب، أو إجراء التحويلات )بحد أقصى
120 تحويلاً في السنة(.

تلتزم جميع البنوك بتقديم هذا النوع من الحسابات وإعطاء المعلومات عنه، دون الاشتراط 
بالتعاقد على خدمات أخرى. المتطلبات الوحيدة لفتح حساب من هذا النوع هي العيش في 

بلد من دول الاتحاد الأوروبي وعدم فتح حساب آخر في إسبانيا.

يمكن للبنوك فرض رسوم صيانة على الحساب بحد أقصى 3 يورو شهرياً. إذا كنت في 
وضعية ضعف اقتصادي، فيجب أن يكون الحساب مجانياً.

لفتح حساب دفع أساسي، توجه إلى أي فرع مصرفي واطلبه. هناك سيشرحون لك الوثائق 
المطلوب تقديمها.

البطاقة البلدية للمواطن
تعد بطاقة 24TMC وسيلة للتعريف الشخصي في بعض المرافق والخدمات والإجراءات 

البلدية. يمكنك طلبها في مكاتب خدمة المواطنين. ستتلقاها بصيغة افتراضية )على الهاتف 
المحمول( وإذا احتجت، أيضاً بشكل مادي.

ستتمكن من استخدام بطاقة TMC للتسجيل في الأنشطة، وإجراء المعاملات على موقع 
 البلدية، والدخول إلى بعض المرافق البلدية، وفتح حاويات إعادة التدوير العضوي، 

وغير ذلك من الاستخدامات الأخرى.

24. المزيد من المعلومات 
عن البطاقة البلدية للمواطن 

وكيفيةّ الحصول عليها
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الشهادة الرقمية
يمكن القيام بالعديد من الإجراءات مع الإدارات العامة عبر الإنترنت وأحياناً يكون إلزامياً، 

 ولكن يتطلب ذلك الحصول على شهادة رقمية )أي وسيلة إلكترونية لإثبات هويتك(. 
توجد أنواع مختلفة من هذه الشهادات. نقدم لك اثنين من الأكثر استخداماً:

BakQ باك كيو
للحصول على هذا الشهادة الرقمية يجب أن يكون عمرك أكثر من 16 عاماً، وأن يكون 

لديك عنوان بريد إلكتروني نشط وهاتف محمول. يمكنك تقديم الطلب:

• عبر الإنترنت: سيتعين عليك تسجيل نفسك باستخدام الهاتف المحمول أو 	
 الكمبيوتر أو الجهاز اللوحي مع إظهار بطاقة الهوية الخاصة بك. 

يتم ذلك في:

25. اكتشف مواقع تقديم الطلب 
في فيتوريا-غاستيث

izenpe.eus

• في موقع تقديم الطلب25: في مكاتب الإدارات العامة )مثل مركز الرعاية 	
الصحية الخاص بك، ومكاتب خدمة المواطنين، إلخ(. عليك أن تطلب موعداً 

مسبقاً في إحدى هذه المكاتب والتوجه إليها ومعك وثيقة الهوية الشخصية.

Cl@ve )كلابي(

يمكن أيضاً الحصول على هذه الشهادة الرقمية بطرق مختلفة:

• عبر الإنترنت: يجب تنزيل تطبيق Cl@ve واتباع التعليمات، حيث سيطُلب 	
منك تسجيل مقطع فيديو تظُهر فيه وثيقة هويتك.

• بشكل حضوري: في مكاتب المعهد الوطني للضمان الاجتماعي، مع موعد 	
مسبق في أحد العناوين التالية:

إدواردو داتو، 36

945 160 700

دوكي دي ويلينغتون، 31

945 162 950

https://www.izenpe.eus/inicio/
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تقنين رخصة السياقة
يمكنك تقنين رخصة سياقتك إذا كان لديك تصريح إقامة، إذا كنت قادماً من دولة من دول 

الاتحاد الأوروبي، أو من أيسلندا، أو ليختنشتاين، أو النرويج، أو من دولة توجد معها 
اتفاقية معادلة لرخصة السياقة26.

لإجراء التبادل، عليك حجز موعد في مكتب الإدارة العامة للمرور. اطّلع على الوثائق التي 
يجب عليك تقديمها يوم الموعد. عليك دفع رسوم الخدمة.

26. دول لها اتفاقية لتقنين 
رخصة السياقة

060
شارع غاستيث 13ـ 15

من الاثنين إلى الجمعة من الساعة 9:00 صباحاً إلى 2:00 مساءً
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أرقام الهواتف المفيدة
الطوارئ

112

الشرطة البلدية

092 أو 000 158 945

خدمة رعاية ضحايا العنف المنزلي

000 158 945 أو 016

خدمة رعاية ضحايا العنف الجنسي

650 801 080

خط المساعدة للتعامل مع السلوك الانتحاري

024

خط الأمل 
للدعم العاطفي في المواقف الصعبة

717 003 717

)"Zeuk esan"( خدمة زيوك إسان
لمساعدة الأطفال والمراهقين

116111












