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Te damos la bienvenida a Vitoria-Gasteiz, una ciudad que 
se construye día a día con las personas que vivimos y 
convivimos en sus calles. Somos muchas y muy distintas, 
pero nos une el deseo de disfrutar de una vida plena y digna 
en la ciudad, en condiciones de igualdad y justicia social. 
Queremos una ciudad cuidadora, inclusiva, sostenible y libre 
de discriminación, en la que todas las personas se sientan 
seguras, respetadas y bienvenidas.

Esta guía nace con ese espíritu. Pretende facilitar los primeros 
pasos a dar al llegar a la ciudad. Para ello, te presenta 
servicios y recursos vinculados a los derechos más básicos 
que nos corresponden a todas las personas. También te 
ofrece información sobre espacios y procesos que te darán 
la oportunidad de formar parte de la comunidad, de una 
ciudadanía que se conoce, se reconoce y se siente parte 
de Gasteiz. Todo ello con el propósito de contribuir a que 
disfrutes de tu derecho a la ciudad: a habitarla, construirla y 
transformarla conjuntamente y en condiciones de igualdad.

Gracias por haber elegido Vitoria-Gasteiz como tu hogar. De 
corazón, bienvenida a nuestras calles, bienvenido a tu ciudad.

¡Bienvenidos y bienvenidas 
a Vitoria-Gasteiz!



Ongi etorri Gasteizera!
Ongi etorri Vitoria-Gasteizera, bertako kaleetan elkarrekin 
bizi garen bizilagunok egunez egun eraikitzen dugun hirira. 
Asko eta oso ezberdinak gara, baina hirian bizitza oso eta 
duin batez gozatzeko nahiak batzen gaitu, berdintasuna eta 
justizia sozial ardatz. Hiri zaintzaile, inklusibo, jasangarri eta 
diskriminaziorik gabea eraiki nahi dugu, non pertsona guztiak 
seguru, errespetatuak eta ongi etorriak sentituko diren.

Gida hau sen horrekin sortu da. Hirira iristean eman beharreko 
lehen urratsak erraztu nahi ditu. Horretarako, pertsona guztioi 
dagozkigun eskubide oinarrizkoenei lotutako zerbitzuak eta 
baliabideak aurkezten dizkizu. Horrez gain, komunitatearen 
parte izateko aukera emango dizuten espazioei eta prozesuei 
buruzko informazioa ere eskaintzen dizu, elkar ezagutzeko, 
elkarrekin bizitzeko eta Gasteizko kide senti zaitezen. Hori 
guztia, hirirako eskubideaz goza dezazun; hots, hiria bizitzeko, 
eraikitzeko eta eraldatzeko eskubideaz, elkarrekin eta 
berdintasun-baldintzetan.

Eskerrik asko Gasteiz zure bizileku bihurtzeagatik. Bihotzez, 
ongi etorri gure kaleetara, ongi etorri zure hirira.

Maider Etxebarria
Vitoria-Gasteizko alkatea
Alcaldesa de Vitoria-Gasteiz
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Vitoria-Gasteiz es la capital de la provincia de Álava y de la 
Comunidad Autónoma del País Vasco (también denominada 
Euskadi). Su nombre hace referencia a su origen remoto: la 
pequeña aldea de Gasteiz, surgida en torno al siglo octavo y 
convertida en villa en 1181 bajo el nombre de Nueva Victoria. 
Desde su fundación, la ciudad se ha caracterizado por ser el 
núcleo de un cruce de caminos entre el interior peninsular y el 
norte europeo.

A lo largo de su historia, en Vitoria-Gasteiz se han establecido 
personas de orígenes muy diversos, atraídas por sus 
oportunidades comerciales y laborales. Esta tendencia se ha 
acelerado en las últimas décadas: entre las más de 260.000 
personas que habitamos Vitoria hoy, hay 156 nacionalidades 
diferentes, se hablan más de 50 idiomas y conviven al menos 
13 corrientes espirituales, entre otras expresiones  
de pluralidad.

Al igual que en el resto de Euskadi, en Vitoria-Gasteiz hay 
dos lenguas oficiales: el euskera y el castellano. El euskera, 
lengua milenaria de origen desconocido, fue el idioma de 
las gentes de Álava durante siglos, pero el castellano lo 
arrinconó progresivamente. Este declive se intensificó durante 
la dictadura de Franco (1939-1975), que lo prohibió. Dado 
que el euskera es un elemento esencial de nuestra historia 
y nuestra cultura, se han hecho importantes esfuerzos para 
recuperar su uso. Hoy en día, más de la mitad de la población 
de Vitoria-Gasteiz lo entiende, haciendo de esta lengua un 
símbolo de convivencia, integración y pertenencia.
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Además de su diversidad, a Vitoria-Gasteiz le caracteriza 
su compromiso con el medioambiente y el bienestar de su 
ciudadanía, reflejado en los espacios naturales y la red de 
instalaciones y equipamientos que se despliegan en los 28 
barrios de la ciudad. Destacan los centros cívicos, espacios 
de encuentro, formación, atención y ocio para la ciudadanía. 
También una activa agenda cultural, deportiva y social 
que intenta abarcar los gustos, intereses y necesidades del 
conjunto de la población en cada una de sus etapas vitales.

Vitoria-Gasteiz cuenta con una ciudadanía activa y 
comprometida con el bien común. Muestra de ello es una 
amplia red de asociaciones y colectivos que, desde diferentes 
ámbitos, dinamizan la vida comunitaria y contribuyen a crear 
una ciudad inclusiva, solidaria y garante de derechos.

Por todo esto, la ciudad y sus habitantes te brindan la 
oportunidad de desarrollar tu proyecto de vida aquí. 
Esperamos seguir construyendo Vitoria-Gasteiz junto a ti.





Trámites básicos
nada más llegar
Iritsi bezain pronto: oinarrizko tramiteak
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Empadronarme
El padrón es el registro de habitantes de una ciudad. Todas 
las personas, sea cual sea su edad, nacionalidad o situación 
administrativa, tienen que empadronarse en el municipio en el que 
residen (es decir, darse de alta en este registro).  
Es necesario porque:

•	 Puede ser un requisito para acceder a algunos recursos 
y servicios.

•	 Sirve para demostrar el tiempo de residencia en el proceso 
para regularizar la situación administrativa.

¿Qué tengo que hacer para empadronarme?

1.	 Pide cita previa en una Oficina de Atención Ciudadana1. Puedes 
pedirla en la ventanilla de los centros cívicos2 o por teléfono:

2.	 El día de la cita, acude con la siguiente documentación:

•	 Documento de identidad en vigor: pasaporte, TIE, DNI, 
documento de solicitante de protección internacional.

•	 Documento que acredite dónde vives3.

4. Descubre qué son los 
Servicios Sociales de Base 
en la página 41

Si cambias de domicilio tienes que dar de alta la nueva 
dirección en el padrón. 

Si eres una persona extranjera de fuera de la Unión Europea 
y no tienes permiso de residencia permanente, tienes que 
renovar el padrón cada dos años, cambies o no de domicilio. 

*
*

010 o 945 161 100

3. Consulta qué documentos 
son válidos para cada tipo 
de vivienda

2. Mira qué son los centros 
cívicos en la página 36

1. Las Oficinas de Atención 
Ciudadana (OAC) son un 
punto de contacto entre 
la administración local y 
la ciudadanía. Informan 
y orientan sobre todo lo 
relacionado con los servicios 
y recursos municipales

¿Y si no puedo acreditar dónde vivo?

En caso de que tengas dificultades para demostrar dónde vives, acude 
con cita previa al Servicio Social de Base4 de tu barrio. Allí evaluarán el 
caso y te ayudarán a encontrar una solución.
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Acceder al sistema sanitario
El sistema sanitario del País Vasco, conocido como Osakidetza, vela por 
el cumplimiento del derecho de las personas a una atención sanitaria 
pública. Las personas extranjeras pueden acceder a la cobertura de 
este sistema sanitario si cumplen los siguientes requisitos:

•	 Estar empadronadas en algún municipio del País Vasco. 
Con un solo día de alta en el padrón es suficiente.

•	 Acreditar al menos tres meses de estancia en España. 
Pueden hacerlo por medio del sello de entrada en el 
pasaporte, los billetes de avión, resguardos de trámites 
realizados o cualquier documento que demuestre llevar ese 
tiempo en el Estado.

•	 Tener un documento de identidad vigente.

1.	 Si eres solicitante de protección internacional o apatridia. Sólo 
tienes que presentar el documento que te identifica como tal.

2.	 Si eres una mujer embarazada. Te atenderán desde tu llegada en 
el centro de salud más cercano durante el embarazo, el parto y  
el posparto.

3.	 En el caso de los menores de edad que no tienen visado de turista. 
Les atenderán en el centro de salud que corresponda a su domicilio.

¿Cómo solicito el acceso a Osakidetza?

Tienes que acudir al centro de salud5 más cercano a tu domicilio o 
lugar de pernoctación. Allí te darán un formulario de solicitud que 
tendrás que rellenar. El justificante de la solicitud te servirá para 
acceder de forma provisional a todos los servicios de salud.

En el plazo de tres meses, Osakidetza te enviará una carta en la que, si 
cumples con los requisitos señalados arriba, te reconocerá el acceso a 
todos los servicios del sistema sanitario y te asignará definitivamente 
un centro de salud y una médica o médico de atención primaria.

Las urgencias médicas se atenderán en todos los casos, 
independientemente de cumplir los requisitos o no.*

No es necesario cumplir con los requisitos de 
empadronamiento y 3 meses de estancia:*

5. Encuentra tu centro 
de salud
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Ahora que he hecho la solicitud, 
¿cómo puedo obtener atención sanitaria?

Si no es una urgencia
Tienes que pedir cita con tu médica o médico de atención primaria, 
también conocido como médico de familia. Verás su nombre en el 
justificante de la solicitud. Puedes pedir la cita directamente en tu 
centro de salud o a través de:

Si se trata de una urgencia
Ante casos leves, acude a tu centro de salud. Fuera del horario de 
atención del centro, ve a un Punto de Atención Continuada (PAC):

Ante casos graves, acude al Hospital Universitario Araba – Txagorritxu.  

Si no hablas ni castellano ni euskera, puedes solicitar 
interpretación telefónica gratuita para tu consulta médica. 
El servicio Dualia ofrece interpretación en 51 idiomas. 
Avisa con antelación en el centro de salud de que lo 
necesitas para que esté preparado.

*

José Achotegui, 3
24 horas

PAC San Martín

Pintor Teodoro 
Dublang, 23
Domingos y festivos
de 9:00 a 00:00

PAC Olaguibel

Olaguibel, 31
Lunes a viernes 
de 17:00 a 00:00
Domingos y festivos 
de 9:00 a 00:00

900 20 30 50

zitaberria.osakidetza.eus 

https://zitaberria.osakidetza.eus/o22PlamWar/iniciologin.do
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Si la urgencia no te permite desplazarte, pide una ambulancia en el 
teléfono de emergencias:

Recuerda: ante una urgencia médica, en Osakidetza 
siempre deben atenderte. En ocasiones podrán entregarte 
una factura7 por la atención realizada, pero no es 
necesario abonarla en el momento.

*

653 994 567

Cantón San Marcos, 1

900 20 30 50

112

7. Cómo gestionar la factura

6. Para saber qué es el 
Servicio Social de Base,  
ve a la página 41

¿Y si no cumplo los requisitos para solicitar el acceso 
a Osakidetza?

1.	 Si llevas más de tres meses en España, pero todavía no has 
conseguido empadronarte, acude a una ONG para que te 
redacten un informe sobre esta situación.

2.	 Si llevas menos de 3 meses en España, necesitas un informe 
favorable del Servicio Social de Base6 que corresponde a  
tu domicilio.

En ambos casos, acude con el informe y el resto de la documentación 
al centro de salud. Allí te tramitarán un documento de asistencia 
sanitaria temporal, válido durante 6 meses.

Si no consigues tramitar la solicitud de acceso a Osakidetza o tienes 
cualquier duda sobre este proceso, puedes llamar o acudir (con cita 
previa) al Centro de Atención Sociosanitaria de Médicos del Mundo.

Para resolver dudas sobre salud o recibir pautas de actuación en 
función de los síntomas, puedes llamar al Consejo Sanitario. Atienden 
las 24 horas del día, los 365 días del año:
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Escolarizar a menores
El acceso a la educación es un derecho fundamental y, por ello, 
entre los 6 y los 16 años la escolarización es obligatoria y gratuita. El 
sistema educativo vasco se estructura de la siguiente manera:

Puedes conocer con más detalle el sistema educativo vasco –sus 
etapas, modelos lingüísticos, tipos de centro…- en la guía para las 
familias8, disponible en 11 idiomas.

A la hora de escolarizar a tus hijas e hijos, ten en cuenta que elegir 
un centro con modelo D (enseñanza mayoritariamente en euskera) 
les aportará un entorno escolar más diverso y rico y la posibilidad 
de dominar las dos lenguas oficiales de Euskadi. La enseñanza 
en euskera es la más demandada por las familias en las etapas de 
Infantil y Primaria.

¿Cómo escolarizo a las y los menores a mi cargo?

Los cursos escolares se desarrollan entre septiembre y junio. 
Según la etapa educativa, los plazos y el proceso de inscripción 
son diferentes.

Educación Infantil: de 0 a 6 años

Gratuita		  Escuelas infantiles / Haurreskolak (0 a 2)
No obligatoria 		 Educación Preescolar (3 a 6)

Educación Básica: de 6 a 16 años

Gratuita		  Educación Primaria (6 a 12)
Obligatoria 		  Educación Secundaria (12 a 16)
	 	 	 Formación Profesional Básica (14 a 16)

Educación Postobligatoria: de 16 a 18 años

Puede ser gratuita	 Bachillerato 
No obligatoria 		 Formación Profesional Media y Superior

8. Sistema educativo vasco.  
Guía para las familias
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Menores de 0 a 2 años
El periodo de inscripción suele ser entre abril y mayo. A lo largo del 
curso es posible inscribirse en plazas libres (hasta abril). Puedes 
informarte sobre todo lo relacionado con las escuelas infantiles en:

vitoria-gasteiz.org/escuelasinfantiles

Oficinas de Atención Ciudadana

¿Qué son las AMPAs?

Las AMPAs, Asociaciones de Madres y Padres, son organizaciones 
que representan a las familias en la comunidad escolar. Participan 
en la toma de decisiones del centro y desarrollan múltiples tareas, 
como organizar actividades extraescolares o gestionar el comedor. Te 
animamos a acercarte al AMPA de tu centro para conocerla.

945 01 72 00

San Prudencio, 18

Lunes a viernes de 8:00 a 14:30

Menores de 2 a 18 años
El periodo de inscripción suele ser en febrero en el caso de la 
Educación Infantil, Primaria y Secundaria, y marzo-abril para 
Bachillerato y Formación Profesional. Antes de abrirse el plazo, la 
mayoría de centros escolares ofrece jornadas de puertas abiertas para 
conocerlos. Puedes informarte y hacer la inscripción en:

•	 El centro escolar más cercano a tu domicilio
•	 La Delegación de Educación en Álava

Si tienes que escolarizar a una o un menor entre los 3 y los 
16 años fuera del plazo ordinario de matriculación, debes 
acudir a cualquier centro escolar o a la Delegación de 
Educación en Álava y rellenar el impreso que te entregarán 
allí. Unos días más tarde te comunicarán a qué centro 
escolar debe acudir el o la menor a tu cargo.

*

http://www.vitoria-gasteiz.org/escuelasinfantiles
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Regularizar mi situación 
administrativa

La Red Aholku Sarea - Red Vasca de Atención Jurídica en materia 
de Extranjería ofrece asesoría jurídica gratuita. Desde la Red te 
informarán sobre:

•	 Cómo conseguir autorización para residir legalmente en 
territorio español.

•	 Cómo solicitar protección internacional de asilo o apatridia.
•	 Todo lo relacionado con el régimen de extranjería: 

reagrupación familiar, tipos de permisos y renovaciones, etc.
Éstos son los puntos de atención de Aholku Sarea:

Cruz Roja Álava (con cita previa)

945 222 222

Portal de Castilla, 52

Lunes a jueves de 9:00 a 14:00 y 16:00 a 18:00
Viernes de 9:00 a 14:00

Zehar-Errefuxiatuekin (con cita previa)

945 880 533

Ferrocarril, 8
Lunes a jueves de 8:00 a 16:00
Viernes de 9:00 a 14:00

Biltzen (sólo atención telefónica o por correo electrónico)

900 840 890

juridika@biltzen.org
Lunes a viernes de 9:30 a 14:00
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Después de que desde Aholku Sarea te informen sobre la vía más 
adecuada para regularizar tu situación administrativa, deberás acudir a 
realizar los trámites de solicitud a:

Tramitar la BAT 
Tarjeta de transporte

La tarjeta BAT sirve para viajar por Vitoria-Gasteiz en autobús 
urbano y en tranvía. Si la utilizas, pagas la mitad del coste del billete. 
Tramitarla cuesta 3 euros.

Existen dos tipos básicos de tarjeta BAT:

•	 BAT General: es una tarjeta que se puede transferir entre distintas 
personas, sin fotografía. 

•	 BAT Personalizada9: sirve para beneficiarse de bonificaciones. 
Es personal e intransferible, por eso lleva fotografía. Hay varias 
modalidades: para menores de 15 años, familias numerosas, 
personas con discapacidad…

Para poder utiliza tu tarjeta BAT debes cargar un saldo. Esto se puede 
hacer a través del teléfono móvil, con la aplicación BAT NFC; y en las 
máquinas automáticas de las paradas del tranvía y del Bus Eléctrico 
Inteligente (BEI).

Las niñas y niños hasta los 14 años viajan gratis, pero para 
ello necesitan disponer de BAT personalizada a partir de 
los 5 años.

*

9. Consulta los tipos 
de BAT personalizada

Oficina de Extranjería de Álava (con cita previa)

945 759 480

Olaguibel, 1
Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 
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¿Cómo se tramita la BAT?

Existen varias formas y lugares para tramitar la BAT General y la 
BAT Personalizada, pero te recomendamos que acudas a la Oficina 
de Información del Tranvía. Allí te ayudarán a sacar la tarjeta y te 
informarán de todo lo relativo a la modalidad que escojas.

945 135 554

Sancho el Sabio, 9
Lunes a viernes de 8:00 a 19:30





Vivir y convivir
en Vitoria-Gasteiz
Gasteizen bizitzea eta elkarrekin bizitzea
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Aprender las lenguas oficiales
En Euskadi hay dos idiomas oficiales que conviven y están presentes 
en todos los ámbitos: el castellano y el euskera. Son las dos lenguas 
oficiales de la ciudad, pero en sus calles se hablan muchas más, gracias 
a la llegada de personas de orígenes muy diversos que enriquecen el 
mapa lingüístico.

Aprender las lenguas oficiales del País Vasco no sólo te permitirá 
informarte, decidir, participar y relacionarte de forma autónoma, 
también te permitirá sentirte parte de la comunidad y te brindará 
mayores oportunidades a nivel laboral y social.

¿Dónde puedo aprender castellano?
EPA – Educación de Personas Adultas

El centro EPA – Paulo Freire ofrece clases gratuitas de castellano de 
nivel inicial. Se imparten de septiembre a junio, dos días a la semana, 
en las distintas aulas del centro repartidas por la ciudad y en diferentes 
horarios. Puedes inscribirte al comienzo de cada trimestre. Para hacer 
la matrícula, debes pedir cita previa a través de su página web:

NORABIDE
Norabide es un centro de formación municipal. Su oferta incluye clases 
de castellano gratuitas para personas extranjeras, desde nivel inicial a 
nivel medio. Las clases se imparten de septiembre a junio, de lunes a 
viernes. Para acceder a las clases de este centro te tienen que derivar 
desde el Servicio Social de Base10 que te corresponde según  
tu domicilio.

Entidades sociales
En Vitoria-Gasteiz hay entidades sociales que ofrecen clases gratuitas 
de castellano a las personas recién llegadas. Cada una tiene sus propios 
horarios y procesos de inscripción. Puedes consultar cuáles son y sus 
datos de contacto en el folleto elaborado por la Red Tipi-Tapa11.

cepapaulofreire.hezkuntza.net

11. Folleto de clases 
de castellano

10. Mira qué es en la  
página 41

https://cepapaulofreire.hezkuntza.net/es/
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EOI – Escuela Oficial de Idiomas
La EOI ofrece una enseñanza formal de las lenguas. Proporciona 
certificados oficiales del nivel alcanzado al finalizar y aprobar cada 
curso. Las clases se imparten en horario de mañana y tarde, dos días 
a la semana. La inscripción se realiza on-line en septiembre y conlleva 
el pago de una matrícula. Te pueden informar sobre cómo hacer la 
inscripción en la secretaría del centro: 

¿Dónde puedo aprender euskera?12

Cursos AISA
Son cursos para personas de origen extranjero mayores de 16 años. 
Ofrecen una introducción básica al euskera y la cultura vasca. Se trata 
de dos cursos de 60 horas. Comienzan en octubre y se reinician cada 
trimestre. Las clases se imparten en los centros cívicos, tres días a la 
semana en sesiones de 2 horas.
Puedes informarte sobre las fechas de los cursos y la inscripción en 
cualquier centro cívico.

INGURA – Euskera online
INGURA es una plataforma digital gratuita creada para aprender 
euskera de una manera cómoda y flexible desde cualquier dispositivo 
(móvil, ordenador, tablet). Permite trabajar en cuatro idiomas: euskera, 
castellano, francés e inglés. Ofrece múltiples ejercicios basados en 
vídeos que plantean situaciones de la vida cotidiana. Para utilizar la 
plataforma sólo hay que registrarse:

945 187 200

Portal de Lasarte, 21A
Lunes a jueves de 8:00 a 18:30
Viernes de 8:00 a 14:00

inguraonline.eus

12. Descubre más recursos 
para aprender euskera

https://inguraonline.eus/
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Buscar vivienda
El acceso a la vivienda es un derecho fundamental de todas 
las personas. Sin embargo, la gestión de compra y alquiler es 
principalmente privada13: se realiza a través de inmobiliarias y portales 
de Internet.

Existe un servicio público de compra y alquiler de vivienda de 
protección social que complementa al mercado inmobiliario privado: 
Etxebide - Servicio Vasco de Vivienda. Para acceder a este sistema 
público, tanto para comprar como alquilar vivienda, las personas 
interesadas tienen que:

•	 Estar empadronadas en algún municipio vasco
•	 Tener una autorización de residencia o estancia en vigor 

(debe ser permanente si quieres comprar)
•	 Registrarse como solicitantes de vivienda. Esto último  

lo puedes hacer en la Oficina de Zuzenean – Atención  
a la ciudadanía:

Zuzenean
945 018 000

Ramiro de Maeztu, 10
Lunes a viernes de 8:00 a 19:30

La adjudicación de una vivienda de protección social en 
alquiler no es inmediata. Las listas de espera son largas.*

EPA – Educación de Personas Adultas
Además de clases de castellano, el centro EPA – Paulo Freire ofrece 
clases gratuitas de euskera básico para personas extranjeras. Se 
imparten dos días a la semana, de septiembre a junio. Al comenzar 
cada trimestre se abre el periodo de inscripción. Para hacer la 
matrícula, debes pedir cita previa a través de su página web:

13. Para conocer tus 
derechos cuando alquilas una 
vivienda, consulta esta guía

https://cepapaulofreire.hezkuntza.net/es/
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Formarme y buscar empleo
Si estás buscando empleo o quieres realizar alguna formación 
para mejorar tus oportunidades de conseguir trabajo, en la ciudad 
encontrarás diferentes recursos que te pueden acompañar en  
el proceso.

LANBIDE – Servicio Público Vasco de Empleo
Lanbide pone a tu disposición un servicio de orientación laboral y 
una amplia oferta de formaciones, todo ello de manera gratuita. Para 
acceder a todos los servicios de Lanbide tienes que darte de alta. No 
es necesario tener permiso de residencia y trabajo, pero sí vivir en un 
municipio de Euskadi y contar con un documento de identidad  
en vigor.

Para darte de alta, pide cita previa en la oficina de Lanbide14 que te 
corresponde según tu domicilio:

PROGRAMA GIZARTERATU
Gizarteratu es un programa de cursos dirigidos a personas de entre 
16 y 60 años. No exige prueba de acceso, aunque sí un conocimiento 
básico de castellano y el pago de una matrícula. Son cursos muy 
apropiados para preparar el acceso a formaciones de mayor nivel. Se 
imparten en tres centros:

•	 Bidelan: cursos de alfabetización digital y cursos básicos 
de peluquería y estética, cocina y nutrición, arreglos y 
reparación de artículos textiles y piel y confección y moda.

•	 Ellacuría: cursos básicos de carpintería, fontanería e 
iniciación a oficios de la construcción: albañilería, pintura, 
fontanería, electricidad y carpintería.

•	 Norabide: cursos de preparación al examen de nacionalidad 
y de competencias clave.

945 160 600

web.lanbide.eus

14. Localiza tu oficina de 
Lanbide y pide cita

https://www.lanbide.euskadi.eus/inicio/
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Antes de inscribirte, desde Gizarteratu te ofrecen orientación para 
elegir el curso más adecuado para ti, teniendo en cuenta tus intereses, 
conocimientos y capacidades. Puedes pedir cita para informarte o 
solicitar una entrevista en:

CENTRO IGNACIO ELLACURÍA
Este centro ofrece formación y orientación en las áreas de 
construcción, logística, instalaciones e industria. Su oferta formativa 
incluye cursos de albañilería, carpintería, soldadura, edificación 
sostenible, pintura industrial, comercio y hostelería, etc. 

Para acceder a las formaciones es necesario superar una prueba de 
acceso y, en ocasiones, pagar una matrícula. Te informarán de todo 
ello en el centro:

945 161 373

gizarteratu@vitoria-gasteiz.org

CETIC – Centro de Empleo
En el Centro de Empleo de CETIC encontrarás:

•	 Un espacio con ordenadores para la búsqueda de empleo en 
Internet y personal experto que te ayudará en la inscripción 
en ofertas laborales, elaboración del currículo, etc.

•	 Talleres grupales para aprender estrategias y adquirir 
herramientas en la búsqueda de empleo.

Además, en CETIC cuentan con una oferta de formaciones en el 
ámbito de la innovación y la revolución digital: diseño gráfico y 
multimedia, comercio digital, turismo, tecnologías de la información 
y redes sociales, etc. Para acceder a estas formaciones es necesario 
superar una prueba de acceso y, en ocasiones, abonar una matrícula.

945 161 860

Castro Urdiales, 12

Lunes a viernes de 9:00 a 15:00
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Acércate al centro para descubrir todo lo que te puede ofrecer. 
También te informarán de otros centros y entidades de la ciudad que 
pueden orientarte en la búsqueda de empleo:

EPA – Educación de Personas Adultas
El centro EPA Paulo Freire, además de clases de castellano y euskera, 
te ofrece la posibilidad de cursar la Educación Básica (Primaria y 
Secundaria), así como cursos de preparación para acceder a ciclos 
formativos superiores y a la universidad. Te pueden informar de todo 
ello en la secretaría del centro. Pide cita antes de ir:

IVED – Instituto Vasco de Educación a Distancia
El IVED ofrece a personas mayores de 16 años estudios a distancia 
de Educación Básica y Bachillerato, con titulación oficial y de forma 
gratuita. La enseñanza es online, con opción a tutorías presenciales o 
por Internet. Tienes toda la información en:

945 161 505

Castro Urdiales, 10

Lunes a viernes de 8:00 a 21:00

945 187 126

ived.eus

ETT - Empresas de Trabajo Temporal
Las ETT intermedian entre empresas que necesitan aumentar su 
plantilla de forma temporal y las personas que buscan trabajo. Por 
tanto, son un buen lugar al que acudir para buscar empleo, si ya tienes 
autorización para trabajar. Los buscadores de Internet te ayudarán a 
localizar las ETT que hay en la ciudad. 

https://ived.eus/
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¿Cómo puedo homologar los estudios realizados  
en mi país de origen?

El trámite para homologar tus títulos académicos se realiza en oficinas 
diferentes según el nivel de la formación:

Títulos NO universitarios
En la Oficina de Zuzenean

945 018 000

Ramiro de Maeztu, 10

Lunes a viernes de 8:00 a 19:30

No todos los títulos pueden ser homologados, deben 
cumplir una serie de requisitos (te informarán de ello en las 
direcciones señaladas). La homologación suele conllevar el 
pago de tasas.

Si tu título no está redactado en castellano, tienes que 
presentar una traducción jurada.

*

945 759 300

Olaguibel, 1

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00

Títulos universitarios
En la Oficina de la Subdelegación del Gobierno en Álava, con  
cita previa.
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Disfrutar de la oferta de ocio 
de la ciudad

Vitoria-Gasteiz ofrece múltiples opciones de deporte, cultura, ocio y 
participación. Muchas de ellas se llevan a cabo en la red de centros 
cívicos y polideportivos de la ciudad o en espacios naturales al  
aire libre.

En los centros cívicos15 puedes encontrar salas de encuentro, 
bibliotecas, salas de estudio, espacios expositivos, ludotecas para 
niños y niñas, acceso a Internet, cafeterías, instalaciones deportivas, 
etc. Además, cuentan con una amplia oferta de actividades que 
requieren inscripción previa.

Muchos de los recursos y actividades que ofrecen los centros cívicos 
son de uso gratuito. Otros, en cambio, requieren el pago de una 
entrada o cuota. El precio es menor si te abonas a las instalaciones 
municipales. Te pueden informar de todo ello en las Oficinas de 
Atención Ciudadana.

También encontrarás múltiples espacios para practicar deporte fuera 
de la red de centros cívicos. Si quieres conocer qué disciplinas hay 
o unirte a algún club, puedes consultar la web de la Asociación de 
Federaciones Deportivas de Álava: 

En Vitoria-Gasteiz encontrarás numerosos espacios naturales16 
(parques, bosques, humedales) a los que puedes acceder libremente 
para pasear, practicar deporte o simplemente estar. En verano se 
organizan en ellos actividades al aire libre. 

La ciudad también cuenta con una variada oferta cultural: conciertos, 
obras de teatro, mercadillos, festivales, etc. Puedes consultar las 
actividades programadas en:

afdalava.com

vitoria-gasteiz.org/agenda

kulturklik.euskadi.eus

15. Consulta todo lo que 
ofrecen los centros cívicos

16. Descubre los  
espacios naturales

https://www.afdalava.com/
https://www.vitoria-gasteiz.org/agenda
https://www.kulturklik.euskadi.eus/inicio/
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Tejer red: espacios de acogida
Llegar y establecerse en un entorno nuevo puede ser un proceso 
complejo y, en ocasiones, abrumador. La ciudad cuenta con diferentes 
espacios que ofrecen acompañamiento y la posibilidad de tejer una 
red de apoyo y encuentro.

El espacio de mujeres de orígenes diversos
Este espacio está dirigido a mujeres de origen extranjero mayores 
de 18 años. Sirve para compartir experiencias en torno al hecho 
de ser mujeres migradas, con el objetivo de facilitar un apoyo 
mutuo, fomentar el empoderamiento feminista y la reivindicación 
de derechos. El grupo se reúne todos los jueves de 17:30 a 19:30 
(excepto julio y agosto) en la Casa de las Mujeres. Para más 
información e inscripciones:

Las asociaciones
En Vitoria-Gasteiz existen múltiples asociaciones que ofrecen a 
la ciudadanía acompañamiento y apoyo en distintas situaciones 
vitales (acogida, dependencia o discapacidad, apoyo en la crianza…). 
Puedes informarte sobre cuáles son, a qué se dedican y su agenda de 
actividades en la siguiente página web:

Además, en cada barrio hay una asociación de vecinas y vecinos en la 
que se tratan los temas de interés de las personas que viven en la zona, 
como posibles mejoras de las infraestructuras o la organización de las 
fiestas del barrio. También las encontrarás en la web elkarteak.org.

945 161 214

Casa de las Mujeres 
(Palacio Etxanobe. Calle Santa María, 11)

emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

elkarteak.org

https://elkarteak.org/
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La red de centros BIZAN para mayores de 60
Si eres mayor de 60 años, BIZAN17 te ofrece una red de 16 centros 
socioculturales repartidos por toda la ciudad. Estos centros son 
lugares de encuentro para relacionarse y participar a través de una 
amplia oferta de actividades: cursos, talleres, charlas, actividades con 
niños y niñas, jóvenes, actuaciones, celebraciones, etc. 

Para poder disfrutar de las actividades y servicios de los centros 
BIZAN es necesario tener carné. Es gratuito y se puede solicitar en 
cualquiera de los centros de la red.

Los centros de culto
En Vitoria-Gasteiz encontrarás distintas tradiciones religiosas y 
espirituales que reflejan la diversidad de sus habitantes. En la ciudad 
conviven, por lo menos, trece confesiones diferentes, la mayoría 
organizadas en torno a sus centros de culto18. Algunas de estas 
confesiones llevan años enraizadas en la vida de la ciudad y ofrecen 
diferentes servicios y actividades a la comunidad.

17. Amplía la información 
sobre los BIZAN

18. Localiza los centros de 
culto de la ciudad
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Este apartado presenta servicios y recursos que te 
permitirán conocer, ejercer y reivindicar derechos y 
obligaciones propias de la ciudadanía de la que vas a 
formar parte y que contribuyen a desarrollar el derecho 
a la ciudad que compartimos todas las personas que 
habitamos Vitoria-Gasteiz.
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Acceder a los servicios sociales
Los Servicios Sociales de Base pueden acompañarnos cuando nos 
encontramos con dificultades en nuestra vida cotidiana: pérdida de 
autonomía para desenvolvernos en el día a día, falta de familia o de 
amistades que apoyen, dificultades económicas, de vivienda u otras. 
Su uso es un derecho al alcance de todas las personas que residen en 
la ciudad.

Los equipos de estos servicios escuchan, informan y ponen en 
marcha recursos adecuados a cada situación. Si quieres conocer con 
mayor detalle qué ofrecen, puedes acercarte a una de las charlas 
informativas grupales19.

El Servicio Social de Base está en el centro cívico de tu barrio20. 
Para pedir tu primera cita llama al que corresponda a tu domicilio. El 
horario de atención es de 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes.

092 (24 horas)

San Antonio, 10

Lunes a domingo de 8:00 a 22:00

19. Fechas e inscripción en 
charlas informativas

20. Localiza tu Servicio 
Social de Base

Si te encuentras en una situación de emergencia social 
(situación de calle, violencia machista, necesidad de cuidado 
urgente…) acude al Servicio Municipal de Urgencias 
Sociales (SMUS).

*

Servicio Municipal de Urgencias Sociales (SMUS)
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Denunciar la discriminación
Si has sufrido una discriminación o tus derechos han sido vulnerados, 
tanto por parte de otra persona como de una entidad o institución, 
existen varios recursos gratuitos donde podrán atenderte y asesorarte 
sobre las diferentes vías de reclamación y restitución de tus derechos:

Servicio de asistencia a víctimas de discriminación racial o 
étnica – Accem
Ofrece orientación, asesoría jurídica y acompañamiento ante 
situaciones discriminatorias y delitos de odio. 

021 / 628 860 507 (solo Whatsapp)

Julián de Apraiz, 10

Lunes a viernes de 10:00 a 14:00 y de 16:00 a 19:30

633 309 653

Pintorería, 47

Lunes a viernes de 9:00 a 17:00

Red Eraberean
Esta red lucha contra la discriminación por origen racial, étnico o 
nacional y por orientación o identidad sexual y de género. Hay dos 
entidades de la red que te pueden atender en Vitoria-Gasteiz: Zehar-
Errefuxiatuekin21 y Cruz Roja Álava21.

Ikusgune - Observatorio contra la LGTBI+fobia
Se encarga de acompañar y orientar a víctimas de discriminación o 
agresión por orientación o identidad sexual y de género.

21. Mira sus datos de 
contacto en la página 23
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Asesorarme sobre temas jurídicos
Si tienes dudas sobre los derechos que te corresponden en los 
diferentes ámbitos de tu día a día (en el trabajo, en relación a tu 
contrato de alquiler, frente a la administración…), puedes hacer uso de 
los servicios de asesoramiento jurídico gratuito que hay en la ciudad.

Servicio de información y orientación para trabajadoras 
de hogar y de cuidados
Se trata de un servicio orientado a solucionar dudas sobre los 
derechos y obligaciones laborales de las trabajadoras de hogar y 
de cuidados: contratación, salarios, jornadas laborales, etc. Ofrece 
atención presencial y telefónica, los miércoles de 17:30 a 19:30. Hay 
que pedir cita previa:

945 161 214

Casa de las Mujeres
(Palacio Etxanobe. Calle Santa María, 11)

emakumeenetxea@vitoria-gasteiz.city

Asesoría jurídica para jóvenes
Es un servicio para jóvenes entre 16 y 35 años, totalmente 
confidencial, donde profesionales de la abogacía orientan y asesoran 
sobre cualquier tema jurídico que les afecte. Se presta los jueves y 
viernes de 17:00 a 20:00, con cita previa:

945 231 050 Atiende un contestador automático. Pulsar 1
Colegio de la Abogacía Alavesa  
(Paseo Fray Francisco de Vitoria, 4)

Asesoría jurídica para personas mayores y familias cuidadoras
Este servicio asesora a las personas mayores o a las personas que 
cuidan de un familiar en torno a temas que les preocupan o pueden 
afectar a sus derechos. Hay que pedir cita previa:

945 161 330

Centro Cívico El Campillo (calle Santa María, 4)



24. Calendario del  
Punto verde móvil
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Conocer los recursos para 
personas con discapacidad

Estás en una ciudad que se esfuerza por garantizar la accesibilidad, 
centrada en eliminar barreras de cualquier tipo para crear espacios 
practicables y cómodos para toda la ciudadanía.
Si te encuentras en situación de discapacidad, tienes a tu disposición 
varios servicios y recursos22 destinados a promover tu autonomía, 
participación e inclusión plena en la comunidad. 
El acceso a algunos de esos recursos exige tener reconocida la 
discapacidad. Para ello, debes solicitar una valoración de discapacidad 
ante el Instituto Foral de Bienestar Social. Pide cita previa a través de:

hitzordua.araba.eus

945 151 015

Contribuir a la sostenibilidad
Vitoria-Gasteiz es una ciudad comprometida con el medioambiente 
y la sostenibilidad. Por ello, anima a su ciudadanía a colaborar en el 
reciclaje de residuos. Éstos son los contenedores que encontrarás en 
la calle para la recogida selectiva de residuos:

22. Servicios y recursos  
para la inclusión

Contenedor marrón
Materia orgánica y biorresiduos

Contenedor amarillo
Envases

Contenedor azul
Papel y cartón

Contenedor verde
Vidrio

Contenedor gris
Bolsa de basura o resto

Contenedor naranja
Aceite vegetal usado

https://hitzordua.araba.eus/eu/
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Para aquellos productos que no tienen cabida en estos contenedores 
existen otros puntos y servicios de recogida:

Punto verde móvil23

Es un servicio itinerante diseñado para facilitar el reciclaje de residuos 
domésticos específicos como: aceites de cocina usado y de motor, 
bombillas, productos de limpieza, pinturas y disolventes, móviles, pilas 
y baterías…

Servicio gratuito de recogida de objetos grandes
Si quieres tirar objetos grandes como colchones, sofás, muebles… 
este servicio los recoge de forma gratuita. En el siguiente teléfono te 
indicarán el día y la hora en que debes depositarlos en la calle para 
que pasen a recogerlos: 23. Calendario del  

Punto verde móvil

945 200 020





Otros recursos de interés
Beste baliabide interesgarri batzuk
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Este último apartado recoge información sobre trámites, 
productos y servicios que pueden serte de utilidad en el 
día a día.



49

Cuenta de pago básica
Las cuentas de pago básicas facilitan el acceso a servicios bancarios 
esenciales como ingresar dinero, pagar con una tarjeta asociada a la 
cuenta o hacer transferencias (un máximo de 120 al año). 

Todos los bancos están obligados a ofrecer este tipo de cuentas e 
informarte sobre ellas, sin condicionarlas a contratar otros servicios. 
Los únicos requisitos para abrir una cuenta de este tipo son vivir en un 
país de la Unión Europea y no tener otra cuenta abierta en España. 

Los bancos pueden aplicar una cuota de mantenimiento de la cuenta 
de máximo 3 euros al mes. Si estás en situación de vulnerabilidad 
económica, la cuenta tiene que ser gratuita.

Para abrir una cuenta de pago básica, acude a cualquier oficina 
bancaria y solicítala. Allí te explicarán qué documentación tienes  
que presentar.

La Tarjeta Municipal Ciudadana 
(TMC)

La TMC24 es una tarjeta que te permite identificarte en determinadas 
instalaciones, servicios y trámites municipales. Puedes solicitarla en 
las Oficinas de Atención Ciudadana. La recibirás en formato virtual (en 
el móvil) y, si lo requieres, también en formato físico. 

Podrás utilizar la TMC para inscribirte en actividades, hacer gestiones 
en la web del Ayuntamiento, entrar en algunas instalaciones 
municipales y abrir los contenedores de reciclaje orgánico, entre  
otros usos.

24. Más información sobre 
la TMC y cómo conseguirla
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Certificados digitales
Muchos trámites con las administraciones públicas se pueden y, a 
veces, se tienen que hacer por Internet, pero para ello es necesario 
tener un certificado digital (es decir, un medio electrónico para 
acreditar tu identidad). Existen diferentes certificados de este tipo. Te 
presentamos dos de los más utilizados:

BakQ
Para conseguir este certificado digital necesitas ser mayor de 16 
años, una dirección de correo electrónico activa y un teléfono móvil. 
Puedes realizar la solicitud:

•	 Online: tendrás que grabarte con el móvil, ordenador o 
tablet mostrando tu documento de identidad. Se hace en:

25. Consulta los puntos de 
solicitud que hay en  
Vitoria-Gasteiz

izenpe.eus

•	 En un punto de solicitud25: en las oficinas de las 
administraciones públicas (como tu centro de salud, las 
Oficinas de Atención Ciudadana, etc.). Tienes que pedir cita 
previa en una de ellas y acudir con tu documento  
de identidad.

Cl@ve
Este certificado digital también se puede tramitar de diferentes maneras:

•	 Online: tienes que descargar la app Cl@ve y seguir 
las instrucciones. Tendrás que grabarte mostrando tu 
documento de identidad.

•	 De forma presencial: en las oficinas del Instituto Nacional 
de la Seguridad Social, con cita previa:

Eduardo Dato, 36

945 160 700

Duque de Wellington, 31

945 162 950

https://www.izenpe.eus/inicio/
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Homologar el permiso de conducir
Puedes homologar tu permiso de conducir si tienes permiso de 
residencia, si provienes de un país de la Unión Europea, de Islandia, 
Liechtenstein o Noruega o de un país con el que existe convenio  
de homologación26.

Para realizar el canje, pide cita en la oficina de la Dirección General de 
Tráfico. Infórmate de la documentación que tienes que aportar el día 
de la cita. Deberás abonar una tasa.

26. Países con convenio 
de homologación

060

Avenida Gasteiz, 13-15

Lunes a viernes de 9:00 a 14:00
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Teléfonos útiles
Emergencias

112

Policía Municipal

092 o 945 158 000

Atención a víctimas de violencia de género

945 158 000 o 016

Atención a víctimas de violencia sexual

650 801 080

Línea de atención a la conducta suicida

024

Teléfono de la Esperanza
Apoyo emocional en situaciones difíciles

717 003 717

Zeuk esan
Servicio de ayuda a la infancia y adolescencia

116111










