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imtroduccion

En los Ultimos anos las diferentes administraciones publicas y entidades de
planificacion hidroldgica, a través de sus planes de accion y del marco
normativo vigente, reconocen la importancia de adoptar una nueva cultura
de gestion del agua que debe traducirse en:

La definicién de estrategias integrales para el conjunto del ciclo del agua:
captacion, transporte, abastecimiento, saneamiento y depuracion.

La proteccién y restauracion de los ecosistemas acuaticos, y la puesta en
valor de un bien limitado como el agua.

La aplicacion de politicas de gestion de la demanda.

La recuperacion integra de los costes de los servicios del agua a través
de tarifas adecuadas, incluyendo la amortizacion de las infraestructuras,
los costes ambientales originados y el valor del agua en si misma.

La participacion ciudadana.
El desarrollo del Plan Integral de Ahorro de Agua y el posterior Plan Futura

de AMVISA han contribuido desde el afno 2004 a consolidar estos
planteamientos y a mejorar la gestion del agua en Vitoria-Gasteiz.



caracteristicas
deuv. pLan fFfutura

El objetivo principal del Plan Futura es mejorar la eficiencia en la gestion
del ciclo integral del agua. Para ello se apoya en las siguientes directrices
de actuacion:

*Mantiene un caracter integral, reflejado en el trabajo con mdltiples
sectores.

¥ 4 4 i
«Las acciones del Plan se adaptan de forma flexible a la conveniencia, -
oportunidad o necesidad de cada momento. *

L)
eLa busqueda de la eficiencia se generaliza al conjunto de servicios
prestados por AMVISA y a su gestion interna.

«Se reconocen las buenas practicas de los consumidores finales en
el uso y gestion del agua.

*El Ayuntamiento debe constituir un ejemplo de la mejora de la
eficiencia en el consumo de agua.

«El Plan fomenta el contacto directo con los consumidores y la
participacion ciudadana.

=

En esta nueva fase se suman a estas directrices la apuesta por buscar espacids de coordinacion con otras areas
municipales o entidades publicas o privadas, y la incorporaciéon de nuevos contenidos en las acciones de
comunicacion, relacionados con otros aspectos del Servicio. Todo ello con objeto’de mejorar el alcance de las '
actuaciones y los resultados obtenidos.



estructura gy actuaciones preuistas

El Plan Futura se estructura en una serie 1. Caracterizacion, analisis y seguimiento de los
de programas sectoriales (residencial, consumos de agua por sectores y tipo de tarifa
institucional, industrial y comercial), un

programa transversal de comunicacion - Elaboracién de informes anuales y trimestrales del consumo
y un programa de analisis de recursos de agua de la ciudad, a partir del anélisis de los consumos e
hidricos locales. Las acciones propues- importes facturados para cada elemento individual sujeto a
tas para el periodo 2014-2017 res- contrato.

ponden a tres lineas de trabajo
relacionadas entre si.

* Elaboracion de informes especificos sobre el consumo
municipal, como resultado del seguimiento de los consumos en
edificios municipales, piscinas y zonas verdes, y del andlisis individual
de los mayores consumidores y su evolucion.

* Identificacion de referencias de consumo para los usos
caracterizados gracias a los diagnésticos y asesorias realizadas.

* Actualizacién de los datos recogidos en el Plan de Reutili-
zacion de AMVISA sobre volumenes de agua no potable
susceptibles de uso: sondeos, agua de renovacién de piscinas y
pluviales.

- Realizacion de simulaciones del comportamiento de la tarifa
domeéstica de acuerdo con la estructura real del consumo
doméstico facturado, que puedan contribuir a la gestion econé-
mico-financiera del Servicio.

» Coordinacion de la realizaciéon de estudios de percepcion
ciudadana sobre la gestiéon del agua en Vitoria-Gasteiz.



estructura gy actuaciones preuistas

Desarrollo del programa de diagnésticos gratuitos de uso y gestion del agua en
nuevos centros, con la difusién de aquellos que sean reconocidos como buena préactica
“0Oso Ondo”. Se incluirdn propuestas de diagnoéstico a los centros con desviaciones de
consumo significativas con respecto al afio anterior, y un diagndstico especifico de fuentes
publicas municipales.

Seguimiento y evaluacién continua de los centros diagnosticados, que incluye un
programa de lecturas periédicas y la elaboracion de un informe anual, resumen de la
evolucion del consumo por actividades o sectores.

Articulacion de campanas de asesoria técnica especificas a establecimientos
comerciales.

Analisis y diagnéstico directo de los usos del agua en zonas rurales.




estructura gy actuaciones preuistas

3. Informacion, difusion y sensibilizacion ciudadana hacia el valor del agua y la gestién
eficiente de la misma

-Desarrollo de elementos de informacién general: hoja informativa trimestral, informacién en factura o
comunicaciones a clientes, actualizacion de contenidos de la pagina web www.amvisa.org, uso de redes sociales,
elaboracion de nuevos materiales.

«Sensibilizacion en centros municipales, a través de sus propios soportes informativos o con materiales
elaborados en el Plan Futura (puntos informativos, carteles, adhesivos), e incluyendo propuestas de los
responsables de los centros en el plan de trabajo previsto.

Realizacion de campanas especificas para la reducciéon de consumos: campana de informacion dirigida
a los mayores consumos domésticos, campana de informacion "puerta a puerta” por barrios, campana dirigida
a viviendas unifamiliares.

*Celebracion anual del Dia Mundial del Agua (22 de marzo).

*Formacion especializada y organizacion de charlas, debates o
jornadas.

*Realizacion de una campana informativa sobre contaminantes de
origen doméstico en la red de saneamiento.

+Difusion de los resultados obtenidos en diez ainos de gestion de
la demanda (2004-2014).

La gestion de la demanda en AMVISA se completa con una politica muy
activa de control y optimizacion de la red de distribucion, basada
en la deteccién de fugas por correlacion acustica, la renovacion de
contadores antiguos, la sustitucion de redes de fibrocemento y la utilizacion
de modelos matematicos y sistemas GIS para la gestion de la red.
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Mas informacion:

www.amvisa.org/futura
info@amvisa-futura.org

Tfno. Plan Futura: 945 011470

Tfno. AMVISA-Atencion al cliente: 945 161000
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