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Carta de la Presidencia

Esta memoria recoge las principales actuaciones y datos de actividad del afio en AMVISA Su
objetivo es mostrar una imagen fiel de la empresa vy reflejar el impacto de su trabajo en un
ejercicio todavia marcado por la pandemia de COVID 19 que no ha afectado a la prestacion del
Servicio pero si ha condicionado la facturacién debido a los cambios en el patrén de
consumos por sectores. Aunque se ha iniciado un retorno hacia valores de consumo mas
cercanos a los que se registraban antes de la pandemia, en 2021aln no se han recuperado
las cifras habituales del consumo de la ciudad.

Con todo, los principales indicadores de actividad reflejan un trabajo bien hecho, que
responde al compromiso de la empresa con la ciudad y la calidad de los servicios. Destaca
por encima de todo la continuidad de las inversiones, habiéndose alcanzado la mayor cifra de
inversion de los dltimos diez afios.

2021ha sido, por otro lado, un afio de cambios en la organizacion interna del Servicio, que se
consolidaran alo largo de 2022, y de reflexion sobre los retos estratégicos del sector del agua
en general, y de AMVISA en particular . La digitalizacion de procesos, los cambios en los
sistemas internos de facturacion y cobro y la adopciéon de nuevas competencias marcan la
agenda de AMVISA Estamos inmersos en la definicion y construccion del servicio que
gueremos para los préximos afios con el horizonte puesto en el afio 2030, compartiendo las
lineas estratégicas de la ciudad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero manteniendo
nuestras fortalezas y sefias de identidad.

Maria Angeles Gutiérrez
Presidenta de AMVISA
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Una empresa publica municipal con una trayectoria de mas de

50 anos prestando el Servicio Integral del Agua en la ciudad de
Vitoria- Gasteiz y pueblos de su entorno

La mision de AMVISAabarca la gestion completa del ciclo urbano del agua, a cuyas
exigencias, necesidades y retos debe dar respuesta. Esto implica proporcionar los
servicios de captacion, potabilizacion y distribucién del agua potable, asi como el
saneamiento y depuracion de las aguas residuales y todas las tareas
administrativas relacionadas.

AMVISAdesarrolla este trabajo desde el compromiso con la calidad de los servicios
publicos, adoptando un modelo de gestion sostenible y orientado a las personas y a
sus grupos de interés.
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Personal Proveedores, Admon. publica
contratas Otras entidades
Pagina web, Portal de Transparencia
° ° °
Informes, memorias de actividad
° °
Campafias de sensibilizacion !
Grupos de trabajo, reuniones, encuentros profesionales
° °
Participacion en actos y eventos especiales -
Asistencia y participacion en jornadas técnicas - .

Hoja informativa trimestral
Acciones de proximidad
Canales de atencion al cliente, avisos, comunicaciones individuales a clientes

Medios de comunicacién
Estudios de percepcion ciudadana

Perfil del contratante (Plataforma de Contratacion Publica de Euskadi)
°

Intranet, tablén de anuncios, espacios de representacion interna
°
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/ Universidad del Pais Vasco
| UPV-EHU

/ AVerificacion y calibracion de
’ equipos de medida en
laboratorio.
Almpulso y apoyo a un proyecto
de investigacion en el ambito
/ de la farmacontaminacion .

Universidad Complutense de
Madrid-UCM

Grupo de investigacion
Biotecnologia de Microalgas
(ALBIOTOX) de la Facultad de
Veterinaria

SECIUT g¢& 1 [ EGAyi UAgC
identificacion de organismos

A

6§ ) Aeas
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Arastatimianies §8
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Participacion en comisiones
y grupos de trabajo
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)
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Asccincdn Espaicls de Operadores
Pablicos de Ab imiento y Sar i

Programa Interinstitucional de
Cooperacidn en Materia de Agua y
Saneamiento Euskadi-Centroameérica

Cooperacion técnica y econémica con El
Salvador y Costa Rica.

U

productores de olor en muestras
procedentes de la ETAP de
_2Mz " EAEU MPI:

Comisién de Seguimiento y
Coordinacion para el control del
mejillén cebra en la CAPV

Contempla actuaciones de seguimiento
de la especie, regulacion y vigilancia de
actividades en aguas continentales,

Proyecto URBEHA
Agencia Vasca del Agua‘URA
Seguimiento del SARS-CoV-2

3
AN
Diputacidn Foral de Alava ()QQ

Desarrollo del Plan Foral de

/ Obras y Servicios. de pla

Comisidn de Se
del rio Zadorra

Vigilancia del estado del rio y

sus embalses ant
inundabilidad.

aclima

Dewaun Feafracomem Cusee

Participacion en el area estrategi
t-iTaC MAgUgEAU
principales operadores vascos.
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divulgacion y sensibilizacion,
realizacion de estudios y elaboracion

en las aguas residuales de la
CAPV.

nes de accion.
Proyecto VAT-ar COVID-19

Ministerio para la Transicion Ecologica y
Reto Demografico* MITERD

guimiento

e el riesgo de Inclusién de la EDAR de Crispijana en la

vigilancia microbiolégica de las aguas
residuales y aguas de bafio como
indicador epidemiol6gico para un
sistema de alerta temprana y deteccion
precoz del SARS- Co\-2 en Espaia.

ca
OUG ¢ h A+ Esirdtelyia 208¢de Economia Circular de
Vitoria-Gasteiz

Equipo de trabajo interdepariamental del Ayro. de
Vitoria- Gasteiz

Impulso de un modelo integral de desarrollo
econdmico y consumo responsable basado en la
economia circular, en fase de diagnostico.

Participacion en programas interinstitucionales
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Gobernanza y estructura

Toda la informacion de la
empresa se encuentra disponible
en el Portal de Transparencia

www.amvisa.org

Junta General

Consideramos que el buen gobierno y la transparencia son
una obligacion con la sociedad y nuestros clientes

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz es el Consejo de Administracion
Unico accionista de AMVISA. Las tareas de (a 31 de diciembre de 2021)
gobierno de la Sociedad corresponden al _
Consejo de Administracion, responsable de ) Presidenta
dirigir la actuacién de la Sociedad y de D# Maria Angeles Gutierrez (PSE EE¥)
determinar y dar cumplimiento a sus obje- Vicepresidente
tivos estratégicos, y a la gerencia, renovada D. César Fernandez de Landa (EAIPNV¥)
en 2021 Consejeros/as
El Consejo se ha reunido en 12 ocasiones D. Raimundo Ruiz Escudero (EA3 PNV*)
durante el afo, una de ellas con caracter D2 Miren Fernandez de Landa Ruiz (EAJ PNV*)

extraordinario . Todas las reuniones se
realizaron por videoconferencia, como con-
secuencia de la aplicacion de las medidas de

D. José ManuelBully (PSE EE)
D2 Amancay Villalba (EH BILDU GASTEIZ*)

prevencion adoptadas por la pandemia de D. Josu Encina (EH BILDU GASTEIZ)
COVID19 La Junta General se reunié a su D. Alfredo Iturricha (PP¥)
vez en dos ocasiones. D. GustavoAntépara (PP)

D2 Gema Zubiaurre (ELKARREKIN VG*)
Secretaria
D2 Cristina NUfiez

&b
2

*Concejales/as
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Organo superior de
gobierno, formada por el
pleno del Ayuntamiento de
Vitoria- Gasteiz.

Consejo de Administracién

Gobierno ejecutivo de la Sociedad, formado por entre 9- 13 personas con cargo
por cuatro afios, siendo concejales/as la mitad mas uno de sus miembros.
Establece y aprueba el programa anual de actuacion, la memoria de actividades,
el proyecto de presupuestos, los informes econémicos, la formulacién de cuentas
anuales, la propuesta de aplicacion de resultados o la modificacion de Estatutos.

Gerencia

Nombrada por el Consejo de Administracion, asiste al Consejo y a su presidencia en la gestion de la Sociedad.

Propone el organigrama, funciones, condiciones de empleo, convenio colectivo, presupuestos, balances, inventarios,
programas de actuacion y memorias; dirige y supervisa la actividad; suscribe los documentos necesarios para la
ejecucion de acuerdos y resoluciones; representa a la Sociedad por delegacion expresa de la Presidencia.

Area de Abastecimiento

Captacion, produccion de agua potable, gestion del sistema de abastecimiento y conducciones de la red
primaria, supervision de instalaciones interiores y gestion de los equipos de medida.

Area de Saneamiento

Operacion y mantenimiento del sistema de alcantarillado, supervision de la explotacion de la EDAR de >

Crispijana, tramitacion de licencias y realizacion de gestiones administrativas en materia de saneamiento.

Area de Obras y Proyectos

Redaccion de proyectos para intervenciones en sistemas de captacion, distribucion y saneamiento, realizacion
de obra nueva y de renovacion de redes y colectores, control de obras.

Area de Tratamiento y Calidad

Determinacion de tratamientos y control integral de la calidad del agua potable, control de los procesos de
depuracion de las aguas residuales y los vertidos a colectores, elaboracion de estudios de depuracion.

Area de Administracidon y Economia

Gestion comercial, Atencion al Cliente, comunicacion con abonados/as, gestion financiera y control econémico
de la Sociedad.

Area de Recursos Humanos y Secretaria

Gestion de la estructura organizativa, relaciones laborales, Seguridad y Salud Laboral, formacion del personal,
gestion de licitaciones y contratos, patrimonio y seguros, asesoramiento juridico y tramitacioén de procedimientos.

Area de Informética y Tecnologias de la Informacién

Gestion de los sistemas informaticos, desarrollo de aplicaciones, mantenimiento y actualizacion de equipos.


https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u_1a4f8091_15a6445f2d3__7fd4
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Nuestro impacto en 2021

Contribuimos a los ODS

Garantizando la prestacion de nuestros servicios y la cobertura de los mismos

FIN
DE LA POBREZA

Adoptando mecanismos que faciliten el acceso al agua de toda la poblacién

Modernizando nuestras instalaciones e infraestructuras

Pl

E.2,E.4

Estudiando la incorporacion de los Ultimos avances tecnoldgicos a la gestion del agua

Reduciendo el impacto ambiental de nuestras intervenciones
Asegurando nuestra sostenibilidad econémica y financiera

EDUCACION Colaborando con las instituciones locales y regionales
DE CALIDAD

SALUD
¥ BAENESTAR : . .
Aplicando tarifas justas y progresivas

Cuidando nuestra atencion a clientes y proveedores

Reforzando la informacion sobre facturacion y tramites de servicio

E1 E10 Promoviendo las mejores condiciones de trabajo para nuestro personal

Adoptando medidas de flexibilizacion horaria y teletrabajo

IGUALRAD

AGUA LIMPIA Desarrollando planes de igualdad
DE GERERD

¥ SANEAMIEHTD
Realizando un mantenimiento exhaustivo de nuestras redes y colectores

E Asegurando la maxima calidad del agua potable
Cumpliendo todos los requisitos de calidad del agua vertida

E2 ER ES Favoreciendo la reutilizacion del agua residual depurada

— Valorizando todos nuestros lodos de depuracion
TRABAXD DECENTE
Y CRECIVIENTD
[CONOWICD

Realizando una correcta gestién ambiental de nuestros residuos
Desarrollando programas de educacion ambiental

/\/' Gestionando la demanda de agua

Promoviendo buenas practicas en saneamiento

E.1l,E4,E7, Poniendo en valor el consumo del agua del grifo
E.8, E.10 »
Apoyando proyectos de Cooperacion al Desarrollo
]0 REDUCCION DE LA . .
DESIGULLDADES Explorando alternativas para un menor consumo de energia

S

(=)

Asegurando la seguridad y salud laboral
Fomentando el uso del euskera

Integrando a nuestros proveedores en nuestro sistema de Coordinacion de Actividades Empresariales

Ed, B2, ES), Es,
E.8, E.9, E.10
13 ACCION 1 ALIANZAS PARA
POR L CLINA LOGRAR
LOS DBJETIVOS

14 S

<

E.3, E.6, E.7 E.6 E5 E.6

&

E.1,E.2, E.A4, E.1l,E2 E.7,
E.8, E.9 E.9, E.10

6 Memoria 2021AMVISA

33,980 Hm?

depurados

18,457 Hm?3

remitidos

1.002 km
,L red de
S alcantarillado

199 litros
() dotacioén

d@RW gcneral

13.748 MWh

consumo energético

wa

localidades

109 litros

ﬁg dotacion
\ doméstica
86%

agua facturada
262 259.008 \ ’€
Eh habitantes
(1

. 734km |
lﬂ.\- red de distribucion
21 90%

de rendimiento

128.092 £ [, 10:626.263,00 €

contratos || de inversion

3.500

K, muestras
analizadas

o € 23.413.233,60 €
personas en l A4135. )
plantilla |L’ de cifra de negocios
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Infraestructuras de servicio

(— ,
~a Captacion/ETAP del Gorbea

Manantiales de la zona.

Edificio de filtracion en la captacion;
tratamiento con hipoclorito

1Hm3

Sistema de distribucion

B . . o . 50 I/s de concesion
Fundicion dctil Polietileno Fibrocemento Fundicion gris ~ Otros materiales | 734 km de red

N N T '
6509 17% 129 3% 3%

110200 mm  Inferior a 100 mm  250-400 mm 500-800 mm 900-1.200 mm

L L 1
463 34% 119 6% 2%,

3.924 valvulas
2.041 desaguies

Embalse de
10.316 acometidas

55 m.c.a. de presion
representativa en la red

13.000 m3 de capacidad en el depésito de
cola de Gardelegi, regulador de la presion de
servicio en la Zona Sur

16 depésitos 1.752 bocas de riego

15 estaciones de bombeo  1.034 hidrantes

C

Mifiano Menor/
@Miﬁao Gutxia Amarita
i (o ]

% Mifiao/Mifiano Mayor
—

—
e
; Rio Zadorr
[ Arangiz lll e @Ullibarri-Arrazua
Mandojana @
= Antezana/

Andetxa ETAP de Araka
@ Gerefia

SN

@ Embalse de Albina
Rio Albina

53 Hm3
200 l/S de concesién

Urrunaga -\

Sistema Zadorra
Rios Zadorra, Barrundia y caudales del
Argazubi, Antay Alegria (a través de canal)

180 Hm3
1.000-1.200 l/s de concesion

Embalse de Ullibarri

@ Captacion de Durana

Rio Zadorra

50 l/s de concesion

i i %endoza @ @ ' Rio Alegria
Sistema de saneamiento @EDAR . o
N e~ Margarita @ Estibaliz

1.002 km de red

736 km de red unitaria 6 EBAP

21 estaciones de bombeo

266 km de red separativa 15EBARP

32.189 pozos de registro 42 fosas sépticas 5 aliviaderos al medio

Argandofia

& Cementerio El Salvador
——
@ Mendiola

[ ><:> Ullibarri de los Olleros/
- Uribarri Nagusia
D g

38 Hm?3 de capacidad
de produccion anual

1.200 /s de capacidad
de procesamiento

90.000 m3 de capacidad
de almacenamiento en
depositos

para inspeccion publicas receptor en red unitaria
Oficinas centrales ETAP de Araka EDAR de Crispijana
Pasaje de Las Antillas, 3- A bajo Carretera N-240 km 6,3 Salida7  Crispijana s/n
01012 VitoriaGasteiz 01510 VitoriaGasteiz 01195 VitoriaGasteiz

T: +(34) 945 161 000
F: +(34) 945 161 010
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T: +(34) 945 161 077
F: +(34) 945 260 487

T: +(34) 945 290 574

43,8 Hm?3/afio de capacidad de depuracion max.
17.500 ni/h para el tratamiento primario

5.500 m¥/h para el tratamiento bioldgico

100.000 n¥/dia para el tratamiento de pluviales

60.000 m¥/dia para el tratamiento terciario ETAPs en captaciones menores

Tratamiento con hipoclorito de agua procedente de
manantiales de las Zonas de Abastecimiento de
Mandojana (suministra a los nucleos de Mandojana,
Guerefia, Artaza y Legarda) y Ullibarri - Olleros.

@ EDAR de fangos activados (10)
L

EDAR tipo humedal de flujo subsuperficial (5)

fp

480.000 hab. de carga contaminante equivalente

17.900 m? de capacidad de digestores de fangos

18.000 Kg/dia de materia seca de capacidad
max. de deshidratacion de fangos mediante
decantadores centrifugos
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Sistemas de gestion implantados

Sistemas de informacion y gestion interna

AMVISA cuenta con una serie de sistemas de informacién y gestion propios, que cubren las
necesidades especificas de los procesos de una empresa dedicada a la prestacion del Servicio
Integral del Agua, pero también utiliza algunos sistemas y aplicaciones que comparte con el
resto del Ayuntamiento.

La empresa implantd hace diez afios un Sistema ERP SAP con distintos maddulos, con el
objetivo de renovar sus Sistemas de Informacion, favorecer la gestion interna orientada por
procesos de negocio y mejorar el trabajo en equipo, la comunicacion interna y, en definitiva, el
servicio prestado a los usuarios finales.

El sistema de gestion interna de AMVISA esta concebido por procesos,
dirigidos a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés

Mapa de sistemas y procesos sobre los que se estructura la gestion interna de AMVISA

Espacios/Grupos de interés
EIS Ayuntamiento VG Sociedad

Procesos estratégicos

Relaciones Vision y Planificacion Desarrollo
externas planificacion y control de de negocio

estratégica gestion

’ Flujo de producto - -
’ Gestion de calidad de producto _

SISTEMA DE GESTION

: :
2 s
3 >
3

3 z
— >
= g
= e
3 5
= <)

(10BeURN B|dwes) SNIT

solelnjeu
SO0SINJ9yYy

S89I0Pa3dAN0Id

ERP
Finanzas
Compras
Mantenimiento
Clientes
Facturacion
NOMINA/RRLL
Mercado laboral Personal
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sajualD

La politica de Calidad de
AMVISA contempla entre sus
objetivos mas inmediatos
aumentar el alcance de la
acreditacion, incorporando
nuevos parametros y equipos y
modernizando el Laboratorio

Acreditacion del Laboratorio

El Laboratorio de AMVISA estd acreditado por ENAC
(Entidad Nacional de Acreditacién) bajo la norma UNE-EN
ISO/IEC 17025, en la que se establecen los requisitos que
deben cumplir los laboratorios de ensayoy calibracion.

La empresa estd comprometida con el desarrollo del
Sistema de Gestion de Calidad del Laboratorio, buscando
la maxima eficacia en el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios y la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y organizaciones con las que
colaboramos, a quienes se comunica inmediatamente
cualquier modificacion que afecte al Sistema de Calidad.

Como parte de los requisitos establecidos para el
mantenimiento de la acreditaciéon, a lo largo del afio se
llevan a cabo diferentes controles de calidad internos,
recualificaciones del personal, calibracion de equipos,
ejercicios interlaboratorios , y una auditoria interna de
seguimiento de ENAC, que en el afio 2021se realizdé on-
line en el mes de enero y que dio como resultado el
mantenimiento del expediente sin cambios.

También este afio se ha iniciado la validacion de la
analitica de Legionella pneumophila para su futura
acreditacion, cuya ampliacion para este parametro y para
Colifagos somaticos y metales por ICP-MS se solicitara a
finales de 2022




LAS PERSONAS

)

§ 2|EN EL CENTRO




2 En el centro,
las personas

2| En el centro, las personas

Un equipo humano para responder
a las necesidades del Servicio

Debido a su naturaleza, un servicio publico de primera necesidad debe situar en el centro de
su gestion a las personas, atender a sus demandas y responder a sus expectativas de manera
satisfactoria . Esta consideracion incluye también a su personal, cuyo trabajo y dedicacion
hacen posible el desarrollo de la mision y objetivos de la empresa.

AMVISA se ha enfrentado en 2021 a dife-

rentes circunstancias Yy situaciones que
requieren una adecuaciéon de su equipo
humano, de cara a afrontar los retos pre-
sentes y futuros y a seguir prestando sus
servicios con la maxima garantia de calidad,
eficacia y cercania.

Entre ellas, cabe sefialar la necesaria
adaptacion a requerimientos legales en el
ambito del sector publico, la modificaciéon
reciente del organigrama de la empresa *y
como parte de esta reorganizacion, el
cambio de Gerencia® y la evolucidon hacia
nuevas tendencias en materia de gestion del
Servicio, que pasan por la digitalizaciéon de
actividades y procesos. Todo ello plantea un
escenario en el que la capacidad de cambio y
de adaptacion del equipo de jefaturas y del
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AMVISA presenta una ratio de 26,8
trabajadores/as por cada 100.000 hab.,
muy por debajo del resto de operadores
a nivel estatal

conjunto de trabajadores vy trabajadoras
resultara fundamental para alcanzar las
metas y los nuevos objetivos estratégicos
planteados para los préximos afios.

AMVISA entiende, por tanto, que su futuro
estd en manos de las personas que con-
forman su equipo de trabajo, que constituye
un activo cada vez mas valorado y cuya
motivacion debe marcar la diferencia, sin-
tiéndose aliado de la direccién en esta tarea.

A través del Area de Recursos Humanos la
empresa apoya al personal en la revision y
mejora de sus relaciones, procesos de
trabajo y desarrollo personal, intentando
generar la energia individual y colectiva
necesaria para enfrentar los desafios y opor-
tunidades que se presentan en el dia a dia.

—
Plantilla media | Personas empleadas en el afio \
/ 69 ,4 personas Por categorias profesionales
[ 66,8 fijos Titulados superiores 11 B12%
2,6 tual
\ o eveniiaes Titulados medios 9 fl 20%
‘ En oficinas ([l 48% Administrativos 14 l 5%
En la ETAP deAraka - 50% Técnicos 22 . 23%
En la EDAR deCrispijana | 3% Operadores y especialistas 14 . 15%
~_ Oficiales 24 . 26%

Por areas de actividad

Edad media 52 RRHH y Secretaria 4 l 4%

dela pIant!la 50 Abastecimiento 48 51%
51 anos

~__ 50 Tratamiento y Calidad 10 ' 11%

53 Saneamiento 5 l 5%
49 Administracion y Economia 12 ' 13%

53 Informatica 2 | 2%

53 Gerencia 4 | 4%
47 Proyectos y Obras 9 ' 10%

Por tipo de contrato

Temporales, sustituciones 15 . 16%
En 97 contratos suscritos

Fijos* 79

94, 67 27

*Incluye 11 personas con contrato de relevo 719 . 299,
con jubilacién parcial, 4 al 15% y 7 al 25%.

En materia de gestion del equipo humano, el afio 2021 ha supuesto para AMVISA un periodo de:

Consolidacién de la estructura organizativa, identificando nuevas necesidades de
incorporacion de personal a puestos que refuercen las diferentes areas de actividad del
Servicio.

Mantenimiento de la estabilidad de medios, con la vista puesta en avanzar hacia unas
mejores condiciones de trabajo asumiendo la situacion econémico -financiera de la
empresa.

Potenciacion de lineas de actuacion a través del desarrollo de planes especificos:
Plan Estratégico, Plan de Igualdad y Plan de Euskera.
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Relaciones laborales y
desarrollo del personal

Contratacion de personal

AMVISA es una Sociedad Mercantil Puablica, lo cual implica que se rige integramente por el
ordenamiento juridico privado (derecho civil, mercantil y laboral). En lo que respecta al
personal, su relacion es laboral y se rige por el Estatuto de los Trabajadores y por el Convenio
Colectivo propio, publicado en el BOTHARN® 55 de 17mayo de 2017 Los procesos de seleccion se
desarrollan bajo lo establecido en el EBEP* disposicién adicional primera- donde se sefiala que
seran de aplicacion los principios rectores del acceso al empleo publico contenidos en el
articulo 55.

Las incorporaciones de personal tienen lugar conforme al articulo 74 en el apartado E) del
Convenio Colectivo de AMVISA,que establece el sistema de provision de vacantes en forma de
concurso de traslados, concurso-oposicion restringido y concurso- oposicion libre.

De acuerdo con estos procedimientos, en el afio 2021se han realizado:

I 7 contrataciones: dos administrativas, un oficial de Abastecimiento, un oficial de mantenimiento
de instalaciones de Abastecimiento, un oficial de produccién de Abastecimiento, una Jefatura de
Obras y Proyectos y una nueva Gerencia. Una subjefatura de Abastecimiento quedé vacante por
fallecimiento .

I 5 jubilaciones: cuatro trabajadores se han jubilado parcialmente con contrato de relevo y se
ha jubilado de forma definitiva un trabajador que estaba al 1%%de la jornada.

I 3 promociones internas.

Entre los objetivos de la empresa
para los préximos afios se
incluye reforzar la plantilla actual
con nuevas incorporaciones que
permitan abordar los retos
presentes y de futuro
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Calendario laboral

1. 647horas/aﬁo

180horas de vacaciones

6 dias
de asuntos particulares

7 h 30" jornada diaria
de personal en oficinas

8 h 10 jornada diaria de
personal a turnos

Teletrabajo

Dos trabajadoras con calendario de
oficinas realizan teletrabajo: una de
ellas en un 50%, completando la
dedicacion presencial de forma
semanal, y otra con 2% horas diarias
y 5 horas presenciales dentro de la
jornada diaria.

Costes de personal

y v ] 11} W v -l
de gastos de personal

1] 1 v 1 W B
por persona

Datos de actividad laboral

1.592horas/afio de jornada efectiva
52 h 30" de exceso de jornada

102Znoras extras totales

207 horas de dedicacion especial totales

21%noras en labores sindicales totales

8.689 horas anuales no trabajadas

Por asuntos particulares -47%
por T [l 37%
Por licencias y permisos . 12%
Por visita a médico | 4%

Por accidente 1%

indice de absentismo (%)

* y ! T 201220132014201520162017201820192020 2021

Accidentabilidad

En 2021 se ha producido un incidente
sin baja y dos accidentes, uno de
ellos con baja médica con una
duraciéon media de 8,7 dias.

indice de frecuencia (IFG/IFB): 18,77
indice de incidencia: 0,03

indice de gravedad: 0,08
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Otros aspectos destacados del &mbito laboral

Convenio colectivo propio

Establece los procedimientos de informacion, consulta y negociacion con la representacion
legal de los trabajadores. Cubre al 100 % de la plantilla.

Representacion de los/as trabajadores/as

AMVISA considera que el dialogo entre personal y direccion y la creacion de marcos efectivos
de comunicacién responsable con el conjunto de trabajadores/as son claves para el correcto
funcionamiento de la empresa. El dialogo directo y con los representantes del personal
permite conocer sus necesidades y expectativas. En esta tarea es fundamental el papel del
Comité de Empresa, que cuenta actualmente con una representacion sindical del 40% de
ELA-STV, el 20% de LAB y el 40% de independientes.

Seguridad y Salud laboral

AMVISA cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Laboral en el que se integran dos
Delegados de Prevencion elegidos por y entre los miembros del Comité de Empresa. En
2021 ha celebrado tres reuniones.

A través de la Plataforma Koordinatu para la Coordinacién de Actividades Empresariales se
garantiza la cooperacion en materia preventiva de las empresas proveedoras y que prestan
asistencia técnica a AMVISA.

AMVISA es una empresa
comprometida con el bienestar de
su plantilla, la mejora de sus
condiciones de trabajo y la
promocion de los habitos saludables
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Plan de Igualdad

Cumpliendo con el deber de negociar planes de igualdad en las empresas de mas
de cincuenta trabajadores y trabajadoras, AMVISA ha asumido el reto de iniciar la
elaboracion de su Plan de Igualdad. El requerimiento legal exige la aplicacion del
Real Decreto 9012020 del 13 de octubre que, junto con el articulo 14 de la
Constitucion, proclaman el derecho a la igualdad y a la no discriminacion, y la Ley
Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, donde se prevé la implantacion de medidas
para garantizar la igualdad real entre mujeres y hombres en varios aspectos y
condiciones de trabajo.

Para ello, a finales de 2021 se cre6 una comision integrada por nueve repre-
sentantes de la empresa y del Comité de Empresa, junto con una representacion
del personal, que ha comenzado a dar los primeros pasos. El trabajo realizado
hasta la fecha ha sido fruto del mayor consenso posible, sirviendo para eliminar
cualquier forma de discriminacion, favorecer la conciliacion de la vida laboral,
familiar y personal, asi como la corresponsabilidad entre hombres y mujeres,
mejorando las condiciones en las que se desarrolla la vida cotidiana dentro del
espacio laboral .

El proceso de elaboracién del Plan de Igualdad de AMVISA
se basa en un trabajo cooperativo y transversal con
participacion activa de los trabajadores y las trabajadoras
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Apuesta por la formacion y la educacion

N
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“— Formamos a nuestro personal . Facilitamos espacios ~_ Desarrollamos un Plan de Euskera

formativos

Hemenere

AMVISA se ha marcado como objetivo
impulsar el bilingliismo en la empresa y
activar el uso amable del euskera en su
actividad, para lo que se encuentra
inmersa en el desarrollo de un Plan de

La formacion es una herramienta estratégica que En 2021 se acogio ados estudiantes
debe responder a las necesidades de la empresa ante en practicas tuteladas procedentes
los cambios y avances que surgen en el sector, y a la de la UP\: EHU:

voluntad de constituir un equipo humano capaz de
adaptarse a dichos cambios. También resulta una
herramienta fundamental para la consolidacion de los

1 Master de Calidad y Seguridad
Alimentaria (Facultad de

objetivos estratégicos del Servicio y la asimilacion de Egrrartnsarcelgi’z;cc)jgsrear::tlg?ESTiepgges Euskera.
una visiéon de empresa y un modelo de gestion que Araka

responda a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

1 Master Oficial de Ingenieria
Quimica, con préacticas de 300
horas realizadas en la EDAR
Crispijana.

Tras realizar el ejercicio de concrecion de perfiles linglisticos en el afio 2020, con el fin de
clarificar los pasos a seguir dentro del Plan en los préoximos afios, en 2021se comenz6 a
elaborar un diagndstico sobre la situacion del euskera en la empresa, que finalizara en 2022

En este momento, AMVISA dirige sus esfuerzos
formativos hacia el desarrollo de las capacidades del
Servicio en materia de digitalizacién, la promocion del

uso del euskera y el impulso a la formacion tele-
maética, sin olvidar otros campos como la formacion
en eficiencia energética o en Contaminantes de
Preocupacién Emergente, que se incorporaran a lo
largo de 2022 a la oferta formativa . Se considera parte
de la formacién los viajes para participar en las
comisiones de trabajo de AEAS.

Formacion Viajes

32 1horas ”@ 149horas Cﬁ
66 participantes UD 15participantes UD

‘ P | 1 noNoon 1 r 1 ’ y 1 ~ 1 n

de gasto de gasto a AEAS
oopow 1ol " B | w ° 1
de bonificacion de gasto en
FUNDAE resto de viajes

6,8 horas de media de formacion
y viajes por empleado/a
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El estudio se ha planteado por areas de actividad, comenzando por el area de Tratamiento y
Calidad y continuando por Saneamiento y Obras y Proyectos. En cada departamento se ha
recogido informacion sobre el conocimiento del euskera entre el personal, ademas de otros
datos generales, y se ha realizado una evaluaciéon de su uso tanto escrito como oral, que ha
incluido el andlisis de rotulaciones, mensajes de equipamiento general, comunicaciones
internas informales y formales orales, comunicacion interna escrita (emails, convocatorias de
reuniones, actas, materiales de presentacion, informes), material escrito del sistema de
gestion, medios informaticos, informacion/comunicacion para la gestion de personas,
documentacion de caracter administrativo con las personas usuarias del Servicio, etc. Para
identificar los objetivos a incorporar en el Plan Estratégico, ademas de estos diagndésticos
departamentales se recogeran datos del conocimiento del euskera en Vitoria-Gasteiz, se
tendran en cuenta las obligaciones legales y se comparara la situacion actual del euskera en
la empresa con la que se tenia al momento de obtener la certificacion Bikain en 2013

Por otro lado, dando continuidad a la experiencia de 2020, a partir de la primavera de 2021se
realizaron Mintzasaioak con 10 trabajadores y trabajadoras de AMVISA distribuidos en dos
grupos en funcién del nivel de euskera, para un total de seis sesiones de 90- 120minutos cada
una. Como novedad, también ha puesto en marcha la iniciativa “Mezularia”, en la que han
participado cinco personas. La metodologia, desarrollada por EMUN, se basa en escribir a lo
largo de una semana sobre un tema propuesto por el asesor, que va corrigiendo el trabajo
realizado. En total han sido once los temas abordados a lo largo del afio.

Finalmente, con motivo de la celebracién del Dia del Euskera el 3 de diciembre se organiz6 una
actividad para todo el personal, consistente en esta ocasiébn en una visita guiada a los
Manantiales del Gorbeade la mano de los propios compafieros de trabajo.
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-~ Realizamos un Programa de Actividades de
Educacion Ambiental para escolares Casi 2.000 personas visitan al afio las plantas de tratamiento

dentro de los programas escolares de Educacion Ambiental y del

Programa Hogares Verdes del Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz
Se trata de un programa promovido por AMVISA'y coordinado por el

Centro de Estudios Ambientales del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz, cuyo
objetivo es ofrecer una imagen completa del agua como elemento basico
para la vida.

En el afio 2021 la pandemia de COVI{19 limito la realizaciéon de
visitas a los ultimos meses del afio

Esta dirigido a escolares de todos los niveles educativos y se estructura
segln tres propuestas, que se ofertan en castellano y euskera como
parte de las actividades educativas del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz,y

Visita del Programa Hogares Verdes a la EDAR de Crispjjana

estan incluidas en el Catalogo 4 2 i gGa&dizAiudadUOhT AOCEA | L L

— — T | R S— —

Juguemos con el agua

41 grupos
Conjunto de actividades ludicas sobre el agua y la grip

sostenibilidad dirigidas al 3 € nivel del 2° ciclo de Educacion
Infantil. Se realizan en ATARIA (Centro de Interpretacion de los
Humedales de Salburua).

ltinerarios por el rio Zadorra y su entorno

Cuatro recorridos guiados por el rio Zadorra, dirigidos al 3 ' ciclo de
EPO, 1°y 2° ciclo de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos y otros
colectivos, segun el itinerario. Incluyen la realizacion de talleres y
actividades para promover la sostenibilidad y el conocimiento del rio.

Visitas a las plantas de tratamiento de AMVISA

Visitas guiadas a la ETAP deAraka y la EDAR deCrispijana dirigidas
al alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos. Incluyen
actividades didacticas y de sensibilizacion hacia el ahorro y la
contaminacién del agua.

*En los meses correspondientes al curso 2020 -2021 no se pudo acudir a las
plantas de tratamiento debido a las restricciones por la pandemia de COVID 19.
Se realiz6 una actividad alternativa en los propios centros educativos.

Ya dentro del curso 2021 2022 se retomaron las actividades presenciales.
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843 alumnos/as
92 profesores/as

La actividad
correspondiente al
curso 2021-2022 se
traslado a la primavera
de 2022

ETAP de Araka*

32 grupos

631 alumnos/as

60 profesores/as

EDAR de Crispijana*
23 grupos

407 alumnos/as

36 profesores/as
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( A\ AMVISA trabaja tres contenidos de sensibilizacion: la promocién del

consumo de agua del grifo, el fomento del uso eficiente del agua y la
adopcion de buenas practicas en saneamiento

~Z Informamos y sensibilizamos a la poblacion

_— Adopcion de buenas practicas en saneamiento
////
/// Relacionado con las buenas practicas en saneamiento, AMVISA ha puesto en marcha la iniciativa
_ “Estudio y accion sobre los contaminantes de preocupacion emergente”, que tiene como objetivos
/// generales fomentar activamente la reduccion de la presencia de estos contaminantes en la red de
saneamiento y concienciar sobre habitos de uso en los hogares de productos que contienen este tipo
de sustancias. Esta dirigida también al sector educativo, en un formato de talleres y retos, planteados
para niveles educativos de ESO, Bachillerato y Grados Formativos.
F MU 1710 ¥ty LdrEs. ' '"\“ ’.
= - Sesion sobre contaminacion emergente
////////
— ag apw 4
Sensibilizacion dentro del Plan Futura
Ademas del seguimiento y control de los consumos, la gestion de la
Informacion general a demanda contempla la realizacién de acciones de comunicacion y
e sensibilizacién orientadas al uso eficiente del agua en forma de

campanas informativas y elaboracion de materiales.

Incluye noticias y divulgacién general

acerca de la actividad de AMVISA, al Sensibilizacién en centros publicos: cada afio se

margen de las comunicaciones actualizar,l paneles informativos c_o_locados en 24 m

habituales propias del desarrollo de su centro_s civicos y deportlv_o,s municipales con los datos

actividad, asi como cuestiones de actuallgados de Ia_ey_oluc_pn d_e_ su consumo 25 AL - e o

., mensajes de sensibilizacion dirigidos a sus o e
usuarios/as.

gestion del agua.

g

—t
0 =

Se articula principalmente a través de Acciones informativas dentro del programa de

. A seguimiento de consumos: envio de notificaciones por - el
la pagina web y por la distribucion de e I e A Y e (1 Durante el afio 2021 se han iniciado diferentes experiencias piloto en centros educativos de Egibide
una hoja informativa trimestral que se P p B e e e - # ; .5 A A CAe CE- SOUAGEC OUG 6ECCEAVA OU EUAET
seguimiento. Se enviaron 24 notificaciones en 2021, i (Jesus Obrero y Molinuevo™ J zAA 2i AgCE" OUAgEC OUu éeECc¢EAYyA OU EUAEI

adjunta a la factura, tanto en los envios
en papel como en el caso de la
facturacion electronica.

ysor

objetivo especifico de los talleres educativos ha sido transmitir al alumnado el conocimiento asociado
al uso del agua que hace la poblacion y como los habitos cotidianos (como la higiene y la limpieza)
repercuten en la calidad de las aguas residuales que llegan a la red de saneamiento. De manera
adicional, se ha dado a conocer la quimica existente en la utilizacion de los productos de higiene y
limpieza mas comunes, a fin de que tomen conciencia de la presencia de sustancias quimicas en su
entorno. Con ello se ha buscado que el alumnado adquiriera una conciencia propia frente a los
mensajes comerciales acerca de estos productos y su impacto en la red de saneamiento y en el medio
receptor.

correspondientes a 30 contratos.

Celebracién del Dia Mundial del Agua: colocacion de
carteles en la calle, elaboracién de comunicado de
prensay presencia en medios. En 2021 se coordinaron
las actuaciones con el Servicio de Cooperacion al
acciones informativas, asi como a la Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz.

informacién de servicio y el Portal de Inclusion de contenidos de sensibilizacion en la hoja
Transparencia. En 2021 la pagina recibio informativa trimestral de AMVISA.

1.787 visitas y 4.955 accesos. Colaboracién con otros proyectos o programas
municipales, como el Programa Hogares Verdes del

A través de la pagina web se puede
acceder a los diversos materiales de
comunicacion utilizados en campafas y

Los talleres se han impartido a 115 estudiantes, con un total de 340 horas de formacion teérica y
practica de diferentes grupos, desde 1°y 2° ciclo de la ESO y Bachillerato, hasta los Grados Superiores
de Estética Integral y Bienestar y de Educacion y Control Ambiental, y el grado Medio de Peluqueria 'y
CEA: incluye la imparticion de charlas y talleres, la Cosmética Capilar. El interés por incorporar la participacion en los talleres de los Grados Formativos
entrega de materiales o la organizacion de visitas a ha radicado en la vocacion profesional de sus contenidos curriculares, de forma que el aprendizaje

las plantas de tratamiento. - puede trasladarse de forma agil y mas directa a los futuros profesionales de cada sector.
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Cooperando para el desarrollo
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AMVISA ha destinado a - <h

Cooperacion al Desarrollo en 2021 \\
1 \‘
\
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El agua constituye un elemento clave ‘
para la salud y el desarrollo de las /
personas, y por este motivo el acceso \
universal a servicios de agua y
|
\_

saneamiento seguros y sostenibles es

considerado un derecho humano. Asi lo
recoge también de forma explicita
Naciones Unidas en la Agenda 2030y

La actividad de AMVISAnNo es ajena a esta dimension universal que presentan sus propios fines y
objetivos y que excede el ambito de la prestacion de sus servicios, lo que se traduce en un
compromiso firme y consolidado de la empresa por la Cooperacion al Desarrollo.

sus Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Las actuaciones de Cooperacion realizadas por AMVISAincluyen cooperacion de tipo técnico para
la evaluacion y seguimiento de proyectos, la financiacion de dichos proyectos y de otros programas
de Cooperacion, y aportaciones econémicas en respuesta a situaciones de emergencia huma-
nitaria. A todo ello se destina el 1% del presupuesto anual de la Sociedad, coordinandose las
iniciativas con el Servicio de Cooperacion al Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz.

En materia de proyectos, el Ayuntamiento realiza anualmente una convocatoria anual de
subvenciones para la Cooperacion al Desarrollo que incluye una Seccidn Agua y Saneamiento (AS),
dirigida expresamente a apoyar proyectos de infraestructuras y sistemas de aguay saneamiento y
a la elaboracion de proyectos técnicos en esta direccion. Esta dotada con 390.000,00 © de los que
15Q0000,00 © corresponden a la aportacion de AMVISAYy los restantes 240.000,00 © son con cargo
al Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz.

Ademas, desde 2018 AMVISAforma parte del Programa Interinstitucional de Cooperacién en Ma-
teria de Agua y Saneamiento Euskadi-Centroamérica, un programa en el que participan institu -
ciones publicas vascas de cooperacion y entidades del agua de El Salvador, Costa Rica y Euskadi.
En 2021ha finalizado la primera fase del Programa, en la que se ha materializado la construccion
de unainfraestructura para garantizar el derecho humano al aguay el saneamiento de la poblacion
de los municipios salvadorefios de Anamoros y Yucuaiquin y se han fortalecido las capacidades en
gestion técnica, operativa y administrativo -financiera de la salvadorefia ANDA y del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), gracias al intercambio de experiencias.

16 Memoria 2021AMVISA

El Programa Euskadi- Centroamérica tendra
continuidad en una segunda fase, en la que
se mantendrd la cooperacion técnica de
AMVISA y su contribucion econdémica de
50.000,00 © anuales.

La distribucion del gasto en Cooperacion al
Desarrollo de AMVISA para los ejercicios
20212022 se completa con aportaciones de
las cantidades no gastadas al Fondo Alavés
de Emergencias y, cuando éste no solicita la
aportacion anual, o bien el Programa Inter-
institucional no se desarrolla o requiere una
menor financiacion por parte de AMVISA,los
remanentes se incorporan a un Fondo de
Cooperacidn disponible para la convocatoria
municipal del afio siguiente. Al cierre de
2021la dotacion a este Fondo de Coopera-
cién ha ascendido a 50.008,17" .

Proyecto en Ayacucho, Peru

La celebracién del Dia
Mundial del Agua 2021
incidié en la necesidad de
defender el acceso
universal al agua en un
contexto de pandemia.
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| Cooperando para el desarrollo

Proyectos de Cooperacion en agua y saneamiento

La convocatoria municipal de subvenciones para proyectos de Cooperacion al
Desarrollo en materia de agua y saneamiento para el afio 2021 se reservé
para apoyar la continuidad de los proyectos que fueron aprobados en la
convocatoria de 2020, concebidos como intervenciones anuales planteadas en
una perspectiva de continuidad a tres afios (2020, 2021y 2022) siguiendo un
esquema denominado {1 A A h AWAU EA O U A BuOrédslucion determind la
subvencion de tres proyectos en marcha con un monto total de 299.991,83 €.

Quedaron sin adjudicar 90.008,17 " con cargo a la aportacion prevista por
AMVISA, que se destinaron finalmente a la firma de un convenio de cola-

3/Desempefio y
resultados

boracion de 90.000,00 © con Medicus Mundi Araba.

MEDICUS MUNDI ARABA

H2G0 Chiara: agua y saneamiento en tres
localidades rurales de la sierra de Ayacucho -Peru

Segundo afio de ejecucion de un proyecto dirigido a
132 personas (62 mujeres y 70 hombres) de 38
unidades familiares de Bellavista, distrito Chiara,
Huamanga- Ayacucho, para que ejerzan los derechos
humanos al agua y al saneamiento de manera
sostenible, equitativa, cuidando el medio ambiente, en
conjunto con el gobierno local, y avancen en el
empoderamiento de las mujeres.

Prevé constituir sistemas de acceso al agua potable
para el uso personal y doméstico fisicamente
accesibles y asequibles, y sistemas de saneamiento
saludables con bafios con biodigestores.
Financiacién: * + : 1+ 1 4~ 11 ou
convenio
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NESI (Nazioarteko Elkartasuna-Solidaridad
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ZQE,L‘JTMQC_ éhyAAC Aa A¢hA eCgAlau 3J AAUAyi UAgC UA
KUETGhG AUA FUNDACION ALBOAN
SECIUT gC eAEA ¢AEAAGIKAE Ug OUEUT ec e QRARTR ARE ARFOE IR0 Tmane
UehigAgi i O A@URERAKGBUVRAGgEC J = municipios del Restrepo y Ginebra (Valle del
sUGd¥ Uayshwo UEWUE' LYy | EUE J Uu EAAUAYyi UAg ([Cnauca)-Colombia
UXKUEIK IUBGgEC:
. CAgUyedA GA 1CAEGigRTICA OU A EiEqUyA OU AchA eCgAl al
J EAAUAyiUAGC 8RU EUEGCAOA A GAE OUY ARGybdo dotbialécinnto de la gestion
yhoUEUE™ AEi 1 CyC Ul OUEAEECUGUGC OU U A Bostenhlé del agu@ pafalddnsumo humano, que
aClT AUUEc BAIB hG A Agi 1 A OU GCE EUEI i1 C Egarantiza el acceso al agua potable de 1.157
MAT GRJU Of ®UEUAQUE i AgUEI UAT i CAUE gUT APPPORAE O52muieres X GOR fomireg)- oy
uéhieCeE OU | CyluUC eAAUGUE ECUAEUE" 1 Qrlbye kahehlibatiohMe obris de construccion y
EUOUE" gAA&hU UGUI AOC J @hUAgUE" UAgE We MdoraAiEla callddiddl agliadyiele 0 i E

2 MIzCA U CEACI 6Ugi1 CE OUU éECJUI gcC: fortalecimiento de las capacidades técnicas,
: it . ) . 2 a organizativas, administrativas y
Financiacion: ! ! ou _2 Mz Jov Jmjgdjloambie“ntales de las Juntas Administrativas

del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz

de los acueductos comunitarios, en condiciones
de equidad de género.
Financiacidn: ouu J
Vitoria- Gasteiz

Proyecto en Herico, Guinea

SERSO EUSKALHERRIA

Agua Potable en cuatro comunidades
rurales del municipio de Jutiapa
(Atlantida) - Honduras

Proyecto para atender los problemas de
prestacion de servicios basicos de agua
potable y el manejo y la proteccion de las
fuentes abastecedoras a beneficio de 1.105
personas (552 mujeres y 553 hombres).

Pretende fortalecer las capacidades técnicas
bt %ierélirﬂsgafivitjs K) : I@s Copy Qjarspe_ct_iva de
género 'y el establecimiento de condiciones
igualitarias dentro de las organizaciones
comunitarias del sector.

Financiacion: + + 4 : 4 1 4~ 11
Vitoria- Gasteiz
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Volumenes gestionados en 2021

Embalse de Ullibarri

El agua captada por AMVISA procede en su totalidad de
captaciones superficiales, y su volumen alcanzé en 2021los
20.467.859 m3. La principal fuente de suministro de agua es
el Sistema Zadorra, formado por los embalses de Ullibarri y
Urrdnaga, y que cuenta también con una aportacion anual
del rio Alegria a través del canal correspondiente, que en
2021supuso un total de 1026.264 m3.

EDAR de Crispijana

Tratamiento de pluviales
1.187.655 m3

Tratamiento biolégico
33.979.989 m?

% 3.079.416 A

Regantes

31.269.514 m3

tratados vertidos al
medio natural

19 Memoria 2021AMVISA
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DEPURACION

Aguas residuales

EDAR de fangos
activados en zona rural

Tratamiento terciario
para consumo interno

40.106.604 m3

influente total

s UE OA@ AR ijUA

1

“~EUAQUE J
-“JS'/YVJJJ

A

CAPTACION

Agua bruta

VR

@ Embalse de Albina

Legutiano
3.410.112 m? C H%

N
@ Sistema Zadorra %
16.150.820 m3 1.013.740 rh

Regantes

18.471.775 m3
A gEAgAyi UAgE

@ Captacion de Durana
28.319 m?3

s <——

18.456.952 m3ared

Consumo final*

Facturacion
16.179.764 m3

Otros consumos
autorizados
779.842 n?

*Obtenido de los datos de las
cuatro facturaciones anuales, no
coincidentes con el afio natural.

18.288.966 m3

Volumen de purgas
104.393 ni

PRODUCCION/
DISTRIBUCION

Agua potable

T
ETAP de Araka

Produccion

Captaciones menores
ETAPsZonas de Abastecimiento
Mandojana y Ullibarri - Olleros

36.099 m®

p

Captacion/Produccién

ETAP del Gorbea
842509 m3

(fy

E-_J Excedente
] devuelto al medio

Zigoitia
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Hm? Max. nivel normal de embalse: 192,6 HM Cota: 546,5m  cota (m)
) — 545
160 . seeressssess s s sesssaaennens paaeda: S44 m
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120
— 541
Alerta 539
80
Inicio sequia 172,2 168
— 537
40 91,6
65,8 g Yo 54,2 65,2 535
37,6 ww S
i EoH TR
0 - - . : — I 533
Enero Febrero Marzo Abril Mayo VhAi C Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Depositos de la ETAP deAraka

20 Memoria 2021AMVISA

Evolucién del agua remitida desde la ETAP de Araka y del agua depurada en la EDAR de Crispijana (Hm?)

36,680
34,580 34,029 33,980
wo| T
18,171 18,491 18,576 18,457
2017 2018 2019 2020 2021

El 90% del agua captada se trata en la ETAP de Araka, a la que
llega procedente del bombeo de Ullibarri y del embalse de
Albina, en este caso por gravedad. El agua recibida del bombeo
directo del rio Zadorra en Durana apenas se mantiene para
garantizar el correcto funcionamiento de la captacion.

En el caso de la Captacion/ETAPdel Gorbea, ha suministrado el
agua potable en alta exclusivamente al municipio de Zigoitia,
mientras que a través de las ETAPsde Mandojana y Ullibarri -
Olleros solo se abastece a pequefios nucleos rurales con
voliumenes muy bajos que tampoco entran en la red principal de
AMVISA

8A GUA BCEAEWBOWEAJIGAECA UA

g COAIN288966m* A A - ' yUACE &AU UA

k181 80 ECIUEC OU eCgAiiaikAlié¢A OU GA
0AAgA JA AC i ATuhJU A authCEATi¢A OU
20U EhE OUe¢Ei gCE EAGi UECA A UA EUO OU
Of E g E 18.456.9526mA

A
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|Volimenes gestionados en 2021

El sistema de alcantarillado y colectores de Vitoria- Gasteiz recoge las
aguas residuales domésticas e industriales procedentes de los diferentes
puntos de consumo, asi como aguas freaticas, pluviales y las empleadas
en limpiezas viarias. Tambiéntransporta aguas de antiguos rios y arroyos
gue, a su paso por la ciudad, se introducen en el sistema de saneamiento.
Constituyen el volumen total influente en la EDAR de Crispijana, donde se
depura la practica totalidad de las aguas residuales gestionadas por
AMVISA Las restantes depuradoras de aguas residuales se sitian en
zonas rurales y prestan servicio a pequefias localidades.

ZA82 VOU- Ei Eeé il thAJAA @A A tratamiento terciario T CA
OUEa=CEa2A§ Al URIBICH h Ei 1eAEMBGIUWUEECeIIAAgA
OUAic hONEUE | & h @ £E A Alghter AT i CAA Y AJIRQOOAN E g A
EUhgi G iAMHIAGGABGAg EBAACH hyOA ¢ hAUe h EAOA
eECT UOAIEA g Ayii VGGG A CYyhAIGAOc AAQWE
EE AQAERNAOUT hATAE@CE g UBEAEG EUA €E i 180N A
AT ghAGi_OAMACI CAgUAE AA ICAAEAhgi G OKAE AAA
Auy UBAWUCEUEUEU UEARCCE Cu Ry UGAUKEh E MEC E
UEyi Al BECEi AhEUI UA CyeECY Wai OEEUT g C
EAgAVOWMNEG BEET OBMWMAUE OAO
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ANEXO

Evolucién del influente y efluente de la EDAR de Crispijana, por meses (Hm?3)

6,5

4,2
4,0

3,6
3,4 3,4 3’2

Enero Febrero Marzo Abril

« 3,0

2,9

Mayo

3,2
2,8

Junio

4,0
3,6 W

2,6 2,5

2,4
2121 23 2,2

17148

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

EDAR deCrispijana
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Garantizamos la calidad
del agua

Desarrollando Planes Sanitarios del Agua

T AMVISAelabora y ejecuta el Programa de Control y Gestion del Abastecimiento
2021 para el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco y el Laboratorio
Municipal (DEMSAC), actuando como Unidad de Control y Vigilancia (UCV)
designada en las Zonas de Abastecimiento de Vitoria-Gasteiz, Gorbea,
Mandojana y Ullibarri - Olleros, para un total de 37 localidades en alta y 54 en
alta y baja.

7 Se realizan analiticas de control en captaciones, ETAPsYy recloraciones para
adecuar los tratamientos cuando es necesario.

1 Los datos analiticos de autocontrol se exportan al Sistema de Informacion de
Aguas de consumo de Euskadi-EKUIS.

ETAP deAraka

22 Memoria 2021AMVISA

T8 1f

Calidad del agua bruta aportada al
proceso de potabilizacion en 2021

Tipo A2 18.717.796 ‘i IEEZ
¢ievC wy liws wo e

No se han producido incidencias de
agua bruta en el afio, ni se ha
registrado ningln volumen con
calidad peor que el tipo A3.

1

54 boletines

de andlisis completos

1.614 boletines

de analisis de control

En 2021 se ha detectado Unicamente
un incumplimiento de calidad dentro
del Programa de Control y Gestion
del Abastecimiento, debido a
turbidez alta en la Zona Gorbea,
coincidiendo con las histéricas
precipitaciones de fin de afio.
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zamos la calidad del agua
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Balance anual de controles de calidad del agua potable

ANEXO

Control y supervision de las ETAP

Conjunto de actuaciones destinadas a supervisar y adecuar el tratamiento del agua en el

proceso de potabilizacion.

0

Embalses
Realizacion de 9 perfiles a nivel de presa con sonda multiparamétrica en Ullibarri .

Seguimiento diario con Estacion de Control Automatizada en Albina, con sonda multiparamétrica y
perfilador instalado en el muro de presa.

ETAP de Araka

371 muestras analizadas de controles internos diarios del agua de entrada, agua en proceso y agua
tratada en la planta (2.529 pardmetros analizados).

25 muestras analizadas para la deteccion de microalgas y microcistinas (25 parametros analizados).
306 muestras analizadas para la deteccion de hierro y manganeso (918 parametros analizados).

18 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo sobre protozoos patégenos (36
parametros analizados).

36 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo para la deteccién de plaguicidas,

sustancias prioritarias y contaminantes emergentes (324 parametros analizados).

18 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo para la deteccién de larvas de
mejillon cebra en el agua de entrada (18 parametros analizados).

Supervision de la monitorizacion, calibracion y mantenimiento de los distintos medidores en continuo, a
través de telemando, y de la contrata encargada del mantenimiento de las instalaciones para las
recloraciones en la red.

Resto de ETAP

Seguimiento de la precloraciéon y coagulacion introducida y supervision, calibracién y mantenimiento de
los medidores en continuo, a través de telemando, en la ETAP del Gorbea.

Supervision de la contrata de mantenimiento de las instalaciones y de las recloraciones en la red,
estableciendo consignas de actuacion, y seguimiento de las incidencias detectadas en las ETAP de

Mandojana y Ullibarri de los Olleros.

tros controles internos

I Controles dentro del sistema de gestion de calidad implantado en el Laboratorio

1.397 muestras y 5.913 parametros analizados en controles de evaluacion interna (calibracion de equipos,

duplicados de muestras, muestras inoculadas o aditivadas, participacion en interlaboratorios ).

| Analiticas por reclamaciones o realizadas en colaboracion con el Area de Abastecimiento

11 muestras y 60 parametros analizados.

23 Memoria 2021AMVISA

En captacion

En salida de
depositos o salida a
red

En lared de
distribucién

Andlisis de perfil
olfato- gustativo

Controles especiales
externos de
radioactividad

Muestras totales

Parametros totales

Vitoria- Gasteiz

15

En embalses de
Ullibarri y Albina,
rio Zadorra en
Durana

287

En depdsitos de
la ETAP deAraka
y depésito de cola
de Gardelegi

913

En 31 puntos en la
ciudad y 35 en
Juntas Adm.

No se realizaron
en 2021 a causa
de la pandemia

de COVIBD19

3

1.218

15.458

99,7%
Satisfactorio

Programa de Control y Gestion del Abastecimiento 2021

Gorbea

6

Enlos
manantiales del

Gorbea

103

En el edificio de
filtracién y salida
ared en Murua

En un punto de
muestreo

109

2.969

90%
Tolerable

Tablade controles, nimero de muestras analizadas y puntos de muestreo

Zonas de abastecimiento

Mandojana

23
En 3 puntos de
muestreo

26

488

100%
Satisfactorio

Ullibarri de los

Olleros

1

16
En un punto de
muestreo

17

324

91,7%
Tolerable
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Actuaciones relevantes en infraestructuras y gestion del Servicio en 2021

Para asegurar el cumplimiento de su mision y objeto social, AMVISA se mantiene en
constante cambio y evolucion. Al margen del desarrollo de su actividad habitual, a lo
largo del afio se llevan a cabo diferentes actuaciones orientadas a modernizar las
infraestructuras, adaptarse a las normativas vigentes, reforzar los sistemas de ges-
tién interna y, en definitiva, dar una mejor respuesta a las necesidades de los grupos

interés y, especialmente, del conjunto de clientes y personas usuarias del agua.

Intervenciones en la ETAP de Araka
Puesta en servicio del nuevo depésito n° 1 de
30.000 m?.

Finalizacion del proyecto de construccion de un
almacén, sala de valvulas y urbanizacion general
de la zona de depdsitos.

Renovacién y mantenimiento de equipos:
incorporacion de una nueva instalacion de carbon
activo y renovacion de valvulas de filtracion.

Construccion de una marquesina para vehiculos.

? r AIVISF ;!; ”

r

24

Renovacién y mantenimiento de equipos en la EDAR de
Crispijana

VUAC'ZlATch OU GAE 1 Aair haAE A
ghEICICyeEUECEUE J EUglEAOAA
Ai EaAyi UAgC OUgUEi CEAOAE" Eh
vUiI i Ei ¢A OU Aii1 UG MMAW‘U@

i AEgAGARIEIVEE CEAT UE AghET EBv.Cy
MAEgAGAT i ¢A OU hA AhU:I C 1 Ah
MAEgAuATi ¢A OU hAA AhUI A T Cj
yuki A hAA Ahui A T CECAA OU
OUT AAGAOCE ABWJIT h AOAET C
zhEgighlii¢A OU GCE AIEUAOCEU

OUEAEUAAOCEAE eAEA JyU6CEAE

Inicio de un nuevo contrato de explotacion y
mantenimiento de la EDAR de Crispijana

Adjudicado por un periodo inicial de 3 afios, cubre también
la realizacion de diferentes obras en la planta.

e

Renovacion de 14.416 m de redes

Correspondiendo el 69% a la red de
abastecimiento y el 31% a la red de
alcantarillado y colectores.

Intervenciones en el sistema de saneamiento

Finalizacion y puesta en servicio del bombeo de
aguas residuales de Abetxuko.

i EEUg CEAC Fipalzagiop ¢e lagepqyaeion de los aliviaderos

uAE IAUI

e YA“Ee Qgs]puana y EDAR principal de Vitoria-

T AEEUgUE:

Realizacién de cambios en el
proceso de facturacién

Inicio del proceso de
implementacién de las
modificaciones derivadas
de los cambios normativos
relacionados con el cobro
del Canon de URAy de la
implantacion del TicketBAI
de las Haciendas Forales y
el Gobierno Vasco.

TucketB’(\

araba“dlava \="

Desarrollo de nuevas funcionalidades del sistema de
gestion

Ei AAai kATi ¢A OUu ECJUT gC O
ehU i AgUcEA OAgc’E EECI UOUAg
i A=eCEy Agil CE:

Remaodelacién de la casa de Mirua y su entorno

Reforma y adecuacion del espacio para su utilizacion
posterior en actividades de la empresa.

Adquisicion del edificio para albergar la nueva sede
social de AMVISA

Compra del edificio Gure Txokoaal Ayuntamiento de
Vitoria- Gasteiz, situado en el Paseo de Fray Francisco,
como préxima sede social de AMVISA y de sus
servicios centrales y de atencion al publico. Pendiente
de formalizar a 31 de diciembre.
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INuestra empresa las personas resultados memoria ANEXO
IMei i Principales obras en las redes de abastecimiento y saneamiento de Vitoria - Gasteiz:
€jora continua realizadas en 2021 y previstas para 2022

Finalizacion de la renovacion del

saneamiento en el entorno de las
Renovacion de redes calles Larragana y Portal de Bergara

Finalizacion de la renovacion del
La renovacion de redes responde a la necesidad de saneamiento en el barrio del Pilar y
AMVISA de desarrollar una politica de inversiones que 274 m Inicio de la renovacién general de e de\ S
; ; ; : redes de abastecimiento y
mejore sus mfraestructur.ais y le permita garantllzar el de nueva req fje Saneamionto en el barrio de \
suministro y la evacuacion de las aguas residuales distribucién Txagorritxu (en fase de ejecucion)
cumpliendo con los requisitos técnicos y las exigencias de \
sostenibilidad a las que se ha comprometido. 9 916
. m
E_sta renovacion se realiza a través de obras promovidas de red de distribucion N e S Renovacién integral de la calle Los Herrén:
dll’ectamente pOf AMVISA en aq Ue”aS I’edes Cuya renovada ______ \ 3 renovacion de redes de abastecimiento y
renovacion se considera prioritaria, y de obras pro- N et
movidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, f1EA GECYCI i OA 6CE 2 Mz
supervisadas y pagadas por AMVISA, que se ejecutan 9.392 m Reforma de la Plaza del Hospital:
aproveChando ofras intervenciones en la via publica 0 Reforma de las calles Portal del R : gr;aelllgggggir(:]?elra]lt(r)e;z\;ig;)rr;it;?]tréedes
urbanizaciones. En el ambito rural, las actuaciones res- Rey, Nueva Fuera y Abrevadero: ;
ponden al desarrollo del Plan Foral de Obrasy Servicios. renovacion de redes de i VUACI Al i €A CUAUEAG OU
L ; abastecimiento y saneamiento 3 : N R IR =l e - 2 D 2 s = o
En el caso del abastecimiento, las redes renovadas estan R T e g
compuestas en su mayoria por tuberias de fibrocemento y i Jre m
de fundicion gris al final de su vida dtil. El objetivo de la 4500 m A\ -
e_mpresa es lograr la Su,StI_tUC|on Sompleta de la req de de red unitaria de Renovacién del saneamiento en las calles Adriana.,yl,
fibrocemento en los préximos afios; en 2021 casi se saneamiento renovada Luis Heintz, Ramén y Cajal, Paseo de la Senda y Paseq,, ; MAT T i ¢ 60 GA EUACT A
alcanzaron los 10km de red renovada, lo que supuso la de la Universidad EAIAUIAy i Ukiﬂléadjhﬁ, 4 AI |
renovacion del 9,7%de las tuberias de este material . Obra sin apertura de zanja: T Finalizacion de la Fase Il B Ny ] Benavente” UA =AEU OU U6 UI
2700 m 1 Inicio de la Fase llI

En los proyectos de renovacion de redes se apuesta por

el empleo de tecnologias sin apertura de zanja y por la

implantacion de redes separativas en saneamiento. Implantacién del BEI: finalizacién de la renovacion del
abastecimiento y saneamiento en calles afectadas por la

obra (Florida, Paseo de la Zumaquera, Alava,

vov#8 Renovacion de la calle Malizhaeza: Salbatierrabide, entre otras)

renovacion de redes de abastecimiento y
saneamiento

Reforma del entorno del Memorial de Victimas: renovacion
de redes de abastecimiento y saneamiento

1 Finalizacion de la Fase |
7 Ejecucion de la Fase || e{ope

----------------------- Recorrido BEI (Bus Eléctrico Inteligente) También se han realizado y
L Intervenciones promovidas por AMVISA J X finalizado dlversa}s obras en ?I
sistema de abastecimiento a traves

[Proyectos promovidos por el Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz del contrato de mantenimiento: en
la localidad de Zumelzu, el bombeo

de Estibaliz, la calle Pablo Morillo,

la ermita de San Juan de Arriaga o

la Academia de Arkaute.

Renovacion de tuberias en calle Jacinto Benavente
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A

1 CAgi Ah

Mantenimiento y control de los sistemas

de abastecimiento y saneamiento . .
c - 1,4% 92,0%
90,3% Rendimiento de la red 8040 905% 004% D
Volumen de agua autorizado (registrado y no m
El mantenimiento y control de la red de abastecimiento de cara a la minimizacién de fugas registrado) frente al volumen total remitido a la R
tituye una de las prioridades de AMVISAYy refleja la preocupacion de la empresa por red. Para su calculo se proyecta el vol. facturado
consutuy p. e . y J_ ? p P p ’ p a los 365 dias del afio natural.
mantener los mayores niveles de eficiencia en su gestion. Este control de la red se realiza de
acuerdo con los siguientes criterios : 201220132014201520162017201820192020 2021
1 Mantenimiento de un inventario actualizado y digitalizado de los elementos del sistema, 97% Pérdidas
utilizando sistemas de informacion geografica y la modelizacién matematica de la red. ' _ N
Volumen de agua no autorizado frente al volumen total remitido a la red (corresponde a las
1 Ejecucion del menor nimero posible de acometidas, siguiendo estrictos criterios de calidad, lo pérdidas reales y aparentes: fugas en la red, subcontaje de contadores y consumos clandestinos).
gue da lugar un sistema con 715 m de distancia media entre acometidas.
A . .y , . P . . ., o, g
i Realizacion de una busqueda sistematica de fugas, gracias a la instalacion de 650 pre- 13,8% Agua no registrada
localizadores que permiten controlar el 100 de la red, lo que facilita la deteccién de fugas Consumo autorizado pero no medido (estimacién de ciertos usos municipales: riegos,
menores incluso en instalaciones interiores particulares . limpiezas, tomas de obra o trabajos de mantenimiento de la red), mas las pérdidas.
1 Renovacion sistematica de redes y de los contadores que alcanzan los 12afios de antigliedad.
198,9 Dotacién general (litros)
En el caso del s!stema_ de alcantarl_llado, _desde que AMVI_S,A asumiera su gestion en el afio Volumen total de agua remitida por persona y dia, considerando la media de
2009 se han realizado importantes inversiones en renovacion y mantenimiento de los colec- poblacién entre el 1 de enero y el 31 de diciembre.
tores y de los restantes elementos del sistema, para lo que se desarrolla una planificacion
nual dein ion lar i como trabaj limpieza. a . o .
anual de inspecciones de la red, asi como trabajos de limpieza 119,2 Umbral min. de fugas (litros/dia y acometida)
Limite técnico por debajo del cual no es posible reducir las pérdidas reales
del sistema de distribucion, incluso con un éptimo mantenimiento .
Abastecimiento
104 fugas detectadas | Lared de distribucion de Vitoria - Gasteiz se caracteriza por estar 2,15 Indice de fugas estructural
61 de particulares | disefiada como una tupida malla no sectorizada que favorece el control y Cociente de las pérdidas reales anuales por acometida y el umbral minimo de fugas.
deteccion de fugas, con rendimientos anuales superiores al 90%. Cuenta En una escala de 1 a 10, valores préximos a 1 indican un excelente estado de la red
34 emergencias con importantes ventajas operativas, como pérdidas de carga muy bajas y
atendidas en el afio | continuidad de servicio ante averias.
o 100% Control activo de fugas
Hasta el momento, la sectorizacion de la red se concentra en los pueblos,
donde los consumos clandestinos (fundamentalmente riegos) y las Longitud de tuberias inspeccionadas en el afio entre la longitud total de
interferencias en el sistema suelen ser mas significativas. tuberias del sistema. Hace referencia exclusivamente a la busqueda de fugas.
36,1% Tasa de agotamiento del recurso
. Volumen total remitido a la red frente al volumen max. de concesion
Saneam|ent0 del recurso (51.088.320 n¥). Optimo inferior al 50%.
248kmdered | 2UAGEC Ouu 1 CAgEAgC OU yAAgUAiyiUAgC OUG EiEgUYyA OU Aul AAgAEIi GGAOC EU
inspeccionadosconCCTV UAGT kK AA gEAi A6 CE OU L’,Iiyél’ UkA U I’AEéUTTI’(’IA OU EUOUE I EigA| GUE J AC 9,7% RenovaCiénanualderedes
i Ef AT GUE" yUOi AAgU UG UyeuucC OU T AyAEAE OU i AEeéUITic¢A” TAyi CAUE Lonaitud de la red de fibrocemento renovada en el afio
236 kmdered | EhTTi CAAOCEUE J ECI CgE ®EUEAOCEUE eAEA uA uiyeiUkA OU EAiTUE &hU 9 : .
s o T e G sobre el total de red de fibrocemento preexistente.
limpiados i At AOUA uUCE | CuUl gCEUE:

0,6 km de emisario principal
inspeccionados mediante dron
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Indicadores de distribucion

0,116 indice de roturas en la red (roturas/km)
|
0,145

indice de roturas en acometidas (roturas/100 acometidas)
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Incorporacion de nuevas técnicas y analiticas para la mejora Tratamiento y
de la calidad del agua potable Calidad

i Control de Legionella pneumophila, incorporado en los perfiles analiticos
I1-AegAli €ERenugcCl

1 Realizacion de analiticas de Colifagos somaticos en captaciones tras la
puesta a punto de la técnica en 2020, en prevision y como preparacion al

Prevision de actuaciones 2022

Puesta a punto y validacién del método de concentracion por filtracion de  Colifagos somaticos,
previa a su acreditacion.

Puesta a punto y validacion del método de analisis de metales por ICP-MS.

Instalacion y puesta en marcha de una estacién de medida en continuo de la calidad del agua en
el embalse de Ullibarri, con sonda multiparamétrica y perfilador sobre plataforma flotante.

Instalacion y puesta a punto de un equipo de Cromatografia Iénica y de un analizador
multiparamétrico selectivo para determinaciones mediante colorimetria.

Formaciones varias: en Técnica de Analisis de metales por ICP-MS, Cromatografia I6nica,
andlisis de compuestos organicos por Cromatografia de Gases* Masas, Eficiencia Energética de
Instalaciones, Contaminantes de Preocupacion Emergente, Prevencion de Riesgos Laborales en

analisis de riesgos que se debera llevar a cabo cuando se implante la nueva
directiva europea de agua potable (Directiva UE 2020/2184 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 16de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las

aguas destinadas al consumo humano) y el Real Decreto de transposicién al Plantas de | Reforma del edificio de control y del Laboratorio de la ETAP de Araka.
ordenamiento juridico estatal. tratamiento | Reforma y ampliacién del edificio de control y construccién de un almacén en la EDAR de Crispijana.

Renovaciones de equipos en la EDAR deCrispijana:

Laboratorio, Analisis Sensorial (responsables de un Panel de Cata).

7 Puesta en marcha de un nuevo Espectrometro de Plasma acoplado
inductivamente con detector de masas (en adelante, ICP-MS) para el analisis
de metales.

1 Sustitucion de tres tornillos de Arquimedes de agua bruta.

7 Modificacion de la instalacién de deshidratacién mediante decantadores centrifugos y adquisicion de
un nuevo decantador centrifugo.

1 Analisis de volatiles y semivolatiles con el Cromatografo Gases masas, Instalacion de placas fotovoltaicas en la EDAR de Crispijana, de una potencia total de unos 250 kW.
incorporado en los perfiles analiticos | - Aé g ANt ERenUgCl

i Deteccion de cont_a_rr)inantes de preocupqcién emergente (farmacos y Obras en los | Finalizacién de las obras iniciadas en 2021.
'hor|m'3na8) enl pr?_\_”S'O”dde qtl)Je algu.n,o dc(ja e|5t03 u 0tro|sj' compuegtosAsean . f'sFer_“ast de | Renovacion general de redes de abastecimiento y saneamiento en el barrio de Judimendi.
abastecimiento - ) - . . .
:g(c):tglblgz en la Lista de Observacion de la nueva Directiva de Aguas saneamientz Renovacion de redes en actuaciones de renovacion urbana promovidas por el Ayunt. de Vitoria- Gasteiz:

7 Reforma del entorno del Memorial de Victimas, Fase II.

7 Reforma de las calles Portal del Rey, Nueva Fuera y Abrevadero.
7 Renovacion de la calle Malizhaeza.

, o . i Renovacion integral de la calle Los Herran.

En investigacion y desarrollo, se ha finalizado el proyecto firmado con el

. . . . B . Inicio de obras en entidades locales menores, acogidas al Plan Foral de Obras y Servicios:
grupo de investigacion Biotecnologia de Microalgas de la facultad de

. 1 Renovacion de la red de saneamiento de Amarita.

Veterinaria de la UCM (Universidad Complutense de Madrid): 4 i EuAgi UAgC ! Red separativa de aguas pluviales y residuales de Gobea
identificacion de organismosﬂproductores de olor en muestras procedentes de i Mejora en las redes de saneamiento y drenaje de pluviales en Hueto Arriba.
la ETAPde AMVISA(Fase M | 7 Mejora parcial de la red de saneamiento y nueva EDAR en Hueto Abajo.

1 Unificacion de vertidos de aguas residuales en Lasatrte.

Saneamiento | Integracion y asignacion de recursos humanos y materiales para la gestién y mejora del
drenaje urbano de la via publica del municipio de Vitoria - Gasteiz tras el traspaso de esta
nueva competencia desde el Ayuntamiento.

Otras | Formulacion del Plan Estratégico 2022-2030 que dirigira la actividad de la empresa en los
actuaciones | préximos afios.

Cambio de sede social y adecuacion de espacios y mejora de la eficiencia energética en el
edificio Gure Txokoa
Adaptacion de la gestién administrativa de AMVISA a la condicién de Prestaciéon Patrimonial No
- ) Tributaria de las tarifas del ciclo integral del agua e integracién de la gestion de cobro.
! "’ , - . . Presentacion de proyectos de digitalizacion y ejecucion de los mismos, en su caso, al PERTE de
il e gy - - > Digitalizacion del Sector del Agua.
Laboratorio de la ETAP de Araka Realizacion de adaptaciones en la facturacién como consecuencia de los cambios en el Canon

m: L - i del Agua de URA y la implantacion del TicketBAl
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, . . P
ECO n O m | Ca y Cuadro de magnitudes econémicas

. . . 2021 2020
fl n an C I e ram e nte SOSte n I b I eS Ratio de cobertura de costes 99,05% 101,739
Considerando subvenciones 120,319 123,28%

Gasto total (sin amortizacion) Lt w L

Gasto por habitante* "wot oty

AMVISAdebe garantizar su sostenibilidad econdmica para no ver comprometida la prestacion Ingresos sin subvenciones Kwo oWy Ky -4
de un servicio publico de primera necesidad con unos niveles de calidad, eficacia y eficiencia

. ., .. Ingreso por habitante* Cwot e i Oy
gue respondan a las expectativas de su poblaciéon de servicio y de los restantes grupos de g P
interés de la empresa. Esfuerzo Inversor 79,32% 77,59%
Esto pasa por asegurar unos ingresos suficientes que permitan hacer frente a las im- Inversion realizada Lo oysy gt wiuat W
portantes inversiones en infraestructuras y de mantenimiento y modernizaciéon de Inversion por habitante* y 4" wow S
instalaciones propias de nuestra actividad, or vigilar nuestro nivel de endeudamiento, . . . .
.. prop e , . . . y P 9 - Periodo medio de cobro 112,25 dias 124,80 dias
persiguiendo un equilibrio econémico-financiero que posibilite dar respuesta a todos nuestros
compromisos actuales y a los retos futuros . Periodo medio de pago 16,17 dias 13,25 dias
Solvencia a corto plazo 7,52 7,01

Deuda por habitante* o I

Amortizacion 32,5% 32,1%
Gastos de personal 19,0% 18,1%
Financiacion propia 48,26% 45,85%
Dietas entregadas al Consejo de Admén. o wes T T W
B wW- -y [ W™ B WW R ) Coste medio salarial por persona y oo sw ot Ty ey
de cifra de negocios Coste medio laboral por persona ot ws Yy Tty oy g
Canon de URA devengado I A O
y ’ ‘ ‘ ' "ot X '{ '{ } *Calculado para la media de poblacion entre el 1 de enero del afio entrante y el 1 de enero del afio saliente.

_Humedal de Salburua A : de resultado del ejercicio

Evolucidn de la cifra de negocios y del resultado contable (mill €)

En este sentido, el 98% de los ingresos de la empresa corresponde a las facturaciones
trimestrales. Con ellas se tienen que cubrir la totalidad de costes del Servicio, incluidas las 23543 23,811 24,299 By S 4t f 23413
amortizaciones, lo que hace que el grado de actividad de nuestros clientes, especialmente de
los sectores industrial, comercial y servicios, tenga un impacto directo sobre los volimenes
facturados y nuestros resultados, maxime con unas tarifas sin modificar desde el afio 2017
7,028

5 : 6,388

°,892 5,624 4,898
2017 2018 2019 2020 2021

En 2021 el contexto econdmico y social generado por la pandemia de COVID 19ha continuado
afectando a la facturacion, debido a los cambios que se han producido en los usos finales del
recurso . Aunque los volimenes facturados y la distribucion del consumo de la ciudad estan
retornando a valores anteriores a la pandemia, no se han alcanzado aun cifras similares a las
registradas en 2019 habiéndose situado el importe neto de la cifra de negocios en
23.413.233,60 €, un 3,23%inferior al del ejercicio anterior .

Con todo, la inversion de la empresa se ha mantenido, cumpliendo con la planificacion
prevista de obras e intervenciones en el Servicio.
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| Econémica y financieramente sostenibles

-1

Inversiones en 2021 (€)

Concepto

Reposicion tuberias abastecimiento

Obras BEI

Obras C/Larragana

Obras C/Juan de Garay

Obras ETAPAraka

EDARCirispijana

Bombeo Abetxuko

Obra Paseo de las Universidades- Ramén y Cajal
Reposicion redes barrio de Txagorritxu
Reposicion redes Barrio de Judimendi

Reposicion redes Barrio de El Pilar

Otras inversiones saneamiento

Aliviadero Emisario Crispijana

Obras CasaMurua

Equipos, procesos informacion y aplic. informaticas
Redaccién de Proyectos

Otras inversiones

Total inversiones 2021

" Uy CBR AL 2 Mz

Ppto. 2021

200.000,00
200.000,00
850.000,00
1.000.000,00
600.000,00
500.000,00
600.000,00
1.000.000,00

2.000.000,00

300.000,00
300.000,00
250.000,00

7.800.000,00

vizCl EU |[UEgA
yuUy CEi|l A ANEXO
Liquidacion 2021 Desviacién
351.177,9: 151.177,9
778.996,50 578.996,50
852.782,1¢ 2.782,1¢
- -1.000.000,00
519.076,0C - 80.924,00
772.709,57 272.709,57
677.180,88 77.180,88
1.266.705,31 266.705,37
3.492.259,32 1.492.259,3:
110.350,6¢ 110.350,6¢
587.909,26 587.909,26
127.667,3( 127.667,3(
82.948,83 82.948,83
465.611,4 465.611,4
89.271,1( - 210.728,9C
100.092,1: - 199.907,8¢
149.524,27 - 100.475,73
10.424.262,7: 2.624.262,73

En 2021 AMVISA ha superado los 10 millones de
euros de inversion realizada, la cifra mas elevada
de los diez ultimos afos

'.'ty

Inicio de obras en el barrio de Judimendi
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Agua accesible

Proceso de facturacion de AMVISA
Un servicio garantizado 24 horas al

dia, todos los dias del afo
Emision de facturas

El acceso al aguay al saneamiento de la poblacién de servicio
de AMVISAse articula a través de un sistema de gestion de
abonados y de facturacion que contaba con 128092 contratos
a 31de diciembre de 2021 todos ellos con distribucién en baja,
excepto 39 contratos en alta.

131.380

contratos activos a lo
largo del afio

Lectura de contadores, durante 45 dias

Volcado diario de lecturas a SAP: revision segun parametros
predefinidos y deteccion de errores o excesos de consumo

498.008 lecturas realizadas
(97,2% de las programadas)

650 Facturaciones y
cobros puntuales

512.485 facturas emitidas (2,1% emitidas por estimacion)

Los servicios contratados se facturan trimestralmente a altas netas

partir de las lecturas del parque de contadores. El proceso

% facturacién trimestral electrénica y

0,
METAPOSTA (ltimo trim . de 2021) 2%

30 Memoria 2021AMVISA

actual de facturacion trimestral de AMVISAesta determinado
por dos circunstancias fundamentales:

7 La emisién Unica de facturas a todos los contratos tras la
lectura de contadores.

7 La gestion de cobro a través del Departamento de Recau
dacioén del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz.

8

contratos comunitarios
individualizados en el afio

629

contratos comunitarios
al finalizar el e‘jercicio

Generacion y emision de
. facturas trimestrales
e — v

- ——— | Activacion del periodo
de pago voluntario

individual que puede alcanzar los seis meses.

Gestion de cobro

Generacion y emision de recibos
8yi Ei ¢A OU EUyUEAE

el proceso de gestion de cobro
a partir del afio 2022, lo que
implicaréa importantes cambios
y ventajas operativas en el
proceso de facturacion

= % contratos con cobro domiciliado

Procedimiento de reclamacién de deuda

Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz

Preaviso de existencia de deuda
N 30dias

Comunicacion de inicio via ejecutiva

v

I AA

12 carta: aviso de deuda

5.098 avisos
V' 15 dias
Gestion de cobro: 2a - aviso d
. Cargo de recibos carta: aviso de corte
A falta de la aprobacion v 3.379 avisos
definitiva del Consejo de Coniainlesteies ¥ 10 dias
Administracion, AMVISA Confirmacién de impagos, _CEgU OU ERyi Al EQE
contempla asumir internamente 60 dias desde el cargo del
recibo

443* cortes realizados
346* reconexiones

Por pago G

Por intervencion de servicios
sociales, bonificaciones o | 1%
fondos de solidaridad 9

0,66% indice de impagos

*Desde junio de 2021.

El proceso de emision de facturas se prolonga practicamente tres meses. Como consecuencia, existe
un desfase temporal entre el momento en el que se producen los consumos y la recepcion de la factura

Ayuntam:iento de Vitoria-Gasteiz
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133.550equipos

Segun diametro

_AE 0y
@20 @40 mm™

126.313" | 3.950 3% 2290 2% ' ' 1%

Segun antigiiedad

<5 afios ‘11 A g C E>12 afios

@ © ©

41.24131% 78.039 58% 14.250 11%
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Parque de contadores

Para garantizar una correcta facturacion al cliente los
contadores se renuevan al cumplir los 12 afios de
antigliedad.

También se realizan verificaciones internas de equipos y en
respuesta a peticiones de clientes, con el fin de garantizar

la precision de las mediciones. Para ello, AMVISA tiene un
convenio con la UPV-EHU por el que se verifican y calibran
equipos de medida en laboratorio. En el afio 2021 no se han
hecho verificaciones de contadores nuevos propios ni otras
verificaciones internas debido a la pandemia de COVID 19, y
los tres contadores verificados lo han sido por
reclamaciones de clientes.

9.168 8.380

contadores dados de alta en el afio contadores renovados

19 3

contadores con telelectura contadores verificados

Facturacion total de AMVISA en 2021

16.179.764 M 219

en abastecimiento

Agua facturada (% S L o sA
g S i AEgUT iy
87,4% 87,7% P -
86,1% 86,4% 86,2% 2Ue hEAI

87,0% _
84,2% ° 86,2% ul AAgAE
84,2% Vertidos ind:

f gECE
201220132014201520162017201820192020 2021

K W - ] { t v W

a

de facturacién contable*

T CAT UegCl2%

*Para el célculo de la facturacion contable se prorratea al afio
natural el ingreso procedente de las facturaciones trimestrales.

Detalle de la facturacion de 2021, por usos

Los siguientes datos proceden del andlisis de las cuatro facturaciones anuales (no coincidentes con el afio
natural). El dato del nimero de contratos corresponde a la dltima facturacion del afio (enero de 2022). Los

importes facturados no incluyen el IVA.

ﬁ 2CyUEgI IIM Com-industrial

Yot w iy YATCAE g 3.417.765 rdabast.
Wl 21% | E
11 TyCAg EA g C1.350 contratos

W 14% | 29

{y'WWy"’y HIB:‘II:‘I1‘JBIEyW:

2% f 10%

O <

""I Institucional

2.242.193 rMabast.

1.421 contratos

‘““ Pueblos en alta

589.632 n? abast.
| 4%

36 contratos
0,03%
oot Tt s Pty

1%

11 'g8Al : Oi A 36,41/hab.dia 24,0 I/hab.dia
113,3 w ‘
36,4 27,1
108,7 32,3 ! 24,1 24,0
i I I I I I I I
2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
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Sistema tarifario

Practicamente la totalidad de los ingresos de
AMVISA proceden de la facturacion de sus
servicios de abastecimiento, alcantarillado vy
depuracién. Por este motivo, al determinar las
tarifas correspondientes a estos servicios se
tienen en cuenta criterios econdémicos, pero
también de tipo social y ambiental, tratando de
que el impacto del coste del agua en el
presupuesto de los hogares sea lo mas bajo
posible y de favorecer el control de los
consumos mediante la progresividad de la tarifa
doméstica de agua fria.

Las tarifas se aplican segun el uso final del agua
y su estructura es hindmica, con un canon fijo de
servicio y una parte variable en funcién del
consumo trimestral realizado. Dado que los
periodos de lectura pueden no alcanzar o
exceder el trimestre, se realizan prorrateos en
el calculo de los importes finales facturados.

La determinacion anual de las tarifas corres-
ponde a la Junta General. Se publican en la
ordenanza fiscal correspondiente .

4/Sobre esta
memoria

3 Desempefio y
resultados

Bonificaciones y
exenciones

AMVISA dispone de una bonifica-
ciébn por familia numerosa, desti-
nada a compensar los consumos
elevados por esta circunstancia,
consistente en la no aplicacién del
tercer tramo de la tarifa doméstica a
las familias que lo solicitan.

Ante situaciones de impagos, difi-
cultades econdémicas u otras situa-
ciones particulares, AMVISA se
coordina con los servicios sociales
del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz
para garantizar el suministro y que
no se produzcan cortes de agua.

1.871
contratos con bonificacion
por fam. numerosa

{ 1 v n t {
bonificados en el afio

ANEXO
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Tarifas en baja

Detalle de la facturacion de 2021, por tarifas*

Tfa doméstica
Contratos

Volumen facturado (m?3)
EAT ghEAT i ¢A
Tfa agua caliente
Contratos

Volumen facturado (m?3)
EAT gREAT { ¢A 1
Tfa centros oficiales
_CAgEAgCE
Volumen facturado (m3)
EAT ghEAT i ¢A
Tfa Ayto. de Vitoria- Gasteiz
Contratos

Volumen facturado (m?)
EAT ghEAT [ ¢ A
Tfa comercio- industria
Contratos

Volumen facturado (m3)
EAT ghEAT i ¢A
Tfa industria en alta
Contratos

Volumen facturado (m?3)
EAT ghEAT i ¢A
Tfas. de pueblos en alta
Contratos

Volumen facturado (m3)

EAT GREAT i ¢A 1

Abast.

107.81
8.987.365
5.761.147,3

684
942.809
484.818,38

283
563.791
348.063,02

1.13¢
1.678.402
842.458,68

18.347
2.972.909
3.305.485,81

3
444.856
376.706,2€

36
589.632
194.417 4%

Alcantarillado

107.562
8.951.75!
2.509.167,6(

684
942.809
152.959,6:

260
396.855
69.180,0:

1.13%
1.667.87:
249.431,3z

18.262
2.869.020
943.849,02

0,00

15
141.37¢
18.419,4¢

Mas informacion de consumos y
facturacion en éhforme anual del
consumo de agua en Vitoria-Gasteiz

www.amvisa.org

Depuracioén

107.562
8.951.937
5.074.314,6C

684
942.809
352.476,64

260
396.855
160.362,54

1.13%
1.667.87,
573.513,9¢

18.247
2.948.906
2.129.716,¢

0,00

15
141.37¢
42.705,52

Ingresos medios anuales (€ sin IVA/m?3 fact. en abastecimiento)*

Tfa doméstica

Tfa agua caliente

Tfa centros oficiales

Tfa Ayto. de Vitoria- Gasteiz
Tfa comercio-industria

Tfa industria en alta

Tfa pueblos en alta

Tfa. Municipio de Zigoitia

Media general

Abast. Alcantarillado

0,64
0,51
0,62
0,50

1,1
0,85
0,45
0,20
0,70

0,28
0,16
0,12
0,15
0,32
0,00
0,04
0,00
0,24

Depuracién
0,56
0,37
0,28
0,34
0,72
0,00
0,10
0,00
0,52

[ Yot

ﬁlll.

Tramos de la tfa. doméstica

Porcentajes de lecturas
registradas, consumo
facturado y facturacion
de la parte variable en
cada tramo en 2021.

10m3

28%
Ol -+

om®* € 27%

@/ﬂ 42 m3
=) 66%
(1 519

11m? €I

@
@) 6%
Ol5%

43m® € 12%

TOTAL Canon (%)
1,48 54,4%
1,05 21,7%
1,02 14,2%
0,99 17,4%
2,15 24,0%
0,85 0,3%
0,59 6,0%
0,20 0,0%
1,46 39,8%

*Los datos proceden del andlisis de las cuatro facturaciones anuales (no coincidentes con el afio natural). El dato del numero
de contratos corresponde a la Gltima facturacion del afio (enero de 2022). Los importes facturados no incluyen el IVA.


https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/55/48/95548.pdf

2|En el centro, 3/Desempefio y 4/Sobre esta
INuestra empresa las personas resultados memoria ANEXO

Acceda aqui a Memoria de Mas informacion de consumos y
actividades del Plan Futura, facturacion en éhforme anual del
fase IV, 2042021 consumo de agua en Vitoria-Gasteiz

www.amvisa.org www.amvisa.org

3| Desemperio y resultados

Gestion de la demanda

AMVISAdesarrolla un Plan Integral de Ges-
tion de la Demanda de Agua, denominado
Plan Futura, desde el afio 2004. Se apoya en
tres lineas de accion: la caracterizacion,
andlisis y seguimiento de los consumos, el
asesoramiento técnico para la mejora de
instalaciones y la accién educativa y sensi-
bilizadora hacia el uso responsable del agua.
En 2021se ha completado la fase IV del Plan,
correspondiente al periodo 2018 2021

La gestion de la demanda
refleja el compromiso de

AMVISA con la promocion del

consumo eficiente de agua

A través del Plan Futura, AMVISArealiza un
andlisis del comportamiento del consumo de
agua de la ciudad a partir del seguimiento de
los datos de consumo e importes facturados
de cada contrato individual y en cada fac-
turacioén trimestral, lo que se traduce:

7 En una caracterizacion precisa de la fac-
turacién anual por tarifas y tipo de servicio,
obteniendo de este modo valores medios,
indicadores y estadisticas de consumos
por usos. Esta informacién se recoge en un
informe anual sobre el consumo de agua
de Vitoria- Gasteiz y en diferentes informes
sectoriales, principalmente de usos e ins-
talaciones municipales, que se presentan a
los responsables de cada area.

7 En el desarrollo de un programa especifico
para el seguimiento individual del consumo
de un conjunto de contratos corres-
pondientes a los principales consumidores

33 Memoria 2021AMVISA

sectoriales, que incluye el seguimiento di-
recto de las lecturas registradas y el
andlisis de los datos histéricos de fac-
turacion para la deteccion de desviaciones
de consumo y de posibles fugas, asi como
de posibles contadores parados.

Seguimiento de consumos

Como resultado de las actuaciones de
gestién de la demanda, el Plan Futura
envia notificaciones por escrito a
aquellos contratos con seguimiento a los
gue se detecta posible fuga o desviacion
de consumo, acompafiada de un breve
informe de evolucion de sus consumos,
con caracter informativo. También se
facilita el disefio de otras acciones de
comunicacion y sensibilizaciéon, como
campafas sectoriales, y el seguimiento
posterior del impacto de estas iniciativas
en sus destinatarios.

Durante la ejecucioén de la fase IV del
Plan Futura se han redactado y enviado
72 notificaciones de incidencias, 24 de
ellas a lo largo de 2021.

Seguimiento individual

1.120 contratos
individuales de 593 instalaciones y de la red de riego

Mas del 25%del consumo no doméstico de la ciudad

Seguimiento sectorial

1 Todos los contratos domésticos de agua fria y,
especificamente, los mayores consumidores y las
viviendas unifamiliares y del entorno rural.

T Consumo municipal desagregado por areas o tipo
de actividad, incluido el riego de zonas verdes.

1 Alojamientos y establecimientos de hosteleria.
T Centros sanitarios.
1 Centros educativos y escolares.


https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/61/36/96136.pdf
https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/55/48/95548.pdf











































