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Un equipo humano para responder a las necesidades del Servicio  
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Sistemas de gestión implantados

Relaciones laborales y desarrollo del personal

Apuesta por la formación y la educación
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Garantizamos la calidad del agua

Mejora continua

Económica y financieramente sostenibles

Agua accesible

Carta de la Presidencia

Esta memoria recoge las principales actuaciones y datos de actividad del año en AMVISA. Su
objetivo es mostrar una imagen fiel de la empresa y reflejar el impacto de su trabajo en un
ejercicio todavía marcado por la pandemia de COVID- 19, que no ha afectado a la prestación del
Servicio pero sí ha condicionado la facturación debido a los cambios en el patrón de
consumos por sectores . Aunque se ha iniciado un retorno hacia valores de consumo más
cercanos a los que se registraban antes de la pandemia, en 2021aún no se han recuperado
las cifras habituales del consumo de la ciudad.

Con todo, los principales indicadores de actividad reflejan un trabajo bien hecho, que
responde al compromiso de la empresa con la ciudad y la calidad de los servicios . Destaca
por encima de todo la continuidad de las inversiones, habiéndose alcanzado la mayor cifra de
inversión de los últimos diez años.

2021ha sido, por otro lado, un año de cambios en la organización interna del Servicio, que se
consolidarán a lo largo de 2022, y de reflexión sobre los retos estratégicos del sector del agua
en general, y de AMVISA en particular . La digitalización de procesos, los cambios en los
sistemas internos de facturación y cobro y la adopción de nuevas competencias marcan la
agenda de AMVISA. Estamos inmersos en la definición y construcción del servicio que
queremos para los próximos años con el horizonte puesto en el año 2030, compartiendo las
líneas estratégicas de la ciudad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pero manteniendo
nuestras fortalezas y señas de identidad.

Presidenta de AMVISA

Atendemos sus necesidades y reclamaciones

Gestión de la demanda

Generamos valor y crecimiento económico

Eficiencia energética

Impacto ambiental

Parámetros de calidad del agua potable por zonas de abastecimiento 

Ejecución presupuestaria

Cuentas anuales
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Una empresa pública municipal con una trayectoria de más de 
50 años prestando el Servicio Integral del Agua en la ciudad de 
Vitoria- Gasteiz y pueblos de su entorno

1 Nuestra empresa
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La misión de AMVISAabarca la a cuyas
exigencias, necesidades y retos debe dar respuesta. Esto implica proporcionar los
servicios de captación, potabilización y distribución del agua potable, así como el
saneamiento y depuración de las aguas residuales y todas las tareas
administrativas relacionadas.

AMVISAdesarrolla este trabajo desde el compromiso con la calidad de los servicios
públicos, adoptando un modelo de gestión sostenible y orientado a las personas y a
sus grupos de interés .

ˌıÀúĆĖÙĚ

Garantía de salud y 
sinónimo de buen servicio

En procesos, TICs, 
maquinaria y equipos

Principio fundamental de la 
gestión de redes y del modelo 
de consumo

Con nuestros clientes, 
la ciudad y su entorno

Económica, social y 
ambiental

Servicio orientado al cliente y el 
resto de grupos de interés 

Colaboración con otras instituciones para 
optimizar la gestión y aportar conocimiento

Abastecimiento en alta

Abastecimiento en baja

Saneamiento

ˌĚÙĖıíÎíĆ ēĦÌúíÎĆ
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ÅVerificación y calibración de 
equipos de medida en 
laboratorio.

ÅImpulso y apoyo a un proyecto 
de investigación en el ámbito 
de la farmacontaminación . 

ˌÎĆúÀÌĆĖÀÎíćĀ

Grupo de investigación 
Biotecnología de Microalgas 
(ALBIOTOX) de la Facultad de 
Veterinaria 

sĖĆĴÙÎġĆ ˨ íĚúÀÿíÙĀġĆ Ù
identificación de organismos 
productores de olor en muestras 
procedentes de la ETAP de 
_²Mz ˜EÀĚÙ M˝˩ː

Desarrollo del Plan Foral de 
Obras y Servicios.

Participación en comisiones 
y grupos de trabajo

Contempla actuaciones de seguimiento 
de la especie, regulación y vigilancia de 
actividades en aguas continentales, 
divulgación y sensibilización, 
realización de estudios y elaboración 
de planes de acción.

Participación en el área estratégica 
˪-íÎúĆ MĀġÙçĖÀú ÓÙú çĥÀ˫ ÎĆĀ úĆĚ
principales operadores vascos.

Vigilancia del estado del río y 
sus embalses ante el riesgo de 
inundabilidad.

Ministerio para la Transición Ecológica y 
Reto Demográfico M˟ITERD

Inclusión de la EDAR de Crispijana en la 
vigilancia microbiológica de las aguas 
residuales y aguas de baño como 
indicador epidemiológico para un 
sistema de alerta temprana y detección 
precoz del SARS- CoV- 2 en España.

Agencia Vasca del Agua˟ URA

Seguimiento del SARS- CoV- 2 
en las aguas residuales de la 
CAPV.

Equipo de trabajo interdepartamental del Ayto. de 
Vitoria- Gasteiz

Impulso de un modelo integral de desarrollo 
económico y consumo responsable basado en la 
economía circular, en fase de diagnóstico.

Participación en programas interinstitucionales
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SociedadAdmón. pública
Otras entidades

ClientesProveedores, 
contratas

Personal

ˌÎĆĀ ĀĥÙĚġĖĆ
principal activo

ˌÎĆĀ ēĖĆæÙĚíĆĀÀúÙĚ
necesarios para la 

gestión del agua

ˌÎĆĀ ÎĆúÀÌĆĖÀÓĆĖÙĚˋ
facilitadores y 

fuentes de 
aprendizaje  

ˌÎĆĀ úÀĚ ēÙĖĚĆĀÀĚ
y sectores a los 

que se destina el 
servicio 

ˌÎĆĀ ĀĥÙĚġĖĆ
entorno social, 

económico y 
ambiental 

ˌĖÙúÀÎíćĀ Ĵ ÎĆÿĥĀíÎÀÎíćĀ

Estudios de percepción ciudadana

Página web, Portal de Transparencia

Grupos de trabajo, reuniones, encuentros profesionales

Informes, memorias de actividad

Campañas de sensibilización

Hoja informativa trimestral

Perfil del contratante (Plataforma de Contratación Pública de Euskadi)

Acciones de proximidad

Medios de comunicación

Canales de atención al cliente, avisos, comunicaciones individuales a clientes

Participación en actos y eventos especiales

Asistencia y participación en jornadas técnicas

Intranet, tablón de anuncios, espacios de representación interna
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Cooperación técnica y económica con El 
Salvador y Costa Rica.



Gobernanza y estructura

Consideramos que el buen gobierno y la transparencia son 
una obligación con la sociedad y nuestros clientes 

Las tareas de
gobierno de la Sociedad corresponden al
Consejo de Administración, responsable de
dirigir la actuación de la Sociedad y de
determinar y dar cumplimiento a sus obje-
tivos estratégicos, y a la gerencia, renovada
en 2021.

El Consejo se ha reunido en 12 ocasiones
durante el año, una de ellas con carácter
extraordinario . Todas las reuniones se
realizaron por videoconferencia, como con-
secuencia de la aplicación de las medidas de
prevención adoptadas por la pandemia de
COVID- 19. La Junta General se reunió a su
vez en dos ocasiones.

Presidenta

Dª María Ángeles Gutiérrez (PSE- EE*) 

Vicepresidente

D. César Fernández de Landa (EAJ- PNV*)

Consejeros/as 

D. Raimundo Ruiz Escudero (EAJ- PNV*)

Dª Miren Fernández de Landa Ruiz (EAJ- PNV*)

D. José Manuel Bully (PSE- EE)

Dª Amancay Villalba (EH BILDU GASTEIZ*)

D. Josu Encina (EH BILDU GASTEIZ)

D. Alfredo Iturricha (PP*)

D. Gustavo Antépara (PP)

Dª Gema Zubiaurre (ELKARREKIN VG*)

Secretaria

Dª Cristina Núñez 

*Concejales/as

(a 31 de diciembre de 2021)

1 Nuestra empresa

Órgano superior de 
gobierno, formada por el 
pleno del Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz.

Gobierno ejecutivo de la Sociedad, formado por entre 9-13 personas con cargo 
por cuatro años, siendo concejales/as la mitad más uno de sus miembros.

Establece y aprueba el programa anual de actuación, la memoria de actividades, 
el proyecto de presupuestos, los informes económicos, la formulación de cuentas 
anuales, la propuesta de aplicación de resultados o la modificación de Estatutos.

Nombrada por el Consejo de Administración, asiste al Consejo y a su presidencia en la gestión de la Sociedad.

Propone el organigrama, funciones, condiciones de empleo, convenio colectivo, presupuestos, balances, inventarios, 
programas de actuación y memorias; dirige y supervisa la actividad; suscribe los documentos necesarios para la 
ejecución de acuerdos y resoluciones; representa a la Sociedad por delegación expresa de la Presidencia.

Captación, producción de agua potable, gestión del sistema de abastecimiento y conducciones de la red 
primaria, supervisión de instalaciones interiores y gestión de los equipos de medida.

Operación y mantenimiento del sistema de alcantarillado, supervisión de la explotación de la EDAR de 
Crispijana, tramitación de licencias y realización de gestiones administrativas en materia de saneamiento.

Redacción de proyectos para intervenciones en sistemas de captación, distribución y saneamiento, realización 
de obra nueva y de renovación de redes y colectores, control de obras.

Determinación de tratamientos y control integral de la calidad del agua potable, control de los procesos de 
depuración de las aguas residuales y los vertidos a colectores, elaboración de estudios de depuración. 

Gestión comercial, Atención al Cliente, comunicación con abonados/as, gestión financiera y control económico 
de la Sociedad.

Gestión de la estructura organizativa, relaciones laborales, Seguridad y Salud Laboral, formación del personal, 
gestión de licitaciones y contratos, patrimonio y seguros, asesoramiento jurídico y tramitación de procedimientos.

Gestión de los sistemas informáticos, desarrollo de aplicaciones, mantenimiento y actualización de equipos.

www.amvisa.org

Toda la información de la 
empresa se encuentra disponible 
en el 
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https://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u_1a4f8091_15a6445f2d3__7fd4


Contribuimos a los ODS

Garantizando la prestación de nuestros servicios y la cobertura de los mismos

Adoptando mecanismos que faciliten el acceso al agua de toda la población

Modernizando nuestras instalaciones e infraestructuras

Estudiando la incorporación de los últimos avances tecnológicos a la gestión del agua

Reduciendo el impacto ambiental de nuestras intervenciones

Asegurando nuestra sostenibilidad económica y financiera

Colaborando con las instituciones locales y regionales

Aplicando tarifas justas y progresivas

Cuidando nuestra atención a clientes y proveedores

Reforzando la información sobre facturación y trámites de servicio

Promoviendo las mejores condiciones de trabajo para nuestro personal

Adoptando medidas de flexibilización horaria y teletrabajo

Desarrollando planes de igualdad

Realizando un mantenimiento exhaustivo de nuestras redes y colectores

Asegurando la máxima calidad del agua potable

Cumpliendo todos los requisitos de calidad del agua vertida

Favoreciendo la reutilización del agua residual depurada

Valorizando todos nuestros lodos de depuración

Realizando una correcta gestión ambiental de nuestros residuos

Desarrollando programas de educación ambiental

Gestionando la demanda de agua

Promoviendo buenas prácticas en saneamiento

Poniendo en valor el consumo del agua del grifo

Apoyando proyectos de Cooperación al Desarrollo

Explorando alternativas para un menor consumo de energía

Asegurando la seguridad y salud laboral

Fomentando el uso del euskera

Integrando a nuestros proveedores en nuestro sistema de Coordinación de Actividades Empresariales

E.2, E.4

1 Nuestra empresa

localidades

habitantes

contratos

personas en 
plantilla de cifra de negocios

muestras 
analizadas

de inversión

dotación 
doméstica

dotación 
general

agua facturada

remitidos

depurados

red de 
alcantarillado

Nuestro impacto en 2021

6 Memoria 2021AMVISA

consumo energético

E.1, E.3 E.1, E.10

E.1 E.2, E.3, E.5, 
E.9, E.10

E.6 E.1, E.4, E.7, 
E.8, E.10

E.1, E.2, E.3, E.5, 
E.8, E.9, E.10

E.8

E.3, E.6, E.7 E.6 E.5, E.6 E.3, E.7 E.1, E.2, E.4, 
E.8, E.9

E.1, E.2, E.7, 
E.9, E.10
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red de distribución

de rendimiento



Mandojana

Mendoza

Ullibarri -Arrazua

Zerio

Argandoña

Mendiola

Arangiz

Miñano Menor/
Miñao Gutxia

Miñao/Miñano Mayor

Amarita

Gereña

Margarita
Estíbaliz

Cementerio El Salvador

Infraestructuras de servicio

1 Nuestra empresa
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de concesión

Río Albina

Embalse de 
Urrunaga

Embalse de Ullibarri

Ríos Zadorra, Barrundia y caudales del 
Argazubi, Anúa y Alegría (a través de canal)

de concesión

Río Zadorra

de concesión

Río Alegría

Río Zadorra

de concesión

Manantiales de la zona.

Edificio de filtración en la captación; 
tratamiento con hipoclorito

Tratamiento con hipoclorito de agua procedente de 
manantiales de las Zonas de Abastecimiento de 
Mandojana (suministra a los núcleos de Mandojana, 
Guereña, Artaza y Legarda) y Ullíbarri - Olleros.

de capacidad
de producción anual

de capacidad 
de procesamiento

de capacidad 
de almacenamiento en 
depósitos

de capacidad de depuración máx. 

17.500 m3/h para el tratamiento primario

5.500 m3/h para el tratamiento biológico

100.000 m3/día para el tratamiento de pluviales

60.000 m3/día para el tratamiento terciario

de carga contaminante equivalente

de capacidad de digestores de fangos

de materia seca de capacidad
máx. de deshidratación de fangos mediante
decantadores centrífugos

Fundición dúctil Polietileno Fundición grisFibrocemento Otros materiales

65%

bocas de riego

hidrantes

17% 12% 3% 3%

46% 34% 11% 6% 2%

depósitos

estaciones de bombeo

110-200 mm Inferior a 100 mm 500-800 mm250-400 mm 900-1.200 mm

válvulas

desagües

de red

de red

de capacidad en el depósito de 
cola de Gardelegi, regulador de la presión de 
servicio en la Zona Sur

acometidas

pozos de registro 

para inspección

Pasaje de Las Antillas, 3- A bajo

01012 Vitoria- Gasteiz

T: +(34) 945 161 000

F: +(34) 945 161 010

Carretera N- 240  km 6,3  Salida 7

01510 Vitoria- Gasteiz

T: +(34) 945 161 077

F: +(34) 945 260 487

Crispijana s/n

01195 Vitoria- Gasteiz

T: +(34) 945 290 574

736 km de red unitaria

266 km de red separativa

fosas sépticas 

públicas

estaciones de bombeo

6 EBAP

15EBARP

aliviaderos al medio 

receptor en red unitaria

de presión 

representativa en la red

1 Nuestra empresa
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las personasÍndice
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Antezana/
Andetxa

Ullibarri de los Olleros/
Uribarri Nagusia



Sistemas de gestión implantados

Acreditación del Laboratorio

La política de Calidad de 
AMVISA contempla entre sus 

objetivos más inmediatos 
aumentar el alcance de la 

acreditación, incorporando 
nuevos parámetros y equipos y 

modernizando el Laboratorio

AMVISA cuenta con una serie de sistemas de información y gestión propios, que cubren las
necesidades específicas de los procesos de una empresa dedicada a la prestación del Servicio
Integral del Agua, pero también utiliza algunos sistemas y aplicaciones que comparte con el
resto del Ayuntamiento.

La empresa implantó hace diez años un con distintos módulos, con el
objetivo de renovar sus Sistemas de Información, favorecer la gestión interna orientada por
procesos de negocio y mejorar el trabajo en equipo, la comunicación interna y, en definitiva, el
servicio prestado a los usuarios finales .

Sistemas de información y gestión interna

1 Nuestra empresa
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El Laboratorio de AMVISA está acreditado por ENAC
(Entidad Nacional de Acreditación) bajo la

en la que se establecen los requisitos que
deben cumplir los laboratorios de ensayo y calibración .

La empresa está comprometida con el desarrollo del
Sistema de Gestión de Calidad del Laboratorio, buscando
la máxima eficacia en el cumplimiento de los requisitos
legales y reglamentarios y la satisfacción de las
necesidades de los clientes y organizaciones con las que
colaboramos, a quienes se comunica inmediatamente
cualquier modificación que afecte al Sistema de Calidad.

Como parte de los requisitos establecidos para el
mantenimiento de la acreditación, a lo largo del año se
llevan a cabo diferentes controles de calidad internos,
recualificaciones del personal, calibración de equipos,
ejercicios interlaboratorios , y una auditoría interna de
seguimiento de ENAC,que en el año 2021se realizó on-
line en el mes de enero y que dio como resultado el
mantenimiento del expediente sin cambios.

También este año se ha iniciado la validación de la
analítica de Legionella pneumophila para su futura
acreditación, cuya ampliación para este parámetro y para
Colifagos somáticos y metales por ICP-MS se solicitará a
finales de 2022.

El sistema de gestión interna de AMVISA está concebido por procesos, 
dirigidos a satisfacer las necesidades de sus grupos de interés

Relaciones 
externas

Visión y 
planificación 
estratégica

Desarrollo 
de negocio

Procesos estratégicos

Procesos operativos

Flujo de producto

Gestión de calidad de producto

Desarrollo y 
gestión de 

RRHH

SCADA GIS

LIMS

Espacios/Grupos de interés

PersonalMercado laboral

C
lie

n
te

s

SociedadAyuntamiento VG

R
e
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rso
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n
a
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ra
le

s

NÓMINA/RRLL

Procesos de soporte

Control 
interno y 

contabilidad

Manteni. y 
gestión de 

infraestructuras

Sist. de 
Información y 

Comunicaciones
Gestión de 

Calidad

Atención al Cliente

Flujo económico

Relaciones con proveedores

SISTEMA DE GESTIÓNP
ro
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e
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Planificación 
y control de 

gestión

Laboratorio de la ETAP de Araka
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AMVISA se ha enfrentado en 2021 a dife-
rentes circunstancias y situaciones que
requieren una

de cara a afrontar los retos pre-
sentes y futuros y a seguir prestando sus
servicios con la máxima garantía de calidad,
eficacia y cercanía.

Entre ellas, cabe señalar la necesaria
adaptación a requerimientos legales en el
ámbito del sector público, la modificación
reciente del organigrama de la empresa y˟
como parte de esta reorganización, el
cambio de Gerencia˟y la evolución hacia
nuevas tendencias en materia de gestión del
Servicio, que pasan por la digitalización de
actividades y procesos. Todo ello plantea un
escenario en el que la capacidad de cambio y
de adaptación del equipo de jefaturas y del

conjunto de trabajadores y trabajadoras
resultará fundamental para alcanzar las
metas y los nuevos objetivos estratégicos
planteados para los próximos años.

que constituye
un activo cada vez más valorado y cuya
motivación debe marcar la diferencia, sin-
tiéndose aliado de la dirección en esta tarea.

A través del Área de Recursos Humanos la
empresa apoya al personal en la revisión y
mejora de sus relaciones, procesos de
trabajo y desarrollo personal, intentando
generar la energía individual y colectiva
necesaria para enfrentar los desafíos y opor-
tunidades que se presentan en el día a día.

Un equipo humano para responder 
a las necesidades del Servicio  

identificando nuevas necesidades de 
incorporación de personal a puestos que refuercen las diferentes áreas de actividad del 
Servicio.

con la vista puesta en avanzar hacia unas 
mejores condiciones de trabajo asumiendo la situación económico - financiera de la 
empresa.

Plan Estratégico, Plan de Igualdad y Plan de Euskera.

Debido a su naturaleza, un servicio público de primera necesidad debe situar en el centro de
su gestión a las personas, atender a sus demandas y responder a sus expectativas de manera
satisfactoria . Esta consideración incluye también a su personal, cuyo trabajo y dedicación
hacen posible el desarrollo de la misión y objetivos de la empresa.

Titulados superiores 11 9 2

Titulados medios 9 5 4

Administrativos 14 2 12

Técnicos 22 14 8

Operadores y especialistas 14 14 0

Oficiales 24 23 1

RRHH y Secretaría 4 0 4

Abastecimiento 48 45 3

Tratamiento y Calidad 10 4 6

Saneamiento 5 4 1

Administración y Economía 12 5 7

Informática 2 1 1

Gerencia 4 2 2

Proyectos y Obras 9 6 3

Fijos* 79 54 25

Temporales, sustituciones 15 13 2

Edad media 
de la plantilla

53

52

50

50

49

53

53

47

51 años

66,8 fijos

69,4 personas

2,6 eventuales

En 97 contratos suscritos

94 67 27
*Incluye 11 personas con contrato de relevo 
con jubilación parcial, 4 al 15% y 7 al 25%. 

Plantilla media Personas empleadas en el año

En la ETAP de Araka

En la EDAR de Crispijana

En oficinas

12%

10%

4%

51%

11%

5%

13%

2%

4%

10%

84%

16%

23%

15%

26%

15%48%

50%

3%

29%71%

10 Memoria 2021AMVISA

2 En el centro, las personas

AMVISA presenta una ratio de 26,8
trabajadores/as por cada 100.000 hab., 
muy por debajo del resto de operadores 
a nivel estatal
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Relaciones laborales y 
desarrollo del personal
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2 En el centro, las personas

AMVISA es una Sociedad Mercantil Pública, lo cual implica que se rige íntegramente por el
ordenamiento jurídico privado (derecho civil, mercantil y laboral) . En lo que respecta al
personal, su relación es laboral y se rige por el Estatuto de los Trabajadores y por el Convenio
Colectivo propio, publicado en el BOTHA,nº 55 de 17mayo de 2017. Los procesos de selección se
desarrollan bajo lo establecido en el EBEP d˟isposición adicional primera - donde se señala que
serán de aplicación los principios rectores del acceso al empleo público contenidos en el
artículo 55.

Las incorporaciones de personal tienen lugar conforme al artículo 74 en el apartado E) del
Convenio Colectivo de AMVISA,que establece el sistema de provisión de vacantes en forma de
concurso de traslados, concurso- oposición restringido y concurso- oposición libre .

De acuerdo con estos procedimientos, en el año 2021se han realizado:

dos administrativas, un oficial de Abastecimiento, un oficial de mantenimiento
de instalaciones de Abastecimiento, un oficial de producción de Abastecimiento, una Jefatura de
Obras y Proyectos y una nueva Gerencia. Una subjefatura de Abastecimiento quedó vacante por
fallecimiento .

cuatro trabajadores se han jubilado parcialmente con contrato de relevo y se
ha jubilado de forma definitiva un trabajador que estaba al 15%de la jornada.

Contratación de personal 

Dos trabajadoras con calendario de 
oficinas realizan teletrabajo: una de 

ellas en un 50%, completando la 
dedicación presencial de forma 

semanal, y otra con 2½ horas diarias 
y 5 horas presenciales dentro de la 

jornada diaria.

1.647 horas/año

7 h 30́ jornada diaria 
de personal en oficinas

180 horas de vacaciones

6 días 
de asuntos particulares

8 h 10́ jornada diaria de 
personal a turnos

1.592 horas/año de jornada efectiva

102 horas extras totales

52 h 30́ de exceso de jornada

219 horas en labores sindicales totales

207 horas de dedicación especial totales

8.689 horas anuales no trabajadas

Por asuntos particulares

Por IT

Por licencias y permisos

Por visita a médico

Por accidente

47%

37%

12%

4%

1%

6,0%

4,3%

6,5%
8,2%8,1%

10,2%
10,8%

8,1%
9,8%

7,5%

201220132014201520162017201820192020 2021

Índice de absentismo (%)

ʸːʹʺʷːʵʸʼˋʼʹ ˹
de gastos de personal

Entre los objetivos de la empresa 
para los próximos años se 
incluye reforzar la plantilla actual 
con nuevas incorporaciones que 
permitan abordar los retos 
presentes y de futuro

En 2021 se ha producido un incidente 
sin baja y dos accidentes, uno de 

ellos con baja médica con una 
duración media de 8,7 días.

Índice de frecuencia (IFG/IFB): 18,77

Índice de incidencia: 0,03

Índice de gravedad: 0,08 

ʺʹːʻʷʶˋʸʼ ˹
por persona
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Relaciones laborales y desarrollo del personal

AMVISA es una empresa 
comprometida con el bienestar de 

su plantilla, la mejora de sus 
condiciones de trabajo y la 

promoción de los hábitos saludables

Otros aspectos destacados del ámbito laboral 

Establece los procedimientos de información, consulta y negociación con la representación 
legal de los trabajadores. Cubre al 100 % de la plantilla.

AMVISA considera que el diálogo entre personal y dirección y la creación de marcos efectivos 
de comunicación responsable con el conjunto de trabajadores/as son claves para el correcto 
funcionamiento de la empresa. El diálogo directo y con los representantes del personal 
permite conocer sus necesidades y expectativas. En esta tarea es fundamental el papel del 
Comité de Empresa, que cuenta actualmente con una representación sindical del 40% de 
ELA- STV, el 20% de LAB y el 40% de independientes.

AMVISA cuenta con un Comité de Seguridad y Salud Laboral en el que se integran dos 
Delegados de Prevención elegidos por y entre los miembros del Comité de Empresa. En 
2021 ha celebrado tres reuniones.

A través de la Plataforma Koordinatu para la Coordinación de Actividades Empresariales se 
garantiza la cooperación en materia preventiva de las empresas proveedoras y que prestan 
asistencia técnica a AMVISA.

Cumpliendo con el deber de negociar planes de igualdad en las empresas de más
de cincuenta trabajadores y trabajadoras,

El requerimiento legal exige la aplicación del
Real Decreto 901/2020 del 13 de octubre que, junto con el artículo 14 de la
Constitución, proclaman el derecho a la igualdad y a la no discriminación, y la Ley
Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, donde se prevé la implantación de medidas
para garantizar la igualdad real entre mujeres y hombres en varios aspectos y
condiciones de trabajo .

Para ello, a finales de 2021 se creó una comisión integrada por nueve repre -
sentantes de la empresa y del Comité de Empresa, junto con una representación
del personal, que ha comenzado a dar los primeros pasos. El trabajo realizado
hasta la fecha ha sido fruto del mayor consenso posible, sirviendo para eliminar
cualquier forma de discriminación, favorecer la conciliación de la vida laboral,
familiar y personal, así como la corresponsabilidad entre hombres y mujeres,
mejorando las condiciones en las que se desarrolla la vida cotidiana dentro del
espacio laboral .

Plan de Igualdad

El proceso de elaboración del Plan de Igualdad de AMVISA 
se basa en un trabajo cooperativo y transversal con 

participación activa de los trabajadores y las trabajadoras
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La formación es una herramienta estratégica que
debe responder a las necesidades de la empresa ante
los cambios y avances que surgen en el sector, y a la
voluntad de constituir un equipo humano capaz de
adaptarse a dichos cambios. También resulta una
herramienta fundamental para la consolidación de los
objetivos estratégicos del Servicio y la asimilación de
una visión de empresa y un modelo de gestión que
responda a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En este momento, AMVISA dirige sus esfuerzos
formativos hacia el desarrollo de las capacidades del
Servicio en materia de la promoción del
uso del y el impulso a la

sin olvidar otros campos como la formación
en eficiencia energética o en Contaminantes de
Preocupación Emergente, que se incorporarán a lo
largo de 2022 a la oferta formativa . Se considera parte
de la formación los viajes para participar en las
comisiones de trabajo de AEAS.

Apuesta por la formación y la educación

En 2021 se acogió a 
tuteladas procedentes 

de la UPV-EHU:

îMáster de Calidad y Seguridad 
Alimentaria (Facultad de 
Farmacia), con prácticas de 375 
horas realizadas en la ETAP de 
Araka.

îMáster Oficial de Ingeniería 
Química, con prácticas de 300 
horas realizadas en la EDAR 
Crispijana.

AMVISA se ha marcado como objetivo 
impulsar el bilingüismo en la empresa y 
activar el uso amable del euskera en su 
actividad, para lo que se encuentra 
inmersa en el desarrollo de un Plan de 
Euskera.

321 horas 149 horas

66 participantes 15 participantes

Formamos a nuestro personal

ʻːʼʹʺˋʺʵ ˹
de gasto

ʹːʵʷʼˋʴʴ ˹
de bonificación 

FUNDAE

43 23 11 4

ʵːʼʸʹˋʵʺ ˹
de gasto a AEAS

ʶʵʷˋʼʵ ˹
de gasto en 

resto de viajes

6,8 horas de media de formación 

y viajes por empleado/a  

Desarrollamos un Plan de Euskera

Tras realizar el ejercicio de concreción de perfiles lingüísticos en el año 2020, con el fin de
clarificar los pasos a seguir dentro del Plan en los próximos años, en 2021 se comenzó a
elaborar un que finalizará en 2022.

El estudio se ha planteado por áreas de actividad, comenzando por el área de Tratamiento y
Calidad y continuando por Saneamiento y Obras y Proyectos. En cada departamento se ha
recogido información sobre el conocimiento del euskera entre el personal, además de otros
datos generales, y se ha realizado una evaluación de su uso tanto escrito como oral, que ha
incluido el análisis de rotulaciones, mensajes de equipamiento general, comunicaciones
internas informales y formales orales, comunicación interna escrita (emails, convocatorias de
reuniones, actas, materiales de presentación, informes), material escrito del sistema de
gestión, medios informáticos, información/comunicación para la gestión de personas,
documentación de carácter administrativo con las personas usuarias del Servicio, etc. Para
identificar los objetivos a incorporar en el Plan Estratégico, además de estos diagnósticos
departamentales se recogerán datos del conocimiento del euskera en Vitoria-Gasteiz, se
tendrán en cuenta las obligaciones legales y se comparará la situación actual del euskera en
la empresa con la que se tenía al momento de obtener la certificación Bikain en 2013.

Por otro lado, dando continuidad a la experiencia de 2020, a partir de la primavera de 2021se
realizaron con 10 trabajadores y trabajadoras de AMVISA distribuidos en dos
grupos en función del nivel de euskera, para un total de seis sesiones de 90- 120minutos cada
una. Como novedad, también ha puesto en marcha la en la que han
participado cinco personas. La metodología, desarrollada por EMUN,se basa en escribir a lo
largo de una semana sobre un tema propuesto por el asesor, que va corrigiendo el trabajo
realizado. En total han sido once los temas abordados a lo largo del año.

Finalmente, con motivo de la celebración del el 3 de diciembre se organizó una
actividad para todo el personal, consistente en esta ocasión en una visita guiada a los
Manantiales del Gorbea de la mano de los propios compañeros de trabajo .

Hemenere

Facilitamos espacios 
formativos
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Se trata de un programa promovido por AMVISA y coordinado por el
Centro de Estudios Ambientales del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,cuyo
objetivo es ofrecer una imagen completa del agua como elemento básico
para la vida.

Está dirigido a escolares de todos los niveles educativos y se estructura
según tres propuestas, que se ofertan en castellano y euskera como
parte de las actividades educativas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y
están incluidas en el Catálogo˨²íġĆĖíÀ-Gasteiz,ciudadÙÓĥÎÀÓĆĖÀ˩.

Realizamos un Programa de Actividades de 
Educación Ambiental para escolares

14 Memoria 2021AMVISA

Conjunto de actividades lúdicas sobre el agua y la 
sostenibilidad dirigidas al 3 er nivel del 2º ciclo de Educación 
Infantil. Se realizan en ATARIA (Centro de Interpretación de los 
Humedales de Salburua).

Cuatro recorridos guiados por el río Zadorra, dirigidos al 3 er ciclo de 
EPO, 1º y 2º ciclo de ESO, Bachillerato, Ciclos Formativos y otros 
colectivos, según el itinerario. Incluyen la realización de talleres y 
actividades para promover la sostenibilidad y el conocimiento del río.

Visitas guiadas a la ETAP de Araka y la EDAR de Crispijana dirigidas 
al alumnado de ESO, Bachillerato y Ciclos Formativos. Incluyen 
actividades didácticas y de sensibilización hacia el ahorro y la 
contaminación del agua. 

Casi 2.000 personas visitan al año las plantas de tratamiento 
dentro de los programas escolares de Educación Ambiental y del 

Programa Hogares Verdes del Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz

En el año 2021 la pandemia de COVID- 19 limitó la realización de 
visitas a los últimos meses del año 

41 grupos

843 alumnos/as

92 profesores/as

La actividad 
correspondiente al 
curso 2021- 2022 se 
trasladó a la primavera 
de 2022 

*En los meses correspondientes al curso 2020 - 2021 no se pudo acudir a las 
plantas de tratamiento debido a las restricciones por la pandemia de COVID 19. 
Se realizó una actividad alternativa en los propios centros educativos. 

Ya dentro del curso 2021- 2022 se retomaron las actividades presenciales.

32 grupos

631 alumnos/as

60 profesores/as

23 grupos

407 alumnos/as

36 profesores/as

Visita del Programa Hogares Verdes a la EDAR de Crispijana

Apuesta por la formación y la educación
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Informamos y sensibilizamos a la población

Relacionado con las buenas prácticas en saneamiento, AMVISA ha puesto en marcha la iniciativa 
, que tiene como objetivos 

generales fomentar activamente la reducción de la presencia de estos contaminantes en la red de 
saneamiento y concienciar sobre hábitos de uso en los hogares de productos que contienen este tipo 
de sustancias. Está dirigida también al sector educativo, en un formato de talleres y retos, planteados 
para niveles educativos de ESO, Bachillerato y Grados Formativos.

Durante el año 2021 se han iniciado diferentes experiencias piloto en centros educativos de Egibide
(Jesús Obrero y Molinuevo˝ Ĵ zÀĀ ²íÀġĆĖˋ ÓÙĀġĖĆ ÓÙú ēĖĆçĖÀÿÀ ÓÙ ĚÙĀĚíÌíúíĸÀÎíćĀ ˨_ÁĚ ÀúúÁ ÓÙú ÌÀąĆ˩ː 8ú
objetivo específico de los talleres educativos ha sido transmitir al alumnado el conocimiento asociado 
al uso del agua que hace la población y cómo los hábitos cotidianos (como la higiene y la limpieza) 
repercuten en la calidad de las aguas residuales que llegan a la red de saneamiento. De manera 
adicional, se ha dado a conocer la química existente en la utilización de los productos de higiene y 
limpieza más comunes, a fin de que tomen conciencia de la presencia de sustancias químicas en su 
entorno. Con ello se ha buscado que el alumnado adquiriera una conciencia propia frente a los 
mensajes comerciales acerca de estos productos y su impacto en la red de saneamiento y en el medio 
receptor.

de diferentes grupos, desde 1º y 2º ciclo de la ESO y Bachillerato, hasta los Grados Superiores 
de Estética Integral y Bienestar y de Educación y Control Ambiental, y el grado Medio de Peluquería y 
Cosmética Capilar. El interés por incorporar la participación en los talleres de los Grados Formativos 
ha radicado en la vocación profesional de sus contenidos curriculares, de forma que el aprendizaje 
puede trasladarse de forma ágil y más directa a los futuros profesionales de cada sector.

Además del seguimiento y control de los consumos, la gestión de la 
demanda contempla la realización de acciones de comunicación y 
sensibilización orientadas al uso eficiente del agua en forma de 
campañas informativas y elaboración de materiales. 

Incluye noticias y divulgación general 
acerca de la actividad de AMVISA, al 
margen de las comunicaciones 
habituales propias del desarrollo de su 
actividad, así como cuestiones de 
sensibilización relacionadas con la 
gestión del agua. 

Se articula principalmente a través de 
la y por la distribución de 
una que se 
adjunta a la factura, tanto en los envíos 
en papel como en el caso de la 
facturación electrónica.

A través de la página web se puede 
acceder a los diversos materiales de 
comunicación utilizados en campañas y 
acciones informativas, así como a la 
información de servicio y el Portal de 
Transparencia. En 2021 la página recibió 
1.787 visitas y 4.955 accesos.

Sesión sobre contaminación emergente

cada año se 
actualizan paneles informativos colocados en 24 
centros cívicos y deportivos municipales con los datos 
actualizados de la evolución de su consumo de agua y 
mensajes de sensibilización dirigidos a sus 
usuarios/as.

envío de notificaciones por 
detección de posibles problemas a contratos con 
seguimiento. Se enviaron 24 notificaciones en 2021, 
correspondientes a 30 contratos.

colocación de 
carteles en la calle, elaboración de comunicado de 
prensa y presencia en medios. En 2021 se coordinaron 
las actuaciones con el Servicio de Cooperación al 
Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria -Gasteiz.

como el Programa Hogares Verdes del 
CEA: incluye la impartición de charlas y talleres, la 
entrega de materiales o la organización de visitas a 
las plantas de tratamiento.

Apuesta por la formación y la educación

AMVISA trabaja tres contenidos de sensibilización: la promoción del 
consumo de agua del grifo, el fomento del uso eficiente del agua y la 

adopción de buenas prácticas en saneamiento
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Cooperando para el desarrollo

El agua constituye un elemento clave 
para la salud y el desarrollo de las 
personas, y por este motivo el acceso 
universal a servicios de agua y 
saneamiento seguros y sostenibles es 
considerado un derecho humano. Así lo 
recoge también de forma explícita 
Naciones Unidas en la Agenda 2030 y 
sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. 

AMVISA ha destinado a 
Cooperación al Desarrollo en 2021 
ĥĀ ġĆġÀú ÓÙ ʶʹʴːʴʴʴˋʴʴ ˹

La actividad de AMVISAno es ajena a esta dimensión universal que presentan sus propios fines y
objetivos y que excede el ámbito de la prestación de sus servicios, lo que se traduce en un

Las actuaciones de Cooperación realizadas por AMVISAincluyen para
la evaluación y seguimiento de proyectos, la

y aportaciones económicas en respuesta a situaciones de emergencia huma-
nitaria . A todo ello se destina coordinándose las
iniciativas con el Servicio de Cooperación al Desarrollo del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

En materia de el Ayuntamiento realiza anualmente una convocatoria anual de
subvenciones para la Cooperación al Desarrollo que incluye una Sección Agua y Saneamiento (AS),
dirigida expresamente a apoyar proyectos de infraestructuras y sistemas de agua y saneamiento y
a la elaboración de proyectos técnicos en esta dirección. Está dotada con 390.000,00 ˹ d̀e los que
150.000,00 ˹corresponden a la aportación de AMVISAy los restantes 240.000,00 ˹son con cargo
al Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz.

Además, desde 2018AMVISA forma parte del
un programa en el que participan institu -

ciones públicas vascas de cooperación y entidades del agua de El Salvador, Costa Rica y Euskadi.
En 2021ha finalizado la primera fase del Programa, en la que se ha materializado la construcción
de una infraestructura para garantizar el derecho humano al agua y el saneamiento de la población
de los municipios salvadoreños de Anamorós y Yucuaiquín, y se han fortalecido las capacidades en
gestión técnica, operativa y administrativo - financiera de la salvadoreña ANDA y del Instituto
Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA), gracias al intercambio de experiencias.

El Programa Euskadi- Centroamérica tendrá
continuidad en una segunda fase, en la que
se mantendrá la cooperación técnica de
AMVISA y su contribución económica de
50.000,00 a˹nuales.

La distribución del gasto en Cooperación al
Desarrollo de AMVISA para los ejercicios
2021- 2022 se completa con aportaciones de
las cantidades no gastadas al Fondo Alavés
de Emergencias y, cuando éste no solicita la
aportación anual, o bien el Programa Inter -
institucional no se desarrolla o requiere una
menor financiación por parte de AMVISA,los
remanentes se incorporan a un

disponible para la convocatoria
municipal del año siguiente. Al cierre de
2021 la dotación a este Fondo de Coopera-
ción ha ascendido a 50.008,17 .˹
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Proyecto en Ayacucho, Perú 

La celebración del Día 
Mundial del Agua 2021 

incidió en la necesidad de 
defender el acceso 

universal al agua en un 
contexto de pandemia.
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La
para el año 2021 se reservó

para apoyar la continuidad de los proyectos que fueron aprobados en la
convocatoria de 2020, concebidos como intervenciones anuales planteadas en
una perspectiva de continuidad a tres años (2020, 2021y 2022) siguiendo un
esquema denominado ˨ÀĀĥÀúÙĚÙĀÎÀÓÙĀÀÓĆĚ˩. Su resolución determinó la
subvención de tres proyectos en marcha con un monto total de

Quedaron sin adjudicar 90.008,17˹con cargo a la aportación prevista por
AMVISA, que se destinaron finalmente a la firma de un convenio de cola-
boración de 90.000,00 c˹on Medicus Mundi Araba.

Agua Potable en cuatro comunidades 
rurales del municipio de Jutiapa 
(Atlántida) - Honduras

Proyecto para atender los problemas de 
prestación de servicios básicos de agua 
potable y el manejo y la protección de las 
fuentes abastecedoras a beneficio de 1.105 
personas (552 mujeres y 553 hombres).

Pretende fortalecer las capacidades técnicas 
y administrativas locales con perspectiva de 
género y el establecimiento de condiciones 
igualitarias dentro de las organizaciones 
comunitarias del sector.

Agua para la paz. Aporte al derecho humano 
al agua de tres comunidades rurales de los 
municipios del Restrepo y Ginebra (Valle del 
Cauca)- Colombia

Proyecto de fortalecimiento de la gestión 
sostenible del agua para consumo humano, que 
garantiza el acceso al agua potable de 1.157 
personas (552 mujeres y 605 hombres).

Incluye la realización de obras de construcción y 
de mejora de la calidad del agua y el 
fortalecimiento de las capacidades técnicas, 
organizativas, administrativas y 
medioambientales de las Juntas Administrativas 
de los acueductos comunitarios, en condiciones 
de equidad de género.

Proyectos de Cooperación en agua y saneamiento

ʽʽːʽʽʽˋʽʼ ˹ ÓÙú ĴĥĀġÀÿíÙĀġĆ ÓÙ
Vitoria- Gasteiz

ʵʴʴːʴʴʴˋʴʴ ˹ ÓÙú ĴĥĀġÀÿíÙĀġĆ ÓÙ
Vitoria- Gasteiz

Proyecto en Herico, Guinea 

2ÙĖÙÎëĆ ëĥÿÀĀĆ Àú ÀçĥÀ ēĆġÀÌúÙ Ĵ ĚÀĀÙÀÿíÙĀġĆ ÙĀ
KÙĖíÎĆGlĥíĀÙÀ

sĖĆĴÙÎġĆ ēÀĖÀ çÀĖÀĀġíĸÀĖ Ùú ÓÙĖÙÎëĆ ëĥÿÀĀĆ Àú ÀÎÎÙĚĆ
ÙĕĥíġÀġíıĆ Àú ÀçĥÀ ÓÙʷːʷʷʶēÙĖĚĆĀÀĚ ÙĀKÙĖíÎĆ-ÙĀġĖĆ Ĵ
sÙúúÙú˜ɻ ːʼʶʷÿĥöÙĖÙĚ ĴʵːʹʴʽëĆÿÌĖÙĚ˝ Ĵ Ùú ĚÀĀÙÀÿíÙĀġĆ
ÙĀKÙĖíÎĆ-ÙĀġĖĆː

-ĆĀġÙÿēúÀ úÀ ÎĆĀĚġíġĥÎíćĀ ÓÙ ĥĀ ĚíĚġÙÿÀ ÓÙ ÀçĥÀ ēĆġÀÌúÙ
Ĵ ĚÀĀÙÀÿíÙĀġĆ ĕĥÙ ĖÙĚēĆĀÓÀ À úÀĚ ÓÙÿÀĀÓÀĚ ÓÙ úÀĚ
ÿĥöÙĖÙĚˋ ÀĚï ÎĆÿĆ Ùú ÓÙĚÀĖĖĆúúĆ ÓÙ úÀĚ ÎÀēÀÎíÓÀÓÙĚ
úĆÎÀúÙĚ ēÀĖÀ úÀçÙĚġíćĀÙĕĥíġÀġíıÀ ÓÙ úĆĚ ĚÙĖıíÎíĆĚː

MĀÎúĥĴÙ ÓíæÙĖÙĀġÙĚ íĀġÙĖıÙĀÎíĆĀÙĚ ġÚÎĀíÎÀĚ ˜íĀĚġÀúÀÎíćĀ ÓÙ
ÙĕĥíēĆĚ ÓÙ ÌĆÿÌÙĆˋ ēÀĀÙúÙĚ ĚĆúÀĖÙĚˋ ÎĆĀĚġĖĥÎÎíćĀ ÓÙ
ĖÙÓÙĚˋ ġÀĀĕĥÙ ÙúÙıÀÓĆ Ĵ æĥÙĀġÙĚˋ ÙĀġĖÙ ĆġĖÀĚ˝ ēÀĖÀ ÎĥÿēúíĖ
ÎĆĀ úĆĚ ĆÌöÙġíıĆĚ ÓÙú ēĖĆĴÙÎġĆː

H2O-Chiara: agua y saneamiento en tres 
localidades rurales de la sierra de Ayacucho -Perú

Segundo año de ejecución de un proyecto dirigido a 
132 personas (62 mujeres y 70 hombres) de 38 
unidades familiares de Bellavista, distrito Chiara, 
Huamanga- Ayacucho, para que ejerzan los derechos 
humanos al agua y al saneamiento de manera 
sostenible, equitativa, cuidando el medio ambiente, en 
conjunto con el gobierno local, y avancen en el 
empoderamiento de las mujeres.

Prevé constituir sistemas de acceso al agua potable 
para el uso personal y doméstico físicamente 
accesibles y asequibles, y sistemas de saneamiento 
saludables con baños con biodigestores.

ʹʽːʽʽʵˋʼʷ ˹ ÓÙ _²Mz Ĵ ʸʴːʴʴʴˋʴʶ ˹
del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz

ʽʴːʴʴʴˋʴʴ ˹ ÓÙ _²Mz ˋ ıïÀ
convenio

Cooperando para el desarrollo
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Regantes

À ġĖÀġÀÿíÙĀġĆ

Agua bruta

Producción

Volumen de purgas
104.393 m3

Zigoitia

Excedente 
devuelto al medio

293.487 m3 549.022 m3

ETAPsZonas de Abastecimiento 
Mandojana y Ullíbarri -Olleros

influente total

Agua potable

*Obtenido de los datos de las 
cuatro facturaciones anuales, no 
coincidentes con el año natural.

a red

sÚĖÓíÓÀĚÀēĖćĳː ÙĀ ĖÙÓ
˜ĖÙÀúÙĚ Ĵ ÀēÀĖÙĀġÙĚ˝
ʵːʻʽʴːʴʴʴÿʷ

Tratamiento biológico
Tratamiento terciario 
para consumo interno
818.714 m3

Aguas residuales

Tratamiento de pluviales

Regantes

ʵʸʽːʶʴʴÿʷ
Legutiano

1.013.740 m3

3.079.416 m3

tratados vertidos al 
medio natural

Volúmenes gestionados en 2021

ʷ2ÙĚÙÿēÙąĆ Ĵ ĖÙĚĥúġÀÓĆĚ

El agua captada por AMVISA procede en su totalidad de
captaciones superficiales, y su volumen alcanzó en 2021los

La principal fuente de suministro de agua es
el formado por los embalses de Ullíbarri y
Urrúnaga, y que cuenta también con una aportación anual
del río Alegría a través del canal correspondiente, que en
2021supuso un total de 1.026.264 m3.

Facturación

Otros consumos 
autorizados
779.842 m3

Embalse de Ullíbarri
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Depósitos de la ETAP de Araka

8Ā úÀ 8¢ s ÓÙĖÀ÷ÀĚÙ ġĖÀġÀĖĆĀ ÙĀʶʴʶĥɻĀ
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ÓíĚġĖíÌĥÎíćĀ
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172,2 168Inicio sequía

Alerta

Cota media: 544 m

El 90% del agua captada se trata en la a la que
llega procedente del bombeo de Ullíbarri y del embalse de
Albina, en este caso por gravedad. El agua recibida del bombeo
directo del río Zadorra en Durana apenas se mantiene para
garantizar el correcto funcionamiento de la captación.

En el caso de la Captación/ETAPdel Gorbea, ha suministrado el
agua potable en alta exclusivamente al municipio de Zigoitia,
mientras que a través de las ETAPs de Mandojana y Ullíbarri -
Olleros solo se abastece a pequeños núcleos rurales con
volúmenes muy bajos que tampoco entran en la red principal de
AMVISA.
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El sistema de alcantarillado y colectores de Vitoria-Gasteiz recoge las
aguas residuales domésticas e industriales procedentes de los diferentes
puntos de consumo, así como aguas freáticas, pluviales y las empleadas
en limpiezas viarias . También transporta aguas de antiguos ríos y arroyos
que, a su paso por la ciudad, se introducen en el sistema de saneamiento.
Constituyen el volumen total influente en la donde se
depura la práctica totalidad de las aguas residuales gestionadas por
AMVISA. Las restantes depuradoras de aguas residuales se sitúan en
zonas rurales y prestan servicio a pequeñas localidades.
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Garantizamos la calidad 
del agua

îAMVISAelabora y ejecuta el
para el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco y el Laboratorio

Municipal (DEMSAC), actuando como Unidad de Control y Vigilancia (UCV)
designada en las Zonas de Abastecimiento de Vitoria-Gasteiz, Gorbea,
Mandojana y Ullibarri -Olleros, para un total de 37 localidades en alta y 54 en
alta y baja.

îSe realizan en captaciones, ETAPs y recloraciones para
adecuar los tratamientos cuando es necesario.

îLos datos analíticos de autocontrol se exportan al

Desarrollando Planes Sanitarios del Agua

Tipo A2  18.717.796 m3

¢íēĆ̫ ʷːʽʵʷːʷʻʵÿʷ 17%

En 2021 se ha detectado únicamente 

un incumplimiento de calidad dentro 

del Programa de Control y Gestión 

del Abastecimiento, debido a 

turbidez alta en la Zona Gorbea, 

coincidiendo con las históricas 

precipitaciones de fin de año.

54 boletines
de análisis completos

1.614 boletines
de análisis de control

No se han producido incidencias de 
agua bruta en el año, ni se ha 
registrado ningún volumen con 
calidad peor que el tipo A3. 

83%

ʷ2ÙĚÙÿēÙąĆ Ĵ ĖÙĚĥúġÀÓĆĚ
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Conjunto de actuaciones destinadas a supervisar y adecuar el tratamiento del agua en el
proceso de potabilización.

371 muestras analizadas de controles internos diarios del agua de entrada, agua en proceso y agua 
tratada en la planta (2.529 parámetros analizados).

25 muestras analizadas para la detección de microalgas y microcistinas (25 parámetros analizados).

306 muestras analizadas para la detección de hierro y manganeso (918 parámetros analizados).

18 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo sobre protozoos patógenos (36 
parámetros analizados).

36 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo para la detección de plaguicidas, 
sustancias prioritarias y contaminantes emergentes (324 parámetros analizados).

18 muestras analizadas de controles especiales en laboratorio externo para la detección de larvas de 
mejillón cebra en el agua de entrada (18 parámetros analizados).

Supervisión de la monitorización, calibración y mantenimiento de los distintos medidores en continuo, a 
través de telemando, y de la contrata encargada del mantenimiento de las instalaciones para las 
recloraciones en la red.

Realización de 9 perfiles a nivel de presa con sonda multiparamétrica en Ullíbarri .

Seguimiento diario con Estación de Control Automatizada en Albina, con sonda multiparamétrica y 
perfilador instalado en el muro de presa.

Balance anual de controles de calidad del agua potable

Seguimiento de la precloración y coagulación introducida y supervisión, calibración y mantenimiento de 
los medidores en continuo, a través de telemando, en la ETAP del Gorbea.

Supervisión de la contrata de mantenimiento de las instalaciones y de las recloraciones en la red, 
estableciendo consignas de actuación, y seguimiento de las incidencias detectadas en las ETAP de 
Mandojana y Ullíbarri de los Olleros.

1.397 muestras y 5.913 parámetros analizados en controles de evaluación interna (calibración de equipos, 
duplicados de muestras, muestras inoculadas o aditivadas, participación en interlaboratorios ).

11 muestras y 60 parámetros analizados.

Tabla de controles, número de muestras analizadas y puntos de muestreo

Zonas de abastecimiento

Vitoria-Gasteiz Gorbea Mandojana
Ullíbarri de los 

Olleros

En captación 15
En embalses de 

Ullíbarri y Albina, 
río Zadorra en 

Durana

6
En los 

manantiales del 
Gorbea

2 1

En salida de 
depósitos o salida a 
red

287
En depósitos de 

la ETAP de Araka
y depósito de cola 

de Gardelegi

103
En el edificio de 

filtración y salida 
a red en Murua

1 --

En la red de 
distribución

913
En 31 puntos en la 

ciudad y 35 en 
Juntas Adm.

--
En un punto de 

muestreo

23
En 3 puntos de 

muestreo

16
En un punto de 

muestreo

Análisis de perfil 
olfato-gustativo 

--
No se realizaron 
en 2021 a causa 
de la pandemia 

de COVID-19

-- -- --

Controles especiales 
externos de 
radioactividad

3 -- -- --

Muestras totales 1.218 109 26 17

Parámetros totales 15.458 2.969 488 324

99,7%
Satisfactorio

90%
Tolerable

100%
Satisfactorio

91,7%
Tolerable
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Actuaciones relevantes en infraestructuras y gestión del Servicio en 2021

Para asegurar el cumplimiento de su misión y objeto social, AMVISA se mantiene en
constante cambio y evolución. Al margen del desarrollo de su actividad habitual, a lo
largo del año se llevan a cabo diferentes actuaciones orientadas a

y, en definitiva, dar una mejor respuesta a las necesidades de los grupos
interés y, especialmente, del conjunto de clientes y personas usuarias del agua.

Finalización y puesta en servicio del bombeo de 
aguas residuales de Abetxuko.

Finalización de la renovación de los aliviaderos 
de Yurre, Crispijana y EDAR principal de Vitoria-
Gasteiz.

EíĀÀúíĸÀÎíćĀ ÓÙú ēĖĆĴÙÎġĆ ÓÙ zíĚġÙÿÀ ÓÙ MĀæĆĖÿÙĚ ˜+M˝ˋ
ĕĥÙ íĀġÙçĖÀ ÓÀġĆĚ ēĖĆÎÙÓÙĀġÙĚ ÓÙ ÓíıÙĖĚĆĚ ĚíĚġÙÿÀĚ
íĀæĆĖÿÁġíÎĆĚː

Adjudicado por un período inicial de 3 años, cubre también 
la realización de diferentes obras en la planta.

Reforma y adecuación del espacio para su utilización 
posterior en actividades de la empresa.

Compra del edificio Gure Txokoaal Ayuntamiento de 
Vitoria-Gasteiz, situado en el Paseo de Fray Francisco, 
como próxima sede social de AMVISA y de sus 
servicios centrales y de atención al público. Pendiente 
de formalizar a 31 de diciembre.

Correspondiendo el 69% a la red de 
abastecimiento y el 31% a la red de 
alcantarillado y colectores.

Inicio del proceso de 
implementación de las 
modificaciones derivadas 
de los cambios normativos 
relacionados con el cobro 
del Canon de URA y de la 
implantación del TicketBAI
de las Haciendas Forales y 
el Gobierno Vasco.

Puesta en servicio del nuevo depósito nº 1 de 
30.000 m3.

Finalización del proyecto de construcción de un 
almacén, sala de válvulas y urbanización general 
de la zona de depósitos.

Renovación y mantenimiento de equipos: 
incorporación de una nueva instalación de carbón 
activo y renovación de válvulas de filtración.

Construcción de una marquesina para vehículos.

vÙĀĆıÀÎíćĀ ÓÙ úÀĚ ıÁúıĥúÀĚ ÀĀġíĖĖÙġĆĖĀĆ ÓÙ úĆĚ ġĖÙĚ
ġĥĖÌĆÎĆÿēĖÙĚĆĖÙĚ Ĵ ĖÙġíĖÀÓÀ ÓÙ úÀĚ ıÁúıĥúÀĚ ÓÙ
ÀíĚúÀÿíÙĀġĆ ÓÙġÙĖíĆĖÀÓÀĚˋ ĚĥĚġíġĥĴÚĀÓĆúÀĚ ēĆĖ ÎÀĖĖÙġÙĚː

vÙıíĚíćĀ ÓÙ ĀíıÙú MM ÓÙ úĆĚ ġĥĖÌĆÎĆÿēĖÙĚĆĖÙĚĀľɻĴʁˋ Ù
íĀĚġÀúÀÎíćĀ ÓÙēĖÙĖĖĆġÀÎíćĀÙĀ Ùú ġĥĖÌĆÎĆÿēĖÙĚĆĖĀľ̫ː

MĀĚġÀúÀÎíćĀ ÓÙ ĥĀ ĀĥÙıĆ ÎÀĥÓÀúïÿÙġĖĆ ÓÙ ÀçĥÀ ēĖÙġĖÀġÀÓÀː

MĀĚġÀúÀÎíćĀ ÓÙ ĥĀÀ ĀĥÙıÀ ÎĆÿēĥÙĖġÀ ÓÙ ÙĀġĖÀÓÀ ÓÙ úíÎĆĖ
ÿÙĸÎúÀˋ ĥĀÀ ĀĥÙıÀ ÎĆĖĆĀÀ ÓÙĀġÀÓÀ Ĵ ĥĀ ĚíæćĀ ĀĥÙıĆ ÙĀ Ùú
ÓÙÎÀĀġÀÓĆĖ ĚÙÎĥĀÓÀĖíĆĀľ̫ː

zĥĚġíġĥÎíćĀ ÓÙ úĆĚ ÀíĖÙÀÓĆĖÙĚ ēĆĖ ÓíæĥĚĆĖÙĚ ÙĀ úÀĚ
ÓÙĚÀĖÙĀÀÓĆĖÀĚ ēÀĖÀ ÿÙöĆĖÀĖ úÀ ÙæíÎíÙĀÎíÀ ÙĀÙĖçÚġíÎÀː

Mejora continua

3  Desempeño y resultados
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Renovación de redes

La renovación de redes responde a la necesidad de
AMVISA de desarrollar una política de inversiones que

y le permita

cumpliendo con los requisitos técnicos y las exigencias de
sostenibilidad a las que se ha comprometido .

Esta renovación se realiza a través de obras promovidas
directamente por AMVISA en aquellas redes cuya
renovación se considera prioritaria, y de obras pro-
movidas por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
supervisadas y pagadas por AMVISA, que se ejecutan
aprovechando otras intervenciones en la vía pública o
urbanizaciones. En el ámbito rural, las actuaciones res-
ponden al desarrollo del Plan Foral de Obras y Servicios.

En el caso del abastecimiento, las redes renovadas están
compuestas en su mayoría por tuberías de fibrocemento y
de fundición gris al final de su vida útil . El objetivo de la
empresa es lograr la sustitución completa de la red de
fibrocemento en los próximos años; en 2021 casi se
alcanzaron los 10 km de red renovada, lo que supuso la
renovación del 9,7%de las tuberías de este material .

En los proyectos de renovación de redes se apuesta por
el empleo de tecnologías sin apertura de zanja y por la
implantación de redes separativas en saneamiento.

9.916 m
de red de distribución 

renovada

274 m
de nueva red de 

distribución

4.500 m
de red unitaria de 

saneamiento renovada

95%

fÌĖÀ ēĖĆÿĆıíÓÀ ēĆĖ _²Mz ˊ

9.392 m

60%

Obra sin apertura de zanja:

2.700 m

Renovación de tuberías en calle Jacinto Benavente

Finalización de la renovación del 
saneamiento en el 

Inicio de la renovación general de 
redes de abastecimiento y 
saneamiento en el 

(en fase de ejecución) 

MĀíÎíĆ ÓÙ úÀ ĖÙĀĆıÀÎíćĀ ÓÙú
ĚÀĀÙÀÿíÙĀġĆ ÙĀ úÀ

˜ÙĀ æÀĚÙ ÓÙ ÙöÙÎĥÎíćĀ˝

finalización de la renovación de redes 
de abastecimiento y saneamiento

renovación 
de redes de abastecimiento y saneamiento

îFinalización de la Fase I

îEjecución de la Fase II

Principales obras en las redes de abastecimiento y saneamiento de Vitoria - Gasteiz: 
realizadas en 2021 y previstas para 2022

Finalización de la renovación del 
saneamiento en el 

También se han realizado y 
finalizado diversas obras en el 

sistema de abastecimiento 
en 

la localidad de Zumelzu, el bombeo 
de Estíbaliz, la calle Pablo Morillo, 
la ermita de San Juan de Arriaga o 

la Academia de Arkaute.

finalización de la renovación del 
abastecimiento y saneamiento en calles afectadas por la 
obra (Florida, Paseo de la Zumaquera, Álava, 
Salbatierrabide , entre otras)

2022

vÙĀĆıÀÎíćĀ çÙĀÙĖÀú ÓÙ ĖÙÓÙĚ ÓÙ
ÀÌÀĚġÙÎíÿíÙĀġĆ Ĵ ĚÀĀÙÀÿíÙĀġĆ ÙĀ
Ùú

renovación de redes de 
abastecimiento y saneamiento

renovación de redes de abastecimiento y 
saneamiento

Proyectos promovidos por el Ayuntamiento de Vitoria - Gasteiz 

Intervenciones promovidas por AMVISA 

Recorrido BEI (Bus Eléctrico Inteligente)

2022

2022

ʶʴʶʶ

renovación de redes de abastecimiento y 
saneamiento

2022

îFinalización de la Fase II

îInicio de la Fase III
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Longitud de la red de fibrocemento renovada en el año 
sobre el total de red de fibrocemento preexistente.

Volumen de agua autorizado (registrado y no 
registrado) frente al volumen total remitido a la 
red. Para su cálculo se proyecta el vol. facturado 
a los 365 días del año natural. 

Volumen de agua no autorizado frente al volumen total remitido a la red (corresponde a las 
pérdidas reales y aparentes: fugas en la red, subcontaje de contadores y consumos clandestinos). 

Consumo autorizado pero no medido (estimación de ciertos usos municipales: riegos, 
limpiezas, tomas de obra o trabajos de mantenimiento de la red), más las pérdidas.

Volumen total de agua remitida por persona y día, considerando la media de 
población entre el 1 de enero y el 31 de diciembre. 

Límite técnico por debajo del cual no es posible reducir las pérdidas reales 
del sistema de distribución, incluso con un óptimo mantenimiento . 

Volumen total remitido a la red frente al volumen máx. de concesión 
del recurso (51.088.320 m3). Óptimo inferior al 50%.

Longitud de tuberías inspeccionadas en el año entre la longitud total de 
tuberías del sistema. Hace referencia exclusivamente a la búsqueda de fugas.

Cociente de las pérdidas reales anuales por acometida y el umbral mínimo de fugas. 
En una escala de 1 a 10, valores próximos a 1 indican un excelente estado de la red. 

Indicadores de distribución
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El mantenimiento y control de la red de abastecimiento de cara a la
constituye una de las prioridades de AMVISA y refleja la preocupación de la empresa por
mantener los mayores niveles de eficiencia en su gestión. Este control de la red se realiza de
acuerdo con los siguientes criterios :

îMantenimiento de un inventario actualizado y digitalizado de los elementos del sistema,
utilizando sistemas de información geográfica y la modelización matemática de la red.

îEjecución del menor número posible de acometidas, siguiendo estrictos criterios de calidad, lo
que da lugar un sistema con 71,5 m de distancia media entre acometidas.

îRealización de una búsqueda sistemática de fugas, gracias a la instalación de 650 pre-
localizadores que permiten controlar el 100% de la red, lo que facilita la detección de fugas
menores incluso en instalaciones interiores particulares .

îRenovación sistemática de redes y de los contadores que alcanzan los 12años de antigüedad.

En el caso del sistema de alcantarillado, desde que AMVISA asumiera su gestión en el año
2009 se han realizado importantes inversiones en renovación y mantenimiento de los colec-
tores y de los restantes elementos del sistema, para lo que se desarrolla una planificación
anual de inspecciones de la red, así como trabajos de limpieza.

Mantenimiento y control de los sistemas 
de abastecimiento y saneamiento

Saneamiento

2ÙĀġĖĆ ÓÙú ÎĆĀġĖÀġĆ ÓÙ ÿÀĀġÙĀíÿíÙĀġĆ ÓÙú ĚíĚġÙÿÀ ÓÙ ÀúÎÀĀġÀĖíúúÀÓĆ ĚÙ
ĖÙÀúíĸÀĀ ġĖÀÌÀöĆĚ ÓÙ úíÿēíÙĸÀ Ù íĀĚēÙÎÎíćĀ ÓÙ ĖÙÓÙĚ ıíĚíġÀÌúÙĚ Ĵ ĀĆ
ıíĚíġÀÌúÙĚˋ ÿÙÓíÀĀġÙ Ùú ÙÿēúÙĆ ÓÙ ÎÁÿÀĖÀĚ ÓÙ íĀĚēÙÎÎíćĀˋ ÎÀÿíĆĀÙĚ
ĚĥÎÎíĆĀÀÓĆĖÙĚ Ĵ ĖĆÌĆġĚ æĖÙĚÀÓĆĖÙĚ ēÀĖÀ úÀ úíÿēíÙĸÀ ÓÙ ĖÀïÎÙĚ ĕĥÙ
íĀıÀÓÙĀ úĆĚ ÎĆúÙÎġĆĖÙĚː

Abastecimiento

La red de distribución de Vitoria - Gasteiz se caracteriza por estar 
diseñada como una tupida malla no sectorizada que favorece el control y 
detección de fugas, con rendimientos anuales superiores al 90%. Cuenta 
con importantes ventajas operativas, como pérdidas de carga muy bajas y 
continuidad de servicio ante averías.

Hasta el momento, la sectorización de la red se concentra en los pueblos, 
donde los consumos clandestinos (fundamentalmente riegos) y las 
interferencias en el sistema suelen ser más significativas.

104 fugas detectadas 
61 de particulares

34 emergencias
atendidas en el año

236 km de red
limpiados

0,6 km de emisario principal 

inspeccionados mediante dron 

248 km de red 
inspeccionados con CCTV

_ÙöĆĖÀ ÎĆĀġíĀĥÀ
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Previsión de actuaciones 2022

Puesta a punto y validación del método de concentración por filtración de Colifagos somáticos, 
previa a su acreditación.

Puesta a punto y validación del método de análisis de metales por ICP-MS.

Instalación y puesta en marcha de una estación de medida en continuo de la calidad del agua en 
el embalse de Ullíbarri , con sonda multiparamétrica y perfilador sobre plataforma flotante.

Instalación y puesta a punto de un equipo de Cromatografía Iónica y de un analizador 
multiparamétrico selectivo para determinaciones mediante colorimetría.

Formaciones varias: en Técnica de Análisis de metales por ICP-MS, Cromatografía Iónica, 
análisis de compuestos orgánicos por Cromatografía de Gases M˟asas, Eficiencia Energética de 
Instalaciones, Contaminantes de Preocupación Emergente, Prevención de Riesgos Laborales en 
Laboratorio, Análisis Sensorial (responsables de un Panel de Cata).

Reforma del edificio de control y del Laboratorio de la ETAP de Araka.

Reforma y ampliación del edificio de control y construcción de un almacén en la EDAR de Crispijana.

Renovaciones de equipos en la EDAR de Crispijana: 

îSustitución de tres tornillos de Arquímedes de agua bruta. 

îModificación de la instalación de deshidratación mediante decantadores centrífugos y adquisición de 
un nuevo decantador centrífugo.

Instalación de placas fotovoltaicas en la EDAR de Crispijana, de una potencia total de unos 250 kW.

Integración y asignación de recursos humanos y materiales para la gestión y mejora del 
drenaje urbano de la vía pública del municipio de Vitoria -Gasteiz tras el traspaso de esta 
nueva competencia desde el Ayuntamiento.

Formulación del Plan Estratégico 2022-2030 que dirigirá la actividad de la empresa en los 
próximos años.

Cambio de sede social y adecuación de espacios y mejora de la eficiencia energética en el 
edificio Gure Txokoa.

Adaptación de la gestión administrativa de AMVISA a la condición de Prestación Patrimonial No 
Tributaria de las tarifas del ciclo integral del agua e integración de la gestión de cobro.

Presentación de proyectos de digitalización y ejecución de los mismos, en su caso, al PERTE de 
Digitalización del Sector del Agua.

Realización de adaptaciones en la facturación como consecuencia de los cambios en el Canon 
del Agua de URA y la implantación del TicketBAI.

Finalización de las obras iniciadas en 2021.

Renovación general de redes de abastecimiento y saneamiento en el barrio de Judimendi.

Renovación de redes en actuaciones de renovación urbana promovidas por el Ayunt. de Vitoria-Gasteiz:

îReforma del entorno del Memorial de Víctimas, Fase II.
îReforma de las calles Portal del Rey, Nueva Fuera y Abrevadero.
îRenovación de la calle Malizhaeza.
îRenovación integral de la calle Los Herrán.

Inicio de obras en entidades locales menores, acogidas al Plan Foral de Obras y Servicios:

îRenovación de la red de saneamiento de Amárita .
îRed separativa de aguas pluviales y residuales de Gobeo.
îMejora en las redes de saneamiento y drenaje de pluviales en Hueto Arriba.
îMejora parcial de la red de saneamiento y nueva EDAR en Hueto Abajo.
îUnificación de vertidos de aguas residuales en Lasarte.

îControl de Legionella pneumophila, incorporado en los perfiles analíticos
˨-ÀēġÀÎíćĀ˩y˨-ĆÿēúÙġĆ˩.

îRealización de analíticas de Colifagos somáticos en captaciones tras la
puesta a punto de la técnica en 2020, en previsión y como preparación al
análisis de riesgos que se deberá llevar a cabo cuando se implante la nueva
directiva europea de agua potable (Directiva UE 2020/2184 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 16de diciembre de 2020 relativa a la calidad de las
aguas destinadas al consumo humano) y el Real Decreto de transposición al
ordenamiento jurídico estatal .

îPuesta en marcha de un nuevo Espectrómetro de Plasma acoplado
inductivamente con detector de masas (en adelante, ICP-MS) para el análisis
de metales.

îAnálisis de volátiles y semivolátiles con el Cromatógrafo Gases- masas,
incorporado en los perfiles analíticos ˨-ÀēġÀÎíćĀ˩y˨-ĆÿēúÙġĆ˩.

îDetección de contaminantes de preocupación emergente (fármacos y
hormonas) en previsión de que alguno de éstos u otros compuestos sean
incluidos en la Lista de Observación de la nueva Directiva de Aguas
Potables.

Incorporación de nuevas técnicas y analíticas para la mejora 
de la calidad del agua potable

En se ha finalizado el proyecto firmado con el
grupo de investigación Biotecnología de Microalgas de la facultad de
Veterinaria de la UCM (Universidad Complutense de Madrid): ˨ íĚúÀÿíÙĀġĆe
identificación de organismos productores de olor en muestras procedentes de
la ETAPde AMVISA(FaseM˝˩.

Laboratorio de la ETAP de Araka

_ÙöĆĖÀ ÎĆĀġíĀĥÀ
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Económica y 
financieramente sostenibles

En este sentido,
Con ellas se tienen que cubrir la totalidad de costes del Servicio, incluidas las

amortizaciones, lo que hace que el grado de actividad de nuestros clientes, especialmente de
los sectores industrial, comercial y servicios, tenga un impacto directo sobre los volúmenes
facturados y nuestros resultados, máxime con unas tarifas sin modificar desde el año 2017.

En 2021, el contexto económico y social generado por la pandemia de COVID- 19ha continuado
afectando a la facturación, debido a los cambios que se han producido en los usos finales del
recurso . Aunque los volúmenes facturados y la distribución del consumo de la ciudad están
retornando a valores anteriores a la pandemia, no se han alcanzado aún cifras similares a las
registradas en 2019, habiéndose situado el importe neto de la cifra de negocios en

un 3,23%inferior al del ejercicio anterior .

Con todo, la inversión de la empresa se ha mantenido, cumpliendo con la planificación
prevista de obras e intervenciones en el Servicio.

*Calculado para la media de población entre el 1 de enero del año entrante y el 1 de enero del año saliente.

ʶʷːʸʵʷːʶʷʷˋʺʴ ˹
de cifra de negocios

ʸːʼʽʻːʹʺʻˋʵʵ ˹
de resultado del ejercicio

2021 2020

Ratio de cobertura de costes 99,05% 101,73%

Considerando subvenciones 120,31% 123,28%

Gasto total (sin amortización) ʵʺːʶʷʼːʹʵʵˋʹʷ ˹ʵʺːʹʺʼːʸʵʺˋʸʵ ˹

Gasto por habitante* ʺʷˋʼʼ ˹ ʺʹˋʵʴ ˹

Ingresos sin subvenciones ʶʷːʼʷʼːʸʻʺˋʶʷ ˹ʶʸːʼʵʴːʶʵʷˋʸʴ ˹

Ingreso por habitante* ʽʷˋʻʻ ˹ ʽʻˋʸʼ ˹

Esfuerzo Inversor 79,32% 77,59%

Inversión realizada ʵʴːʸʶʸːʶʺʷˋʴʴ ˹ʼːʹʷʻːʼʼʽˋʴʶ ˹

Inversión por habitante* ʸʵˋʴʴ ˹ ʷʷˋʹʸ ˹

Período medio de cobro 112,25 días 124,80 días

Período medio de pago 16,17 días 13,25 días

Solvencia a corto plazo 7,52 7,01

Deuda por habitante* ʴˋʴʴ ˹ ʴˋʴʴ ˹

Amortización 32,5% 32,1%

Gastos de personal 19,0% 18,1%

Financiación propia 48,26% 45,85%

Dietas entregadas al Consejo de Admón. ʼːʼʷʶˋʴʴ ˹ ʼːʼʷʶˋʴʴ ˹

Coste medio salarial por persona ʸʹːʼʶʷˋʼʽ ˹ʸʹːʻʵʵˋʷʵ ˹

Coste medio laboral por persona ʺʹːʻʷʶˋʸʼ ˹̋ ʸːʸʵʺˋʼʸ ˹

Canon de URA devengado ʶʵʵːʹʺʶˋʷʽ ˹ʁɻʼːʻʶʶˋʼʷ ˹

AMVISAdebe garantizar su sostenibilidad económica para no ver comprometida la prestación
de un servicio público de primera necesidad con unos niveles de calidad, eficacia y eficiencia
que respondan a las expectativas de su población de servicio y de los restantes grupos de
interés de la empresa.

Esto pasa por asegurar unos ingresos suficientes que permitan hacer frente a las im-
portantes inversiones en infraestructuras y de mantenimiento y modernización de
instalaciones propias de nuestra actividad, y por vigilar nuestro nivel de endeudamiento,
persiguiendo un equilibrio económico- financiero que posibilite dar respuesta a todos nuestros
compromisos actuales y a los retos futuros .

Humedal de Salburua

28 Memoria 2021AMVISA

3  Desempeño y resultados

23,543   23,811   24,299   ʶʸˋʵʽʻ 23,413   

5,892   
7,028   6,388   

5,624   4,898   

2017 2018 2019 2020 2021
C

ifr
a

 d
e

 n
e

g
o

c
io

s

v
Ù
Ě
ĥ
ú
ġ

ː

1Nuestra empresa
2 En el centro, 

las personasÍndice
3 Desempeño y 

resultados
4 Sobre esta 

memoria ANEXO



Concepto Ppto. 2021 Liquidación 2021 Desviación

Reposición tuberías abastecimiento 200.000,00  351.177,92  151.177,92  75,59%

Obras BEI 200.000,00  778.996,50  578.996,50  289,50%

Obras C/Larragana 850.000,00  852.782,19  2.782,19  0,33%

Obras C/Juan de Garay 1.000.000,00  - - 1.000.000,00  - 100,00%

Obras ETAP Araka 600.000,00  519.076,00  - 80.924,00  - 13,49%

EDAR Crispijana 500.000,00  772.709,57  272.709,57  54,54%

Bombeo Abetxuko 600.000,00  677.180,88  77.180,88  12,86%

Obra Paseo de las Universidades - Ramón y Cajal 1.000.000,00  1.266.705,37  266.705,37  26,67%

Reposición redes barrio de Txagorritxu 2.000.000,00  3.492.259,32  1.492.259,32  74,61%

Reposición redes Barrio de Judimendi - 110.350,69  110.350,69  -

Reposición redes Barrio de El Pilar - 587.909,26  587.909,26  -

Otras inversiones saneamiento - 127.667,30  127.667,30  -

Aliviadero Emisario Crispijana - 82.948,83  82.948,83  -

Obras Casa Múrua - 465.611,41  465.611,41  -

Equipos, procesos información y aplic. informáticas 300.000,00  89.271,10  - 210.728,90  - 70,24%

Redacción de Proyectos 300.000,00  100.092,12  - 199.907,88  -

Otras inversiones 250.000,00  149.524,27  - 100.475,73  - 40,19%

Total inversiones 2021 7.800.000,00 10.424.262,73 2.624.262,73 33,64%

ʶ _̔ÙÿĆĖíÀʶʴʶ_ɻ²Mz

En 2021 AMVISA ha superado los 10 millones de 
euros de inversión realizada, la cifra más elevada 

de los diez últimos años 

Inicio de obras en el barrio de Judimendi

Económica y financieramente sostenibles
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Facturaciones y 
cobros puntuales

Lectura de contadores , durante 45 días

Volcado diario de lecturas a SAP: revisión según parámetros 
predefinidos y detección de errores o excesos de consumo

Generación y emisión de 
facturas trimestrales

Activación del período 
de pago voluntario

Generación y emisión de recibos

2ÙıĆúĥÎíĆĀÙĚ

Agua accesible

131.380
contratos activos a lo 

largo del año

El acceso al agua y al saneamiento de la población de servicio
de AMVISA se articula a través de un sistema de gestión de
abonados y de facturación que contaba con 128.092 contratos
a 31de diciembre de 2021, todos ellos con distribución en baja,
excepto 39 contratos en alta.

Los servicios contratados se facturan trimestralmente a
partir de las lecturas del parque de contadores. El proceso
actual de facturación trimestral de AMVISAestá determinado
por dos circunstancias fundamentales:

îLa a todos los contratos tras la
lectura de contadores.

îLa a través del Departamento de Recau-
dación del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz.

Un servicio garantizado 24 horas al 
día, todos los días del año

650
altas netas

8
contratos comunitarios 

individualizados en el año

ʷ2ÙĚÙÿēÙąĆ Ĵ ĖÙĚĥúġÀÓĆĚ

El proceso de emisión de facturas se prolonga prácticamente tres meses. Como consecuencia, existe 
un desfase temporal entre el momento en el que se producen los consumos y la recepción de la factura 
individual que puede alcanzar los seis meses.

(97,2% de las programadas)

(2,1% emitidas por estimación)

Procedimiento de reclamación de deuda

8ÿíĚíćĀ ÓÙ ĖÙÿÙĚÀĚ ÌÀĀÎÀĖíÀĚ

Comunicación de inicio vía ejecutiva

Preaviso de existencia de deuda

(último trim . de 2021)

30 días

15 días

1ª carta: aviso de deuda 

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz

_²Mz

2ª carta: aviso de corte 

10 días

*Desde junio de 2021.

12%

-ĆĖġÙ ÓÙ ĚĥÿíĀíĚġĖĆ

Por intervención de servicios 
sociales, bonificaciones o 
fondos de solidaridad

Por pago

97%

ʽʽ̧

1%

Gestión de cobro:
Cargo de recibos

Confirmación de cobros

Confirmación de impagos,
60 días desde el cargo del
recibo

A falta de la aprobación 
definitiva del Consejo de 
Administración, AMVISA 
contempla asumir internamente 
el proceso de gestión de cobro 
a partir del año 2022, lo que 
implicará importantes cambios 
y ventajas operativas en el 
proceso de facturación

629
contratos comunitarios 
al finalizar el ejercicio
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133.550 equipos

Ø15 mm

ʽʹ̧126.313 3.950 3%

19
contadores con telelectura

2%2.290 1%ʽʽʻ

31%41.241 78.039 58% 11%14.250

<5 años ʹlʵÀʁąĆĚ>12 años

Según diámetro

Según antigüedad 9.168
contadores dados de alta en el año

8.380
contadores renovados

3
contadores verificados

Para garantizar una correcta facturación al cliente los 
contadores se renuevan al cumplir los 12 años de 
antigüedad.

También se realizan verificaciones internas de equipos y en 
respuesta a peticiones de clientes, con el fin de garantizar 
la precisión de las mediciones. Para ello, AMVISA tiene un 
convenio con la UPV- EHU por el que se verifican y calibran 
equipos de medida en laboratorio. En el año 2021 no se han 
hecho verificaciones de contadores nuevos propios ni otras 
verificaciones internas debido a la pandemia de COVID- 19, y 
los tres contadores verificados lo han sido por 
reclamaciones de clientes.

2ĆÿÚĚġíÎĆ Com- industrial Institucional Pueblos en alta

105,9

113,3

108,7

2019 2020 2021

ʽːʽʷʴːʵʻʸÿʷÀÌÀĚġː

ʵʴʼːʸʽʹÎĆĀġĖÀġĆĚ

ʵʸːʷʷʸːʼʼʸˋʶʶ˹

ʵʴʼˋʻúë̟ÀÌːÓïÀ

3.417.765 m3 abast.

18.350 contratos

ʺːʻʹʹːʻʹʼˋʴʴ ˹

36,4 l/hab.día

2.242.193 m3 abast.

1.421 contratos

ʶːʶʸʷːʴʴʽˋʹʶ ˹

24,0 l/hab.día

589.632 m3 abast.

36 contratos

ʶʹʹːʹʸʶˋʸʹ ˹

ÌÀĚġÙÎíÿíÙĀġĆ ʵʵːʵʷʽːʸʴʸˋʸʽ ˹

2ÙēĥĖÀÎíćĀ ʼːʶʵʻːʼʺʻˋʵʶ ˹

úÎÀĀġÀĖíúúÀÓĆ ʷːʼʼʷːʹʸʷˋʽʵ ˹

Vertidos indː ʵʻʶːʸʵʼˋʴʼ ˹

fġĖĆĚ ÎĆĀÎÙēġĆĚʸʴʺːʵʵʵˋʼʷ˹

16.179.764 m3
en abastecimiento

ʶʷːʼʵʽːʷʸʹˋʸʷ ˹
de facturación contable*

- 3,0%- 2,1%

84,2%

84,2%

86,1%

ʼʹˋʼ̧

86,4%
87,4%

87,0%

87,7%

86,2%

86,2%

201220132014201520162017201820192020 2021

Agua facturada (%)

ʷʽˋʻ

32,3
36,4

2019 2020 2021

27,1
24,1 24,0

2019 2020 2021

Los siguientes datos proceden del análisis de las cuatro facturaciones anuales (no coincidentes con el año
natural) . El dato del número de contratos corresponde a la última facturación del año (enero de 2022). Los
importes facturados no incluyen el IVA.

Facturación total de AMVISA en 2021

ʺʵ̧

85%

61%

21%

29%

14%

10%

1%

ʵʸ̧

1%

0,03%

4%

*Para el cálculo de la facturación contable se prorratea al año 
natural el ingreso procedente de las facturaciones trimestrales.
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Sistema tarifario

Prácticamente la totalidad de los ingresos de
AMVISA proceden de la facturación de sus
servicios de abastecimiento, alcantarillado y
depuración. Por este motivo, al determinar las
tarifas correspondientes a estos servicios se
tienen en cuenta criterios económicos, pero
también de tipo social y ambiental, tratando de
que el impacto del coste del agua en el
presupuesto de los hogares sea lo más bajo
posible y de favorecer el control de los
consumos mediante la progresividad de la tarifa
doméstica de agua fría.

Las tarifas se aplican según el uso final del agua
y su estructura es binómica, con un canon fijo de
servicio y una parte variable en función del
consumo trimestral realizado. Dado que los
períodos de lectura pueden no alcanzar o
exceder el trimestre, se realizan prorrateos en
el cálculo de los importes finales facturados .

La determinación anual de las tarifas corres -
ponde a la Junta General. Se publican en la
ordenanza fiscal correspondiente .

AMVISA dispone de una bonifica-
ción por familia numerosa, desti-
nada a compensar los consumos
elevados por esta circunstancia,
consistente en la no aplicación del
tercer tramo de la tarifa doméstica a
las familias que lo solicitan .

Ante situaciones de impagos, difi-
cultades económicas u otras situa-
ciones particulares, AMVISA se
coordina con los servicios sociales
del Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz
para garantizar el suministro y que
no se produzcan cortes de agua.

Bonificaciones y 
exenciones

T
a
ri
fa

s 
e
n
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T
a
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s 
e
n
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Abast. Alcantarillado Depuración TOTAL Canon (%)

Tfa. doméstica 0,64 0,28 0,56 1,48 54,4%

Tfa. agua caliente 0,51 0,16 0,37 1,05 21,7%

Tfa. centros oficiales 0,62 0,12 0,28 1,02 14,2%

Tfa. Ayto. de Vitoria-Gasteiz 0,50 0,15 0,34 0,99 17,4%

Tfa. comercio- industria 1,11 0,32 0,72 2,15 24,0%

Tfa. industria en alta 0,85 0,00 0,00 0,85 0,3%

Tfa. pueblos en alta 0,45 0,04 0,10 0,59 6,0%

Tfa. Municipio de Zigoitia 0,20 0,00 0,00 0,20 0,0%

Media general 0,70 0,24 0,52 1,46 39,8%

Tramos de la tfa. doméstica

Porcentajes de lecturas 
registradas, consumo 
facturado y facturación 
de la parte variable en 
cada tramo en 2021.

0 m3

10m3

11m3

42 m3

43 m3

Abast. Alcantarillado Depuración

Tfa. doméstica

Contratos 107.811 107.562 107.562

Volumen facturado (m3) 8.987.365 8.951.751 8.951.937

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝5.761.147,37 2.509.167,60 5.074.314,60

Tfa. agua caliente

Contratos 684 684 684

Volumen facturado (m3) 942.809 942.809 942.809

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝484.818,38 152.959,63 352.476,64

Tfa. centros oficiales

-ĆĀġĖÀġĆĚ 283 260 260

Volumen facturado (m3) 563.791 396.855 396.855

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝348.063,02 69.180,01 160.362,54

Tfa. Ayto. de Vitoria-Gasteiz

Contratos 1.138 1.137 1.137

Volumen facturado (m3) 1.678.402 1.667.873 1.667.871

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝842.458,68 249.431,32 573.513,95

Tfa. comercio- industria

Contratos 18.347 18.262 18.247

Volumen facturado (m3) 2.972.909 2.869.020 2.948.906

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝3.305.485,81 943.849,02 2.129.716,91

Tfa. industria en alta

Contratos 3 0 0

Volumen facturado (m3) 444.856 0 0

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝376.706,26 0,00 0,00

Tfas. de pueblos en alta

Contratos 36 15 15

Volumen facturado (m3) 589.632 141.376 141.376

EÀÎġĥĖÀÎíćĀ ˜˹ ĚíĀ M² ˝194.417,45 18.419,48 42.705,52

1

3

*Los datos proceden del análisis de las cuatro facturaciones anuales (no coincidentes con el año natural). El dato del número 
de contratos corresponde a la última facturación del año (enero de 2022). Los importes facturados no incluyen el IVA. 

28%

44%

27%

66%

51%

61%

6%

5%

12%

2

32 Memoria 2021AMVISA

www.amvisa.org

Más información de consumos y 
facturación en el 

Agua accesible

1.871
contratos con bonificación 

por fam. numerosa

ʵʼːʺʽʵˋʴʴ ˹
bonificados en el año

1Nuestra empresa
2 En el centro, 

las personasÍndice
3 Desempeño y 

resultados
4 Sobre esta 

memoria ANEXO

https://www.vitoria-gasteiz.org/docs/wb021/contenidosEstaticos/adjuntos/es/55/48/95548.pdf


AMVISAdesarrolla un

desde el año 2004. Se apoya en
tres líneas de acción: la caracterización,
análisis y seguimiento de los consumos, el
asesoramiento técnico para la mejora de
instalaciones y la acción educativa y sensi-
bilizadora hacia el uso responsable del agua.
En 2021se ha completado la fase IV del Plan,
correspondiente al período 2018-2021.

Gestión de la demanda

A través del Plan Futura, AMVISArealiza un

a partir del seguimiento de
los datos de consumo e importes facturados
de cada contrato individual y en cada fac-
turación trimestral, lo que se traduce:

îEn una caracterización precisa de la fac-
turación anual por tarifas y tipo de servicio,
obteniendo de este modo valores medios,
indicadores y estadísticas de consumos
por usos. Esta información se recoge en un
informe anual sobre el consumo de agua
de Vitoria-Gasteiz y en diferentes informes
sectoriales, principalmente de usos e ins-
talaciones municipales, que se presentan a
los responsables de cada área.

îEn el desarrollo de un programa específico
para el seguimiento individual del consumo
de un conjunto de contratos corres -
pondientes a los principales consumidores

sectoriales, que incluye el seguimiento di-
recto de las lecturas registradas y el
análisis de los datos históricos de fac-
turación para la detección de desviaciones
de consumo y de posibles fugas, así como
de posibles contadores parados.

La gestión de la demanda 
refleja el compromiso de 

AMVISA con la promoción del 
consumo eficiente de agua

îTodos los contratos domésticos de agua fría y, 
específicamente, los mayores consumidores y las 
viviendas unifamiliares y del entorno rural.

îConsumo municipal desagregado por áreas o tipo 
de actividad, incluido el riego de zonas verdes.

îAlojamientos y establecimientos de hostelería.

îCentros sanitarios.

îCentros educativos y escolares.

Seguimiento de consumos

Como resultado de las actuaciones de 

gestión de la demanda, el Plan Futura 

envía notificaciones por escrito a 

aquellos contratos con seguimiento a los 

que se detecta posible fuga o desviación 

de consumo, acompañada de un breve 

informe de evolución de sus consumos, 

con carácter informativo. También se 

facilita el diseño de otras acciones de 

comunicación y sensibilización, como 

campañas sectoriales, y el seguimiento 

posterior del impacto de estas iniciativas 

en sus destinatarios.

Durante la ejecución de la fase IV del 

Plan Futura se han redactado y enviado 

72 notificaciones de incidencias, 24 de 

ellas a lo largo de 2021.

1.120 contratos
individuales de 593 instalaciones y de la red de riego

Más del 25% del consumo no doméstico de la ciudad

Seguimiento individual

Seguimiento sectorial

3  Desempeño y resultados
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