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PROLOGO







El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz ha aprobado en Junta Local de Gobierno de 27 de
Mayo 2005 el Primer Plan Local de Inmigracién 2005-2007 para nuestro municipio, y con él
este Ayuntamiento quiere reafirmar su compromiso social con todas las personas que habi-
tan en nuestra ciudad.

Uno de los retos actuales de las ciudades es su capacidad de adaptarse a los cambios
siendo los movimientos migratorios uno de los elementos claves que definen su paisaje
humano y que con el tiempo dan paso a nuevos modelos de convivencia méas diversos y
complejos.

El municipio de Vitoria-Gasteiz no es ajeno a este fendmeno. Desde siempre ha acogi-
do a inmigrantes de distinta procedencia, de manera que la sociedad vitoriana actual pre-
senta ya una diversidad en cuanto a los lugares de origen de sus habitantes.

El Plan Local de Inmigracién, cuya gestacion data de 2003, al inicio de esta legislatura,
vino precedido por dos estudios sobre el tema, el Ultimo de ellos ha sido el titulado
“Estudio-Diagndstico para el conocimiento de la realidad inmigratoria en Vitoria-Gasteiz”,
realizado en 2004 y publicado recientemente en este misma colecciéon municipal y que ha
sido el instrumento clave para orientar las acciones a llevar a cabo a futuro desde los dife-
rentes departamentos municipales.

El Plan Local de Inmigracién 2005-2007 que a continuacién se presenta cuenta con 66
medidas nuevas que junto con las que ya se venian desarrollando dan una amplia cobertu-
ra a las necesidades diagnosticadas previamente.

Una de las sefias de identidad de este Primer Plan es la amplia y diversa participacion
habida en su elaboracion. Efectivamente han sido muchas las personas provenientes de
diversos ambitos: partidos politicos, administraciones, entidades privadas, sindicatos, orga-
nizaciones no gubernamentales y ciudadania no asociada quienes han colaborado con el
Ayuntamiento con el interés comUn de buscar puntos de encuentro y potenciar una convi-
vencia armadnica a través de la sensibilizaciéon y el conocimiento mutuo.

Desde la Corporacion Municipal se tiene la conviccion de que el fenémeno de la inmi-
gracion es un factor de enriquecimiento cultural, econdmico y social, y por ello pensamos
que todos y todas tenemos mucho que aportar y nos sentimos en la obligacion de hacerlo,
dando este paso decisivo al impulsar el presente Plan.

El Alcalde
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Las ciudades contemporaneas se caracterizan por su dinamismo y su capacidad de hacer
frente a nuevos retos, adaptandose a los cambios de manera progresiva y elaborando su
propio modelo de ciudad.

Asi, los movimientos migratorios actuales son un elemento mas en la configuraciéon de
las nuevas ciudades, que ven cédmo su paisaje humano se transforma, dando paso, con el
tiempo, a sociedades mas diversas y complejas.

El municipio de Vitoria-Gasteiz no es ajeno a este fendmeno. Desde siempre ha acogi-
do a inmigrantes de distinta procedencia, de manera que la sociedad vitoriana actual pre-
senta ya una diversidad en cuanto a los lugares de origen de sus habitantes.

La reciente llegada de inmigracion extranjera se suma a este proceso de cambio cons-
tante, lo que incita a la reflexion y anima tanto a los poderes publicos como a los propios
ciudadanos y ciudadanas de Vitoria-Gasteiz a valorar el enriquecimiento que supone la
aportacion de este capital humano, no sélo desde el punto de vista demogréfico y econ6-
mico sino también desde una perspectiva social y cultural.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, en su deber de armonizar los intereses de todos sus
habitantes, quiere contribuir a la configuracion de una sociedad plural mediante la elabo-
racion de un Plan Local de Inmigracion.

Un Plan que se dirige a toda la ciudadania de Vitoria-Gasteiz, con el animo de estable-
cer una convivencia intercultural en todos los &mbitos y cuya mejor expresidn consiste en
una relacion fluida y comunicativa entre todas las personas que comparten un mismo espa-
cio. Esto se consigue con el acercamiento de todas las partes implicadas y el aporte de pro-
puestas con una actitud abierta, solidaria y de respeto.

El presente documento ofrece una parte dedicada al conocimiento de la realidad inmi-
gratoria en Vitoria-Gasteiz y una segunda parte integrada por un plan de actuacion que se



sustenta en este conocimiento, de modo que las dos partes estan interconectadas entre si.

La elaboracion de este documento ha sido posible gracias al apoyo de la Direccién de
Inmigracién del Gobierno Vasco quien, a través del Decreto 155/2002, de 25 de junio, regu-
lador de ayudas para la realizacion de actividades en el ambito de la inmigracion, ha per-
mitido la contratacion de personal técnico en inmigracion, la realizacién del estudio-diag-
noéstico sobre la realidad inmigratoria en Vitoria-Gasteiz y la ejecucion de algunas de las
medidas que en él se contemplan.

Por dltimo, queda expresar nuestro agradecimiento a todas las personas que han parti-
cipado en este proyecto, cuya dedicacion, esfuerzo e ilusidn se encuentra entre estas pagi-
nas.
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ASPECTOS PREVIOS







Segun Orden de 15 de Julio de 2002, del Consejero de Vivienda y Asuntos Sociales, por
la que se convocan las Ayudas a Entidades Locales de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco en desarrollo del Decreto 155/2002 de 25 de junio, regulador de las ayudas del
Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales para la realizacion de actividades en el ambi-
to de inmigracion, la elaboracién de Planes Locales de Inmigracion debe comprender un
proyecto de estudio/diagnéstico sobre la situacion, cuantificacion, caracterizacion y locali-
zacion de la inmigracion en el Municipio del que se trate, el cual ha de recoger las direc-
trices del Observatorio Vasco de Inmigracion, Ikuspegi.

Por lo tanto y teniendo en cuenta dicha Orden, en una fase previa a la elaboracién del
Plan Local de Inmigracion se abordo la necesidad de conocer la situacion de la realidad
inmigratoria en la ciudad.

Anteriormente, el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz habia realizado un Estudio-Investigacion
que tuvo por nombre La inmigracion del Sur en Vitoria-Gasteiz, (CEAR-Euskadi, 2001). Este
Estudio se centraba especialmente en la situacion, trayectorias y percepciones del colectivo inmi-
grante en la ciudad.

En la presente ocasion, ademas, se abordan otro tipo de cuestiones tales como el anali-
sis estructural detallado y una perspectiva de opinion de la poblaciéon local respecto al fené-
meno inmigratorio en la ciudad, asunto no investigado hasta la fecha.

Este estudio tiene por nombre Estudio-Diagndstico para el conocimiento de la realidad
inmigratoria en Vitoria-Gasteiz (lkei, 2004), y trata las siguientes cuestiones:

I.  Andlisis estructural de la poblacién inmigrante: cuantificacion y cualificacion del
fendmeno inmigratorio en la ciudad, su evolucidn reciente y perspectivas.

Il. Percepcion subjetiva de los y las inmigrantes respecto a su situacion, grado de inte-
gracion, receptividad social, servicios de acogida, etc.



Ill. Percepciones, valores y actitudes de la poblacion autdctona respecto al fenémeno
migratorio en Vitoria-Gasteiz.

IV. Elementos criticos del fendmeno inmigratorio en Vitoria-Gasteiz y recomendaciones de
caracter estratégico a tener en cuenta respecto a las lineas municipales de actuacion.

La metodologia® con la que se ha llevado a cabo este Estudio ha procurado establecer
un proceso dinamico, préactico y, sobre todo, participativo:

CONTENIDO METODOLOGIA

Estudio estructural de la poblacion | e Prospeccion y analisis de principales
inmigrante fuentes estadisticas municipales y otras
entidades

¢ Entrevistas a responsables municipales

Estudio estructural de los servicios y de los servicios de atencidén a
dispositivos de atencién a las personas inmigrantes
inmigrantes

e Entrevistas y cuestionarios a organismos
sociales

e Grupos de trabajo sobre la cuestidon
migratoria

e Cuestionario dirigido a personas
inmigrantes

Anadlisis y percepciones * Encuesta a la poblacion residente en
Vitoria-Gasteiz

e Grupo de trabajo con poblacién
inmigrante

e Grupo de trabajo con poblacién local

e Grupo de trabajo mixto

e Anaélisis DAFO

e Cuadro de indicadores de seguimiento

Diagnéstico

¢ Recomendaciones y propuestas

1. Para més informacion, ver el Estudio-Diagndstico para € conocimiento de la realidad inmigratoria en Vitoria-
Gasteiz. Ikei, 2004.




Los datos sobre la realidad inmigratoria en Vitoria-Gasteiz que se presentan a conti-
nuacion corresponden al Resumen elaborado por la misma empresa responsable de la rea-
lizacion del Estudio-Diagnoéstico (Ikei, 2004).






ESTUDIO-DIAGNOSTICO PARA EL CONOCIMIENTO
DE LA REALIDAD INMIGRATORIA
EN VITORIA-GASTEIZ







1. ANALISIS ESTRUCTURAL DE LA POBLACION INMIGRANTE

1.1. CUANTIFICACION DEL FENOMENO DE LA INMIGRACION

a) La inmigracion en Espafia y en la CAPV

« Segun los datos de 2003, la poblacion extranjera supone el 6,2% de la poblacion total
empadronada de Espafia.

Grafico 1.1. Evolucion de la poblacién extranjera a nivel estatal. 1996-2003
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Fuente: INE, Padrones municipales.
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e Por Comunidades Auténomas, en cifras de 2003, Madrid (590.000 personas), Catalufia
(543.000 personas) y Valencia (414.000 personas) son las comunidades con mayor name-
ro de personas extranjeras de todo el Estado.

e Centrando ahora la atenciéon en la poblacién extranjera empadronada en la CAPV, en
2003 la cifra asciende a 49.231 personas, lo que representa el 2,33% del total de pobla-
cion empadronada.

e Por Territorios Histdricos, Bizkaia es el que tiene un mayor nimero de extranjeros/as y
Alava la que presenta la mayor tasa de poblacion extranjera sobre el total de poblacion
empadronada.

Alava 10.445 294.360 3,55
Bizkaia 23.908 1.133.428 2,1
Gipuzkoa 14.878 684.416 2,17
Total CAPV 49.231 2.112.204 2,33
Capitales Extranjeros/as | Poblacion total | % s/poblacion total
Vitoria-Gasteiz 9.246 224.586 4,12
Bilbao-Bilbo 11.096 353.567 3,14
Donostia-San Sebastian 5.087 181.811 2,80
Total capitales vascas 25.429 759.964 3,35

Fuente: INE, Padrén Municipal de 2003.

= En términos comparativos con el resto de Territorios Historicos, en Alava es donde hay
una mayor proporcién de poblacién extranjera empadronada con permiso de residencia.

b) La inmigracion en Vitoria-Gasteiz

< Segun los ultimos datos (marzo de 2004) en Vitoria-Gasteiz hay 10.829 personas de nacio-
nalidad extranjera, lo que representa el 88,5% de la poblacién extranjera del conjunto
de Alava.

< Desde un punto de vista evolutivo, resefiar que mientras en 1998 la poblacion extranje-
ra representaba el 1% del total de personas empadronadas en el municipio, en la actua-
lidad suponen el 4,8%.
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Grafico 1.2. Poblacion de nacionalidad extranjera empadronada en Vitoria-Gasteiz. 1998-2004.
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Fuente: Padron Municipal. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

1.2. CARACTERIZACION GENERAL DE LA POBLACION DE NACIONALIDAD

EXTRANJERA EN VITORIA-GASTEIZ

a) Caracteristicas socio-demograficas

« En Vitoria-Gasteiz hay un mayor niamero de hombres extranjeros empadronados que
mujeres, mientras que el total de la poblacién del municipio presenta una distribucion
por sexos mas equilibrada.

* Frente al fuerte envejecimiento de la poblacion vitoriana, la piramide de la poblacion
extranjera muestra una elevada concentracion en los tramos intermedios (20 y 44 afos),
lo que responde al hecho de que la mayor parte de las personas que han emigrado de
sus paises lo han hecho por motivos laborales.

* Algo més de la mitad de la poblacién extranjera empadronada esta soltera y el tama-
fio medio por hogar es de 3,5 miembros, por encima de la media de las familias vito-
rianas (2,7).

b) Caracterizacion segun area geografica de procedencia

* Por area geogréfica de procedencia, la poblacién extranjera empadronada procedente
de Ameérica del Sur es la mas comun, concretamente de Colombia, seguida de los paises
del Magreb.

e En el caso de Vitoria-Gasteiz es de resefiar que existe una mayor proporcién de pobla-
cion procedente del Magreb y un menor volumen de poblacién de la Unién Europea en
comparacién con el conjunto de la CAPV.
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América Sur 3.987 36,8 40,2
Magreb 2.759 25,5 11,7
Unién Europea 1.439 13,3 22,9
Resto de Europa 979 9,0 7.4
Otros Africa 667 6,2 5,8
América Centro 395 3,6 4,7
China 274 2,5 2,5
Otros (Asia/ Japon/ Australia) 182 1,7 2,3
Ameérica del Norte 147 1,4 2,4

Total 10.829 100,0 100,0

Fuente: Padrén Municipal. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2004.

¢) La poblacién inmigrante por zonas y barrios de Vitoria-Gasteiz

< Teniendo en cuenta el nimero de personas extranjeras por zonas geograficas del muni-
cipio, destaca Aldabe-Campillo como la zona con mas poblacion extranjera con un 30%
del total del municipio. Le sigue Europa-Arriaga-El Pilar y Judimendi-Arana.

< A nivel de barrios, el Casco Viejo es sin duda alguna el que tiene mayor nimero de per-
sonas extranjeras de Vitoria-Gasteiz, con 1.772 personas y que vienen a representar el

17% de la poblacién del barrio.

Lakua-Abetxuko
9%

Iparralde
10%

30%

Hegoalde-Ariznabarra
1%

Judimendi-Arana
16%

Aldabe-Campillo

Europa-Arriaga-El Pilar

Fuente: Padrén Municipal. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, 2004.
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1.3. PERSPECTIVA SECTORIAL DE LA INMIGRACION

a) Situacioén laboral y Mercado de trabajo

* Segun el Censo de Poblacion y Vivienda de 2001, las personas extranjeras activas son
2.896, el 59% del total de las empadronadas, proporcién mas elevada que la del conjun-
to de habitantes de Vitoria-Gasteiz (51%). Del total de personas extranjeras activas, el
83% estan ocupadas y otro 17% desocupadas.

« En este caso, la tasa de desempleo es mas del doble de la del conjunto de la poblacién (8%
en 2002). El 36% de las personas extranjeras desocupadas esta buscando el primer empleo.

Cuadro 1.3 Situacion laboral de la poblaciéon extranjera, Censo 2001.

4.901 100,0

Activos/as 2.896 59,1
Ocupados/as 2.401 82,9
Desocupados/as 495 17,1
Parados/as buscando primer empleo 178 36,0
Parados/as que han trabajado antes 317 64,0
Inactivos/as 2.005 40,9

Fuente: INE, Censo de Poblacién y Viviendas 2001.

 En marzo de 2004 habia un total de 6.605 personas de origen extranjero afiliadas a la
Seguridad Social en Alava, 3.956 personas extracomunitarias y 2.649 pertenecientes a
paises de la Unién Europea. La poblacién extranjera representa el 4,5% del total de per-
sonas afiliadas a la Seguridad Social en Alava, porcentaje bastante superior al conjunto
de la CAPV (2,4%).

Gréafico 1.4. Evolucién de la poblacion extranjera afiliada a Seguridad Social en Alava.
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Fuente: Padrén Municipal. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
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e En marzo de 2004, 987 personas extranjeras estaban inscritas como demandantes de
empleo en las oficinas del INEM de Vitoria-Gasteiz, de las que 619 son hombres y 368
mujeres.

e Desde el 2000 el numero de contratos efectuados a trabajadores/as de nacionalidad
extranjera en Vitoria-Gasteiz se ha visto incrementado sustancialmente.

10.000 8.543
8.000 - HRE
2.178
6.000 - 4.247 -
279 1.433 | 2.325
4,000 1 1910
2.000 | 368 4.685 6:363
1.858
0 : :
2000 2001 2002 2003 2004
B Hombres & Mujeres |

Fuente: Padrén Municipal. Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

b) Régimen de tenencia y necesidad de vivienda

* Segun el Censo de 2001, se observa que el alquiler es la forma de tenencia mas emplea-
da por la poblacion extranjera: 62,4% de los casos frente a un 7,3% para el conjunto de
hogares vitorianos.

< El nimero de solicitudes de vivienda a Etxebide de personas extranjeras en el municipio
de Vitoria-Gasteiz ha sido de 1.423 solicitudes en total®. Estos datos de poblacién extran-
jera inscrita en Etxebide en Vitoria-Gasteiz representan en torno al 9% de inscripcion
entre el colectivo de personas extranjeras, porcentaje del 7% en el conjunto de la pobla-
cién vitoriana.

c) Nivel de instruccion y escolarizacion

e A la hora de comparar el nivel de estudios de la poblacién total del municipio con el de
la poblacién extranjera, se observa una distribucion global bastante similar.

2. Losdatos han sido facilitados por el Departamento de Vivienday Asuntos Sociaes del Gobierno Vasco.
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Gréfico 1.6. Distribucion de la poblacion extranjera empadronada segun nivel de
instruccion (2004)
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Fuente: EUSTAT CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2001. PADRON MUNICIPAL DE HABITANTES 1/1/2004

« El Departamento de Educacién del Gobierno Vasco tiene contabilizados un total de 1.365
nifios y nifias extranjeros/as escolarizados en Vitoria-Gasteiz, cifra practicamente igual a
la de poblacién infantil extranjera en edad de ensefianza obligatoria empadronada en
el municipio (aproximadamente 1.373 nifios/as tienen entre 2 y 16 afios).

d) Acceso a la Sanidad

« Segun los datos facilitados por el Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco en abril
de 2004, 5.591 adultos/as y 1.313 nifios/as de nacionalidad extranjera disponen de tarje-
ta sanitaria en la provincia de Alava.
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2. PERCEPCIONES DE LA POBLACION INMIGRANTE

a) La experiencia migratoria y la vinculacién con la ciudad

* Segun la poblacién encuestada, contar con amistades o familiares en Vitoria-Gasteiz
constituye el principal motivo por el que han elegido la ciudad.

+ Una amplia mayoria de las personas inmigrantes encuestadas, concretamente el 78,5%,
contempla quedarse en Vitoria-Gasteiz por un periodo largo de tiempo mientras pueda
o tenga trabajo.

Gréfico 2.1. Principal motivo de escoger Vitoria-Gasteiz.

En Vitoria se vive
mejor
20,6%

Amistades o familia
54,8%

Otros motivos
24,6%

Fuente: lkei, Encuesta a la poblacion extranjera de Vitoria-Gasteiz, 2004
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b) Condiciones de vida de la poblacidn extranjera

El grueso de la poblacion inmigrante encuestada de Vitoria-Gasteiz reside en régimen de
alquiler (54,7%), méas un 30,6% que se encuentra en subarriendo/alquiler de habitacion.

La mayoria de las personas encuestadas (77,8%) indica haber tenido problemas para
encontrar una vivienda por su condicion de inmigrante.

Mas de un tercio de la poblaciéon inmigrante encuestada esta buscando trabajo, mientras
que el 27,4% trabajan con contrato. El siguiente grupo mas numeroso lo representan
quienes trabajan sin contrato (15,4%).

c) Valoracién de los servicios publicos de la ciudad

La gran mayoria de la poblacidon inmigrante encuestada residente en Vitoria-Gasteiz rea-
liza una valoracidn positiva sobre la atencion recibida en los servicios de salud y centros
educativos.

El nivel de uso de los servicios sociales alcanza practicamente a la mitad de la poblacién
encuestada. La atencion recibida por parte de los servicios municipales es calificada en
general de manera positiva por parte de las personas encuestadas que han acudido a los
mismos.

[
N 36,6

1] 20 40 60 80 100
M Bastante/muy mala Regular M Bastante buena B Muy buena

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién extranjera de Vitoria-Gasteiz, 2004

d) Las relaciones con la poblacién autéctona

e Los resultados referentes al recibimiento de las personas inmigrantes por parte de la

sociedad de Vitoria-Gasteiz no reflejan una opinién unanime, aunque las valoraciones
positivas predominan.
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Grafico 2.3. Recibimiento por parte de la sociedad vitoriana.
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Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion extranjera de Vitoria-Gasteiz, 2004

* No obstante, més de dos tercios de las personas encuestadas afirman haber sufrido proble-
mas de racismo o rechazo en Vitoria-Gasteiz y en particular las procedentes de Africa-Magreb

y de América del Sur y Central.

* La mayoria de la poblacién inmigrante encuestada (69%) opina que todos y todas (tanto
poblacién extranjera como autéctona) deben realizar un esfuerzo de cara a facilitar la

convivencia entre los distintos colectivos.

Grafico 2.4. Protagonistas del esfuerzo a realizar respecto a la convivencia.

Los/as extranjeros/as debemos esforzarnos 20,7
Los/as extranjeros/as no tenemos que cambiar 5,2
Todos/as tenemos que esforzarnos 69
Ns/Nc 52
6 2‘0 46 6‘0 8‘0

100

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién extranjera de Vitoria-Gasteiz, 2004
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3. LA INMIGRACION DESDE LA PERSPECTIVA DE LA
POBLACION LOCAL?

a) Nivel de incidencia en la ciudad

e Respecto a la valoracién en términos cuantitativos de la presencia de personas inmi-
grantes en la ciudad, la opinién mas extendida entre la ciudadania es que hay bastantes
(55%). Referida esta presencia a un entorno mas préximo como es el barrio, la valoraciéon
mas frecuente es que hay pocas (42%).

Gréfico 3.1. Porcentaje de poblacion que considera excesiva la presencia de personas inmigrantes

Barrio 21,5
0 20 40 60 80 100

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién de Vitoria-Gasteiz, 2004

3. Lapoblacion local comprende a todas las personas residentes en Vitoria-Gastei z.
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e En términos mas cualitativos, aunque la opinién mayoritaria es aquella que no conside-
ra excesiva la presencia de poblacién inmigrante en la ciudad (58%), no hay que pasar
por alto que otro 42% opina lo contrario.

< Respecto a las repercusiones de la inmigracion para la ciudad, se aprecia una divisién de
opiniones entre la ciudadania, con un ligero predominio de quienes asocian mas este
proceso a inconvenientes que a ventajas.

Opinién general sobre la inmigracion

e Sélo tiene ventajas 7.2
¢ Tiene mas ventajas que inconvenientes 30,7
¢ Tiene mas inconvenientes que ventajas 34,1
e Solo tiene inconvenientes 6,1
e Ns/Nc 21,8

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz,2004

e Entre los aspectos positivos que la inmigracion puede aportar a la ciudad, y por el nivel
de adhesiéon que han concitado, la poblaciéon de Vitoria-Gasteiz destaca el incremento de
la natalidad, el cubrir puestos de trabajo necesarios y el caracter plural de la sociedad.
Entre los aspectos negativos, destaca el posible aumento del paro, la inseguridad y rela-
cion de favor-abuso con el sistema de ayudas.

b) Experiencias personales relacionadas con la inmigracion

* Una parte importante de la sociedad vitoriana se considera poco informada sobre la
situacion real de la poblacion inmigrante en su ciudad (75%).

e Centrandose en las condiciones de vida de la poblacién inmigrante, en una escala de cali-
dad de vida de 0-10 (muy mala - muy buena), ninguno de los cuatro aspectos considera-
dos obtiene el aprobado, como se refleja en el siguiente grafico.

Escala 0-10
5 4,8
5 4,2 4.4 4,6
m 1 B
4
Laborales Integracién Vivienda General
social

Fuente: lIkei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz,2004
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* El 40% de la poblacion vitoriana manifiesta tener algun tipo de relacion con la poblacion
inmigrante mientras el 60% restante ha reconocido que no se relaciona en ninguno de
los casos propuestos. Por orden de importancia, la relacion mas reconocida es la de vecin-
dad, seguida por la de compafieros/as de trabajo y las relaciones de amistad.

Vecinos/as
Comparieros/as de trabajo

Amigos/as

Empleados/as
Comparnieros/as de estudio

Relaciones sentimentales

Si tiene No tiene

Relacién en bares/ocio

Su hijo/a estudia con el/la hijo/a de un/a inmigrante

21,9 | 78,1
17,9 ] 82,1
16,7 83,3
7,9 | 92,1
5,6] 94,4
4,8 95,2
4 95,9
35 96,5
0 20 40 60 80 100

Fuente: lkei, Encuesta a la poblacion extranjera de Vitoria-Gasteiz, 2004

c) Las relaciones entre dos comunidades

e La opinidn mas extendida entre la poblacién de Vitoria es que se trata de una ciudad en
la que en general existe poca discriminacion con la poblacidn inmigrante (46%).

Mucha Bastante Poca Ninguna Ns/nc Nota media (0-10)

¢Existe discriminacion hacia las

personas inmigrantes?

¢ En general 41 31,4 45,7 13,9 4,9 4,2

¢ Trabajo 5,5 32,4 27,4 11,5 23,1 4,7

¢ Vivienda 6,4 32,4 29,6 18,0 13,7 4,4

® Locales publicos (bares, tiendas) 2.1 12,8 33,7 45,0 6,4 2,3
 Servicios publicos 0,8 4.4 21,1 67,1 6,6 1,2

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz,2004

« Asimismo, mayoritariamente no se considera que la sociedad de Vitoria sea racista y
mucho menos a nivel personal. No obstante, un 9% de la poblaciéon local se considera

muy o bastante racista.
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Poblacién vitoriana | A nivel Personal

¢Considera que los/as vitorianos/as/usted racista?

Mucho 1,3 0,7
Bastante 21,3 8,0
Poco 51,8 36,4
Nada 13,0 52,7
Ns/nc 12,5 2,2

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz,2004

« Desde la perspectiva de la integracion de la poblacion inmigrante en la vida de la ciudad,
la ciudadania considera que se trata de un colectivo poco (58%) o nada (12%) integra-
do, especialmente los colectivos procedentes del Magreb, resefiando entre los motivos
las diferencias culturales y el no querer integrarse.

No quiere integrarse
22,6%

Situacion econémica
8,8%

Las diferencias
culturales

46,8% Los problemas de regularizacion

6,8%
El idioma
6,8%

Otros
5,8%

Ns/Nc
2,4%

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién de Vitoria-Gasteiz, 2004

d) Los derechos de las personas inmigrantes

e La encuesta muestra el acuerdo generalizado de la poblaciéon respecto al derecho de
acceso de las personas inmigrantes a los servicios publicos y al trabajo en igualdad de
condiciones que las demas. El acuerdo es casi undnime cuando se refiere a la sanidad y a
la educacién, muy mayoritario respecto a la igualdad en las condiciones laborales y acce-
so a los servicios sociales, pero se resiente en el caso de la vivienda, donde un 23% de la
poblacién ha mostrado su desacuerdo.
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Grafico 3.5. Opinioén sobre los derechos de la poblacion inmigrante en Vitoria

Las personas inmigrantes tienen los mismos derechos para acceder a:

Ensefanza gratuita para sus hijos/as 0,7

Servicios Sociales 2,5

Puestos de trabajo en igualdad de condiciones 5,4

|

Vivienda protegida 22,9

Mas bien en desacuerdo
M Mas bien de acuerdo

o
n
o
N
o
o)
o
o)
o
o
o

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz, 2004

= No obstante, el ejercicio de estos derechos se vincula en buena medida a los casos en que
se cuenta con una situacion documental regular.

e) En vias de una sociedad diversa

» La sociedad vitoriana manifiesta una actitud generalizada que acepta la presencia de
personas procedentes de otras razas (95%), religiones (94%) y nacionalidades (96%b).
Ahora bien, esta aceptacion tiende a disminuir en la medida en que se plantean situa-
ciones que suponen una mayor proximidad relacional (vecindad, de estudios) o, espe-
cialmente, familiar.

Grafico 3.6. ¢Le importaria tener un/a inmigrante como vecino/a, yerno/nuera, compafiero/a,
etc., de alguna zona concreta?

¢Le importaria tener a inmigrantes de alguna zona geografica concreta: como....?:

Compaiiero/a de estudios
de su hijo/a pequefio/a 88,9 6.2
Yerno/nuera 63,2 13,9
Vecino/a 76,6 4,3
No
=S 0 20 40 60 80 100
Ns/Nc

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz, 2004
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< Finalmente, entre la ciudadania de Vitoria-Gasteiz, predomina la opinién de que la cons-
truccion de una sociedad integrada es una responsabilidad compartida, una tarea de
todos y todas (60%). Siendo mayoritaria, revela un nivel menor de compromiso social
que el que experimenta la poblacion inmigrante, donde el reparto equitativo de los
esfuerzos en la construccidon de una convivencia de calidad lo mantiene un 70%.

Grafico 3.7. A quién corresponde hacer los esfuerzos para adaptarse

Desde la perspectiva de la poblacion local:

Los/as inmigrantes deben esforzarse en
adaptarse

M La sociedad debe acostumbrarse 38,8 0_

M Todos/as debemos esforzarnos para
convivir mejor

0 20 40 60 80 100

Fuente: lkei, Encuesta a la poblacion de Vitoria-Gasteiz, 2004

f) Politicas municipales

e Hay que destacar, en primer lugar, la amplia falta de opinién o valoracién sobre la capa-
cidad municipal para intervenir, ya que se trata de una cuestion a la que no ha respon-
dido casi una de cada tres personas encuestadas. Cuando se ha valorado, se ha hecho
sobre todo en términos de suficiencia de los recursos municipales dedicados (31%), mien-
tras un 21% los considera insuficientes y un 17% excesivos.

Grafico 3.8. Recursos del Ayuntamiento para la atencion del colectivo inmigrante

Recursos 30,7 - 31,4

0 20 40 60 80 100

H Insuficientes Suficientes M Excesivos Ns/nc

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién de Vitoria-Gasteiz, 2004

e Centrandose en la intervenciéon a desarrollar, el area mas sefialada es la que alude los
temas relacionados con la formacion y el empleo, y en segundo lugar, la de educacion
infantil y juvenil, como clara apuesta estratégica a medio plazo.
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Gréafico 3.9. Areas prioritarias de actuacion por parte del Ayuntamiento en materia de

inmigracion

Formacion y empleo

Educacién infantil y juvenil

Acogida y atencion

Asesoramiento juridico

Campafias culturales y de sensibilizacién
Vivienda

Otras areas

80

100

Fuente: Ikei, Encuesta a la poblacién de Vitoria-Gasteiz, 2004
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El Foro Local de Inmigracion ha revisado los resultados del Estudio-Diagndstico, traba-
jando diferentes elementos del mismo desde la perspectiva de las entidades sociales y per-
sonas no asociadas. A través de una metodologia participativa, ha llevado a cabo un pro-
ceso de contraste entre la realidad social reflejada en el Estudio-Diagnéstico y la vision del
Foro a partir de su labor cotidiana y percepciéon en este ambito.

Algunas de las conclusiones del Estudio se han visto matizadas, enriqueciendo asi la
informacion que aportaba la propia investigacion. Tal es asi en lo que concierne a la carac-
terizacion del movimiento asociativo, cuya fragilidad no se debe, segun el Foro, al continuo
cambio del mapa asociativo con sucesivas creaciones y desapariciones de asociaciones, sino
a la falta de recursos y otros motivos de tipo organizativo. También destaca la necesidad
basica de trabajar en red, lo que asume como una responsabilidad propia.

Respecto al Plan Local de Inmigracion, una vez constatado el consenso sobre su idonei-
dad, subraya el caracter universalista que debe tener el mismo, estando dirigido a la pobla-
cion en general y trascendiendo las medidas especificas exclusivas para la poblacion inmi-
grante. Sin embargo, ven que este colectivo es mas vulnerable, especialmente los tres o seis
primeros meses desde su llegada.

También amplia, desde su opinidn, los motivos por los que las personas inmigrantes
eligen Vitoria como ciudad para residir, afladiendo, a la razén de contar con familiares o
amistades, la percepcion de que en la CAPV la xenofobia y el racismo estan menos pre-
sentes, asi como el hecho de que los procesos de regularizacion se resuelven mas rapida-
mente en Alava.

Ademas de revisar y matizar las conclusiones principales del Estudio-Diagnéstico, el Foro
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Local de Inmigracion ha realizado nuevas aportaciones que se han debatido hasta llegar al
consenso.

Una de ellas es la consideracion de que la politica estatal de extranjeria trasciende el
ambito municipal y genera un sentimiento colectivo de frustracion al limitar, dificultar e
incluso imposibilitar el acceso al empleo y a una vida normalizada a muchas de las perso-
nas inmigrantes.

Otro de los consensos mas generalizados es el que gira sobre la desinformacion de la
poblacién en general (en el Estudio se ve como el 75% se considera poco informado res-
pecto a la situacion de la poblaciéon inmigrante), lo que provoca percepciones contradicto-
rias y distorsionantes de la realidad. Esto mismo ocurre entre el propio colectivo inmigran-
te, segun el Foro Local de Inmigracion, ya que se apoyan casi exclusivamente en canales
informales de transmision de informacién, no siempre fiables.

En relacién a la comunicacion, el Foro constata la falta de experiencia en la convivencia
como algo que transversaliza todo el Diagnéstico. La percepcién social basada en estereo-
tipos culturales responde, en parte, a la falta de espacios comunes de relacién entre la
poblacién inmigrante y autéctona.

Uno de los ambitos de actuacion en los que el Foro ha mostrado mayor preocupacion es
la educacion. Acusa la escasez de datos al respecto y sugiere multiples medidas de accion
que escapan a las competencias municipales.

Respecto al enfoque de género y al colectivo joven inmigrante, ambos elementos trans-
versales durante todo el proceso de contraste, se ha acordado la necesidad de analisis mas
pormenorizados, en el caso de las mujeres sobre sus necesidades especificas y las diferentes
vivencias con respecto a los hombres; en el caso de la juventud, sobre los menores de 20
afios, cuya participacion e interaccion social comunitaria es significativamente escasa.

Otros andlisis detallados propuestos se centran en las personas inmigrantes no empa-
dronadas y aquellas en situacion documental irregular.

Para terminar, incide en la necesidad de actualizar periddicamente los datos relativos a
la inmigracion en la ciudad.
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Il. PLAN LOCAL DE INMIGRACION







. MARCO NORMATIVO

DERECHO INTERNACIONAL

La universalidad en la igualdad y la dignidad de todos los seres humanos, sin ningun
tipo de discriminacion es el objeto de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948. En ella se hace referencia a aspectos como la libre circulacion y la libre eleccion de
residencia, el derecho de asilo y la libre nacionalidad. Esta declaracién sent6 las bases sobre
las cuales se redactaron diferentes acuerdos.

Asi, la Convencion de Ginebra relativa al Estatuto de los Refugiados, suscrita en 1951,
y su Protocolo Adicional de 1967 reconocen como refugiada a la persona que deja su pais
debido a “fundados temores de ser perseguida por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones politicas”. Del mismo modo, la
Declaracion sobre Asilo Territorial de 1967 desarrolla el articulo 14 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, que dice que “en caso de persecucion, toda persona
tiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais”. Los derechos civiles, la
condicion juridica y laboral de las personas denominadas apatridas queda definida desde
1954 en la Convenciodn sobre el Estatuto de los Apatridas.

La Convencidn Internacional para la Eliminacién de la Discriminacién Racial (1965), des-
arrollada a partir de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacién de todas
las Formas de Discriminacion Racial, de 1963, compromete a mas de 150 Estados a tomar
las medidas oportunas de cara a proteger a los grupos raciales y garantizar sus derechos
fundamentales. Esta Declaracion se amplia posteriormente a otros tipos de discriminacion,
tal y como se formula en 1981 en la Declaracién Sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Intolerancia y Discriminacion fundadas en la Religidon y Convicciones y en 1992 en la
Declaracion sobre los Derechos de las Personas Pertenecientes a Minorias Nacionales o
Etnicas, Religiosas o Linguisticas.
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En 1966 la Asamblea General de las Naciones Unidas aprueba dos Pactos Internacionales:
uno referido a los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y el otro a los Derechos Civiles
y Politicos. No es hasta 1985 cuando se toma en cuenta la condicion de extranjeria en una
nueva declaracion: la Declaracion sobre los Derechos Humanos de los Individuos que no son
Nacionales del Pais en que viven. Esta proclama que todo ser humano tiene derecho, en
todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica, que todos son iguales ante la ley
y tiene, sin distincion, derecho a igual proteccion de la ley e igual proteccion contra toda dis-
criminacion.

Por dltimo, cabe mencionar el Convenio de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Trabajadores Migrantes y sus Familiares, de 1991, que, aunque no ratificado por Espafia,
reconoce la situacion de vulnerabilidad en que se encuentran los trabajadores migrantesy sus
familias.

MARCO NORMATIVO EUROPEO Y COMUNITARIO

La Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos se traslada al ambito europeo a tra-
vés del Convenio Europeo para la Proteccidon de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales de 1950, posteriormente modificado por el Protocolo de Estrasburgo en
1994,

La situacion de los y las trabajadoras migrantes queda establecida en 1977 en el
Convenio Europeo sobre el Estatuto Legal de los Trabajadores Migrantes: areas de traba-
jo, residencia, formacién, temas econdmicos, asistencia social y médica, retorno y trata-
miento de los derechos adquiridos en el pais donde lleva a cabo su trabajo.

En relacion a los derechos civiles y politicos, la Convencion Europea sobre la Participacion
de los Extranjeros en la Vida Publica Local de 1997 refleja aspectos tales como la libertad de
opinién, reunidn y asociacion y la participacion de los residentes extranjeros en los procedi-
mientos de consulta de la poblacion local, la creacidon de cuerpos consultivos a nivel local y el
derecho a elegir y ser elegido en las elecciones locales.

Aunque no se pueda hablar de una politica comunitaria en materia de inmigraciéon y
asilo, se han dado varios pasos en dicha direcciéon. En primer lugar, cabe destacar los
Acuerdos de Schengen para la Supresion Gradual de las Fronteras Comunes que, desde
1985, con las sucesivas adhesiones de diferentes paises, fija las condiciones en las que
deben circular las personas y mercancias eliminando las fronteras interiores, siempre pro-
curando la colaboracion internacional en aras de combatir la criminalidad y promover la
salvaguarda de la salud publica.

En esta misma linea, el Acta Unica Europea, firmada en 1986, establece “... un espacio
sin fronteras interiores en el que la libre circulacion de mercancias, personas, servicios y
capitales estara garantizada de acuerdo con las disposiciones del presente tratado”. La
frontera externa Unica resultante hace necesario armonizar las politicas de inmigracion y
asilo.

Respecto al asilo, el Convenio de Dublin (1990) determina el Estado responsable del
examen de las solicitudes de asilo presentadas en los Estados miembros de la Comunidad
Europea, asi como el cometido de éstos y el procedimiento a seguir en cada caso.

El Tratado de la Unidn Europea de 1992 atribuye a la nueva Unién Europea ciertas com-
petencias en materia de inmigracion, pero casi todas ellas quedan dentro del denominado
Tercer Pilar (justicia e interior) y, por ello, fuera del procedimiento decisorio puramente
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comunitario y del control del Tribunal de Justicia de la Unidn Europea. No es hasta la entra-
da en vigor del Tratado de Amsterdam, en 1999, cuando se otorgan competencias a la
Comunidad Europea en materia de inmigracion y asilo, saliendo las politicas en esta mate-
ria del Tercer Pilar para incorporarse al Derecho Comunitario puro.

El Consejo Europeo de Tampere, en octubre de 1999, realiza una hoja de ruta y explici-
ta las tareas y los tiempos para el cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Tratado de Amsterdam. A pesar de los encuentros del Consejo Europeo en Laeken 2001,
Sevilla 2002 y Salénica 2003, son pocos los avances realizados en materia de integracion, ya
que se pone el acento en la seguridad y en las medidas relativas a la lucha contra la inmi-
gracion irregular, especialmente la persecucion de las mafias que trafican con las vidas
humanas. Sin embargo en Tampere se pide que se trabaje al unisono en el control de fron-
teras, la lucha contra la inmigracion irregular y la integracion de las personas inmigrantes
en situacion regular.

Pasados los cinco primeros afios, el Consejo Europeo de Bruselas de noviembre de 2004
inaugura una segunda fase de las politicas comunes de inmigracion y asilo, estableciendo
un marcador para los cinco préximos afios. A este Programa, debido a la relacion de conti-
nuidad que mantiene con los acuerdos de Tampere, se le bautiza como Tampere |l o
Programa de La Haya.

Para terminar, cabe hacer mencién del Tratado por el que se establece una Constitucion
para Europa, que se firma en Roma el 29 de octubre de 2004, estableciendo de nuevo el
compromiso de desarrollar una politica comin en materia de asilo e inmigracion.

NORMATIVA Y POLITICA ESTATAL

En lo relativo a materias de nacionalidad, inmigracién, emigracion, extranjeria y dere-
cho de asilo, es el Estado quien tiene competencia exclusiva ateniéndose a lo dictado por
la Constitucion Espafiola de 1978. Con respecto al colectivo de extranjeros, el articulo 13
expone que gozaran de las libertades publicas en los términos que establezca la Ley.

La primera legislacion en materia de inmigracién y asilo parte con la aprobacién de la
Ley 5/84, de 26 de marzo, Reguladora del Derecho de Asilo y de la Condicién de Refugiado
y con la Ley Organica 7/85 sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y los
respectivos Reglamentos que las desarrollan.

Si bien la primera Ley de Extranjeria se basa en la preocupacion por el control de las
fronteras, la segunda etapa en la materia estd marcada por aspectos de mayor calado
social. Esta etapa comienza en 1994, cuando el Consejo de Ministros aprueba el Plan para
la Integracion Social de los Inmigrantes. Al mismo tiempo se reforma también la Ley 5/84,
de 26 de marzo, Reguladora del Derecho de Asilo y de la Condicién de Refugiado, modifi-
cada por la Ley 9/94, de 19 de mayo y desarrollada por el Real Decreto 203/95, de 10 de
febrero.

La tercera etapa se abre en el afio 2000 con la derogacion de la Ley de Extranjeria de
1985 por la Ley Orgénica 4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los
Extranjeros en Espafia y su Integracion Social, una ley a favor de una politica de integra-
cion, que trata de dar respuesta a las necesidades de asentamiento y convivencia de una
poblacion inmigrante cada vez mas numerosa y con mayor tiempo de arraigo. Pero esta
etapa dura poco tiempo: la Ley Orgénica 8/2000, de 22 de diciembre, vino a modificar la
anterior por no haber tenido en cuenta suficientemente los Acuerdos de Tampere, en espe-
cial en lo que respecta a la lucha contra la inmigracion clandestina.
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No obstante, esta reforma tampoco es definitiva: el 28 de marzo de 2003 el Tribunal
Supremo hace publica una sentencia que anula y declara ilegales parte de 11 articulos claves
de su reglamento de ejecucion. El Gobierno es instado a hacer desaparecer 14 puntos dife-
rentes de tales articulos, pero reacciona reformando una vez més la Ley de Extranjeria. Ello
da lugar a la Ley Orgéanica 14/2003, de 20 de noviembre, de Reforma de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre Derechos y Libertades de los Extranjeros en Espafia y su
Integracion Social, modificada por la Ley Orgéanica 8/2000, de 22 de diciembre; de la Ley
7/198, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local; de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y de la Ley 37/1991, de 10 de enero de Competencia Desleal.

Esta Ley, actualmente en vigor, se desarrolla en el Reglamento de ejecucion de la misma
a través del Real Decreto 2393/2004, de 30 de diciembre.

NORMATIVA Y POLITICA AUTONOMICA

Tal y como menciona la Constitucion Espafiola de 1978 (Art. 149.1.2%), mientras que el
Estado tiene competencia exclusiva en materia de nacionalidad, inmigraciéon, emigracion,
extranjeria y derecho de asilo, las Comunidades Autbnomas pueden asumir areas concre-
tas, como cultura, asistencia social y sanidad.

Estas &reas se reflejan en la norma institucional basica del Pais Vasco: Ley Orgénica
3/1979, de 18 de diciembre, Estatuto de Autonomia del Pais Vasco. En ella se pretende
garantizar los derechos y deberes fundamentales de los ciudadanos y las ciudadanas, ase-
gurar las condiciones de vida y trabajo, el fomento del empleo y la estabilidad econémica,
la libertad e igualdad del individuo y los grupos en que se integra, asi como promover la
participacion de todos los ciudadanos y ciudadanas en la vida politica, econémica, cultural
y social del Pais Vasco (Art. 9.2)

En lo que concierne a inmigracion, este tema comienza tener un peso especifico a par-
tir del Decreto 40/2002, de 12 de febrero de 2002, sobre la Estructura Organica y Funcional
del Departamento de Vivienda y Asuntos Sociales, creando una Direccion de Inmigracion
a la que se le asigna la funcién de definir una estrategia propia para la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco en materia de inmigracion (Art. 16).

Dicha estrategia se basa en la creacion de una red municipal de acogida a personas inmi-
grantes en coordinacién con otros recursos sociales. Para este fin establece una linea de
ayudas a entidades locales de la CAPV para contratar personal técnico en inmigracion y
para la elaboracién y/o aplicacion de Planes Locales de Inmigraciéon. ElI Decreto 155/2002,
de 25 de Junio, por el que se regulan las Ayudas para la Realizacién de Actividades en el
Ambito de la Inmigracién en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, ademas de desarro-
llar esta linea, establece también subvenciones para entidades privadas sin &nimo de lucro
que desarrollen programas en relacién con la inmigracion, la interculturalidad, etc.

La segunda fase de implementacién y consolidacion de esta Red es objeto del Decreto
200/2003, de 2 de septiembre de 2003, de Ayudas a las Entidades Locales para la
Consolidacion de la Red de Acogida a Personas Extranjeras de Base Municipal.

Ademas, se crea una estructura que sirve de cauce para la recogida de demandas y pro-
puestas de cara a promover la integracion de las y los ciudadanos inmigrantes por medio
del Decreto 200/2002, de 30 de agosto, por el que se regula el Foro para la Integracion y
Participacion Social de las Ciudadanas y Ciudadanos Inmigrantes en el Pais Vasco.
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Las bases para toda actuacion en materia de inmigracion que tenga lugar en la
Comunidad Autonoma Vasca quedan expuestas en el Plan Vasco de Inmigracién, aprobado
por el Consejo de Gobierno el 9 de diciembre de 2003, el cual supone la articulacion, por
vez primera en la CAPV, de una politica institucional global de inmigracion. Esta politica se
articula en coordinacion con los municipios y mancomunidades, a través de los Planes
Locales de Inmigracion, con el objeto de avanzar hacia una sociedad intercultural.

MARCO LOCAL

Es preciso sefialar en este apartado que no existe normativa alguna que otorgue com-
petencias especificas en materia de inmigracion a los municipios. No obstante, son el cauce
para que muy diversas legislaciones se hagan efectivas en el ambito local. Asi ocurre, con-
cretamente, en lo relacionado con la integracion social de los y las inmigrantes y, en gene-
ral, en su relacion con los diferentes Servicios Municipales.

Ademas del anteriormente mencionado Estatuto de Autonomia del Pais Vasco, otras
leyes que afectan al ambito local son:

« Ley 7/1985 Reguladora de Bases del Régimen Local, que establece las competencias de
las Entidades Locales y profundiza en las relaciones interadministrativas para lograr una
mayor efectividad de coordinacion en sus respectivas areas de competencia.

* Ley 5/1996, de 18 de octubre, de Servicios Sociales, estableciendo las competencias de
los Ayuntamientos en materia de Servicios Sociales

e Ley 12/1998, de 22 de mayo, contra la Exclusion Social, modificada por la Ley 8/00 y 9/00
de 10 de noviembre. Esta propone un conjunto de medidas sectoriales, entre las que des-
tacan el reforzamiento de prestaciones de Proteccion Social, Ingreso Minimo de Insercion
y las Ayudas de Emergencia Social.

e Ley 10/2000, de 27 de diciembre, de Carta de los Derechos Sociales, que establece los
derechos sociales basicos que tienen todas las personas ciudadanas del Pais Vasco: ade-
cuada atencion social y sanitaria, educacién de calidad, vivienda digna y medio ambien-
te protegido. Por otra parte, trata de corregir la exclusidon que produce la pobreza por
medio de la facilitacion a todas las personas ciudadanas del acceso al mercado de traba-
jo y la garantia de una Renta Basica.

Asimismo, tal y como se refleja en el apartado autondmico, la politica vasca de inmi-
gracion se articula a través de los municipios y mancomunidades, siguiendo las lineas direc-
trices marcadas por el Plan Vasco de Inmigracién.

Para terminar, cabe referirse a la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos
en la Ciudad, Saint Denis (Francia), 18 de mayo de 2000, ratificada por el Plenario del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el 15 de septiembre de 2000.

Dirigida a todos los hombres y mujeres de la ciudad, persigue un objetivo: el incremen-
to de la conciencia politica de todos sus habitantes. Contempla la ciudad como el recurso
de un nuevo espacio politico y social, donde la aplicacion de los Derechos Humanos se con-
sidera prioritaria.

El documento articula el compromiso de las autoridades por hacer efectivo el “derecho
a la ciudad”, los derechos civiles y politicos, ademas de los sociales, culturales, ambientales
y los relativos a la administracion democratica local, y establece mecanismos de garantia de
los derechos humanos de proximidad.
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2. FILOSOFIA DEL PLAN

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, desde el afio 1994, viene desarrollando una labor
en el ambito de la inmigraciéon cada vez mas solida, razén por la que, ya en el afio 2002,
estaba prevista la elaboracién de un Plan para la Convivencia, estableciéndose entonces
algunos criterios basicos de actuacion.

Paralelamente, se gesta, desde la Direccion de Inmigracién del Gobierno Vasco, un plan-
teamiento politico y operativo acerca de la actuacion publica en relacién a la inmigraciéon en
la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, lo que se refleja en el Plan Vasco de Inmigracion,
aprobado por el Consejo de Gobierno en diciembre de 2003.

El presente Plan de Inmigracién, en lo que se refiere a sus bases ideoldgicas, es fruto de
la convergencia entre los citados planteamientos, viniendo a completarse con los funda-
mentos que rigen la Carta Europea de Salvaguarda de los Derechos Humanos en la Ciudad
(Saint Denis, 2000) y cuyos compromisos fueron adquiridos por el Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz en septiembre de 2000.

La politica local de inmigracién se concibe desde una perspectiva que contempla la inmi-
gracion como un fendmeno positivo y, por lo tanto, enriquecedor. El resultado es una socie-
dad plural y moderna, que suma todo su potencial humano para configurar una sociedad
mas justa y solidaria. Solidaridad que no se cifie exclusivamente al municipio sino que se
extiende a los lugares de procedencia de las personas inmigrantes, estableciendo lazos
entre diferentes comunidades.

Otro de los aspectos fundamentales a considerar es la multidimensionalidad del proce-
so de integracion, que implica a diferentes actores y afecta a diversas esferas en la vida de
la ciudad, sin obviar la responsabilidad que corresponde a la poblaciéon ya asentada ni el
papel de las personas migrantes en este proceso de adaptacion reciproca.

Una verdadera integracion implica la libre eleccidon de las diversas identidades en un
mismo plano de igualdad, asi como un proceso de interaccidon e interrelacién entre ellas
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que favorezca el desarrollo de identidades complejas y compuestas.

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz reconoce y defiende la igualdad de derechos de
todos y todas los ciudadanos y ciudadanas entendiendo el concepto de ciudadania en un
sentido amplio y comprensivo, y no exclusivamente politico, lo que supone promover la
igualdad de oportunidades de todas las personas que viven en la ciudad para poder ejer-
cer los derechos de ciudadania.

El derecho a la ciudad contempla ésta como un espacio colectivo que pertenece a todos
y todas sus habitantes, quienes tienen derecho a encontrar las condiciones para su realiza-
cion politica, social y ecolégica, asumiendo deberes de solidaridad.

En este sentido, las autoridades municipales fomentan, por todos los medios de que dis-
ponen, el respeto de la dignidad de todos y todas y la calidad de vida de sus habitantes.

La politica local de inmigracion se fundamenta en la responsabilidad publica de velar
por el respeto de los Derechos Humanos, poniendo todos los mecanismos a su alcance para
la proteccién y aplicacion de éstos.

Esta politica se enmarca dentro de la politica social municipal surgiendo la iniciativa de
realizar el Plan Local de Inmigracién en el Departamento de Intervencion Social, cuyo obje-
tivo principal es atender las necesidades de los ciudadanos y ciudadanas de Vitoria-Gasteiz
en la busqueda continuada de una mejora de su calidad de vida.

Sin embargo, nace con la voluntad de trascender el &mbito social e involucrar transver-
salmente a todas las areas municipales, contando también con la participacion de todo
movimiento ciudadano implicado.

A partir de lo anteriormente expuesto se definen los siguientes principios basicos de
actuacion:

* Prevencion

El establecimiento de una red de apoyo sdlida es fundamental para posibilitar que las
personas en una situacion mas vulnerable puedan acceder a una calidad de vida digna, asi
como evitar aquellos casos de desproteccion que pudieran darse.

Del mismo modo, es preciso actuar a través de la sensibilizacion y el fomento de espa-
cios de encuentro para prevenir efectos no deseados derivados del proceso de adaptacion
reciproca.

e Universalidad

Este Plan est& dirigido a toda la poblacion. Trata de llegar a la sociedad en su conjunto
con cada una de las medidas a implementar. El Plan Local de Inmigracion, lejos de conside-
rar la situacion como responsabilidad exclusiva del colectivo inmigrante, contempla abor-
dar la intervencion de manera global, teniendo en cuenta a todas las personas que confi-
guran la sociedad vitoriana y midiendo el alcance de cada accién encaminada a una mejor
convivencia en la ciudad.

* Normalizaciéon

Uno de los principios de accion que subyace al Plan, y que marca una tendencia desea-
ble dentro de la actuacién en materia de inmigracién, es el caracter normalizador en la
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atencion al colectivo inmigrante en las mismas condiciones que al resto de la poblacion.

No obstante, esta atencidon debe completarse, en aquellos casos en los se requiera, con
recursos especificos, pero siempre con un caracter subsidiario al de normalizacion.

» Transversalidad y Coordinacion

Un enfoque transversal asegura la coherencia de las actuaciones. Por esta razén, el dise-
fio del Plan cuenta con la colaboracién, por una parte, de todos los Departamentos
Municipales, y por otra, del movimiento social relacionado con el ambito de la inmigracion
desde diferentes ambitos.

La coordinacion entre diferentes Departamentos es fundamental para lograr la men-
cionada transversalidad. Esta coordinacion es deseable y necesaria no sélo en el plano
interdepartamental sino también en el interinstitucional.

« Participacion Social

Con la intencién de fomentar la participacidon demaocratica en la elaboracion del Plan, se
convoca el Foro Local de Inmigracién, instrumento a través del cual el tercer sector toma
parte activa en este proceso, articulandose el debate sobre los desafios que afectan a la
poblacién en relacién con la inmigracion.

Asi, el Foro, érgano de asesoramiento y consulta, se involucra también en el analisis del
estudio diagndstico, tras lo cual propone acciones y lineas de actuacién desde su propia pers-
pectiva. De esta manera, anima a las autoridades municipales a emprender las actuaciones
necesarias para establecer la cohesidn social y el entendimiento entre toda la ciudadania.

 lgualdad y no discriminacion

La igualdad de derechos y deberes debe ser garantizada por las autoridades municipa-
les, sin discriminacion alguna debido al color, la edad, el sexo, la opcién sexual, la lengua,
la religion, la opinién politica, el origen nacional o social o el nivel de ingresos.

» |nterculturalidad

La sociedad vitoriana se compone de personas de diferentes origenes y con diversas cos-
tumbres. Ademas de fomentar que los diversos grupos se relacionen entre si e interactlien
de manera natural, todas las actuaciones impulsadas desde el ambito municipal se inspiran
en valores que promueven un trato de igual a igual, el respeto a la diferencia y la interac-
cion positiva entre las personas que forman parte de la misma comunidad.
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3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El Plan Local de Inmigracion de Vitoria-Gasteiz tiene como objetivo general conseguir
la convivencia arménica entre todas las personas residentes en el municipio, independien-
temente de su lugar de procedencia.

Para que ello tenga lugar es preciso ofrecer una igualdad de trato hacia todas las per-
sonas, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cual-
quier otra indole, origen nacional o social, posicidbn econdémica, nacimiento o cualquier otra
condicidn, garantizando velar por el cumplimiento de los Derechos Humanos y favorecien-
do un clima de expresion y entendimiento mutuo.

OBJETIVOS INTERMEDIOS

= Fortalecer la acciéon municipal en materia de inmigracion

= Sensibilizar a todas las personas residentes en la ciudad sobre las situaciones creadas en
torno a la inmigracion

e Fomentar la comunicacion intercultural en la ciudad



OBJETIVOS ESPECIFICOS
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1
2
3.
4

o

6
7
8.
9

Fortalecer los recursos existentes de primera acogida a la inmigracion
Favorecer el acceso de las personas inmigrantes a una vivienda digna
Facilitar el acceso de las personas inmigrantes al mercado laboral

Favorecer la perspectiva intercultural en las actuaciones municipales en los @mbitos
de educacion y salud

Promover el conocimiento de la situacion de las mujeres inmigrantes y su participa-
cioén social

Promover espacios de encuentro entre los y las jovenes de la ciudad
Impulsar la participaciéon ciudadana en torno a la inmigracién
Fomentar el conocimiento sobre la inmigracién en la ciudad

Favorecer la creacidon de espacios y recursos para la sensibilizacion

10. Dotar a la ciudad de espacios y recursos para la comunicacion intercultural

11. Favorecer la relacién entre inmigracion y cooperacion al desarrollo



4. RECURSOSY MEDIDAS DEL PLAN LOCAL DE INMIGRACION

Este apartado esta dividido en dos partes:

= La primera, ademas de esta breve explicacion, contiene un cuadro resumen de los
recursos y medidas que configuran el Plan Local de Inmigracién. De estos recursos,
muchos son medidas que en su dia implementé el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
en su compromiso con la inmigracién. Las nuevas medidas que recoge este Plan
aparecen, por tanto, junto a los recursos en los que se apoyan ya que, de no exis-
tir éstos, serian medidas a implementar en este primer Plan Local de Inmigracion.
Asi pues, las medidas que dan cuerpo a este Plan complementan, refuerzan y con-
solidan las anteriores.

e |Lasegunda parte presenta un cuadro que recoge exclusivamente las nuevas medidas
del Plan Local de Inmigracion de Vitoria-Gasteiz, medidas que se agrupan en torno a
11 areas: primera acogida, vivienda, mercado laboral, educacion y salud, mujeres
inmigrantes, juventud, participacion ciudadana, conocimiento sobre la inmigracion,
sensibilizacidon, comunicacién intercultural y codesarrollo.

Dos de estas areas, mujeres inmigrantes y juventud, trascienden el tratamiento espe-
cifico ya que poseen un caracter transversal, tal y como se desprende del contenido
de los respectivos Planes Locales: Plan de Juventud y Plan de Lucha contra la Violencia
Ejercida hacia las Mujeres.

Esta estrategia mixta de combinar lo especifico y lo transversal obedece a la necesi-
dad de evitar que se dé exclusivamente una transversalizacion teorica, una transver-
salizacion que diluya las areas y los objetivos a conseguir con éstas de manera que lle-
guen a ser, en la préactica, imperceptibles o invisibles. Para ello se han establecido dos
areas especificas correspondientes a ambas areas, como medio para dotarlas de enti-
dad propia, asegurando que se les preste la atencion que se merecen.
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CUADRO RESUMEN

AREA:
OBJETIVO:

PRIMERA ACOGIDA

FORTALECER LOS RECURSOS EXISTENTES DE PRIMERA ACOGIDA A LA INMIGRACION

Servicio Municipal de Urgencias Sociales

Servicio Municipal de Acogida a la Inmigracion, Norabide
Centro Municipal de Acogida Social

Programa Caminante

Centro de noche Aterpe

Centro de dia Estrada

Casa Abierta

Comedor social

Casa de duchas

Recursos de alojamiento temporal: viviendas para
personas extranjeras

Programa “Bidatu”

Servicios Sociales de Base

Gobierno Vasco: Servicio de asesoria juridico-social
Heldu

1. Difusion del Servicio Municipal de Acogida a la
Inmigracién, Norabide

Creacién de un Piso de Primera Acogida Temporal

3. Revision del protocolo de coordinacion entre los
servicios sociales municipales en la atencién a
personas extranjeras

Coordinacion con el Servicio de asesoria juridico-
social Heldu

AREA: VIVIENDA

OBJETIVO: FAVORECER EL ACCESO DE LAS PERSONAS INMIGRANTES A UNA VIVIENDA DIGNA

Oficina Municipal de Vivienda
Gobierno Vasco: Servicio Vasco de Vivienda, Etxebide

5. Promocién de la Oficina Municipal de Vivienda
Declaracién contra la discriminacion

7. Difusidn de derechos y deberes del Régimen de
Alquiler

Coordinacién con el Servicio Vasco de Vivienda
Etxebide

AREA: MERCADO LABORAL

OBJETIVO: FACILITAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS INMIGRANTES AL MERCADO LABORAL

Servicio de Formacion y Servicio de Promocion de Empleo
Programa Gizarteratu

Programa Auzolan

Programas de Formacién y Empleo

Programas para la insercién sociolaboral

Espacio de informacion, formaciéon y empleo, Saregune

9. Conocimiento de la situacién laboral de las
personas inmigrantes

10. Aproximacién al mundo laboral
11. Alfabetizacion técnica en oficios
12. Clausulas sociales en contrataciones municipales

AREA: EDUCACION Y SALUD
OBJETIVO: FAVORECER LA PERSPECTIVA

INTERCULTURAL EN LAS ACTUACIONES

MUNICIPALES EN LOS AMBITOS DE EDUCACION Y SALUD

Escuelas Municipales Infantiles

Escuelas de padres y madres

Programas del Departamento Municipal de Educacion
Gobierno Vasco: Departamento de Educacién,
Universidades e Investigacion

Plan de Accion y Servicio de Orientacion sobre
Drogodependencias

Programa “Educacién para la salud”

Programa de formacién de agentes de salud del colectivo
inmigrante para la prevencion del SIDA

Inspeccion de viviendas para la reagrupacion familiar
de personas extranjeras

Inspeccion de salubridad

Gobierno Vasco: Servicio Vasco de Salud Osakidetza

13.
14.
15.
16.
17.

Material escolar intercultural

Promocion de las Escuelas de Padres y Madres
Formacién intercultural para padres y madres
Programas educativos sobre interculturalidad

Convenio de colaboraciéon con la Delegacion
Territorial de Educacion de Alava

Programa de Prevencion del SIDA en Poblacién
Inmigrante

Campafia para la prevencion de habitos nocivos
para la salud. Programa Babesten

Difusién de las condiciones necesarias para la
apertura y mantenimiento de establecimientos
abiertos al publico

Convenio de colaboracién con la Direccion
Territorial de Salud, Osakidetza, de Alava

18.

19.

20.

21.
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CUADRO RESUMEN

AREA:
OBJETIVO:

MUJERES INMIGRANTES
SU PARTICIPACION SOCIAL

PROMOVER EL CONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE LAS MUJERES INMIGRANTES Y

Plan Municipal de Lucha contra la Violencia Ejercida
hacia las Mujeres: Seminario sobre Violencia de Género
e Inmigracion

Centros de Atencion Inmediata

Pisos de Emergencia Social para mujeres victimas de
violencia de género

Teléfono 900 701 700 de atencién a la violencia de
género

Consejo sectorial de Igualdad

22. Espacio de reflexién sobre violencia de género e
inmigraciéon

23. Estudio de necesidades de las mujeres inmigrantes
24. Diagnostico sobre la Prostitucion en Vitoria-Gasteiz

25. Fomento de la perspectiva de género en las
asociaciones de inmigrantes

AREA:
OBJETIVO:

JUVENTUD

PROMOVER ESPACIOS DE ENCUENTRO ENTRE LOS Y LAS JOVENES DE LA CIUDAD

Servicio Municipal de Juventud

Servicio de Apoyo al Colectivo de Menores
Programa de actividades deportivas

Programa de Educacién de Calle

26. Programa de apoyo a jovenes inmigrantes
27. Programa “Condceme”
28. Juegos del Mundo

29. Participacion en el Dia Internacional contra el
Racismo y la Xenofobia

30. Estudio sobre Juventud e Inmigraciéon

31. Apoyo a los proyectos de jovenes en materia de
inmigracién e interculturalidad

32. Fomento del Deporte

AREA: PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO:

IMPULSAR LA PARTICIPACION CIUDADANA EN TORNO A LA INMIGRACION

Agencia para las asociaciones y el voluntariado ERDU
Programa de Mediacion Vecinal

33. Fomento del asociacionismo
34. Comisién de convivencia vecinal
35. Consejo sectorial de inmigracion

AREA:
OBJETIVO:

CONOCIMIENTO SOBRE LA INMIGRACION |
FOMENTAR EL CONOCIMIENTO SOBRE LA INMIGRACION EN LA CIUDAD

Gabinete de estudios y estadisticas
Pagina Web Municipal
Gaceta Municipal-Udal Kazeta

Agenda-Guia para Inmigrantes

36. Publicacion del Estudio-Diagnéstico para el
conocimiento de la realidad inmigratoria en
Vitoria-Gasteiz

37. Incorporacién de la variable de procedencia en
los Registros Municipales

38. Observatorio Local de Inmigracién

39. Protocolo de actuacién con el Observatorio Vasco
de la Inmigracién

40. Centro de Documentacién de Inmigracion e
Interculturalidad

41. Premio a la Investigacién Local en Inmigracion
42. Publicacién del Plan Local de Inmigracion
43. Manual de Estilo sobre inmigracién

44. Seccion intercultural en la Gaceta Municipal
45. Espacio Web de Inmigracién en Vitoria-Gasteiz
46. Actualizacion de la Agenda Guia para Inmigrantes
47. Jornadas sobre inmigracion e interculturalidad
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CUADRO RESUMEN

AREA: SENSIBILIZACION

OBJETIVO:

FAVORECER LA CREACION DE ESPACIOS Y RECURSOS PARA LA SENSIBILIZACION

Red de Centros Civicos

Red de Oficinas de Informacion y Atencion al Ciudadano
Programa de Accion Comunitaria

Campana de sensibilizacion “Vitoria-Gasteiz, Ciudad
Abierta-Hiri Irekia”

48. Celebracion del Dia Internacional contra el

Racismo y la Xenofobia

Celebracion del Dia Internacional de las

Migraciones

50. Concurso literario sobre inmigracion

51. Programa de Inmersion Comunitaria

52. Taller de Autoayuda y prevencién del Sindrome
de Ulises

53. Formacion en materia de inmigracién e
interculturalidad

49.

AREA: COMUNICACION INTERCULTURAL

OBJETIVO:

DOTAR A LA CIUDAD DE ESPACIOS Y RECURSOS PARA LA COMUNICACION INTERCULTURAL

Servicio de Traduccién e Interpretacion
Gobierno Vasco: Centro de Coordinaciéon de
Iniciativas Comunitarias en Mediacién y Educacion
Intercultural Biltzen

Curso de formacién ocupacional en Mediacion
Social Intercultural

Convocatoria publica de subvenciones para
proyectos o servicios culturales en Vitoria-Gasteiz
Cursos de iniciacion a la practica artistica
Gobierno Vasco: Programa Aisa y Programa
Inmigrantia

54. Servicio de Mediacién Social e Intercultural

55. Coordinacion con el Centro Biltzen

56. Programa “Viaje en tu Ciudad”

57. Fondos bibliograficos

58. Apoyo a la expresion multicultural

59. Espacio festivo intercultural

60. Programacion de espectaculos de otras culturas

61. Mercado Intercultural

62. Formacidén en aspectos culturales

63. Acercamiento al euskera

64. Coordinacién con los Programas de acogimiento
linguistico Aisa e Inmigrantia

AREA:
OBJETIVO:

CODESARROLLO

FAVORECER LA RELACION ENTRE INMIGRACION Y COOPERACION AL DESARROLLO

Programa “Mirame con otros ojos-Aldatu jarrera”

Programa “Otro globo es posible-Egin bira lurbirari”

65. Fomento de la participacion de personas
inmigrantes en ONGDs

66. Colaboraciéon entre asociaciones de inmigrantes
y ONGDs
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5. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La evaluacién consiste en la investigacion sistematica, a través de métodos cientificos,
de los efectos, resultados y el cumplimiento de objetivos de una planificaciéon con el fin de
tomar decisiones sobre ella. Esto significa que es preciso determinar en qué medida los
objetivos propuestos se han alcanzado, asi como analizar si se han producido efectos y cua-
les han sido éstos.

Para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos de cada una de las medidas, la
herramienta basica de trabajo esté constituida por los indicadores de evaluacion adjuntos
a cada una de ellas. De esta manera se pretende realizar una evaluacién continua del pro-
ceso de implementacion de las medidas.

Por otra parte, una vez finalizado el periodo de ejecucion del Plan, se llevara a cabo una
evaluacion de impacto para comprobar los efectos que el Plan ha producido en la pobla-
cion en general. Para ello, se utilizara el conjunto de indicadores para el seguimiento del
fendmeno inmigratorio en Vitoria-Gasteiz que, como parte del Estudio-Diagnostico, se ela-
boré para tal efecto (lkei, 2004).

De esta manera, se realizara una evaluacion de caracter interno en lo referente a la
implementacion de las medidas, mientras que para la evaluacién de impacto se recurrird a
una empresa externa.

En ambos procesos se contara con una serie de agentes que deberan, ademas de estar
continuamente informados, participar activamente en el proceso evaluativo. Estos agentes
se reuniran en torno a las siguientes estructuras:

O Equipo Impulsor. Es el responsable de coordinar todos los procesos relacionados con
la evaluacién para encauzar la tarea en una misma direccién y ofrecer un resultado
comun. Para ello, tiene el cometido de generar las herramientas de evaluacién
necesarias y ponerlas al alcance de todos los agentes implicados.
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Mesa Interdepartamental Municipal de Inmigracién. Su objetivo es velar por la
implementacién de las medidas, realizar el seguimiento de las mismas y asegurar la
coordinacion interdepartamental, a fin de garantizar la eficacia de las medidas y la
transversalidad del Plan.

Foro Local de Inmigracion. Su funcién es dotar al Plan en su conjunto de una vision
préactica y desde la base de la corresponsabilidad, llevando a cabo un seguimiento
continuado y cercano al &mbito de actuacién en el que se desarrollan las medidas.

Comision Politica. Su misidn es garantizar el cumplimiento de los objetivos y actua-
ciones del Plan Local de Inmigracion, revisando los planteamientos que lo pusieron
en marcha e instando al personal técnico correspondiente a adecuarse a los mismos.

Organo de Coordinacién Interinstitucional. Su cometido es comprobar la adecua-
cioén a los principios de otros Planes vigentes en el mismo ambito de actuacion y ase-
gurar la coordinacion entre las Administraciones.

Cada uno de estos 6rganos se reunira peridodicamente durante el proceso de ejecu-
cion del Plan con la regularidad que se determine segun la especificidad de las fun-
ciones en cada caso.



6. CALENDARIO

CALENDARIO POR AREAS

DIDA A 00 006 00
PRIMERA ACOGIDA
1. Difusién del Servicio Municipal de Acogida a la Inmigracion, X
Norabide
2. Creacion de un Piso de Primera Acogida Temporal X
3. Revision del protocolo de coordinacién entre los servicios socia- X
les municipales en la atencién a personas extranjeras
4. Coordinacién con el Servicio de asesoria juridico-social Heldu X X X
VIVIENDA
5. Promocién de la Oficina Municipal de Vivienda X
6. Declaracion contra la discriminacion X
7. Difusiéon de derechos y deberes del Régimen de Alquiler X
8. Coordinacion con el Servicio Vasco de Vivienda Etxebide X

(alquiler social protegido)
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MERCADO LABORAL

9.

Conocimiento de la situacién laboral de las personas inmigrantes

10. Aproximacién al mundo laboral

11. Alfabetizacion técnica en oficios

12. Clausulas sociales en contrataciones municipales

X X [X | X

X [ X [ X | X

EDUCACION Y SALUD

13.

Material escolar intercultural

14.

Promocion de las Escuelas de Padres y Madres

15.

Formacion intercultural para padres y madres

16.

Programas educativos sobre interculturalidad

X [ X [ X | X

17.

Convenio de colaboracién con la Delegacion Territorial de
Educacion de Alava

18.

Programa de prevencion del SIDA en poblacién inmigrante

19.

Campafia para la prevenciéon de habitos nocivos para la salud.
Programa Babesten

20.

Difusion de las condiciones necesarias para la apertura y mante-
nimiento de establecimientos abiertos al publico

21.

Convenio de colaboracién con la Direccion Territorial de Salud,
Osakidetza, de Alava

MUJERES INMIGRANTES

22.

Espacio de reflexion sobre violencia de género e inmigracion

23.

Estudio de necesidades de las mujeres inmigrantes

24.

Diagn@stico sobre la Prostitucion en Vitoria-Gasteiz

25.

Fomento de la perspectiva de género en las asociaciones de inmi-
grantes

X | X | X | X

JOVENES

26.

Programa de apoyo a jovenes inmigrantes

x

27.

Programa “Conéceme”

28.

Juegos del Mundo

29.

Participacion en el Dia Internacional contra el Racismo y la
Xenofobia

30.

Estudio sobre Juventud e Inmigracion

31.

Apoyo a los proyectos de jovenes en materia de inmigracion e
interculturalidad

32.

Fomento del Deporte
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PARTICIPACION CIUDADANA

33. Fomento del asociacionismo

34. Comisién de convivencia vecinal

35. Consejo sectorial de inmigracion

CONOCIMIENTO SOBRE LA INMIGRACION

36. Publicacion del Estudio-Diagnéstico para el conocimiento de la
realidad inmigratoria en Vitoria-Gasteiz

37. Incorporacion de la variable de procedencia en los Registros
Municipales

38. Observatorio Local de Inmigracion

39. Protocolo de actuaciéon con el Observatorio Vasco de la
Inmigracién

40. Centro de Documentacion de Inmigracion e Interculturalidad

41. Premio a la Investigacion Local en Inmigracién

42. Publicacién del Plan Local de Inmigracion

43. Manual de Estilo sobre inmigracion

44, Seccidn intercultural en la Gaceta Municipal

45. Espacio Web de Inmigracién en Vitoria-Gasteiz

46. Actualizacion de la Agenda-Guia para Inmigrantes

47. Jornadas sobre inmigracion e interculturalidad

SENSIBILIZACION

48. Celebraciéon del Dia Internacional contra el Racismo y la
Xenofobia

49. Celebracion del Dia Internacional de las Migraciones

50. Concurso literario sobre inmigracion

51. Programa de Inmersion Comunitaria

52. Taller de Autoayuda y prevencion del Sindrome de Ulises

53. Formacion en materia de inmigracion e interculturalidad

x

X | X [X | X |X




COMUNICACION INTERCULTURAL

54

. Servicio de Mediacién Social e Intercultural

55

. Coordinacién con el Centro Biltzen

56.

Programa “Viaje en tu Ciudad”

x

57.

Fondos bibliograficos

58.

Apoyo a la expresion multicultural

59.

Espacio festivo intercultural

60.

Programacion de espectaculos de otras culturas

61.

Mercado intercultural

62.

Formacién en aspectos culturales

63.

Acercamiento al euskera

XXX [ X[ X[X|X|[X|X|X

X | XX [ X [ X [|X

64.

Coordinacion con los Programas de acogimiento linglistico Aisa
e Inmigrantia

x

x

CODESARROLLO

65.

Fomento de la participacién de personas inmigrantes en ONGDs

66.

Colaboracion entre asociaciones de inmigrantes y ONGDs
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CALENDARIO POR DEPARTAMENTOS

DIDA A

DEPARTAMENTO DE INTERVENCION SOCIAL

Insercién Social

1.

Difusién del Servicio Municipal de Acogida a la Inmigracidn, Norabide

2.

Creacién de un Piso de Primera Acogida Temporal

3.

Revision del protocolo de coordinacidn entre los servicios sociales
municipales en la atencién a personas extranjeras

Coordinacion con el Servicio de asesoria juridico-social Heldu

Coordinacion con el Servicio Vasco de Vivienda Etxebide (alquiler
social protegido)

11.

Alfabetizacion técnica en oficios

12.

Clausulas sociales en contrataciones municipales

17.

Convenio de colaboracion con la Delegacion Territorial de
Educacion de Alava

X IX|X| X |X| X

21.

Convenio de colaboracion con la Direccién Territorial de Salud,
Osakidetza, de Alava

x

23.

Estudio de necesidades de las mujeres inmigrantes

26.

Programa de apoyo a jovenes inmigrantes

30.

Estudio sobre Juventud e Inmigracion

33.

Fomento del asociacionismo

34.

Comisién de convivencia vecinal

35.

Consejo sectorial de inmigracion

XXX

XXX XX [ X

36.

Publicacion del Estudio-Diagnéstico para el conocimiento de la
realidad inmigratoria en Vitoria-Gasteiz

39.

Protocolo de actuacién con el Observatorio Vasco de la Inmigracion

40.

Centro de Documentacion de Inmigracién e Interculturalidad

41.

Premio a la Investigacién Local en Inmigracion

XX

42,

Publicacion del Plan Local de Inmigracion

43.

Manual de Estilo sobre inmigracion

x

46.

Actualizacion de la Agenda-Guia para Inmigrantes

x

47.

Jornadas sobre inmigracion e interculturalidad

48.

Celebracion del Dia Internacional contra el Racismo y la Xenofobia

X

49.

Celebracion del Dia Internacional de las Migraciones

x

50.

Concurso literario sobre inmigracion

51.

Programa de Inmersién Comunitaria

52.

Taller de Autoayuda y prevencion del Sindrome de Ulises

53.

Formacién en materia de inmigracion e interculturalidad

54.

Servicio de Mediacion Social e Intercultural

55.

Coordinacion con el Centro Biltzen

61.

Mercado intercultural

63.

Acercamiento al euskera

64. Coordinacion con los Programas de acogimiento linguiistico Aisa e Inmigrantia

XXX XXX XX XXX | X[ X

XXX XXX | X]|X

Accién Comunitaria

56.

Programa “Viaje en tu Ciudad”

x
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DEPARTAMENTO DE URBANISMO

5. Promocién de la Oficina Municipal de Vivienda

6. Declaracion contra la discriminaciéon

7. Difusion de derechos y deberes del Régimen de Alquiler

DEPARTAMENTO DE PROMOCION ECONOMICA

9. Conocimiento de la situacién laboral de las personas inmigrantes

10. Aproximacion al mundo laboral

x

DEPARTAMENTO DE EDUCACION

13. Material escolar intercultural

14. Promocion de las Escuelas de Padres y Madres

15. Formacién intercultural para padres y madres

16. Programas educativos sobre interculturalidad

X | X | X | X

DEPARTAMENTO DE SALUD Y CONSUMO

Salud Publica

18. Programa de Prevencion del SIDA en poblacion inmigrante

19. Campafia para la prevencidon de habitos nocivos para la salud.
Programa Babesten

Inspeccién Sanitaria

20. Difusién de las condiciones necesarias para la apertura y mante-
nimiento de establecimientos abiertos al publico

DEPARTAMENTO DE PRESIDENCIA

Igualdad

22. Espacio de reflexion sobre violencia de género e inmigracion

24. Diagn0stico sobre la Prostitucion en Vitoria-Gasteiz

25. Fomento de la perspectiva de género en las asociaciones de inmigrantes

Juventud

27. Programa “Condceme”

28. Juegos del Mundo

29. Participacion en el Dia Internacional contra el Racismo y la Xenofobia

31. Apoyo a los proyectos de jovenes en materia de inmigracion e
interculturalidad

X | X | X [ X

Cooperacion

65. Fomento de la participacion de personas inmigrantes en ONGDs

x

66. Colaboracion entre asociaciones de inmigrantes y ONGDs

Prensa y Protocolo

44. Seccidn intercultural en la Gaceta Municipal
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DEPARTAMENTO DE DEPORTES

32. Fomento del Deporte

DEPARTAMENTO DE GESTION DE TECNOLOGIAS Y ATENCION A LA CIUDADANIA

38. Observatorio Local de Inmigracion

45. Espacio Web de Inmigracion en Vitoria-Gasteiz

DEPARTAMENTO DE CULTURA

57. Fondos bibliograficos

58. Apoyo a la expresion multicultural

59. Espacio festivo intercultural

60. Programacion de espectaculos de otras culturas

62. Formacion en aspectos culturales

X [ X[ X | X |X

X [ X[ X [ X

TODOS LOS DEPARTAMENTOS

37. Incorporacién de la variable de procedencia en los Registros
Municipales
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7. PRESUPUESTO 2005

PRESUPUESTO 2005

DIDA A 00

PRIMERA ACOGIDA

1. Difusion del Servicio Municipal de Acogida a la Inmigracion, Norabide 3.000

3. Revisi()n_ del protocolo de coqrdinacién entre los servicios sociales municipales en 0

la atencién a personas extranjeras

4. Coordinacion con el Servicio de asesoria juridico-social Heldu 0
VIVIENDA

5. Promacion de la Oficina Municipal de Vivienda 2.000

6. Declaracion contra la discriminacion 1.000

8. Coordinacién con el Servicio Vasco de Vivienda Etxebide (alquiler social protegido) 0
MERCADO LABORAL

9. Conocimiento de la situacion laboral de las personas inmigrantes 0

10. Aproximacion al mundo laboral 2.000

11. Alfabetizacion técnica en oficios 36.000°

12. Clausulas sociales en contrataciones municipales 0
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EDUCACION Y SALUD

17. Convenio de colaboracion con la Delegacion Territorial de Educacion de Alava 0
18. Programa de prevencion del SIDA en poblacion inmigrante 4.6992
20. Difusion de las condiciones necesarias para la apertura y mantenimiento de esta-
blecimientos abiertos al pablico 2.000
21. Convenio de colaboracion con la Direccion Territorial de Salud, Osakidetza, de 0
Alava
MUJERES INMIGRANTES
22. Espacio de reflexién sobre violencia de género e inmigracion 8.000
25. Fomento de la perspectiva de género en las asociaciones de inmigrantes 6.000
JOVENES
26. Programa de apoyo a jovenes inmigrantes ®
32. Fomento del Deporte 3.000
PARTICIPACION CIUDADANA
35. Consejo sectorial de inmigracién 12.000
CONOCIMIENTO SOBRE LA INMIGRACION
36. Puplicacic')rl dgl Estudi_o-Diagnéstico para el conocimiento de la realidad inmigra- 0
toria en Vitoria-Gasteiz
42. Publicacion del Plan Local de Inmigracion 0
SENSIBILIZACION
52. Taller de autoayuda y prevencién del Sindrome de Ulises 12.000*
53. Formacién en materia de inmigracion e interculturalidad 15.000
COMUNICACION INTERCULTURAL
55. Coordinacion con el Centro Biltzen 0
57. Fondos bibliogréaficos 6.000
58. Apoyo a la expresion multicultural 0
61. Mercado intercultural 0
64. Coordinacion con los Programas de acogimiento lingdistico Aisa e Inmigrantia 0
TOTAL 112.699

1. El presupuesto adjudicado para estas medidas proviene del Convenio establecido con la Asociacion de profesiona

les extranjerog/as Prestaturik

2. El presupuesto adjudicado para esta medidas proviene del Convenio establecido por el Departamento Municipal de

Salud y Consumo (DM SAC) con la Comision Ciudadana Antisida de Alava

3. La gjecucion de esta medida esta condicionada a la financiacion por parte de la Direccion de Inmigracion del

Gobierno Vasco
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INVERSION DEL DEPARTAMENTO DE INTERVENCION SOCIAL EN INMIGRACION

RECURSO CANTIDAD ()

Servicio Municipal de Acogida a la Inmigracion, Norabide 288.732,38
Programa Caminante 92.380
Pisos tutelados para personas extranjeras 141.000
Casa Vitoria 138.862,49
Taller de Alfabetizacion desde las Nuevas Tecnologias 121.477,59
Servicio de Traduccion e Interpretacion 27.891
TOTAL 810.343,46

PRESUPUESTO DEL DEPARTAMENTO DE INTERVENCION SOCIAL PARA EL PLAN
LOCAL DE INMIGRACION EN 2005

CONCEPTO CANTIDAD ()
Plan Local de Inmigracion 60.000
Convenio con la Asociacion de Profesionales Extranjeros/as Prestaturik 48.000
TOTAL 108.000
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8. METODOLOGIA

Hablar de metodologia del Plan Local de Inmigracion es hablar de participacion, princi-
pio metodoldgico que ha guiado todo el proceso de elaboracion del Plan desde sus inicios.

Para ello, se ha partido de un nucleo de trabajo constituido por el Equipo Impulsor del
Plan Local de Inmigracidn, a partir del cual se ha establecido una dindmica progresiva de
participaciéon en la que cada vez han sido mas en nimero y diversidad los agentes que se
han involucrado en el proceso.

La participacion se ha sustentado en tres pilares formados por representantes de dife-
rentes perfiles: técnico, politico y ciudadano. El pilar técnico se configura en dos niveles, el
relacionado con el equipo de trabajo del Departamento de Intervencion Social, Equipo
Impulsor del Plan, y el relativo a la Mesa Interdepartamental Municipal, formada por per-
sonal técnico en representacion de los diferentes Departamentos Municipales.

El pilar politico comprende todos los Grupos Politicos de la Corporacion Municipal, y el
pilar ciudadano se articula a través del Foro Local de Inmigracion, del que forman parte dis-
tintos agentes sociales del municipio y personas no asociadas reunidas para trabajar en
torno al Plan Local de Inmigracion. La Comisidon Interinstitucional, por su parte, esta com-
puesta por representantes de la Administraciéon Vasca, Foral y Local.

Ademés de la participacion, principio rector del proceso, la transversalidad ha estado
presente a lo largo de todas las fases, dotando al Plan de coherencia y compromiso en todas
las &reas y prestando especial atencidon a los enfoques de género y colectivo joven inmi-
grante como elementos a su vez transversales presentes en cada una de las areas.

Por ultimo, se ha procurado mantener una visién préactica, buscando una cercania con
las personas mas involucradas en la realidad inmigratoria de la ciudad, de modo que se han
realizado entrevistas individualizadas con aquellos y aquellas representantes de diversos
organismos protagonistas del fenédmeno.
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Todo ello para brindar la oportunidad, sin excepcidn alguna, de dejar escuchar la voz de
las personas mas alejadas de la Institucion, procurando su expresion y con el objeto siem-
pre de velar por los intereses de todos y todas las personas que habitan la ciudad.

A continuacion se detallan las personas y entidades participantes en esta tarea:

» Directora del Departamento de Intervencion Social
 Jefa del Servicio de Insercion Social
e Coordinadora del Servicio Municipal de Acogida a la

EQUIPO IMPULSOR Inmigracion
= Técnicas de Inmigracion del Departamento Intervencion
Social

e Equipo Técnico del Departamento de Intervencién Social

AREA COMPOSICION

* Urbanismo

VIVIENDA
* Salud y Consumo

 Promocién Econémica
EMPLEO « Intervencion Social
e Juventud

e Educacion
EDUCACION « Salud Pablica
* Intervencion Social

e Cultura

= Centros Civicos

* Prensa y Protocolo

« Planificacion Estratégica

MESA INTERDEPARTAMENTAL 'é“"e_”,tug Feerologias v Atencia
MUNICIPAL L4 estion de Tecno oglasy tencion

a la Ciudadania

CULTURA

* Intervencion Social
* Intervencién Social
ACCION SOCIAL | © !gualdad

* Juventud

« Cooperacion

« Policia Local

« Planificacion Estratégica

* Juventud

JUVENTUD . Deporte

* Deporte-Centro Civico Aldabe
« Salud Publica

» Policia Local
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GRUPOS POLITICOS

Eusko Alkartasuna

Ezker Batua-Berdeak

Partido Nacionalista Vasco-Eusko Alderdi Jeltzalea
Partido Socialista de Euskadi-Euskadiko Ezkerra
Partido Popular

ENTIDADES
ENTREVISTADAS

» Asociacion Colombia-Euskadi

« Asociacion Cultural/ Mezquita Altakua
e Asociacion Cultural/ Mezquita Noor

* Asociacion Cultural/ Mezquita Sunna
« Asociacion Vecinal Barrenkale

e Centro de Menores Extranjeros No Acompafiados
(Asociacion Boscoetxea)

FORO LOCAL
DE INMIGRACION

« Asociacion Accion Comunitaria Compartir

« Asociacion AFRO de Residentes Afro-Americanos

« Asociacion Asolatina

« Asociacion Boskoetxea

< Asociacion Colombia-Euskadi

« Asociacion Cultural Compartiendo Culturas

« Asociacion de Ayuda directa a Pert ADIPE

« Asociacion de Comerciantes Gasteiz On

= Asociacion de Profesionales Extranjeros Prestaturik
« Asociacion de Servicios de Iniciativa Social ADSIS-Hazia
< Asociacion de Vecinos Barrenkale

« Asociacion Eraberri

« Asociacion Gizarterako

« Asociacion Intercultural Ataman

« Asociacién para la Integracion Total del Inmigrante
Africano AITIA

= Asociacion SARTU-Alava

- Berritzegune Alava

» Caja Vital Kutxa

» Caritas

« Centro de Cultura Popular y Promocion de Adultos
e Centro Guia Inmigrantes U.G.T

e Centro Social de las Religiosas Maria Inmaculada

» Colectivo de Personas Chinas
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FORO LOCAL
DE INMIGRACION

e Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado (C.E.AR
Euskadi)

« Comisién de Inmigracion del Cplegio Oficial de Asistentes
y Trabajadores/as Sociales de Alava

Cruz Roja

e Hegala, Formacion y Desarrollo para el Trabajo
» Hikateneo-Hemen eta Munduan

Iniciativa Marroqui en Euskadi, Etorkinak

SEA, Empresarios Alaveses

» Sindico-Defensor Vecinal

< SOS Racismo

COMISION
INTERINSTITUCIONAL

e Gobierno Vasco (Direccidén de Inmigracién)
= Diputacion Foral de Alava
« Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
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CUADRO RESUMEN DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA ELABORACION DEL
PLAN LOCAL DE INMIGRACION

PAVOK]

= Creacién del Equipo Impulsor

AGOSTO
« Disefio de las Bases de la Convocatoria para la elaboracién del Estudio-
SEPTIEMBRE Diagnéstico P
OCTUBRE = Convocatoria para la realizacion del Estudio-Diagndstico
* Redaccion del Documento Informativo sobre la Elaboracion del Plan Local
de Inmigracion
NOVIEMBRE * Presentacion del Documento a la Comisidn Politica
« Reunion de Directores y Directoras
* Designacion de técnicos y técnicas por parte de cada Departamento
» Configuracion de la Mesa Interdepartamental
* Reuniones de Comisiones de Trabajo
* Reuniones de Comisiones de Trabajo
DICIEMBRE « Elaboracion del primer borrador del Documento-base con las acciones y las

iniciativas relacionadas con la Inmigracién impulsadas por el Ayuntamiento
« Adjudicacion del Estudio-Diagn6stico

2004

» Firma del Contrato con la Entidad seleccionada para la elaboracion del

ENERO L -
Estudio-Diagndstico
FEBRERO » Consulta sobre Planes de Inmigracion
MARZO » Seguimiento del Estudio-Diagndstico
* Reunion con Asociaciones para presentacion y consulta sobre el Foro Local
ABRIL de Inmigracion
MAYO = Elaboracion de propuestas de accion para el Plan
e Seguimiento del Estudio-Diagnoéstico
U * Reunion de la Mesa Interdepartamental en Comisiones de Trabajo
JULIO * Reuniones con Entidades para la dinamizacion del Foro
» Seguimiento del Estudio-Diagndstico
» Elaboracion del segundo borrador del Documento Base
AGOSTO . . L o
» Estudio del documento definitivo del Estudio-Diagndstico
« Adjudicacion del Proyecto para la dinamizacion del Foro Local de Inmigracion
SEPTIEMBRE o
» Constitucion del Foro
OCTUBRE » Presentacion del Estudio-Diagnostico
» Presentacion del Foro Local de Inmigracion
= Sesiones de trabajo y participacion:
OCTUBRE Grupos Politicos Municipales
NOVIEMBRE Mesa Interdepartamental
Foro Local de Inmigracion
DICIEMBRE » Entrega del documento con las aportaciones del Foro Local de Inmigracion
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2005

» Elaboracion del Tercer Borrador del Documento-Base del Plan Local de

ENERO - iy
Inmigracion
« Consulta del Tercer Borrador:
FEBRERO Grupos Politicos Municipales

Mesa Interdepartamental

Foro Local de Inmigracion

Comision Interinstitucional

MARZO e Elaboracion del borrador definitivo del Plan Local de Inmigracion

e Presentacion del Borrador del Plan Local de Inmigracién a la Comision de
Asuntos Sociales

MAYO * Aprobacion del Plan Local de Inmigracion por la Junta de Gobierno Local

ABRIL
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