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A222 - A225 TECNICO GESTION ADMINISTRATIV/

P

SEGUNDO EJERCICIO
Convocatoria Extraordinaria

Tiempo maximo: 120 minutos

No abra el cuadernillo hasta que se le indique yadeatentamente las instrucciones de esta portada.

Moviles apagadosy, al igual que los relojes, pulseras de activigaimilares, retirados de la mesa. Botellas de
agua, estuches y similares pueden tenerse acsegéie no sobre la mesa.

Si no hay reloj en la sala, se informara por vdztidenpo que falta para la realizar la prueba: 60-30-15-10-5 y
altimo minuto.

Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de praguhbja de identificacion personal, DNI y boligréizul o
negro). No se permite la utilizacion de rotuladatesolor, si de TIPEX® o similares.

Utilice en su ejercicio un tipde letra que permita su lecturapor el Tribunal.

Si se le ha facilitado unlaoja de identificacién con una CLAVE rellénela con su DNI, nombre, apeli y
cbdigo/denominacion de la prueba.

Escriba la CLAVE en las hojas de respuestgue vaya a utilizar. NO escriba su nombre, DNFoé la prueba
ya que es causa de NO CORRECCION.

La Hoja de Identificacion se recogera transcurridos los primeros minutda geueba.
Si desea unertificado de asistenciasolicitelo en el momento en el que se le realice®trol de presencia.

Las respuestas deberdn ser concretas y precisaka correccion se realizard conforme a criterios
predeterminados.

La valoraciéon maxima de cada preguntaen el caso de ser diferentes, viene sefialadd e@muaciado de la
misma.

Si hafinalizado antes de tiempdevante la mano para que se le recoja la hojasjgiestas

No se recogen examenes individualmente en los Ultis3 minutosdel ejercicio y si ha finalizado en este plazo
permanezca en su sitio, en silencio, hasta la r@adigpal,

No olvideindicar en todas sus hojasle respuestas:
- Codigo OPE (A222-A225)

- Claveidentificacion
- Numero de hojdtotal de hojas utilizadas

Gracias por su colaboracion
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SUPUESTO 1

El Ayuntamiento y Gobierno vasco han establecidgplam de accidén conjunto para mejorar la equidadtativa en
Vitoria-Gasteiz. Este plan se ha concretado enrtaafde un convenio en el que se recogen acueuegermiten
reforzar el valor de la diversidad y promover useodarizacion equilibrada y en igualdad de opodadeés, priorizando
los entornos mas desfavorecidos que escolarizanrahado mas vulnerable en la ciudad de Vitoriat€&as

Dentro del convenio el Ayuntamiento se ha compraloet diferentes actuaciones y en concreto a:

» Ofrecer un servicio permanente de informacion graecion en materia de educacion a las familia€leso de
solicitud/admision y matriculacion en los centemBicativos a través de los recursos del serviciatelecion
ciudadana y contenidos.

- Disefiar un protocolo de colaboracion con el Depatdo de Educacion para facilitar la acogida ermézion
de familias recién llegadas del extranjero en reatér escolarizacion.

Teniendo en cuenta que son actuaciones en lastfuerplicado el Servicio de Atencion Ciudadanamtenidos,
responde a las siguientes cuestiones

» Dentro de la unidad de atencion eres el/la téaécgestion que tiene asignado/a las labores déicacion con
el departamento de educacion ¢ Cudl es tu funcidinadéel proyecto? (4 puntos)

» ¢ Qué aspectos criticos del proyecto debes termregria y analizar para definir el plan de trab&jcesario para
poder llevar a cabo dichas actuaciones? (4 puntos)

+ ¢Cudles crees que son los diferentes procedimign®seria necesario implementar en el serviciatelecion
ciudadana y contenidos? (4 puntos)

* ¢Qué canales de atencion pondrias en funcionampamt cada procedimiento? Argumenta tu respuesta (4
puntos)

 ¢Qué aspectos concretos debes y con quien debedinapopara garantizar la puesta en marcha de los
procedimientos de forma adecuada y en plazo? Argtante respuesta (4 puntos)

SUPUESTO 2

En el servicio de atencion ciudadana y contenigosasregistrado una instancia de un/a ciudadamola gue presenta
una reclamacion. En la misma indica que acudidaadficina de atencion para preguntar la fecharmediplazo para el
pago de una multa que le habian impuesto. La pargoe reclama indica que recibié una informaciéénea y cuando
procedié al pago de la multa se le aplicé un rexeEg dicha reclamacion solicita que se le elindicho recargo.

Eres la persona responsable de atender dicha megitam ¢ Qué actuaciones tienes que llevar a cabeepla? (3 puntos)

SUPUESTO 3

Un agente de informacion de un centro civico equel no hay impresora de tarjeta municipal ciudadenhace una
llamada para comunicarte que esa mafana variasnasrian acudido a recoger su TMC impresa y a plesque tras
consultar el estado de las mismas estan “impresaw/iadas” a la oficina hace 5 dias, las tarjetavian llegado a la
oficina. ¢ Qué pasos debes llevar a cabo para anglie es lo que esta ocurriendo y solucionatdasbn? (3 puntos)

SUPUESTO 4

Es lunes 15 de julio y en la oficina de atencionsde martin esta el 50% de la plantilla de agetg¢esformacion.
Ademas esa mafana se producen varias incidencid®jas (3) que hace que se reduzca aun mas laldisponible.
Eres el/la técnico de gestion que tiene asignddat@rea de gestionar los recursos de la oficiQaésacciones puedes
llevar a cabo para asumir el impacto de estas suvsencias en las atenciones? (4 puntos)



