UDALAREN GARDENTASUN
KONTSEILUA

DICTAMEN DEL CONSEJO MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA DE VITORIA-
GASTEIZ EN RELACION CON EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA POR PARTE DEL AYUNTAMIENTO DE
VITORIA-GASTEIZ. EJERCICIO 2018.

INTRODUCCION

Con fecha 11 de junio de 2019 se presenté al Consejo Municipal de Transparencia del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el "Informe sobre el cumplimiento de las obligaciones de
publicidad activa y acceso a la informacion publica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Ejercicio 2018", elaborado por el Servicio de Transparencia y Atencion Ciudadana.

El Reglamento Organico de Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz encomienda a este Consejo, en su articulo 87, “velar por el cumplimiento de las
obligaciones y compromisos del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en materia de publicidad

activa y por la salvaguarda del derecho de acceso a la informacion publica”.

Entre las tareas encomendadas al Consejo a tal fin, el articulo 89 del citado
Reglamento establece la de “dictaminar el informe sobre el grado de cumplimiento de las
obligaciones en torno a la publicidad activa y acceso a la informacién publica’, al que se

refiere el articulo 66 de la Ley 2/2016, de Instituciones Locales de Euskadi:

Articulo 66. Seguimiento del grado de cumplimiento de la transparencia y del acceso a la informacion
publica.

1. En el primer trimestre del aiio natural se elaborard un informe sobre el grado de cumplimiento
de las obligaciones en torno a la publicidad activa y acceso a la informacion publica durante el
aiio natural inmediatamente anterior.

2. Dicho informe analizard y expondrd, como minimo, los siguientes extremos:

a) Grado de cumplimiento de las obligaciones de publicidad activa por parte del ayuntamiento y del
resto de los sujetos dependientes de él enumerados en el articulo 47.

b) Contenidos mds consultados del portal de transparencia.

¢) Ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica: nimero de solicitudes presentadas; nimero
de solicitudes resueltas; plazo medio de resolucion; numero de solicitudes estimadas totalmente,
parcialmente o con oposicion de terceras personas; numero de solicitudes desestimadas e

inadmitidas; causas de estimacion parcial o con oposicion de terceras personas, de desestimacion y de
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inadmision; informacion solicitada con mds frecuencia; y perfil de la persona solicitante (tramo de
edad, sexo, e idioma utilizado en la solicitud).
3. El informe elaborado se publicard junto con toda la informacién correspondiente a la publicidad

activa.

El Consejo Municipal de Transparencia ha analizado y debatido el contenido de dicho

Informe y, como consecuencia, ha acordado emitir el siguiente

DICTAMEN

En el informe se da cuenta sobre el grado de cumplimiento de las obligaciones en
materia de transparencia en su doble vertiente de publicidad activa y acceso a la informacién
publica, estructurando la informacion segun la informacion requerida en cada bloque, motivo
por el que el presente dictamen sigue idéntica estructura, y en cada apartado se incide en las
mejoras que se proponen y se valoran las actuaciones llevadas a cabo, pero no se analiza
individualizadamente cada asunto, sino los puntos de cada bloque sobre los que el Consejo

desea pronunciarse.

PUBLICIDAD ACTIVA

1. PRINCIPIOS GENERALES

El Consejo de Transparencia valora positivamente la implantacién tanto de la
plataforma sobre el presupuesto municipal como la de rendicién de cuentas, asi como el

trabajo llevado a cabo para el desarrollo del catalogo de servicios municipales.

= Respecto a la necesidad de que la informacion facilitada a la ciudadania sea de

calidad, clara y universalmente accesible.

Se trata de una observacion que ya realizd el Consejo en los dos anteriores
dictamenes (informe del afio 2017 y del afio 2018), sobre la base, por una parte, del articulo
5.5 de la Ley de Transparencia, segun el cual es un principio basico de la transparencia que
toda la informacion sea "comprensible, de acceso facil y gratuito y estara a disposicion de las
personas con discapacidad en una modalidad suministrada por medios o en formatos

adecuados de manera que resulten accesibles y comprensibles, conforme al principio de
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accesibilidad universal y disefio para todos" y por otra, del articulo 50.5 de la Ley de
Instituciones Locales del Pais Vasco que establece que dicha informacién debe ser "veraz, de
facil acceso, no discriminatoria, clara, sencilla y concisa, asi como articularse a través de
mensajes entendibles por la ciudadania, utilizando especialmente videos, graficos, fotos,
dibujos y cualquier otro medio de composicion de la pagina o del soporte documental que
pueda ayudar a comprender mejor a la ciudadania el alcance de la informacion

proporcionada.”

Se esta desarrollando en este punto el proyecto de comunicacion clara, se ha

comenzado por un proyecto piloto para “traducir” documentos de la Unidad de Padron.
Por ello, el Consejo valora positivamente el proyecto emprendido, por lo que en este
sentido, no se emite recomendaciéon ninguna, confiando en que la experiencia pueda ir

ampliandose a los distintos departamentos municipales.

2. ANALISIS SOBRE LOS REQUISITOS DE LA LEY

1.- INFORMACION INSTITUCIONAL, ORGANIZATIVA Y DE PLANIFICACION

Punto 32 - Ordenes del dia y acuerdos que se adopten en los érganos

Se sefiala en el informe que desde el mes de marzo de 2018 el Ayuntamiento cuenta
con un sistema de videoactas, a las que se puede acceder a través de la pagina web. Sin
embargo, se pone de manifiesto que no es posible realizar busquedas por término. Por ello, el

Consejo Municipal de Transparencia recomienda en relacion con las videoactas:
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-  Que se implemente un sistema por el que puedan realizarse busquedas por
términos en las actas de cada sesion, con el fin de que se facilite el acceso a las
intervenciones efectuadas por cada grupo politico municipal en relacién con el

tema que resulte de interés para quien consulta dichas actas.

Punto 62 - Estructura organizativa actualizada

En este punto, desde el Consejo se reitera la recomendacion efectuada en los dos
dictdmenes precedentes, en relacion con la exigencia de publicidad relativa a informacion

sobre las personas que ocupan puestos directivos:
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- Que se publique informacion acerca de la trayectoria profesional de las

personas que ocupan los puestos directivos o de responsabilidad en el
Ayuntamiento, asi como del perfil requerido para su desempeiio, tal y como

exige la ley.

Punto 112 - Informacion sobre los grupos politicos municipales

Al igual que en anteriores ejercicios, se detecta que seria posible lograr una mayor
transparencia en el uso de recursos publicos, con la siguiente propuesta, a pesar de que no

constituye una obligacién impuesta por la legislacion vigente.

Asi, el Consejo Municipal de Transparencia viene a recomendar a todos los grupos

politicos municipales:

- Que hagan piiblica, preferentemente a través de la pagina web municipal, su
contabilidad especifica en relacion con la aportacion econémica que reciben

del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Cierto es que, como se ha sefalado en ocasiones anteriores, la normativa vigente no
obliga a los grupos politicos municipales a informar publicamente y de forma periddica sobre
el destino que se da a las aportaciones municipales, y éstas no se hallan sujetas a
fiscalizaciéon previa por parte de la Intervencion Municipal salvo que el Pleno les pida la
contabilidad especifica de esta dotacion. Sin embargo, y mas alla la categorizacion de
asignacion como subvencion o no, lo cierto es que este importe que Ayuntamiento abona a los
grupos politicos municipales constituye una aportacion dineraria proveniente del presupuesto

municipal que ademas esta sometido a ciertos limites’.

! Todo ello conforme al articulo 6 de la Ley 19/2013, y 52 de la Ley 2/2016, segtn el cual, las
administraciones deben ofrecer, entre otros muchos aspectos, “informacién sobre los grupos politicos
municipales”. En este sentido, la pagina web municipal contempla informacién sobre la asignacion
econdmica destinada a los grupos politicos municipales, consistente en una tabla con las asignaciones
mensuales y la suma anual por cada grupo politico. En el mismo apartado se especifica, de acuerdo con
el articulo 73.3 de la LRBRL, que “esta cantidad, en ningin caso puede destinarse al pago de
remuneraciones de personal al servicio de la Corporacion o a la adquisicion de bienes que puedan
constituir activos fijos de cardcter patrimonial'. Ademas, se afiade que “los Grupos deben llevar una
contabilidad especifica de la dotacion econdmica que les es asignada y la pondrdn a disposicion del
Pleno siempre que éste lo pida”.
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2.- INFORMACION DE RELEVANCIA JURIDICO-NORMATIVA

Punto 12 - Acuerdos adoptados por organos municipales que conlleven una

interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos.

Como también se recordaba en los afios anteriores, en reiteradas ocasiones los
acuerdos y resoluciones municipales adoptados, aun cuando carezcan de un destinatario
individual determinado, o incluso aunque lo tengan, son susceptibles de producir
consecuencias juridicas a muchas otras personas no contempladas en dicha decision, e
incluso a la ciudadania en general. Los principios de transparencia y de seguridad juridica,
aconsejan que la ciudadania en general tenga acceso a estas decisiones esenciales. En este
sentido, el Consejo advertia algunas carencias notables, como que no exista un cauce directo
de relacion/publicacién entre los decretos, circulares e instrucciones que se dictan en el seno
del Ayuntamiento y el Servicio encargado de publicar la informacién y gestionar el Portal de

Transparencia.

En el informe se indica que estd pendiente la determinacion del criterio o
procedimiento que permitan la identificacion de los acuerdos adoptados por 6rganos
municipales que conlleven una interpretacion del Derecho o tengan efectos juridicos. Los
miembros del Consejo estan de acuerdo en que se lleve a cabo dicha labor, sin embargo, se
han detectado ciertas instrucciones o circulares de diversos departamentos municipales que
claramente conllevan efectos juridicos, y sobre las que el Consejo se reserva la posibilidad de
ir emitiendo recomendaciones concretas, con base en lo establecido en el articulo 89.1.b) del

Reglamento Organico de Participacion Ciudadana?

Sin perjuicio de lo anterior, este Consejo, recomienda:
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- Que se definan los criterios que determinen que un Decreto o Instruccion
interna es susceptible de repercutir sobre la ciudadania, que identifiquen los
acuerdos internos que estén dirigidos a interpretar la normativa aplicable; los

que puedan suponer alteracion en el modo o intensidad de prestacion de las

politicas publicas municipales; los que modifiquen los criterios sobre el modo

2 Emitir de oficio, 0 a instancia de cualquier particular, recomendaciones para el mejor cumplimiento de
las obligaciones contenidas en la ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno, y en la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones locales de
Euskadi.
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de prestar los servicios publicos; los que regulen o modifiquen los criterios
para acceder a cualesquiera servicios o prestaciones municipales, etc.
- Que una vez identificados estos acuerdos, decretos e instrucciones, se proceda

a su publicacion.
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Por otra parte, existen algunos documentos que pueden tener evidentes
consecuencias juridicas y siguen sin ser publicados, como las resoluciones del Organo
Econémico Administrativo o los informes del Servicio de Asesoria Juridica municipal. En este
caso, los documentos estan identificados, por lo que este Consejo vuelve a insistir en la

siguiente recomendacion:

- Que, previa eliminacion de los datos de caracter personal, se publiquen en la
pagina web municipal las resoluciones del Organo Econémico Administrativo
del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, y en especial aquellas cuya doctrina
pudieran tener una aplicacion extensiva, mas alld del caso particular

planteado.

- Que, asi como son publicos los informes de la Intervencion General, y de la
Secretaria General del Pleno, se hagan piiblicos los informes emitidos por el
Servicio de Asesoria Juridica municipal, siempre que surtan efectos frente a

terceros.

Punto 32 - Las memorias e informes que conformen los expedientes de elaboracion de

los textos normativos, en particular la memoria del andlisis del impacto normativo...”

En el informe se alude una vez mas a que debe revisarse la potencial publicaciéon de

las memorias de impacto normativo.

La exigencia de incluir también esta otra documentacion estaria ligada tanto con las
normas de la LRBRL para la aprobacion de ordenanzas y reglamentos, como con la nueva
regulacion sobre iniciativa reglamentaria que se contempla en la Ley 39/2015, de
Procedimiento Administrativo Comun (articulos 127 y ss). La razén de ser de esta exigencia se
hallaria tanto en la necesidad de controlar que se ha sequido adecuadamente el
procedimiento para la aprobacion de normas, como en la conveniencia de evaluar si dichas

normas cumplen adecuadamente los principios de buena regulaciéon en el ejercicio de la
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potestad reglamentaria: necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,

transparencia, y eficiencia.

Por ello, el Consejo recomienda:

- Que, en la informacion de relevancia juridico-normativa, tanto en las normas
en fase de aprobacion como en las ya vigentes, se incluyan “las memorias e
informes que conformen los expedientes de elaboracion de los textos

normativos”.

Punto 92 - Plan Anual Normativo, con las iniciativas reglamentarias que vayan a ser

elevadas para su aprobacion en el afio siguiente

Segun sefiala el Informe de cumplimiento debe revisarse la potencial publicacién del
Plan Normativo y que a pesar de que se sigue actualizado el contenido relacionado con la
normativa con regularidad debiera establecerse la realizacion de alguna accién proactiva de

difusion de la evaluacién de las normas en vigor.

Por ello, el Consejo reitera la siguiente recomendacion:

- Que se publique en el entorno web del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz el Plan

Normativo.

- Que se lleven a cabo acciones proactivas de difusion de la evaluacion de

normas en vigor.

3.- INFORMACION ECONOMICA, PRESUPUESTARIA Y ESTADISTICA

Punto 12 - Todos los contratos, con indicacion del objeto... Igualmente serdn objeto de

publicacion las decisiones de desistimiento y renuncia de los contratos

Punto 4° - Las penalidades impuestas, en su caso, por incumplimiento de los

contratistas
Desde el Consejo de Transparencia se valora positivamente que se haya habilitado

acceso directo a los desistimientos y renuncias a los contratos, asi como la informacion sobre
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penalidades y sanciones impuestas a contratistas.

Punto 5° - La relacion de los convenios suscritos, con mencion de las partes..., su

objeto, plazo...
Punto 62 - Encomiendas de gestion firmadas, con indicacion de su objeto, presupuesto,

duracion, obligaciones....

En el informe se reconoce que faltaria incorporar los textos integros de los convenios
0 encomiendas de gestidn, salvo los convenios urbanisticos. Por lo que el Consejo recomienda

nuevamente:
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- Conforme a lo que se indica en el informe, que se aporte toda la informacion
completa sobre estos acuerdos, de conformidad con el articulo 55 de la Ley
2/2016. En este sentido, y con la salvaguarda de los datos personales u otros
datos de empresas y asociaciones que hayan de ser protegidos, seria adecuado

que el listado de convenios comprendiera un_enlace al texto integro del

convenio o encomienda de gestidon.

Punto 72 - Subvenciones y ayudas publicas concedidas con indicacion de su importe,

objetivo o finalidad y beneficiarios

Cabe destacar que se ha procedido a publicar esta informacion, lo cual merece la
valoracion positiva del Consejo de Transparencia, a pesar de lo cual, se advierte de que
figuran ciertos datos de caracter personal que tal vez deberian ser disociados. Se traslada por

ello esta cuestion al servicio competente para su revision.

Punto 14° - Informacion estadistica necesaria para valorar el grado de cumplimiento y

calidad de lo servicios publicos

En el informe de cumplimiento se recoge que este item esta en desarrollo a través del
proyecto de elaboracién de un catalogo de servicios municipal accesible en web, cuya primera
fase de recogida y sistematizacion de la informacién esta terminada, y en la actualidad se
esta trabajando en la aplicacion que soporte este catalogo y que permitira su publicacion. Nos
merece por tanto una opinion positiva que se haya dado cumplimiento a la peticion contenida
en el dictamen del afio 2018, relativa a que se avancen los trabajos de elaboracion del

catalogo de servicios.
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Asimismo, le merece al Consejo una opinién favorable la incorporacion de listados de
contratos en formatos reutilizables al portal de Open Data, al igual que los documentos de
gastos e ingresos. De igual modo, se considera positiva la puesta en marcha del portal
http://dondevanmisimpuestos.vitoria-gasteiz.org, en el que se ofrece la informacion
presupuestaria en formato grafico y en clave ciudadana, sobre una plataforma de facil

navegacion y en la que se presentan los datos econémicos de manera sencilla.

Punto 162 - Relacion de bienes patrimoniales de su propiedad, o sobre los gque ostente

algun derecho real, y en su caso, entidad a la que estén cedidos

En el informe sobre el grado de cumplimiento se indica que el inventario se mantiene
con los datos del afio 2016. Por este motivo, desde el Consejo se insiste nuevamente en la

siguiente recomendacion:

CONSEJO MUNICIPAL DE
TRANSPARENCIA

- Que se actualice el inventario municipal de bienes.

4.- INFORMACION SOBRE EL PERSONAL

Punto 32 - Los miembros que componen los drganos de representacion sindical y el

numero de personas liberadas con expresa mencion del crédito horario

El Consejo de Transparencia valora positivamente que se hallen publicados los

miembros de los drganos del Comité de empresay el porcentaje de liberacion.

Punto 4° - Relaciones de puesto de trabajo

El pasado ejercicio este Consejo recomendd, con el fin de que la informacion que se
facilita sobre el personal fuera lo mas completa e ilustrativa posible, que se acompafiara
junto a la publicidad de la plantilla presupuestaria y de la Relaciéon de Puestos de Trabajo, la
correspondencia entre los puestos y las plazas recogidas en uno y otro documento, y que se
hicieran publicos los catalogos de puestos de trabajo. En esta linea, el personal técnico
informa a los componentes del Consejo en la sesi6on celebrada para la elaboracion del
presente dictamen de que se estan dando avances en la publicacion de estos datos en
formato Open Data y de que las consultas y sugerencias que los aspirantes a la Oferta Publica
de Empleo en curso han efectuado a través del Buzoén del Ciudadano, han sido de gran utilidad

para avanzar en esta materia. Por tanto, no se efectia recomendacién alguna en este sentido,
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a la espera de contrastar los avances de los que se ha dado cuenta por parte del personal

técnico.

En relacion con las personas con discapacidad el Consejo formulé una
recomendacion en el dictamen del pasado afio, en la que se sugeria que se hiciera publicay se
mantuviera actualizada la informacion referida al nimero y porcentaje de personas con
discapacidad que presten sus servicios para el Ayuntamiento, especificando el tipo de relacion
laboral que ostentaban. Ello, a pesar de que el articulo 423 del Real Decreto Legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, no rige en relacion con el

Ayuntamiento en si, ni en relacién con sus organismos auténomos.

Pues bien, desde el Ayuntamiento se ha procedido a publicar los datos resefiados, de

lo cual el Consejo se congratula.

5.- INFORMACION DE POLITICAS PUBLICAS LOCALES Y DE LA CARTERA DE SERVICIOS

En relacion con lo que se seiiala en el informe, y en linea con lo establecido en la pag.
8 del presente dictamen, nos merece una opinion positiva que se haya dado cumplimiento a la
peticidn contenida en el dictamen del afio 2018, relativa a que se avancen los trabajos de

elaboracion del catalogo de servicios.

7.- ORGANISMOS AUTONOMOS Y EMPRESAS MUNICIPALES

Tanto el articulo 2 de la Ley de Transparencia estatal, como el articulo 49 de la Ley de
Instituciones Locales de Euskadi, hacen extensivo el régimen de transparencia a los
municipios y a las empresas publicas municipales en cuyo capital social la participacién

directa o indirecta de las entidades previstas en este articulo sea superior al 50 por ciento.

3 Art. 42: “Las empresas publicas y privadas que empleen a un numero de 50 o mds trabajadores
vendrdn obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por 100 sean trabajadores con discapacidad”.

-10-
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El Consejo Municipal de Transparencia ha detectado, en relacion con la informacion

relativa a personal con discapacidad:

El articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, dispone que "Las empresas publicas y privadas que empleen a un
numero de 50 o mds trabajadores vendrdn obligadas a que de entre ellos, al menos, el 2 por

100 sean trabajadores con discapacidad”

Esta norma, que es de aplicacion a nuestras empresas publicas municipales, AMVISA,
TUVISA, y Ensanche 21, sin embargo no rige en relacion con el Ayuntamiento en si, ni en
relacion con sus organismos autonomos (CEA; Conservatorio de Danza; Escuela de Mdusica). A
estos les es de aplicacion la prevision del articulo 59 del EBEP, que prevé que "en las ofertas
de empleo publico se reservard un cupo no inferior al siete por ciento de las vacantes para ser

cubiertas entre personas con discapacidad'”.

Como se recoge en la pag. 10 de este dictamen, el Ayuntamiento ha publicado dichos

datos, sin embargo, las empresas publicas municipales y los organismos auténomos no.

Por tanto, como quiera que el objeto de ambas normas es en todo caso el mismo, es
decir, establecer medidas de accién positiva para que las empresas, y en particular la
Administracion, contraten a personas con discapacidad, procurando que el porcentaje de
personas con discapacidad contratadas alcance al menos el 2% de la plantilla, el Consejo

recomienda también en esta ocasion:

- Que se haga publica y se mantenga actualizada la informacion referida al
numero y porcentaje de personas con discapacidad que presten sus servicios
para las empresas publicas municipales y para los organismos auténomos

municipales, especificando el tipo de relacion laboral que ostenten.

3. OTRAS CUESTIONES

Tal y como se detalla en el apartado relativo al “Marco legal y normativo” del informe

-11-
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objeto de dictamen, las obligaciones a las que hace referencia este documento las marcan dos
normas basicas, por un lado, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
informacion publica y Buen Gobierno y por otro, la Ley 2/2016, de 7 de abril, de Instituciones

Locales de Euskadi, sin perjuicio de aquellas que aparecen en otros entornos legislativos.

Por tanto, en este punto, el Consejo Municipal de Transparencia cree conveniente
recordar obligaciones que nacen de otros textos normativos, como son la Ley 39/2015, de 1
de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley

9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico.

Legislacion en materia de contratacion publica
El art. 28.4 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico

establece que “Las entidades del sector publico programardn la actividad de contratacion

publica, que desarrollardn en un ejercicio presupuestario o periodos plurianuales y dardn a
conocer su plan de contratacion anticipadamente mediante un anuncio de informacion previa
previsto en el articulo 134 que al menos recoja aquellos contratos que quedardn sujetos a una

regulacion armonizada”.

Por otra parte, el art. 63.3 in fine de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos
del Sector Publico sefiala lo siguiente: “Igualmente serdn objeto de publicacion en el perfil de
contratante la decision de no adjudicar o celebrar el contrato, el desistimiento del
procedimiento de adjudicacion, la declaracion de desierto, asi como la interposicion de

recursos y la eventual suspension de los contratos con motivo de la interposicion de recursos”.

A la vista de lo cual, por parte de los y las integrantes del Consejo de Transparencia se
recomienda al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que de cumplimiento a las siguientes
obligaciones en materia de transparencia, establecidas en la legislacion sectorial sobre

contratacion publica:

- Que se publique el Plan anual de contratacion.

- Que se incluya en el perfil de contratante informacion sobre la interposicion de
recursos y la eventual suspension de los contratos con motivo de la

interposicion de recursos.
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Legislacion en materia de procedimiento administrativo

El art. 21.4 Ley 39/2015 sefala que “Las Administraciones Publicas deben publicar y
mantener actualizadas en el portal web, a efectos informativos, las relaciones de
procedimientos de su competencia, con indicacion de los plazos mdximos de duracion de los
mismos, asi como de los efectos que produzca el silencio administrativo”. El Consejo Municipal
de Transparencia reconoce la complejidad de esta tarea, no obstante lo cual, considera
importante que esta informacion se publique en la pagina web municipal. Por ello, al

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz recomienda:

-  Que se publique en el portal web del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz la
relacion de procedimientos de su competencia, con indicacion de los plazos
maximos de duracion de los mismos, asi como de los efectos que produzca el

silencio administrativo.

En la pagina web municipal existe un apartado relativo a “tramites”, en el que consta
el formulario o modelo de instancia para cada tipo de solicitud, asi como la unidad
tramitadora; sin embargo, no se da cumplida cuenta del procedimiento que inicia cada uno de
ellos, con especificacion de los plazos de resolucién y demas informacion legalmente exigida.
El Consejo Municipal de Transparencia ha detectado que en muchos de los modelos de
instancias, las advertencias legales relativas a la proteccion de datos de caracter personal no

estan adaptadas a la legislacion vigente, por lo que en este dictamen también se recomienda:

- Que se adapte la informacion que figura en la pagina web municipal a la

legislacion en materia de proteccion de datos de caracter personal.

ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

En el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz se ha hecho un esfuerzo en habilitar un
procedimiento administrativo especifico para que la ciudadania pueda ejercer este derecho
legalmente reconocido. Asimismo, se hallan publicados los datos estadisticos sobre

solicitudes, inadmisiones, plazo de respuesta... del Ayuntamiento.
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Desde el Consejo de Transparencia se valoran positivamente los trabajos llevados a
cabo; sin perjuicio de ello, se considera conveniente plantear una serie de propuestas cuya

implantacién ayudaria a mejorar la transparencia en relacion con este ambito:

- Que se publiquen las resoluciones por las que se inadmitan o se denieguen las
peticiones de acceso a informacion publica efectuadas ante las empresas

publicas municipales y ante los organismos auténomos.

- Que se publiquen las resoluciones de la Comision Vasca de la Transparencia
que se refieran a reclamaciones frente a denegaciones de solicitudes de acceso
formuladas al Ayuntamiento, a las empresas piiblicas y a los organismos

autéonomos municipales.
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