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A213. TRABAJO SOCIAL

SEGUNDO EJERCICIO

Tiempo maximo: 120 minutos

No abra el cuadernillo hasta que se le indique ydeatentamente las instrucciones de esta portada.

* Moviles apagadosy, al igual que los relojes, pulseras de activigaimilares, retirados de la mesa. Botellas
de agua, estuches y similares pueden tenerse lalesgsero no sobre la mesa.

» Sino hay reloj en la sala, se informar& por vdzidepo que falta para la realizar la prueba: 6at3-10-5 y
altimo minuto.

» Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de praguhbja de identificacion personal, DNI y boligrédizul
0 negro). No se permite la utilizacion de rotulagode color, si de TIPEX® o similares.

» Ultilice en su ejercicio un tipde letra que permita su lecturapor el Tribunal.

* Si se le ha facilitado urlaoja de identificacion con una CLAVE rellénela con su DNI, nombre, apeli y
codigo/denominacion de la prueba.

+ Escriba la CLAVE en las hojas de respuestgue vaya a utilizar. NO escriba su nombre, DNIrmé |a
prueba ya que es causa de NO CORRECCION. Utilidenaroaras del folio. Numere folios, no las paginas.

» La Hoja de Identificacion se recogera transcurridegprimeros minutos de la prueba.
» Sidesea ungertificado de asistenciasolicitelo en el momento en el que se le realicemrrol de presencia.

* Si ha finalizado antes de tiempo levante la mama pgae se le recoja la hoja de respuestas. Nocegear
exdmenes individualmente en los dltimos 3 minutsegercicio y si ha finalizado en este plazo perezaa
en su sitio, en silencio, hasta la recogida final,

* No olvide indicar en todas sus hojas de respuestas:

- Cddigo OPE (A213)

- Claveidentificacion

- N° del Supesto al que se responde. Important€ada supuesto se inicia en una hoja nueva y SOLO
UNA HOJA - por ambas caras - POR CADA SUPUESTO. ¢Na@orrigen supuestos con una extension
superior)

- Numero de hojdtotal de hojas utilizadas.

» Los supuestos practicos han de ser respondidantimin cuenta lo siguiente:
< Valores, principios y normas de la profesion delb&jo social.
e Las funciones y tareas del puesto en este Ayuntamie Vitoria-Gasteiz.
e Las normativas e instrumentos técnicos vigentda antualidad.
« Los servicios, prestaciones y recursos actual&steria-Gasteiz.

* Larespuesta a las preguntas de cada supuestelsan doncretas, claras y ajustadas al contextterflea en cuenta en
la correccién de este ejercicio el orden de la sixpin, la precision y la capacidad de sintesis.

Gracias por su colaboracion

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUES@ALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen gpos con una extension superior)
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SUPUESTO PRACTICO N° 1: (10 puntos)

Violeta tiene 37 afios, procede de Venezuela. Tdesehijas, Diana de 13 afios y Sofia de 8 afos. riemoede 2019, decide
emigrar a nuestra ciudad. Se instalan y se empaahi@n casa de un hermano que reside en Vitoriagbastioleta dispone de
pasaporte, pero no de tarjeta de residencia. M@ntreside en el domicilio de su hermano, empietzalmjar como empleada
doméstica en economia sumergida obteniendo unossiog de unos 400€/mes.

Tras 8 meses en esta situacion, acude al ServaimSde Base solicitando informacidn sobre pregtaes econémicas ya que
no quiere seguir siendo una carga para su hermafioleta ha encontrado un piso de alquiler con opaile contrato y padron
por 600€/mes mas 1.200€ de fianza, pero carecegtesos suficientes para poder hacer frente a téolwgastos.

En relacion a sus hijas, comenta que les esta ndstadaptarse al cambio. Con Diana esta especiaenpreocupada. Refiere
gue ya en su pais su relacion con ella era comgéacaero desde que han llegado a Vitoria las casstan yendo a peor: en
mayo estuvo una semana expulsada del colegio opelea con una compafiera tras la cual insultéteritd agredir al profesor

que las sorprendi6, ademas, falta mucho a claseasa llega cuando le da la gana... No sabe qué gsidohace ni con quién
estd cuando no esta ni en clase, ni en casa, yteratle ha dicho que le han visto varias vecesieparque cercano al instituto
con chicos mas mayores consumidores habitualesadeabis. Violeta ya sospechaba que pueda haber zadpea fumar.

Ademas, ha leido mensajes en el moévil de su lujaeyque pueda haber mantenido relaciones sexgalesin chico.

Reconoce que hay momentos en los que las dos piedeervios y terminan insultdndose mutuamemyso, en alguna
ocasion Violeta ha propinado un tortazo a su hij@sya le ha empujado contra la pared. Sin embaggisten otros momentos en
los que se muestra mas cercana y pueden hablatrar@guilamente de lo duro que esta resultando etlzia.

En la segunda entrevista, Violeta, muy angustiagléere que Diana se ha fugado de casa y ha est&uworas sin saber nada de
ella. Interpuso denuncia por su desaparicion cuamdoaparecio la primera noche en casa y Policiaalda localiz6 en un
parque. La convivencia se ha deteriorado ain mi@scpmunicacion entre ambas es inexiste¥iteleta expresa estar superada y
desbordada por esta situacion y en un momento dadderrumba emocionalmente y relata que en su matiio sufri6 malos
tratos por parte de su marido, situacion que demupero que no sirvio para nada.

1.1. Identifique la demanda expuesta en el casla, primera entrevistg2 puntos)

1.2. ¢Qué prestaciones econdmicas valoraria pasgamm la familia en su proceso de acceso a vigiend
independiente? Especifique tipo de prestacion,equtiog cuantia maxima y temporalizaci@ puntos)

1.3.- En la segunda entrevista, y teniendo en auérg Ultimos acontecimientos, ¢cudl seria la uetezion
profesional del/de la trabajador/a social en e @&mvivencial?2 puntos)

1.4. Teniendo en cuenta el Instrumento para laraeilon de la gravedad de las situaciones de rigsg@samparo
BALORA, una vez validada esta situacion, sefiale quél de gravedad valorarias en el indicador aedpacidad
parental de control de la conducta del nifio, niddaescente” y justifiqueld2 puntos)

1.5.- En la elaboracién del plan de atencion (PA#) Violeta, ¢qué 3 objetivos fundamentales y cohirsos
propondria para apoyar a Violeta ante la situad@wiolencia de género vivid42 puntos)

OBJETIVOS RECURSOS

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUEMALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen sgbos con una extension superior)



D OPE2017-18

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko 3

M Udala

SUPUESTO PRACTICO N° 2: (10 puntos)

Antonia tiene 87 afiogs viuda y reside sola en su domicilio. Mantienerfaurelacion con sus dos hijos, si bien el apoy® qu
recibe por parte de éstos es limitado por respoiiisidilles familiares y laborales de los mismos.

Acude a un Centro de atencién diurna municipal (FABsde hace 2 afios, de 11h a 21h. de lunes a dontiste centro dispone
de servicio de transporte adaptado para el trasldédas personas mayores, y cuenta con un equipoadesionales de trabajo
social, enfermeria, auxiliares de enfermeria, argéida sociocultural y terapia ocupacional. Cuandav@anzé a acudir al CAD
tenia reconocida una situacion de dependencia gdab puntos).

En la actualidad, Antonia no dispone de otros rsogrde apoyo en su domicilio.

Antonia ha sido una mujer muy activa, costurerpdeesion, es una mujer alegre y participa activateesn las actividades que
resultan de su agrado (musicoterapia y manualidaddantiene buena relaciéon con varias compafierdséetro con las que
hasta hace poco compartia salidas por el barritapbién con el equipo.

Desde hace varios meses el equipo del CAD vierenarsdo un deterioro importante a nivel fisico dgdéimita funcionalmente,
Gltimamente esta triste y se sospecha de inicidetierioro cognitivo. La trabajadora social infornaaAntonia de la conveniencia
de realizar una nueva valoracion de dependenciegpta. Una vez realizada la valoracion de depenideite resolucion
reconoce a Antonia situacion de dependencia enayia@3 puntos).

2.1. Ante esta nueva situacion, antes de real@antrevista con Antoniagefiale tres itinerarios a los que como
trabajador/a social podria orientar a Antonid, Gmsno los recursos a los que podria acceder en waaale las
opciones, indicandde qué institucidn serian competencia estos resuiBpuntos)

2.2. En la entrevista con Antonia acordais unoodeitinerarios (elija uno de ellos). Elabore elnptie intervencion
profesional (objetivos y acciones) en que comoaijeadora social apoye a Antonia en su decision aeestion de
recursos que proceda. Sefiaea los principios bédéesta intervencion desde la atencion centrada persona(3
puntos)

2.3. Posteriormente a esta entrevista, al solieitar Antonia documentacion economica para tranditacle los
recursos correspondientes, detecta una situaci@mada con respecto a una minoracion significatiedod ahorros
disponibles de Antonia en los Gltimos dos mesés@so impago de dos mensualidades de la cuota dabcee
atencion diurna. Habla con ella y le comenta que de sus hijos se ha traslado a su domicilio tegmrgacion
matrimonial, y que le pidila cartilla de ahorros para realizar gestiones dadocomo ella acude al CAD no tiene
tiempo, por lo que ella en la actualidad descosocstuacién econémica.

¢Qué plan de actuacion realizaria atendiendo al prodediim de prevencion y deteccion de malos tratasolsy
econdmicos a personas mayores en la CAB\Ntos)

2.4. Teniendo en cuenta esta situacion solicita®mia su consentimiento para valorar esta sitnaeithformar de
sus datos a Fiscalia. Antonia se niega y pidetialimjadora social que no haga nada. Ante estdiactondtico, ¢ qué
haria?2 puntos)

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUES@ALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen gpos con una extension superior)



=2 OPE2017-18

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko 4

M Udala

SUPUESTO PRACTICO Ne° 3: (10 puntos)

Los centros civicos de Vitoria-Gasteiz acogen ded# sus instalaciones a los servicios socialebat® (SSB) cuyo equipgd
compuesto por trabajadoras/es sociales, psicolagasldministrativas/os, educadores/as de callespaasable del SSB.

El SSB en coordinacién con otros/as profesionakdscdntro civico han detectado la presencia de greas mayores solas que
acuden al centro civico pero no participan en lativadades, ni se relacionan con otras personasalgunas ocasiones son las
propias familias quienes las acompafian al centrtey recogen a la hora de cierre. Por otro lado, grupo de jovenes

extranjeros no acompafnados que viven en el bamigap el dia en el Centro civico sin realizar actades organizadas por el
centro.

En este contexto, el SSB se plantea realizar gndistico de la situacion y poner en marcha un peayéntergeneracional de
intervencion grupal y comunitaria.

1. Describa brevemente el proyecto intergeneratiandesarrollar (objetivos y acciones), metodologiagentes
intervinientes(6 puntos)

2. Describa el tipo de evaluacion que implemergasia indicadores a tener en cuenta en dicha &siélu(2 puntos)

3. ¢ Cudl es la aportacion diferencial del Trabajci&d con respecto al resto de disciplinéspuntos)

Recuerde: Cada supuesto se inicia en una HOJA NUEMALO UNA HOJA POR SUPUESTO. (No se corrigen sgbos con una extension superior)



