
 
 

Bases del concurso “DendaScape: en busca de Txip” 

 

1. Objeto 

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz organiza una serie de acciones de dinamización 

enmarcadas en la campaña de apoyo al comercio local “Haz clic con tu ciudad. Haz clic y 

compra aquí”.  

Este año organiza “DendaScape: en busca de Txip”, una acción lúdica y participativa, un 
escape room urbano, cuyo objetivo es dar a conocer y conectar a la ciudadanía, 
especialmente a adolescentes y jóvenes, con los comercios de su zona.  

Para resolver el enigma que plantea este escape urbano, que es encontrar a “Txip” (el 

cerebrito protagonista de la campaña) se deben recorrer diversos comercios de una zona de la 
ciudad, buscando pistas en los carteles que se mostrarán en sus escaparates.  

Una vez concluida la acción y resuelto el enigma, los participantes de cada edición 
pueden conseguir un premio de hasta 50 euros en forma de vale descuento, si publican 

su fotografía con “Txip” en su perfil de Instagram. 

“DendaScape: en busca de Txip”, se va a poner en marcha los sábados del mes de noviembre 

en 4 zonas distintas de la ciudad: Zaramaga el 8 de noviembre, Zona Gorbea el día 15, 

Ensanche el día 22 y finalmente el día 29 de noviembre en el Casco Viejo. 

2. Participación 

Podrán participar todas las personas mayores de 16 años con perfil activo en Instagram. 

Las personas menores de 16 años podrán participar únicamente con la autorización expresa 

de madre, padre o tutor/a legal, quien asumirá la representación a todos los efectos. 

3. Mecánica del concurso 

Tras haber participado en alguna de las ediciones del escape room “DendaScape: en busca de 

Txip”, haber resuelto el enigma y haberte hecho una fotografía con “Txip” en el punto de 

control de la prueba, puedes entrar en el sorteo de un premio de hasta 50€ en forma de vale 

descuento para utilizar en alguno de los comercios participantes de cada una de las 4 

ediciones de DendaScape. 

La participación se realiza a través del perfil de Instagram personal de cada participante 

siguiendo estos pasos: 

1. Tomarse una fotografía en el punto de control del DendaScape de la zona en la que 

has participado: 



 
 

o Zaramaga: Centro cívico Iparralde. 

o Zona Gorbea: Centro Cívico El Pilar 

o Ensanche: Oficina de Turismo 

o  Casco Viejo: Centro cívico El Campillo 

2. Publicar la fotografía en tu muro o en stories (válido en ambos casos) entre las fechas 

indicadas para cada edición: 

o Zaramaga: del 8 al 10 de noviembre. 

o Zona Gorbea: del 15 al 17 de noviembre. 

o Ensanche: del 22 al 24 de noviembre 

o Casco Viejo: del 29 al 1 de diciembre. 

3. Incluir de manera visible el hashtag correspondiente a cada edición: 

o #DendaScapeZaramaga 

o #DendaScapeGorbea 

o #DendaScapeEnsanche 

o #DendaScapeCasco 

4. Mencionar el perfil oficial de Instagram de @turismo_vitoria. 

5. Tener el perfil en modo público durante el periodo del concurso para que la 

publicación pueda ser verificada. 

Cada persona podrá participar una única vez por edición. 

4. Duración 

El concurso se desarrollará durante las fechas indicadas para cada zona comercial. Las 

publicaciones fuera de los plazos establecidos no se considerarán válidas. 

5. Selección y comunicación de la persona ganadora 

El premio se sorteará entre todas las personas que cumplan los mencionados requisitos de 

participación, mediante la plataforma Easypromos u otra herramienta similar de selección 

aleatoria. 

La resolución del concurso se comunicará a las personas ganadoras a través de mensaje 

directo en Instagram y se publicará también en el perfil @turismo_vitoria. 



 
 

6. Premio 

Habrá un premio por cada una de las 4 ediciones de DendaScape. 

La persona ganadora de cada edición recibirá un vale descuento hasta 50 € para comprar 

en los comercios locales que participaron en su edición (Zaramaga, Zona Gorbea, Ensanche 

y Casco Viejo). La compra deberá realizarse dentro del plazo y condiciones que se indiquen en 

la comunicación del premio y deberá mostrarse el ticket de compra.  

El ingreso del importe de la compra se hará a posteriori mediante Bizum al teléfono de 

contacto proporcionado por el ganador o ganadora de cada edición previa comprobación del 

ticket de compra. 

7. Aceptación de las bases 

La participación en el concurso implica la aceptación íntegra de las presentes bases y de 

las decisiones interpretativas del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en cuanto a su desarrollo. 

8. Información sobre tratamiento de datos personales 

 

Responsable del tratamiento 
Vitoria-Gasteizko Udala - Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz (IFK- CIF: 
P0106800F) 

Contacto del Responsable del 
tratamiento 

Calle Pintor Teodoro Dublang kalea, 25 

01008 Vitoria-Gasteiz, Álava 

945 161 616 - informacion@vitoria-gasteiz.org - www.vitoria-gasteiz.org 

Contacto de la persona Delegada 
de Protección de Datos 

dbo-dpd@vitoria-gasteiz.org 

Finalidad del tratamiento 
Gestión de una acción de calle y un concurso en el marco de la campaña de 
dinamización de apoyo al comercio local “Haz 'clic' con tu ciudad”. 

Legitimación o base jurídica del 
tratamiento 

Artículo 6.1.b. del RGPD. 

Destinatarios Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz 

Plazo de conservación 

Los datos se conservarán el tiempo necesario para la finalidad para la que se 
recabaron y mientras no se solicite su supresión. Incluso solicitada esta, 
durante el tiempo necesario y limitando su tratamiento, únicamente para 
cumplir con las obligaciones legales/contractuales a que estemos sometidos 
y/o durante los plazos legales previstos para la prescripción de 
responsabilidades por nuestra parte y/o el ejercicio o la defensa de 
reclamaciones derivadas de la relación mantenida con la persona interesada, 
siendo de aplicación en todo caso la normativa de archivos y patrimonio 
documental español. 

Derechos de las personas 
Las personas interesadas pueden acceder a sus datos, solicitar su 
rectificación o, en su caso, supresión, oposición o limitación de tratamiento, a 
través de la Delegada de Protección de Datos. 
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