15/05/2019
(11:30)

COD: A222/A225

GESTION ADMINISTRATIVA. |

PRIMER EJERCICIO
SEGUNDA PRUEBA

Tiempo méaximo: 100 minutos
Preguntas: 100.

MODELO / EREDUA:

No abra el cuadernillo hasta que se le indique.
Marque en la hoja de respuestas el modelo queykedarespondido.
A la finalizacion de la prueba recoja este cuadlernia copia amarilla de su hoja de
respuestas y la hoja de instrucciones.
Recuerde:
« Aciertos: 1,00
* Errores, nulos, dobles o blancos: no descuentan.
La ausencia de marca o la marca incorrecta en @étlminvalida la prueba.
No se entregaran nuevas hojas de respuesta dltinoestb minutos del ejercicio.
Cuando finalice levante la mano y el personal der¢mnizacion recogera la hoja de color
blanco
No se recogen examenes individualmente en los agti® minutos del ejercicio. Si ha
finalizado permanezca en su sitio en silencio Hastacogida final.

Gracias por su colaboracion
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1.- Procedimiento administrativo (1). Se considemateresados en el procedimiento administrativaidke la
respuesta incorrecta):
a) quienes lo promuevan como titulares de derechntecesses legitimos individuales
b) quienes lo promuevan como titulares de derechoteceises legitimos colectivos
c) los que, sin haber iniciado el procedimiento, tenderechos que puedan resultar afectados por isidec
que en el mismo se adopte
d) aquellos cuyos intereses legitimos, individualeolectivos, puedan resultar afectados por la regoiu
siempre que se personen en el procedimiento dushtriemite de audiencia

2.- Procedimiento administrativo (1). La represeidia podra acreditarse:
a) mediante cualquier medio valido en Derecho que dmjstancia fidedigna de su existencia
b) mediante cualquier titulo juridico
¢) mediante resolucién judicial especial
d) dnicamente mediante poder notarial

3.- Procedimiento administrativo (1). Se entenderéditada la representacion realizada
a) mediante apoderamiento apud acta efectuado porarecgncia personal
b) mediante apoderamiento apud acta efectuado poraressncia electrénica en la correspondiente sede
electronica
c) a través de la acreditacion de su inscripcion emregistro electronico de apoderamientos de la
Administracion Publica competente
d) todas son correctas

4.- Procedimiento administrativo (1). Se presur@nréepresentacion para:
a) formular solicitudes
b) los actos y gestiones de mero trdmite
c) presentar declaraciones responsables o comunieacion
d) interponer recursos, desistir de acciones y reaumaciderechos en nombre de otra persona

5.- Procedimiento administrativo (1). Los asiergas se realicen en los registros electronicos gesey particulares
de apoderamientos deberan contener, al menoslddafiaspuesta incorrecta)
a) nombre y apellidos o la denominacién o razén spdatumento nacional de identidad, niumero de
identificacion fiscal o documento equivalente daedigrdante y del apoderado
b) causas de anulacion del apoderamiento
c) periodo de tiempo por el cual se otorga el poder
d) tipo de poder segun las facultades que otorgue

6.- Procedimiento administrativo (2). Las Adminastiones Publicas estan obligadas a verificar latidad de los
interesados en el procedimiento administrativo,iamd la comprobacion de su nombre y apellidosnohnacion o
razén social, segun corresponda, que consten en:

a) el correspondiente registro administrativo

b) los archivos electronicos de la Administracion

c) el Documento Nacional de Identidad o documentotifiestivo equivalente

d) los documentos presentados por las partes

7.- Procedimiento administrativo (2). Las Admirasiones Publicas requeriran a los interesadosoebhbigyatorio de
firma para: (sefiala la respuesta incorrecta)

a) formular solicitudes

b) presentar comunicaciones

c) gestiones de mero tramite

d) presentar declaraciones responsables
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8.- Procedimiento administrativo (2). En el caso @gi@e los interesados optaran por relacionarse asn |
Administraciones Publicas a través de medios @eicios, se considerara valido a efectos de firma:

a) sistemas de firma electrénica reconocida o cuatificy avanzada basados en certificados electronicos
reconocidos o cualificados de firma electronicaeekgos por prestadores incluidos en la Lista de
confianza de prestadores de servicios de certifinac

b) sistemas de sello electrénico reconocido o cualificy de sello electrénico avanzado basados en
certificados electronicos reconocidos o cualificade sello electrénico incluidos en la Lista defiemza
de prestadores de servicios de certificacion

¢) cualquier sistema que las Administraciones Pubkoasideren valido, en los términos y condicionas g
se establezcan

d) todas son correctas

9.- Procedimiento administrativo (2). Los interesagdodran firmar a través de cualquier medio quenipe acreditar:
a) la autenticidad de la expresion de su voluntadngentimiento
b) la integridad del documento
¢) lainalterabilidad del documento
d) todas son correctas

10.- Procedimiento administrativo (2). Cuando lteliesados utilicen un sistema de firma de losige
a) debera identificarse previamente
b) el acto de firma debera realizarse en dos pasogana identificacion y otro para firma
¢) suidentidad se entendera ya acreditada mediaptepb acto de firma
d) para firmar no es necesario identificarse

11.- Procedimiento administrativo (3). Las persoifisisas podran elegir en todo momento si se cocamncon las
Administraciones Publicas para el ejercicio dedarechos y obligaciones a través de medios eléctr®o no:
a) salvo que estén obligadas a relacionarse a travéeedios electronicos con las Administraciones iPabl
b) salvo que estén obligadas a relacionarse a trawésetdlios no electrénicos con las Administraciones
Publicas
c) no pudiendo estar obligadas a relacionarse a trdeésnos medios u otros con las Administraciones
Publicas
d) ninguna es correcta

12.- Procedimiento administrativo (3). El mediog&di® por la persona para comunicarse con las Agdinationes
Publicas :
a) podra ser modificado por aquella en cualquier mamen
b) no podra ser modificado con posterioridad al tréardé audiencia
c) Unicamente podra ser modificado cuando de no tmserkorra riesgo de no alcanzarse las pretensione:
del interesado
d) no podra ser modificado de manera unilateral portetesado

13.- Procedimiento administrativo (3). Los documentque los interesados dirijan a los d6rganos de las
Administraciones Publicas podran presentarse: ig¢disespuesta incorrecta)

a) en el registro electrénico de la Administracionng@ismo al que se dirijan

b) en las oficinas de Correos, con las que se estabtemvenio

c) en las representaciones diplomaticas u oficinasudares de Espafa en el extranjero

d) en las oficinas de asistencia en materia de registr
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14.- Procedimiento administrativo (3). Los documenpresentados de manera presencial ante las Adragiones
Pulblicas, deberan ser digitalizados:

a) por la oficina de asistencia en materia de regisao la que hayan sido presentados para su inemiporal
expediente administrativo electronico, debiendo naerecer los originales en custodia de la
Administracion

b) por la Administracion u Organismo en que hayan gidesentados para su incorporacion al expediente
administrativo electrénico, devolviéndose los arages al interesado

c) por la oficina de asistencia en materia de regigtrola que hayan sido presentados para su inecipor
al expediente administrativo electrénico, devoldigse los originales al interesado

d) por la Administracion u Organismo en que hayan sidesentados para su incorporacion al expediente
administrativo electronico, debiendo permaneceptagnales en custodia de la Administracion

15.- Procedimiento administrativo (3). Las copiagaticas realizadas por una Administracién Publica
a) surten unicamente efectos administrativos
b) no tendran ningan efecto administrativo
c) Unicamente tendran validez en la misma Adminisbraci
d) tendrén validez en las restantes Administraciones

16.- Procedimiento administrativo (3). Las Admirasiones no exigirdn a los interesados la preséntade
documentos originales:

a) en ningun caso

b) salvo que ya obraran en poder de la Administracion

c) salvo que, con cardcter excepcional, la normaégaladora aplicable establezca lo contrario

d) todas las anteriores son erréneas.

17.- Procedimiento administrativo (4).Toda notifida debera ser cursada dentro del plazo de:
a) 5 dias a partir de la fecha en que el acto hayadiadado
b) 10 dias a partir de la fecha en que el acto halgadictado
c) 15 dias a partir de la fecha en que el acto hagadittado
d) 20 dias a partir de la fecha en que el acto hagadittado

18.- Procedimiento administrativo (4). Las notiicames se practicaran preferentemente:
a) por medios electrénicos y, en todo caso, cuandderkesado resulte obligado a recibirlas por esta v
b) por medios no electrénicos y, en todo caso, cuahoideresado resulte obligado a recibirlas pa et
c) verbalmente y, en todo caso, cuando el intereszgidte obligado a recibirlas por esta via.
d) ninguna es correcta

19.- Procedimiento administrativo (4). En los paiogentos iniciados a solicitud del interesadonddificacion se
practicara:

a) por medios electrénicos

b) por medios no electrénicos

c) por el medio sefialado al efecto por aquella

d) por el medio sefalado al efecto por la Administraci

20.- Procedimiento administrativo (4). Cuando lanétresado fuera notificado por distintos caueesosnara como
fecha de notificacion:

a) la de aquélla que se hubiera producido en pringariu

b) la de aquélla que se hubiera producido en ultirgariu

c) la de aquélla que elija el interesado

d) todas son correctas
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21.- Procedimiento administrativo (4). Cuando dkfresado o su representante rechace la notificad#muna
actuacion administrativa:
a) se hara constar en el expediente, especificandssgrtunstancias del intento de notificacion snetlio
b) se daréd por efectuado el trdmite
c) seguira el procedimiento
d) todas son correctas.

22.- Procedimiento administrativo (4). Los intedesen un procedimiento administrativo, tienen derea: (sefiala
la respuesta incorrecta)
a) conocer, antes del tramite de audiencia, el estada tramitacion de los procedimientos en lostgongan
la condicion de interesados
b) conocer el sentido del silencio administrativo gagesponda, en caso de que la Administracion cte di
ni notifique resolucién expresa en plazo
c) conocer el 6rgano competente para la instruccidingiprocedimientos en los que tengan la condid&n
interesados
d) acceder y a obtener copia de los documentos cdoter@n los procedimientos en los que tengan la
condicion de interesados

23.- Procedimiento administrativo (5). Podran aamd las siguientes medidas provisionales: (sdaataspuesta
incorrecta)
a) prestacion de fianzas
b) suspension definitiva de actividades
C) suspension temporal de servicios por razones déaggrigiene o seguridad
d) embargo preventivo de bienes, rentas y cosas fi@sgiiomputables en metalico por aplicacién de pseci
ciertos

24.- Procedimiento administrativo (5) Para el imidel procedimiento a solicitud del interesadoslalicitudes que se
formulen deberan contener :(sefiala la respuestareuta)

a) lugary fecha

b) firma del solicitante o acreditacion de la autédéd de su voluntad expresada por cualquier medio

c) hechos, razones y peticion en que se concretépdarclaridad la solicitud

d) relacién de documentos que acompafian a la solicitud

25.- Procedimiento administrativo (5). A los efectde esta Ley, se entendera por declaracion respensl!
documento suscrito por un interesado en el quengatdfiesta, bajo su responsabilidad:
a) que cumple con los requisitos establecidos en fmativa vigente para obtener el reconocimiento e u
derecho o facultad o para su ejercicio y que displEnla documentacion que asi lo acredita
b) que pondré a disposicion de la Administracion leusieentacion cuando le sea requerida
Cc) que se compromete a mantener el cumplimiento dehbfigaciones anteriores durante el periodo de
tiempo inherente a dicho reconocimiento o ejercicio
d) todas son correctas

26.- Derecho de acceso a la informacion publica. 18/2013. El derecho de acceso podra ser limitadodo
acceder a la informacion suponga un perjuicio paefiala la respuesta incorrecta)

a) la politica econémica y monetaria

b) los proyectos estratégicos de las administraciones

c) el secreto profesional y la propiedad intelectuabestrial

d) la proteccién del medio ambiente

27.- Derecho de acceso a al informacion publicg.19¥2013. El solicitante de un acceso a informagidblica :
a) no esta obligado a motivar su solicitud de acceso
b) debe indicar en la solicitud los motivos de suqb@ti
c) verd su solicitud rechazada si esta no ha sidovaui
d) seréreclamado para aportar la motivacion de scitadl
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28.- Derecho de acceso a al informacidén publicay 18/2013. Se inadmitirdn a tramite, mediante res6h
motivada, las solicitudes: (selecciona la respusrstmea)
a) que se refieran a informacion que esté en cursdath@racion o de publicaciéon general.
b) referidas a informacion que tenga caracter auxdiale apoyo como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resumenes, comunicaciones e informemiog 0 entre érganos o entidades administrativas.
¢) relativas a informacion para cuya divulgacion see@esaria una accion previa de reelaboracion.
d) que sean manifiestamente repetitivas.

29.- Derecho de acceso a la informacion publicg.1942013. Tramitacion. Sefala la respuesta inctare

a) cuando la informacion objeto de la solicitud, atmmando en poder del sujeto al que se dirige, haa s
elaborada o generada en su integridad o parteigairm@or otro, se le remitira la solicitud a éstegpque
decida sobre el acceso

b) si la solicitud se refiere a informacion que noeobn poder del sujeto al que se dirige, informar&sta
circunstancia al solicitante para que este puedtantkicir su solicitud

¢) sila informacién solicitada pudiera afectar a deos o intereses de terceros, debidamente idetifs;
se les concedera un plazo de quince dias paraugdeap realizar las alegaciones que estimen opartuna

d) cuando la solicitud no identifigue de forma sufitée la informacion, se pedira al solicitante que la
concrete en un plazo de diez dias.

30.- Derecho de acceso a la informacion publicaekalucion de la solicitud debera notificarse :
a) en un plazo maximo de tres meses
b) en un plazo entre uno y tres meses dependiendoaberiplejidad de la informacion solicitada
¢) en un plazo méximo de un mes
d) en un plazo maximo de 2 meses

31.- Derecho de acceso a la informacion publicantamacion publica solicitada se suministrardgmentemente:
a) en laformay formato elegidos por la persona sgahte
b) en la formay formato en la que hayan sido elalusgadr la entidad
c) enlaforma y formato elegidos por la persona #alite siempre que hayan sido elaborados expresamen
para a solicitud de dicha persona solicitante
d) en laformay formatos expresados por la ley

32.- Derecho de acceso a la informacion publicel8egorara un informe anual sobre el grado de domggito de las
obligaciones en torno a la publicidad activa y aocela informacion:

a) en el primer semestre del afio siguiente

b) no es obligatorio

c) en febrero del siguiente afio

d) en el primer trimestre del siguiente afio

33.- Proteccion de Datos. RGPD 2016/679. En refe@i@onsentimiento, el reglamento dispone que:
a) se permite el consentimiento tacito
b) el consentimiento puede deducirse del silencio la @eaccion de los ciudadanos
€) quienes recopilen datos personales deben ser cagaagemostrar que la persona afectada les otargd s
consentimiento
d) no es admisible el consentimiento de la ciudadania

34.- Proteccion de Datos. RGPD 2016/679. El insetesendra derecho a obtener la supresion de fos garsonales
gue le conciernan, siempre y cuando concurra aldarnas circunstancias siguientes: (sefiala la estpuncorrecta)
a) los datos personales ya no sean necesarios efonelzan los fines para los que fueron recogidos o
tratados de otro modo
b) los datos personales hayan sido tratados iliciteanen
¢) hayan transcurrido 4 afios desde que dichos datosrfuecogidos.
d) los datos personales deban suprimirse para el ocuigpto de una obligacion legal establecida en el
Derecho de la Unién o de los Estados miembros gaplique al responsable del tratamiento;
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35.- Proteccion de Datos. RGPD 2016/679. CuandabteEngan de un interesado datos personales ralaiva, el
responsable del tratamiento, en el momento en sfos se obtengan, le facilitara la siguiente infarion: (sefiala la
respuesta incorrecta)

a)
b)
c)
d)

relacion de ficheros informaticos en los que s@edeiran los datos recogidos

la identidad y los datos de contacto del resporsal#n su caso, de su representante

los destinatarios o las categorias de destinatdeidgs datos personales, en su caso

los fines del tratamiento a que se destinan lassdarsonales y la base juridica del tratamiento

36.- Proteccion de Datos. RGPD 2016/679. Los ingates tienen los siguientes derechos:

a)
b)
c)
d)

acceso, rectificacion, supresion, limitacion déamrd@ento, portabilidad y oposicion
acceso, rectificacion, supresion, limitacion déamrd@ento, reclamacion y oposicion
acceso, rectificacion, supresion, no tratamieraaagpilidad y oposicion

acceso, correccion, supresion, limitacion de tragata, portabilidad y oposicion

37.- Buzo6n Ciudadano: La estructura basica delmoadadano esta constituida por:

a)
b)
c)
d)

areas tematicas y temas

areas tematicas, temas, asuntos y comentarios
asuntos y comentarios

asuntos publicos y privados

38.- Buzdn ciudadano: Moderacion. Indica la resfauesrrecta:

a)
b)
c)

d)

la censura se aplica a los asuntos y comentarifigmmi@ previa a su publicacion

son objeto de censura los asuntos privados y lat@spublicos

son objeto de censura los datos personales (noayetidos, DNI, direccion de vivienda...) incluides

los comentarios privados y, principalmente, refesid terceras personas.

el contenido de los archivos adjuntos (fotos, damtws de texto...) también debe cumplir con las
condiciones de uso del Buzon.

39.- Buzo6n ciudadano: Indica la respuesta masaarre

a)
b)

c)
d)

la ciudadania puede utilizar la web municipal, @éfono 010, la ventanilla municipal, el correo
electrénico, el correo postal y las redes sociadea dar de alta un nuevo asunto o comentario letzéh.

la ciudadania puede utilizar la web municipaleg#fbno 010 y las ventanilla municipales para daalta

un nuevo asunto o comentario en el buzon

el buzoén ciudadano sélo es accesible desde la welzipal.

el correo electronico y el correo postal no sonatemvalidos para dar de generar un nuevo asunto c
comentario en el buzon ciudadano.

40.- Buzo6n Ciudadano.

a)

b)

c)
d)

desde algunas péaginas de la web municipal se paeckder directamente al buzén para insertar un
comentario relacionado con el contenido de la @gin

la ciudadania puede acceder a sus asuntos priwatbante identificacion digital o cédigo del asunto

la herramienta interna del buzén permite filtrarrdes por localizacion

todos los asuntos y comentarios del buzén estdoagizados

41.- Tarjeta Municipal Ciudadana: Sefale la resjpuesrecta

a)
b)
c)
d)

para poder solicitar la TMC es obligatorio queae$blicitante traiga una fotografia
los menores de 16 afios tendran asociado un Uresemtate legal

la TMC puede ser obtenida en el mismo momento @lezee el tramites

los menores de 16 afios no pueden solicitar la TMC

42 .- Tarjeta Municipal Ciudadana: Sefale la redpuasrecta

a)

b)

c)
d)

todas las personas que dispongan de una TMC pbievan a cabo tramites on-line en la sede eleatgdni
municipal.

todas las personas que dispongan de una TMC padc&der a las instalaciones municipales.

todas las personas podran solicitar una TMC

en caso de necesitar recuperar la contrasefia Wddapor olvido es obligatorio acudir a alguna dg la
oficinas de atencion ciudadana del ayuntamiento.
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43.- Tarjeta Municipal Ciudadana. Se cobra la @misie un duplicado de tarjeta por:
a) tarjeta erronea
b) pérdida de tarjeta
c) robo de tarjeta
d) otros motivos

44 .- Tarjeta Municipal Ciudadana. Para tramitaatgeta Municipal Ciudadana es necesario que lsoper solicitante
aporte la siguiente documentacion:

a) documento identificativo original en vigor y unadgrafia

b) documento identificativo original en vigor, unadgtafia y una clave personal

¢) documento identificativo original en vigor

d) documento identificativo original

45.- Tarjeta Municipal ciudadana. Se ha blogueaddageta por introducir un PIN erroneo tres vecBara
desbloquear la tarjeta la persona propietaria thrjieta puede:

a) acceder a la sede electrénica y notificar la inode

b) solicitar un duplicado de tarjeta

¢) llamar al 010 para que le reseteen la contrasefia

d) acudir a una OAC para que le reseteen la contrasefia

46.- Tarjeta Municipal Ciudadana. Los menores @aleduyos padres estén separados:
a) podran tener dos Tarjetas Municipales Ciudadanas
b) podrén tener dos Tarjetas Municipales Ciudadardseddo abonar la emision de la segunda tarjeta
c) podran solicitar una segunda Tarjeta Municipal @daha, que se emitira segun cada caso.
d) soélo pueden tener una Tarjeta Municipal Ciudadana

47.- Tarjeta Municipal Ciudadana. ¢Que tramitedirenpuedo hacer usando la tarjeta municipal ciada@. Sefiala
la respuesta incorrecta:

a) activar y cambiar de pin de la tarjeta

b) obtener de un volante de padrén

c) registrar una solicitud

d) votar en procesos participativos

48.- Justificante de vida y domicilio. Sefiala Ispgesta incorrecta:
a) la persona solicitante debe estar empadronadatena/Gasteiz,
b) el personal de la OAC cumplimenta el formulario mipal con los datos del interesado, rubrica ehmois
y aflade el sello de la oficina.
c) siacude a las oficinas una persona distintardagsada no se le podra llevar a cabo el tramite.
d) el servicio no archiva ninguna copia del documemtinegado a la persona solicitante.

49.- Tarjeta BAT. ¢ Cual de las siguientes perfilesarjeta BAT Sl se tramita en el Ayuntamiento?
a) tarjeta BAT para mayores de 65 afios no empadroreadg#toria-Gasteiz
b) tarjeta Familia Numerosa para no empadronados tenidfiGasteiz
c) tarjeta 30D Gaztea para no empadronados en Vigasieiz
d) tarjeta BAT para personas con discapacidad suparé* % no empadronadas en Vitoria-Gasteiz.

50.- Tarjeta BAT. ¢ Cual de los siguientes perfN€s se puede asociar a una tarjeta BAT general?
a) discapacidad entre el 33y el 64 %
b) discapacidad superior al 64 %
c) 30D Gaztea
d) social

51.- Tarjeta BAT. ¢ Que perfil no permite obtenamificacién en el tranvia?
a) discapacidad entre el 33y el 64 %
b) discapacidad superior al 64 %
c) 30D Gaztea
d) mayores de 65 afios
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52.- Tarjeta BAT. Requisitos para obtener una BA@reBi para personas discapacitadas en las OAC de|
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz
a) tener discapacidad reconocida superior al 33%/ estgpadronada en Vitoria-Gasteiz, tener ingresos
inferiores al 2,5 veces el IPREM.
b) tener discapacidad reconocida superior al 64%/) estgpadronada en Vitoria-Gasteiz, tener ingresos
inferiores al 2,5 veces el IPREM
c) tener discapacidad reconocida entre 33%, y el 668asr ingresos inferiores al 2,5 veces el IPREM
d) tener discapacidad reconocida entre 33%, y el 66%

53.- Tarjeta BAT. Si una tarjeta BAT general deifemmumerosa tiene el perfil caducado
a) comprobamos que el titulo de familia numerosa sayueigor y se procede a renovar el perfil y Igetar
b) comprobamos que el titulo de familia numerosa segueigor y se procede a renovar el perfil
c) este tramite solo puede llevarse a cabo en lar@fide Informacion del Tranvia
d) el perfil de familia numerosa no caduca

54.- Padrén. ¢ Quien puede invitar a otra pers@mpadronarse en una vivienda?
a) el propietario de la vivienda que no estd empadiforea la misma
b) una persona titular del contrato de arrendamieata eivienda
C) una persona titular de un contrato de subarrieeduaditacion en la vivienda
d) una persona empadronada en la vivienda a travésadmvitacion

55.- Padrén. Sefala la respuesta incorrecta:

a) las altas o cambios de domicilio de personas qié & centros penitenciarios, se derivan a ladghid
técnica de Padron

b) enlas OAC se pueden realizar altas en padronsendsaAdopciones.

c) en las OAC no se realizaran las altas y cambioslaieicilios de menores cuando uno, o los dos
progenitores, solicita el empadronamiento de l@qea menor en un domicilio donde ninguno de ellos
esta empadronando.

d) en las OAC no se realizan cambios de domicilio Wlenenor con uno solo de los progenitores sin la
autorizacion escrita de ambos.

56.- Padron. Los diferentes tipos de alta que selgnuregistrar en la aplicacién de Padron sonal@déa respuesta
incorrecta)

a) alta cambio residencia procedente del extranjero

b) alta cambio residencia procedente de un paisd& la

c) alta cambio residencia procedente otro municipio

d) alta cambio residencia procedente de Consulado

57.- Padroén. ¢ Es obligatorio inscribirse en el ®adunicipal?
a) si, en el municipio en el que se reside habituatenen
b) si, solo si tiene nacionalidad espafiola
c) no
d) no, si se reside en mas de un municipio durardécel

58.- Padron. Un recién nacido en Vitoria-Gasteipaéres extranjeros(los dos con la misma nacicadlicdhl recién
nacido se le asigna en el registro:

a) la nacionalidad espafiola

b) la nacionalidad de los padres

c) doble nacionalidad, espafiola y la de los padres

d) ninguna respuesta es correcta

59.- Padrén. Se derivara con cita a la oficinait&cde padron cuando: (sefiala la respuesta intayrec
a) una persona sin ser progenitora /tutor legal $alempadronar a un menor en una vivienda dondstao e
empadronado ninguno de los progenitores
b) uno de los progenitores solicita el empadronamieleiomenor en un domicilio donde ninguno de los
progenitores esta empadronado
¢) uno solo de los progenitores se empadrona corr$aime menor
d) se quiere empadronar a un menor en un domicilidelao hay empadronadas personas mayores de edad
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60.- Padrén. Sefala la respuesta incorrecta

a)
b)

c)
d)

es obligatorio rellenar la declaracion jurada cotgusiempre que hay un subarriendo

es obligatorio rellenar la declaracion responsahleaso de menores que no se empadronen con les pad
o tutores legales

es obligatorio rellenar la declaracién responsableaso de menores sé6lo se empadronen con uns de lo
progenitores

es obligatorio rellenar la Declaracion Jurada- thmibn en caso de que se quiera empadronar el
arrendatario de una vivienda

61.- Padron. Baja de padron por traslado de ursoparal extranjero:

a)
b)
C)
d)

62.- OTA.

a)

b)
C)
d)

pueden solicitarlo personas extranjeras

pueden solicitarlo personas con nacionalidad espafio
puede solicitarlo cualquier persona

puede solicitarse a través de representante

Para obtener la OTA-residentes es neicemiala la respuesta incorrecta)

la persona solicitante ha de estar empadronadaga® y de modo permanente, en alguna de las calles
incluidas en los sectores de regulacion del apaecdam

la persona solicitante ha de ser conductora haligl&ehiculo para el cual solicita la tarjeta

el vehiculo debe estar dado de alta en el censeldeulos

estar al corriente de pago del ultimo recibo degbuesto de vehiculos del Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz

. La tarjeta OTA-residentes puede solis#agn:

las Oficinas de Atencién Ciudadana, teléfono 0%@de electronica
las Oficinas de Atencion Ciudadana

las Oficinas de Atencién Ciudadana y sede electaoni

las Oficinas de Atencién Ciudadana y teléfono 010

. Dentro de las Zonas OTA podran estabsecks siguientes tipos de plazas:

residentes, Exclusivas de residentes, de Rotacién
residentes, Exclusivas de residentes, de Altaidotac
residentes, Exclusivas de residentes, de Rotad&Alta rotacion
residentes, de Rotacion

. De las siguientes afirmaciones eligeelgpuesta correcta

todas las Tarjetas de OTA que se emiten son deésit

la domiciliacién bancaria es requisito indispensgdalra obtener la tarjeta.
la Zona OTA puede ser elegida por la ciudadania.

la tarjeta OTA se entrega en el momento de laigalic

. Los tipos de concesién de tarjeta OTA son

tarjeta OTA residente, Tarjeta OTA residente-saied arjeta OTA comercial

tarjeta OTA residente, Tarjeta OTA comercial

tarjeta OTA residente, Tarjeta OTA residente-saied

tarjeta OTA residente, Tarjeta OTA residente-saiedrarjeta OTA comercial, Tarjeta OTA vehiculo
alquiler larga duracién.

67.- Tarjeta OTA. Que situacién NO da derecho artéarjeta OTA comercial

a)
b)
c)
d)

el vehiculo estd a nombre del titular de una atdidicomercial

el vehiculo es un camion de méas de 3.000 kilosadgactil

estar al corriente de pago del ultimo recibo daINV

el permiso de circulacion del vehiculo esta domaidd en las Zona OTA para la que se solicita jat&r
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68.- Tarjeta OTA. ¢ Es necesario efectuar el pada tiifa antes de obtener por primera vez ujet&a©TA?
a) no, si se ha tramitado en la sede electrénica
b) no sitiene algun tipo de exencién
c) si, siempre
d) no, es obligatorio domiciliar el pago.

69.- Obras Menores: En el Ayuntamiento de Vitorast®iz los procedimientos utilizados para la cdocede
licencias de obras menores son: (sefiala la regpinestrecta)

a) ordinario

b) DRA

c) abreviado

d) DRE

70.- Obras menores. Sefala la respuesta correcta:
a) construcciones de escasa entidad (porches, casalvastizos,...) se tramitan como obra menor ordanari
b) las legalizaciones de obra siempre se tramitan aibre menor ordinaria
c) el cierre de una terraza individual se tramita cofm@ menor abreviada
d) los rétulo y toldos se tramitan siempre como obeaon ordinaria.

71.- Obras menores. Sefala la respuesta correcta:
a) lalicencia de obra menor por el procedimiento abo® se concede en el plazo maximo de un mes
b) la licencia de obra menor por el procedimientoradd se concede en el plazo maximo de un mes
c) la licencia de obra menor tramitadas mediante diitan responsable permite a la ciudadania inlaiar
obra declarada en un plazo de una semana
d) lalicencia de obra menor por el procedimientoraadd se concede en el plazo maximo de tres meses

72.- Obras menores. Si para llevar a cabo la oersonde escasa entidad y no se va contratar un@saa persona
solicitante debera entregar:
a) un presupuesto con la relacion de tareas y matenigilizar con importe 0 y las facturas de compea
material correspondiente
b) una declaracion por escrito en la que se indical@persona promotora es la que va a llevar a tzbo
obras y no es necesario entregar presupuesto
c) es obligatorio entregar las facturas de comprangéérial correspondiente
d) un presupuesto en el que conste al menos la valorde la mano obra en caso de no se haya compradc
ninglin material

73.- Obra menor. Sefala la respuesta incorrecta:
a) una legalizacién de obra se tramita siempre coracobna menor ordinaria
b) sila obra se va a llevar a cabo en un pantedrelse dumplimentar un impreso especifico “Solicited d
obra menor en cementerio”
c) sila obra es en el cementerio de Santa Isaballserd@ aportar una fotografia actual del pantedn.
d) la construccion de porches y casetas se tramitao cbra menor ordinaria

74.- Escuelas Infantiles. El servicio de educacdmprueba de oficio:
a) si el nifo o nifia tienen familiares que estudidrabajan en la escuela
b) si el nifio o nifia tiene necesidades educativaciedese
c) sies familia numerosa
d) datos de la renta de la unidad familiar independieante de donde tribute.

75.- Escuelas Infantiles. Sefala la respuestaatarre
a) el Gobierno Vasco convoca becas para las Haurdskol
b) el Gobierno Vasco convoca becas para las Escudtattiles
c) el Gobierno Vasco convoca becas para Haurreskdidcyelas Infantiles
d) el Ayuntamiento convoca becas para Escuelas ligantiel Gobierno Vasco para Haurreskolak
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76.- Escuelas Infantiles. En caso de familias @iag hijas e hijos, abonaran una sola tarifa nansu
a) en Escuelas Infantiles: Alumno-a+hermana o herncanmecesidades especiales
b) en Escuelas Infantiles: Acogimiento permanentesagwptivo multiple
¢) en Haurreskolak: Partos multiples
d) en Haurreskolak: Acogimiento permanente o preadoptidltiple

77.- Escuelas Infantiles. Pueden solicitar preipsin:(sefiala la respuesta correcta)
a) escuelas Infantiles: Solamente niflas y nifios qogate al menos 16 semanas en el momento de la
preinscripcion
b) haurreskolak: Nifios y nifias no nacidos antes @difar el proceso de preinscipcion
c) escuelas Infantiles: Nifios y nifias no nacidos ateealizar el proceso de preinscipcion
d) haurreskolak: Las Haurreskolak no tienen plaza aféos

78.- Escuelas Infantiles. En las Oficinas de AténcTiudadana de la red NO se podré:
a) realizar las preinscripciones
b) consultar las listas definitivas
c) presentar Reclamaciones
d) formalizar la matricula

79.- Escuelas Infantiles. En el impreso de solicia preinscripcion:
a) se pueden seleccionar todas las escuelas infaimitésando el orden de preferencia
b) se deben elegir 3 escuelas infantiles por ordgreferencia
c) se pueden elegir 3 escuelas infantiles como magmna@rden de preferencia
d) se pueden elegir 5 escuelas infantiles por ordgareferencia

80.- Pago de tributos y precios publicos. Cuandexpediente esta en fase de embargo los canafesydepuestos a
disposicion de la ciudadania son:

a) entidades financieras colaboradoras, oficinas etecain municipales y la sede electronica

b) entidades financieras colaboradoras

c) entidades financieras colaboradoras y oficinagetlec@n municipales

d) oficinas de atencion municipales

81.-Pago de tributos y precios publicos. La domaicibn bancaria es posible utilizarla para el pago
a) todos los ingresos periédicos y ocasionales
b) unicamente los ingresos periddicos
¢) todos los ingresos periodicos y algunos ocasionales
d) algunos ingresos periddicos y algunos ocasionales

82.- Pago de tributos y precios publicos. Los mmaigque se aplican son: (sefala la respuesta éotayr
a) recargo de apremio reducido
b) recargo de apremio ordinario sin intereses de demor
c) recargo de apremio ordinario con intereses de demor
d) recargo ejecutivo

83.- Pago de tributos y precios publicos. Son need@®pago de los tributos, precios publicos y dalkmas ingresos
de derecho publico del Ayuntamiento de Vitoria-®&slkos siguientes:

a) dinero de curso legal, tarjetas de crédito, cheyuwesles

b) dinero de curso legal, tarjetas de crédito y cheque

¢) dinero de curso legal, tarjetas de crédito y avales

d) dinero de curso legal y tarjetas de crédito

84.- Pago de tributos y precios publicos. La Ordeadiscal habilita el pago en plazo sin interakes
a) el Impuesto de Bienes e Inmuebles, Impuesto decUkds y de la Tasa de Basuras
b) el Impuesto de Bienes e Inmuebles, Impuesto decdkds, Tasa de Basuras e Impuesto de Actividades
Econdmicas
c) el Impuesto de Bienes e Inmuebles, Impuesto decUkds, Tasa de Basuras y Tasa de Agua
d) el Impuesto de Bienes e Inmuebles, Tasa de Basumaguesto de Actividades econémicas
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85.- Pago de tributos y precios publicos. El pagplazos se podré realizar en:
a) mensualidades hasta un maximo de 9
b) 3,6 09 plazos siempre que el recibo a abonar persuos 6000 euros
c) 2,3,6 09 plazos siempre que el recibo a abonaupere los 5000 euros
d) 2,3,6,7 09 plazos siempre que el recibo a abamaupere los 4000 euros

86.- Pago de tributos y precios publicos. Fracaiueatos: (sefiala la respuesta incorrecta)
a) si el deudor tiene fraccionamientos incumplidosegriltimo afio, no se podra fraccionar de deuda
poniendo como titular del fraccionamiento a otrespea
b) si una persona tiene concedido un fraccionamientstgt cumpliendo con las cuotas del calendario de
pagos se le podra conceder otro fraccionamiento
c) se exigira domiciliacion bancaria siempre que laddesupere los 5000 euros
d) no se puede anular un fraccionamiento para hacenugvo que incluya mas deuda

87.- Domiciliaciébn bancaria. ¢Quien puede realighrtramite de domiciliacion bancaria? (sefiala lapuesta
incorrecta)

a) cotitulares del hecho impositivo

b) cualquier titular de un contrato de arrendamiento

c) titulares del hecho impositivo

d) personas que acudan en representacion de otranadisica

88.- Domiciliacién bancaria. ¢ Que es la fecha ¢¢uca de la domiciliacion?
a) lafecha en la que la entidad bancaria cobra éaec
b) la fecha limite para modificar datos de un recibies.de que se inicie el periodo voluntario de pago
c) lafecha limite para devolver un recibo
d) lafecha en la que se realiza la domiciliacion baac

89.- Transparencia. La informacion sujeta a lagyablones de transparencia sera publicada en :
a) el Boletin Oficial del Estado
b) el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma
c) la sede electronica o pagina web de la entidadaddi
d) en los medios de comunicacién locales

90.- Transparencia. La transparencia activa:
a) es un derecho marcado por ley
b) es una obligacién marcada por ley
C) es una caracteristica del portal de transparencia
d) es un principio recogido en los cédigos de buemawcta

91.- Transparencia. El Ayuntamiento tiene obligaadé publicar:(sefiala la respuesta incorrecta)
a) informacion institucional, organizativa y de placefcion
b) informacién sobre la ejecucién de los proyectos
¢) informacién de relevancia juridica.
d) informacién econdmica, presupuestaria y estadistica

92.- Transparencia. De las siguientes leyes ¢ 0Dahbkluye elementos y obligaciones en materia agsparencia que
afectan al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz?

a) ley 19/2013 de 9 de diciembre, de transparencigsaca la informacion publica y buen gobierno

b) ley 2/2016 de 7 de abril, de Instituciones localeguskadi.

c) ley 12/2014, de 26 de diciembre, de transparend@acceso a la informacion publica

d) ley 39/2015 de 1 de octubre, del Procedimiento Adstrativo Comun de las Administraciones Publicas

93.- Gestion de Citas. Para dar de alta una nugva c
a) es obligatorio incluir observaciones para el depaento
b) es obligatorio incluir observaciones para el/lalagano/a
c) es obligatorio incluir un domicilio postal
d) es obligatorio incluir un teléfono
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94.- Web Municipal. La sede electrénica debe garant(sefiala la respuesta CORRECTA)
a) la seguridad, integridad, veracidad y actualizadiétos servicios
b) la seguridad, integridad, veracidad y actualizadérta informacion y los servicios
¢) la seguridad, integridad y actualizacion de larmiacion y los servicios
d) la seguridad, integridad y actualizacion de larimiacion

95.- Web Municipal. Los tipos de fichas guias gsefiala la respuesta incorrecta)
a) areas teméaticas
b) recortes de prensa
c) salade prensa
d) agenda

96.- Web Municipal. El buscador municipal nos péentibcalizar contenidos, que se ordenan seguralagarias de
la web y las siguientes consideraciones: (sefaks|auesta incorrecta)

a) que sea un enlace recomendado, que aparece emn lugae

b) al nimero de veces que se han modificado las magimrase muestran

c) al numero de enlaces que apuntan a las paginasequaestran

d) al nimero de veces que se repitan en ese docutasmngalabras buscadas

97.- Sede electrénica. Ordenanza de Administraei@ctronica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizfid@a la
respuesta correcta
a) cada Organismo Auténomo adscrito al Ayuntamientitlaria-Gasteiz podra disponer de su propia sede
b) la sede electronica de la Administracién MunicigalVitoria-Gasteiz sera Unica para el Ayuntamiei@o
Vitoria-Gasteiz y sus Organismos Autonomos adscrito
c) las sociedades publicas deberan integrarse endi& edectrénica de a Administracion Municipal de
Vitoria-Gasteiz
d) la sede electronica de la Administracion MunicigalVitoria-Gasteiz sera unica para el Ayuntamiei@o
Vitoria-Gasteiz, sus Organismos Autbnomos adsgritas Sociedades Publicas.

98.- Sede electrénica. Ordenanza de Administraeléntrénica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.t&hlon de
anuncios municipal: (Sefala la respuesta incorrecta
a) el tablén electrénico de anuncios dispondra desigtemas y mecanismos que garanticen la auterticida
integridad y disponibilidad de su contenido,
b) el acceso al tablon electronico de anuncios noem@@umecanismo especial alguno de acreditacida de
identidad.
c) el tablén electronico de anuncios del AyuntamiedgoVitoria-Gasteiz serd complementario al tablon de
anuncios en papel
d) los documentos emitidos en soporte papel, se incargn al tablébn de anuncios electronico mediante u
proceso de digitalizacion certificada .

99.- Sede electronica. Ordenanza de Administragiéctronica del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizslsiguientes
contenidos deberan figurar de forma obligatoritaesede electronica: (sefiala la respuesta incajrect
a) comprobacion de la autenticidad e integridad dedimsumentos que hayan sido autenticados mediante
cbdigo seguro de verificacion.
b) formatos y demas requisitos de las copias y doctosetectronicos presentados por la ciudadania.
c) acceso al registro electronico del Ayuntamiento \deoria-Gasteiz, asi como a sus normas de
funcionamiento.
d) agenda de sesiones de pleno y actas corresporgiente

100.- Sede electronica. Las personas fisicas padiléar los siguientes sistemas de identificaadectronica en sus
relaciones con la Administracion Municipal a tradéda sede electronica: (sefiala la respuestarautay
a) los sistemas de firma electronica incorporadosaogiutnento Nacional de Identidad.
b) los sistemas de firma electrdénica avanzada, inoldlydos basados en certificado electronico recalagci
admitidos por el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.
c) sistema de usuario y contrasefia emitido por el tayniento de Vitoria-Gasteiz
d) la Tarjeta Municipal Ciudadana del Ayuntamiento/i®ria-Gasteiz.
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