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Puntuacién Directa Maxima Alcanzable: 10
PD Alcanzada:
Puntuacion maxima alcanzable 30

Puntuacion prueba:

A101. PROTOCOLO Y COMUNICACION

SEGUNDO EJERCICIO

Tiempo maximo: 90 minutos

Escriba aqui su clave de identificacién persongh gsta prueba:

No abra el cuadernillo hasta que se le indique ydeatentamente las instrucciones de esta portada.

GENERALES:

Méviles apagados y al igual que los relojes, palsale actividad y similares deben estar retiraBotellas de
agua, estuches y similares pueden tenerse a@spiio no sobre la mesa.

Se informaré por voz del tiempo que falta paraddizar la prueba: 60-30-15-10-5 y dltimo minuto.

Sobre la mesa exclusivamente cuadernillo de praguhbja de identificacion personal, DNI y boligréizul o
negro). No Esté permitido el uso de TIPEX® o singita

Utilice en su ejercicio un tipo de letra que peansitl lectura por el Tribunal.

Si se le ha facilitado una hoja de identificaci@n eina CLAVE rellénela con su DNI, nombre, apeBido
cbdigo/denominacion de la prueba.

Escriba la CLAVE en el cuestionario y en las h@agespuesta que vaya a utilizar. Salvo instruccaniraria,
NO escriba su nombre, DNI o firme la prueba yaegieausa de NO CORRECCION.

La Hoja de Identificacion se recojera transcurridssprimeros minutos de la prueba.

Si desea un certificado de asistencia solicitelelemomento en el que se le realice el controlrdegncia.

ESPECIFICAS:

La prueba consiste en responder, en los espacsesveelos al efecto en este cuadernillo, a las ionest
planteadas.

Las respuestas deberan ser concretas y precisestrieacion se realizara conforme a criterios perdgnados.
La valoracion maxima de cada pregunta, en el caseddiferentes, viene sefialada en el enunciaiordisma.
Si ha finalizado antes de tiempo levante la mama gae se le recoja el cuadernillo o la hoja dpuestas

No se recogen examenes individualmente en los agti&xminutos del ejercicio y si ha finalizado etegsazo
permanezca en su sitio, en silencio, hasta la i@adigal,

Gracias por su colaboracion
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INTRODUCCION:

De acuerdo a la Base 82 A, el segundo ejercici®amleso de Concurso Oposicidn correspondient®O®#E&2017-2019
del Ayto de Vitoria-Gasteiz, consistird en la reation de una o mas pruebas de caracter practiaciomadas

directamente con las principales funciones y tadehpuesto. En ese sentido, de acuerdo al Catéledaunciones, las
principales funciones y tareas de esta plaza soretagidas de manera genérica para el Grupo Egnieion Directiva,

las propias de jefatura o mando, las funcionegdedo de titulacién y las funciones especificaspimsto. Ademas de
ello, se han recogido algunos ejemplos de taraagetas que se han realizado.

Este segundo ejercicio consta de cuatro (4)esips practicos que el aspirante deberd resolvéds deanera mas
adecuada posible.

La resolucion de cada supuesto consiste ened@uesta a las cuestiones planteadas de la madsraamcreta y
precisa posible.

No hay mas espacio disponible que los espacieados en cada pagina. Resuelva cada supuesto pagima
correspondiente. No se corregira ni evaluara ldtesen otra pagina.

El reverso de las hojas podra utilizarse paatizar esquemas o borradores que NO SE EVALUARAN.

Los dos casos préacticos que se plantean enraus&ben ser respondidos en castellano por tradatsdioma que fue
escogido para realizar los examenes, en el monderiinscripcion.

La puntuacién maxima alcanzable es de 30 puptys, aprobarlo es necesario obtener una puntuadidima de 15
puntos.

Al tratarse de un ejercicio consistente en kolieion de cuatro supuestos practicos, cada unglae tendrd una
puntuacion maxima de 7,5 puntos. La valoracion maxera asignada a soluciones adecuadas y compleliaandose
reducciones en funcion de respuestas méas incamsplet
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Supuesto practico 1.- 1. Kasu praktikoa

El Excmo. Sr. Alcalde de Vitoria-Gasteiz ha sidatado por la Cofradia de Nuestra Sefiora deitgevi Blanca a su
participacién en la Misa de Pontifical del dia 5 afgpsto en la iglesia de San Miguel de Vitoria-8iastA dicha
celebracién han sido invitados también el Lehendakibs Consejeras del Gobierno Vasco de raicesesda, la
presidenta del Parlamento Vasco, el Delegado dbleBm Central en el Pais Vasco, el Subdelegad@dblerno en
Alava, el presidente de las Juntas Generales deaA& Diputado General de Alava, las Diputadasigudos de la
corporacién foral, el Ararteko y diversos repreaatds de Asociaciones y organizaciones de la dewaai"sociedad
civil'. Poco antes del acceso al interior del templesde Lehendakaritza informan que por una uigehdehendakari
no podra asistir, por lo que delega su represemtaai la Consejera de Seguridad. Lo mismo suceadelddelegado del
Gobierno en la Comunidad Autébnoma del Pais Vadcoua sera representado por el Subdelegado dele@mben
Alava; a su vez el Ararteko estara representadespadjunta. La Cofradia, desea evitar cualquieflicto entre los
invitados y para ello se plantea ser respetuosdasamrmas de protocolo publicadas en el BOE 8°d8 8 de agosto de
1983 y solicita de la Jefatura de Protocolo y Capagion del Ayto que le indique cudl es el ordepaderencia.

Cuestiones:

12.- ; Codmo se denomina la normativa a aplicar?

22.- ¢ Como quedaria ordenada la prelacion?

3°.- Describa brevemente cuales son las probleagatie protocolo que se pueden esperar.
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Supuesto practico 2.- / 2. Kasu praktikoa.-

Aurrekontuak eta fakturak.

Hiriaren fundazioaren 840. urteurrena ospatzekoii@knenkargatzea erabaki du Gasteizko Udalak, 202&an hiriko
bizitzaren alderdi batean edo bestean nabarmerd@en pertsonei ohorezko esku-erakutsi gisa emat@ko ale
enkargatu nahi ditu Komunikazio eta Protokolo Zetmk, gehienez 2.000 euroko kostuarekin.

Cuestiones:

12.- Identifiqgue de qué tipo de contratacion sertfqué se contrata).

22 - Fases del proceso de contratacién y pago&yueltamiento de Vitoria-Gasteiz.

32.- Procedimiento de contratacion e inicio deleelkgnte.

4°.- Procedimiento de pago Y finalizacion expedient
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Supuesto practico 3.- / 3. Kasu praktikoa.-

Oporrak Bakean programaren barruan haur sabfrarsten direlarik, harrera egin nahi die GadteiaJdalak
udaletxean, haiei eta hartuko dituzten familieirr&ikusten da bertan izango direla SEADek Euskaddien ordezkaria,
udal korporazioko hainbat kide eta bidaia ahalbideto erraztu duten erakundeen ordezkariak. Gonbluzhar diren
pertsonen zerrenda egin behar du Komunikazio etmkylo Zerbitzuko buruak.

Cuestiones:

12.- Elabore el listado de personas e institucianasitar y explique el porqué.
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Supuesto practico 4.- / 4. Kasu praktikoa.-

El Excmo. Sr. Alcalde de Vitoria-Gasteiz ha sideitado por el Rectorado de la Universidad deékRéasco-Euskal
Herriko Unibertsitatea a la solemne apertura ded@académico que se celebrara el dia 20 de sdypdalel 2019 en el
aula magna del Vicerrectorado del Campus de Al&VaActo asistira la Consejera de Cultura que repmema al
Lehendakari, la Rectora Magnifica de la UPV-EHWDiputada de Euskera, Cultura y Deporte de Alaua, agtentara la
representacion del Diputado General de Alava, lasigencias de las Juntas Generales de los treégofies Historicos,
la presidenta del Parlamento Vasco, el Arartekd/ie¢rrector del Campus de Alava, junteras y jurgeconcejales y
concejalas, diputados y diputadas. La UPV va &aitila la hora de establecer las precedenciasrsoativa especifica
del afio 2015.

Cuestiones:

1a.- ; Como se denomina la normativa que sera aaeiph?

22.- Ordene a los asistentes con la debida prelaEécuerdo a esa Normativa y alli en donde na|hay
referencia concreta a alguna persona invitada,idiaiamente utilice la Normativa general. que |ud.
estime pertinente.

32.- ¢Por qué estima que esa es la normativa greeih




