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Il - ADMINISTRACION LOCAL
DEL TERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
DEPARTAMENTO DE HACIENDA

Aprobacion definitiva de la ordenanza reguladora de las tarifas por distribucion, suministro y trata-
miento del agua

El Pleno de la Corporacion, en sesion celebrada con fecha de 22 de diciembre de 2021,
adopto el acuerdo de aprobacién provisional de la ordenanza local de la prestacion patrimonial
de caracter publico no tributario de los servicios municipales del ciclo integral del agua del
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

Durante su exposicion publica mediante tablén de anuncios municipal y publicacion en
el BOTHA de fecha 29 de diciembre de 2021, no se han presentado alegaciones, por lo que el
referido acuerdo provisional queda elevado a definitivo en base al articulo 49 de la Ley 7/85, de
2 de abril reguladora de las Bases del Régimen Local, en su redaccién dada por la Ley 27/2013,
de 27 de diciembre de racionalizacion y sostenibilidad de la Administracion Local, entrara en
vigor una vez se cumplan los requisitos previstos en el articulo 70.2 de la Ley 7/1985 de 2 de
abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en el plazo de 15 dias habiles desde su pu-
blicacion integra en el BOTHA, a cuyos efectos se acompana como anexo el texto integro de
la ordenanza aprobada.

Contra esta elevacion a definitivo, cabe interponer recurso contencioso-administrativo en
el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la publicacion del presente anuncio
en el BOTHA, ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia
del Pais Vasco, de conformidad con los articulos 10 y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, sin perjuicio de cualquier otro que
se estime pertinente.

Vitoria-Gasteiz, a 25 de marzo de 2022

El Concejal Delegado del Departamento de Hacienda
INAKI GURTUBAI ARTETXE
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ORDENANZA LOCAL DE LA PRESTACION PATRIMONIAL DE CARACTER PUBLICO NO TRIBUTARIO
DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DEL CICLO INTEGRAL DEL AGUA DEL AYUNTAMIENTO DE
VITORIA-GASTEIZ

CAPITULO 1: TARIFAS POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES DE
ABASTECIMIENTO Y SANEAMIENTO

Articulo 1° Objeto y ambito de aplicacion

El objeto de esta ordenanza es regular las tarifas de los Servicios de Abastecimiento domiciliario de agua, de
Saneamiento, y otros derechos econédmicos por actividades conexas a los mismos comprendidas en el ciclo
integral del agua, en el municipio de Vitoria-Gasteiz y los pueblos de su jurisdiccion.

Los mencionados servicios publicos de titularidad municipal, los presta y los gestiona, la empresa Aguas
Municipales de Vitoria-Gasteiz, S.A. - Vitoria- Gasteizko Udal Urak, S.A. (AMVISA).

Las tarifas y derechos econémicos objeto de esta norma seran aplicables también a aquellos casos en que
Amvisa preste los citados servicios en otras poblaciones.

Articulo 2° Naturaleza de las tarifas

Las tarifas y demas derechos econémicos por la prestacion de los servicios de abastecimiento domiciliario de
agua y de saneamiento o por la realizacion de obras y actividades conexas a los mismos, tienen la condicion
de prestaciones patrimoniales de caracter publico no tributario, de acuerdo con el articulo 20.6 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 2/2004,
de 25 de marzo, en redaccion dada por Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector PUblico, y
por la disposicion adicional primera de la Norma Foral General Tributaria de Alava, segun redaccion dada por
la Norma Foral 22/2019, de 13 de diciembre, de medidas tributarias.

Articulo 3° Personas obligadas al pago

Toda persona titular de un contrato de suministro de agua y/o saneamiento, estd obligada a abonar el
importe de los consumos efectuados y/o servicios prestados, con arreglo a las tarifas vigentes en cada
momento, asi como los demds conceptos recogidos en las presentes normas en la cuantia y plazos que en
este texto se fijan.

El uso de los servicios que presta Amvisa sin contrato formalizado, tendrd la consideracion de fraude, siendo
obligadas al pago correspondiente las personas fisicas o juridicas propietarias del inmueble. A falta de estas,
quienes resulten beneficiadas o afectadas, real o potencialmente, por dichos servicios y actividades.

Articulo 4° Tarifas

TARIFA PRIMERA.- Cuota de servicio.

1. Por el derecho a utilizar el servicio de abastecimiento de agua y saneamiento de aguas
residuales (alcantarillado, depuracion), otorgado con la instalacion de la acometida, y por cada
inscripcion en el registro de las personas usuarias o abonadas, independientemente de la cuota
que corresponda por caudal consumido, trimestralmente se liquidara:
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Contador Por se_rvi_cio Por serv!gio Por ser\_licio
— abastecimiento depuracién alcantarillado
mm Euros Euros Euros
Hasta 15 5,62 6,48 3,52
20 9,44 9,49 4,22
25 13,66 13,66 6,03
30 23,00 23,40 9,60
40 38,30 38,90 18,10
50 60,70 61,80 26,60
65 79,90 82,00 38,30
30 95,80 98,00 49,00
100 136,30 138,40 61,80
125 223,60 223,60 83,10
150 777,30 793,60 298,10
200 1.362,90 1.384,20 575,00

Esta tarifa sera de aplicacion a todos aquellos contratos formalizados con AMVISA, independientemente
de la modalidad en que se preste el servicio, recogida en la tarifa segunda. No serd de aplicacion en
aquellos casos en que exista convenio especifico debidamente formalizado entre las partes que recoja
alguna clausula contraria a este criterio. Para aquellos contratos cuyo uso sea el de extincién de
incendios, tan sdlo se liquidard periddicamente la cuota de servicio relativa al servicio de
abastecimiento.

Esta tarifa podra prorratearse en funcién del periodo de tiempo liquidado, segln lo establecido en las
Normas de Aplicacion.

2.En el caso de instalacion de contadores generales que midan consumos de agua fria en comunidades,
la cuota trimestral a satisfacer sera la suma de las cuotas de servicio que correspondan a cada uno de
los distintos elementos de finca. Esta cuota vendra determinada por el didmetro del contador que
resulte adecuado reglamentariamente, segln lo establecido para la instalacion en el Codigo Técnico de
la Edificaciéon (CTE).

3.En los casos de las Juntas Administrativas con consumo en alta se tomara como referencia el contador
que mide el consumo de agua suministrado por AMVISA. En los casos de las Juntas administrativas que
tengan contrato exclusivo de Alcantarillado y Depuracién se tomara como referencia un contador de
40mm.

4.En el momento de formalizar el contrato, el o la solicitante debera depositar las respectivas fianzas por

suministro, alcantarillado y depuracién del agua a consumir. Esta fianza sera equivalente a las cuotas
de servicio, delimitadas por el calibre del contador, correspondiente a dos trimestres.

TARIFA SEGUNDA.- Cuota trimestral

Epigrafe 2.1.- Servicio de agua fria para consumo o uso doméstico:
Por el agua consumida se pagara: Consumo/uso
Primer tramo: Los primeros 9 m? aforados, el m®a 0,211 €
Segundo tramo: De 10 m? a 36 m® aforados, el m*a 0,422 €
Tercer tramo: De 37 m® aforados en adelante, el m* a 0,844 €
2
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Por el tratamiento de depuracion de las aguas se Depuracién /uso

pagara:

Primer tramo: Los primeros 9 m? aforados, el m®a 0,140 €
Segundo tramo: De 10 m? a 36 m® aforados, el m* a 0,280 €
Tercer tramo: De 37 m°® aforados en adelante, el m® a 0,560 €
Por el alcantarillado se pagara: Alcantarillado/uso
Primer tramo: Los primeros 9 m? aforados, el m®a 0,060 €
Segundo tramo: De 10 m? a 36 m® aforados, el m® a 0,120 €
Tercer tramo: De 37 m? aforados en adelante, el m® a 0,241 €

El consumo doméstico de la vivienda que constituya la residencia habitual de una familia numerosa
legalmente reconocida sera liquidado aplicando las tarifas correspondientes al segundo tramo de consumo, al
realizado en el tercero. Para gozar de esta bonificacidn las personas interesadas deberan instar su concesion
acreditando el cumplimiento de la condicién exigida. La bonificacién se aplicard en la fecha de facturacion,
siempre y cuando en ese momento se dé la condicion exigida, y la persona titular del contrato sea a su vez
titular del carnet de familia numerosa.

Epigrafe 2.2.- Servicio de agua caliente y/o servicios complementarios para consumo o uso
domeéstico.
‘ Abastecimiento Depuracién ‘ Alcantarillado
Todo el consumo se pagara, el m? a ‘ 0,422 € ‘ 0,280 € ‘ 0,120 €

Epigrafe 2.3.- Servicio a centros dependientes de la Administracion Central, Foral, Local e
Institucional, incluyendo aquellas Juntas Administrativas con contratos en baja no pertenecientes
al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz.

‘ Abastecimiento Depuraciéon ‘ Alcantarillado

Todo el consumo se pagara, el m® a ‘ 0,874 € ‘ 0,560 € ‘ 0,251 €

Epigrafe 2.4.- Servicio a cualquier otra clase de bienes, propiedades, industrias, centros de
servicios o para uso no tarifado anteriormente, y todos aquellos que alin no teniendo conexion
con la red de residuales, viertan sus aguas residuales concentradas a la E.D.A.R. Se consideraran
incluidos en este epigrafe los servicios a aquellas viviendas en que se presten servicios o
actividades profesionales.

‘ Abastecimiento Depuraciéon ‘ Alcantarillado

0,560 € 0,251 €

Todo el consumo se pagara, el m3 a ‘ 0,874 €
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Epigrafe 2.5 - Suministro de agua en alta.

2.5.1. A los pueblos (Juntas administrativas) y otras entidades con suministro desde
AMVISA en alta al 100%. (Excepcion hecha de los recogidos en los epigrafes 2.6 y 2.7), se hara de
la siguiente forma:

+ Abastecimiento de agua: se cobrara el m* de agua suministrada @ ........ccceeevvveerivnnens 0,422 €
» El servicio de depuracién y tratamiento de depuracién se cobrard el m* de

[ole] o E= U] aalo e (- To [ U= 1= J PP P PP .0,280 €
» El servicio de alcantarillado se cobrara el m3 de consumo de agua, @ .....ceeevvvevevunneennnns 0,120 €

2.5.2. A los pueblos (Juntas administrativas) y otras entidades con suministro desde
AMVISA en alta y que a su vez tienen un suministro de su propio manantial, se hara aplicando la
siguiente formula:

AMVISA obtendrd el consumo medio anual de agua potable por habitante que se registra en las
Juntas Administrativas de la Zona Rural del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que actualmente
gestiona y que tienen un contrato de suministro de agua en baja.

Este consumo medio de agua resultante se multiplicard por el nimero de habitantes de cada Junta
Administrativa en esta situacion, segun padrén municipal a 31 de diciembre de 2020, resultando un
volumen de agua sobre el que se aplicaran las siguientes tarifas de alcantarillado y depuracién:

«  Abastecimiento de agua, se cobrard el m® de agua suministrada por AMVISA segin

lectura de CONEAAON, @ ...uiuiie it e e e 0,422 €
«  El servicio de depuracién y tratamiento de depuracién se cobrard el m® en funcién

de la aplicacion de la fOrmMUIA, @........eierieiiiee e e enes 0,280 €
« El servicio de alcantarillado se cobrard el m® en funcién de la aplicacién de la

L7022 101 - T PPt 0,120 €

Si de la aplicacion de la formula resultara un consumo menor al reflejado por las lecturas del contador,
se aplicara este Ultimo.

AMVISA revisara cada dos afios tanto los datos de padrén como los de consumo medio.

2.5.3. A los pueblos (Juntas administrativas) sin suministro de AMVISA y que tienen un
suministro de su propio manantial al 100%, se hara aplicando la siguiente formula:

AMVISA obtendra el consumo medio anual de agua potable por habitante que se registra en las
Juntas Administrativas de la Zona Rural del Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz que actualmente
gestiona y que tienen un contrato de suministro de agua en baja.

Este consumo medio de agua resultante se multiplicara por el nimero de habitantes de cada Junta
Administrativa en esta situacidon, segun padrén municipal a 31 de diciembre de 2020, resultando un
volumen de agua sobre el que se aplicaran las tarifas de alcantarillado y depuracion de acuerdo a las
siguientes tarifas:

«  El servicio de depuracién y tratamiento de depuracién se cobraré el m* en funcién
de la aplicacion de 1a fOrMUIA @......ccovruuieeiiiiie e 0,280 €

e El servicio de alcantarillado se cobrard el m3 en funciéon de la aplicacion de la
FOFMUIA, @ tieviiieiie ettt e e e e e et e e et e e e b e e et e e aa e e aaas 0,120 €

AMVISA revisara cada dos afios tanto los datos de padrén como los de consumo medio.

Epigrafe 2.6.- Suministro de agua a Poligonos Industriales en Alta.

«  El abastecimiento de agua, se liquidard el M3 a......ccccceeeiieiiiiiiiiiiiieeeecccciiiiee 0,874 €

Epigrafe 2.7.- Suministro de agua a los pueblos de la jurisdicciéon del Ayuntamiento de Zigoitia.

El abastecimiento de agua, se liquidard conforme a lo establecido en el Convenio suscrito entre los
Ayuntamientos de Vitoria-Gasteiz y Zigoitia.

www.araba.eus 2022-00809
D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 5/13




BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA

viernes, 1 de abril de 2022 ¢ Num. 39

Epigrafe 3.1.-

Diametro

mm)

13
15
20
25
30
40
50
65
80
100
125
150

Epigrafe 2.10.- Convenios especiales.

Contador
52,23
52,23
65,29
120,54

158,72
341,53
537,41
652,93
944,23

1.140,11

1.476,62

1.808,11

Didmetro

(mm)

65
80
100
150

Se liquidaran en base a lo establecido en los mismos.

TARIFA TERCERA.- Suministro e instalacién de materiales.

Importes en euros

Epigrafe 2.8.- Aquellas industrias que no se abastezcan de suministro de agua de AMVISA, o
dispongan de fuentes complementarias de suministro, y viertan sus aguas residuales a la red
municipal de alcantarillado abonaran por tratamiento de depuracion y por alcantarillado la tasa
por el Vertido de Aguas Residuales no domésticas a la red de alcantarillado.

Epigrafe 2.9.- Los vertidos domésticos de pueblos fuera del término municipal abonaran por
tratamiento la tarifa por el Vertido de cisternas en la E.D.A.R. de Crispijana.

Los importes del suministro de contadores, carretes y colocacion de los mismos, seran los siguientes:

Carrete Colocacién
19,09
19,09
21,09
26,12
31,14
37,16
452,03 93,42
522,34 103,47
602,70 130,59
662,97 164,74
783,51 205,92
883,96 229,03
INCENDIOS
Importes en euros
Contador Colocacion
291,31 103,47
321,44 130,59
391,76 164,74
572,57 229,03
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El suministro de tuberias, llaves de paso, de registro y demas materiales de que disponga AMVISA para
abastecimiento y saneamiento, se efectuara al precio de compra tarifada de fabricante y su colocacion a coste
de la mano de obra, incluida la Seguridad Social, aumentando en un 15% en concepto de gastos de
administracion, gestion, almacenaje y gastos indirectos.

Epigrafe 3.2.- En el caso de verificacién de contadores solicitada por la persona abonada, esta deberd
pagar previamente el desmontaje y montaje del contador, asi como el costo, ante el Departamento de
Industria, Innovacién, Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, de la verificacion de dicho contador. El
importe del desmontaje y montaje del contador serd, cada uno de ellos, el de colocaciéon de contadores
especificado en el epigrafe 3.1.

Si el resultado de la verificacion arrojase un resultado de mal funcionamiento o error en la medicién, se
procedera a la devolucion de lo abonado por desmontaje y montaje del contador.

Epigrafe 3.3.- Las acometidas de suministro de agua potable por obras nuevas y sus correspondientes
fianzas se facturaran como sigue:

Pulgadas Derecho Acometidas Importe Fianza

Euros Euros Euros Euros

1-25 mm. 371,67 622,79 994,46 521,30

1,5-40 mm. 592,66 783,51 1.376,17 852,13
2,5-65 mm. 964,32 1.044,69 2.009,01 1.343,35
3-80 mm. 1.185,32 1.125,05 2.310,37 1.674,18
4-100 mm. 1.486,67 1.476,62 2.963,29 1.714,28
6-150 mm. 2.009,01 1.808,11 3.817,12 1.714,28

En los casos de nuevas acometidas al saneamiento, la persona solicitante depositard una fianza para
cubrir los posibles desperfectos que se pudieran generar en el colector general, o aquellas irregularidades
realizadas en la ejecucion de la obra. El importe de esta fianza serd como criterio general, de 520 euros,
pudiendo establecerse un importe superior a criterio del personal técnico de Amvisa, en funcion de las
caracteristicas de la obra a realizar.

Epigrafe 3.4.- En el caso de suspensidn del suministro por incumplimiento del abonado o abonada, los
gastos ocasionados tanto por la suspension del suministro como por la anulaciéon y reposicion de la
acometida, si fueran necesarias, se liquidaran de acuerdo a los siguientes criterios:

e El importe del precintado y desprecintado del contador serd, cada uno de ellos, de 26,00 euros.
e En el caso de anulacién y reposicion de la acometida, se liquidara el 50% del importe del coste de la
acometida fijado en el epigrafe 3.3.

Epigrafe 3.5.- Aquellos desplazamientos para revision o comprobacién de instalaciones realizados a
solicitud del abonado o abonada, se liquidaran a un importe de 26,00. Este coste no sera repercutido a la
persona abonada si se comprueba que la averia o mal funcionamiento de la instalacion es responsabilidad
de AMVISA.

TARIFA CUARTA.-

El Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, por todo el suministro de agua, alcantarillado y depuracién de la misma,
de los abastecimientos de agua instados por el propio Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, cuando el uso del
citado suministro sea de general utilizacién y beneficio del vecindario, la suministrada a los centros de
ensefianza cuyos gastos de conservacién y los de servicios estan atribuidos al Ayuntamiento de Vitoria-
Gasteiz por disposicion de caracter general, la consumida en las Oficinas Municipales, técnicas vy
administrativas de todos los Departamentos Municipales, asi como el consumo realizado en centros sociales y
deportivos municipales, abonara:

e En concepto de abastecimiento .........ccoivviiiiiiiiiiiiii 0,422 euros/m?>
e En concepto de depuraCion .........ceeueeeeeuieeiunneeiiieeeiieeeeieeeeiee e eenneees 0,280 euros/m?
6
www.araba.eus 2022-00809

D.L.:VI-1/1958 ISSN: 2254-8432 7/13



BOLETIN OFICIAL DELTERRITORIO HISTORICO DE ALAVA
viernes, 1 de abril de 2022 ¢ Num. 39

e En concepto de alcantarillado ............eeevrreervririinnniiiinnnene e ee e e 0,120 euros/m?

Esta tarifa estd solamente fijada para el Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz y sus Organismos y Sociedades
Publicas participadas al 100% en su capital, sin que pueda acogerse a la misma cualesquiera servicio o centro
dependiente de las Administraciones Publicas en general.

No obstante, serd de aplicacion para aquellos contratos en baja con Juntas Administrativas pertenecientes al
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz, cuando el destino del suministro sea de general utilizacién y beneficio del
vecindario.

TARIFA QUINTA.-

Las tarifas que se aplicaran a los analisis de aguas que se efectlien en el Laboratorio de la empresa AMVISA,
seran los contemplados en la Ordenanza 6.13 reguladora de la prestacidon de los servicios relacionados con la
inspeccion en materia de abastos, de medio ambiente, de sanidad en general, de laboratorio de analisis
quimicos y analogos.

CAPITULO 2: TARIFA POR VERTIDOS DE CISTERNAS Y FANGOS (TERCIARIO-REGANTES) EN
LA E.D.A.R. DE CRISPIJANA

OBJETO

El vertido en la E.D.A.R. de Crispijana de cisternas de residuos de las fosas sépticas o depdsitos
procedentes de industrias que reciban aguas residuales de origen exclusivamente doméstico, y la
regulacion del vertido gestionado por la Comunidad de regantes de Arrato en la E.D.A.R. de Crispijana.

DEVENGO

El devengo de los importes a liquidar se producird en el momento en que se produzca el vertido en la
E.D.A.R. de Crispijana.

OBLIGADOS AL PAGO

Los Ayuntamientos, Mancomunidades y Entidades Locales Menores del Territorio Histérico de Algva y las
personas fisicas o juridicas productoras y transportistas radicadas en el Territorio Historico de Alava; en
ambos casos, siempre que no tributen al Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz en concepto de depuracion de
aguas residuales, o que, aun haciéndolo, tengan captaciones propias.

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS USUARIAS

El depdsito de los residuos en la E.D.A.R. de Crispijana, vendra condicionado por la concesién de la
autorizacion previamente tramitada.

Es responsabilidad de las personas fisicas y juridicas productoras y transportistas de los residuos facilitar a
la persona responsable de la planta, la informacidn, inspeccion toma de muestras y supervisién que se
considere oportuna para garantizar la correcta explotacion de la E.D.A.R.

Tanto en la recepcion de las cisternas en la planta, como en las operaciones de descarga, se deberan
seguir las instrucciones de la persona responsable de la misma.

En lo no dispuesto aqui, las personas fisicas y juridicas productoras y transportistas de los residuos
estaran a lo estipulado por el Reglamento regulador de los Vertidos de cisternas en la E.D.A.R. de
Crispijana, reglamento aprobado en Pleno de 20 de junio de 1997 y publicada en el BOTHA n° 86 de 1 de
agosto de 1997.
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TARIFAS

La cuota se calculard en base a la siguiente expresion:

PT=Cg+ C* Pg
Siendo:
PT: Importe Total (€)
CF: Costo Fijo realizacion analiticas (se fija para 2022 la cantidad de 100 €).

C: Carga contaminante, calculada segun la siguiente férmula:

C =0,4*(SS/200) + 0,4*(DQO/400)+ 0,2*(Nt/35)* V * F

Siendo:

C: Carga contaminante total.

SS: Sdlidos en Suspension (mg/l.)

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno (mg/I.)
N¢:  Nitrégeno total (mg/I)

V: Volumen de residuo vertido

F: Factor corrector: Para los residuos procedentes de pueblos de fuera del término municipal
y para los vertidos de fango procedentes de la Comunidad de Regantes de Arrato, el valor de F
es de 1, y para los de origen industrial se aplicara un valor de F = 1,75 (siguiendo el mismo
criterio que el utilizado para las tarifas de abastecimiento y depuracién para el termino municipal
de Vitoria-Gasteiz aprobadas anualmente).

Los valores de DQO, S.S. y Ny son los obtenidos de una muestra del vertido recepcionado en la
planta de Crispijana.

Las determinaciones analiticas de los parametros sefialados se realizaran segin los métodos
“Standard Methods for the Examination of Water and a Wastewater” u otros métodos oficiales.

Pr: Coste fijo asociado a cada m® de residuo vertido por tratamiento de depuracidn, esto es, coste del
tratamiento de depuracion sefialado en el Epigrafe 2.4 del Capitulo 1 de la presente Ordenanza, Tarifa
industrial en vigor.

No dardn lugar a la obligacion de pago los vertidos en la EDAR procedentes del servicio de limpieza de la
red publica de alcantarillado realizados por la empresa adjudicataria de dicho Servicio.
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NORMAS DE APLICACION:
Se tendran en cuenta las siguientes reglas para la exigibilidad de las tarifas de esta ordenanza:

12 Las presentes tarifas se aplicaran a los consumos realizados a partir de la efectiva entrada en vigor de
esta Ordenanza.

22 Las presentes tarifas estaran sujetas al tipo de IVA vigente que les sea de aplicacion.

3a DEVENGO

El devengo de las tarifas 13, 23 y 42@ del Capitulo 1 se producird en el momento de la toma de lectura de
los contadores, liquidandose el consumo realizado por diferencia con la ultima lectura obtenida, o la
utilizada para efectuar estimaciones de consumo, de haberse producido este caso. En el caso de
incorporaciones al servicio, se tomara como lectura inicial la reflejada en el contrato de alta del servicio.
Su cobro se realizara trimestralmente.

En caso de bajas en la prestacion del servicio, el importe resultante a liquidar serd el derivado de la
aplicacion de estas tarifas desde la uUltima lectura facturada hasta la fecha en que se formalice la baja
del contrato.

La tarifa primera, cuota de servicio, podra ser prorrateada cuando el periodo liquidado sea inferior a 87
dias o superior a 95. En caso contrario se aplicara la cuota trimestral, relativa a 91 dias

Para la aplicacidon de la Tarifa 2. Epigrafe 2.1.- Servicio de agua fria para consumo o uso doméstico, se
procederd, en los casos en los que los periodos entre lecturas no coincidan con el trimestre natural (91
dias), a la aplicacién de la tarifa distribuyendo el consumo realizado entre los tramos en funcion del
consumo medio diario resultante entre las fechas de lectura.

En el caso en que el periodo liquidado comprenda consumos de diferentes ejercicios, se realizard un
prorrateo en funcién del numero de dias relativos a cada periodo, truncando el resultado
correspondiente al primer ejercicio al nimero entero de metros cubicos resultante.

El devengo de las tarifas 32 y 52 del Capitulo 1, y las especificadas en los Capitulos 2 y 3 se producira
en el momento de la prestacion del servicio. El importe resultante sera liquidado en el momento del
devengo.

El suministro de contadores, su colocacion y verificacion, asi como los materiales empleados, se cobraran
por AMVISA en el momento de solicitarse. Las instalaciones y reparaciones se facturaran por AMVISA
dentro de los quince dias siguientes al de comunicacion de la liquidacion procedente.

4qa Las cuotas resultantes por aplicacion de las tarifas primera, segunda y cuarta de esta Ordenanza
tienen el caracter de irreducibles, excepto en los casos previstos a continuacion.

En los casos de consumos motivados como consecuencia de fugas ocultas, serd potestad de AMVISA y
apoyado en el correspondiente informe técnico, la reduccidon de la cuota en el importe relativo a la tarifa de
alcantarillado y tratamiento de depuracion de aguas, siempre que exista la concurrencia de todas y cada
una de las siguientes circunstancias, que deberan justificarse convenientemente:

o Deberé tratarse de una fuga oculta, de tal manera que el sujeto pasivo no hubiera conocido con
anterioridad el desperfecto en las conducciones o equipos de medida.

o Debera constatarse la inexistencia de negligencia alguna, a criterio de los servicios técnicos de
AMVISA, tanto en los actos que provocaron, en su caso, la fuga como en la actuacion posterior al
momento en que ésta se produjo.

La reparacion de la instalacion cuya rotura o desperfecto ocasiond la fuga deberd haberse realizado en el
plazo maximo de 7 dias desde que fue detectada y localizada.

En los casos de consumos realizados por siniestros efectivamente producidos y documentados, medidos por
contadores de incendios, se procedera a la reduccion de la cuota en el importe relativo a la tarifa de
alcantarillado y tratamiento de depuracion de aguas.

5a Los consumos realizados se determinaran por los procedimientos y en las condiciones establecidas en
la Ordenanza vigente Reguladora de la gestién del ciclo integral del agua en el municipio de Vitoria-
Gasteiz, es decir:

* Por diferencia de los datos de consumo obtenidos en la lectura del equipo de medida.
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«  Por estimacién de consumos. En contratos con estampite el consumo estimado serd de 322 m?
mensuales.

* Por evaluacion de consumos, que se realizardn cuando se registre una anomalia o en caso de
pérdida o desaparicion del equipo de medida al tiempo de efectuar la lectura.

Cuando no exista indice de consumos anteriores, el calculo de consumo evaluado se realizara de acuerdo con
los indices de consumo por actividades siguientes:

ACTIVIDAD

CONSUMO
(m%mes)

Grifos de limpieza comunitarios

3

Pequefio comercio de alimentacion (excepto pescaderias)

Pequefio comercio de ropa, calzado y complementos

Sucursales bancarias. Seguros. Inmobiliarias. Sector servicios en general.
Carpinterias

Consultas médicas

Floristerias

Resto de actividades del pequefio comercio y servicios profesionales

En aquellos casos en que las caracteristicas y dimension del negocio indiquen que
el consumo realizado haya sido significativamente superior al aqui indicado,
AMVISA establecera el consumo mensual de acuerdo con los valores habituales
disponibles de abonados de su mismo sector que cuenten con una dimension y
caracteristicas similares.

Consumo doméstico
Contratos comunitarios de agua caliente (por cada elemento abastecido)

Peluquerias

Dentistas. Clinicas dentales
Academias

Estaciones de Servicio. Gasolineras
Frontones

25

Pescaderias

Servicios de hosteleria y catering
Tintorerias

Lavado de vehiculos a mano
Concesionarios de automoviles*
Escuelas infantiles

Centros civicos socioculturales

50

Bares, cafeterias y restaurantes
Gimnasios
Panificadoras™

75

Lavanderias
Comunidades de propietarios: riego de zonas verdes privadas
Centros de Educacién Primaria

125

Supermercados*

Centros de estética o fitness con spa

Ambulatorios

Polideportivos (sin piscina)

Institutos de Educacién Secundaria-Bachillerato o Formacién Profesional

150

Centros educativos de Educacion Infantil, Primaria y Secundaria
Residencias de mayores
Gasolineras y Estaciones de Servicio con autolavado. Autolavados industriales

500

Instalaciones deportivas publicas o privadas con piscina (centros civicos,
polideportivos, gimnasios...)
Centros comerciales

1.500

Actividades industriales: debido a la amplia variedad de actividades industriales tipificadas en
Vitoria-Gasteiz y a las diferencias existentes en el nimero de trabajadores/as de las empresas, para
todas estas actividades AMVISA establecerd el consumo mensual de acuerdo con los valores
habituales disponibles de personas abonadas de su mismo sector que cuenten con una dimension y
caracteristicas similares.

Contratos de obra para viviendas: se estimard en 30 m? el volumen de agua consumido para la
construccion de cada unidad residencial. En otro tipo de obras, AMVISA establecerd el consumo

10
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mensual en base a datos obtenidos de contratos con finalidades similares
Estampites: En contratos con estampite el consumo evaluado serd de 322 m® mensuales.

La evaluacién de consumos tendra la consideracion de liquidacion definitiva.

62 Las Comunidades de uso doméstico que dispongan de contador Unicamente para el aforo de agua
empleada en caso de incendio, pagaran, sea cual sea el calibre del contador instalado, el canon
correspondiente al de 40 mm. de didmetro interior. Cuando en el contrato de suministro se produzca un
cambio de titular, sera obligatoria la instalaciéon de un contador nuevo salvo que previo informe favorable de
AMVISA se autorice el mantenimiento del existente.

72 En los casos en que hubiere existido fraude, si pudiera medirse, la persona abonada tendra que
satisfacer, con independencia del abono correspondiente a los incumplimientos contractuales, los consumos
registrados en el aparato de medicién al doble de las tarifas vigentes a la fecha de deteccidn del fraude, tanto
en lo que respecta a las cuotas variables, como en lo que atafie a la cuota fija vigente en el momento de la
notificacion la persona abonada por parte de AMVISA. Se liquidardn todas las cuotas fijas que le hubiesen
correspondido liquidar en el periodo defraudatorio.

Si no existiera aparato de medicién o si este hubiera sido manipulado o alterado o cuando por las
caracteristicas de la defraudacidon no sea posible determinar con exactitud el volumen de agua consumido, se
procedera a realizar la evaluacion de consumo descrita en la Ordenanza vigente Reguladora de la gestidn del
ciclo integral del agua en el municipio de Vitoria - Gasteiz.

Si en el momento de la liquidacién provisional del fraude, la persona usuaria acepta la liquidacion practicada,
renunciando a la posibilidad de presentar alegaciones y considerando la liquidacién provisional como
definitiva, AMVISA efectuard una reduccion de la liquidacion practicada por el 20% del importe resultante de
la misma.

8a En los casos en que se demuestre por la persona usuaria y se compruebe por AMVISA que el vertido de
aguas sucias no afecta a la red publica de alcantarillado ni se depuran en cualquiera de los sistemas publicos
del municipio, se tendra derecho a la no aplicacidn de las tarifas relativas a estos servicios.

92 En el caso de actividades cuyo volumen de agua residual vertido difiera del volumen de agua
consumido procedente de la red de abastecimiento municipal (bien sea superior o inferior a éste, por
existencia de fuentes alternativas de suministro, o por incorporacién de agua al proceso productivo,
pérdidas por evaporacién...) el célculo de los volimenes a facturar por Amvisa en concepto de depuracion
y/o alcantarillado se realizara conforme a lo estipulado en la Ordenanza Fiscal Municipal por el vertido de
aguas residuales no domésticas a la red de alcantarillado. La parte relativa al elemento cuantitativo al que
en ella se hace referencia se liquidard por Aguas Municipales de Vitoria-Gasteiz, AMVISA, con la misma
periodicidad que el Abastecimiento, en los conceptos de Alcantarillado y Depuracién, tomando como base
el volumen anual facturado en la liquidacién del ejercicio anterior, hasta la liquidacion definitiva anual,
realizada con el dato real obtenido segun lo establecido en esa Ordenanza.

102 Cualquier duda que pudiera surgir en relacion con el abastecimiento, alcantarillado y depuracion de
aguas habra de ser interpretada de conformidad a lo dispuesto en la Ordenanza vigente Reguladora de la
gestion del ciclo integral del agua en el municipio de Vitoria-Gasteiz.

APLAZAMIENTOS/FRACCIONAMIENTOS DE PAGO

Amvisa, previa instancia motivada de la persona interesada, y en funcion de las circunstancias, podra
conceder aplazamientos y/o fraccionamientos de las cantidades adeudadas. Las condiciones de
fraccionamientos como modalidad de aplazamiento méaximas y, por tanto, susceptibles de reduccidon de
acuerdo con las cuantias especificadas seran las siguientes:

e Las deudas por importe de hasta 300 euros podran fraccionarse hasta un plazo maximo de tres
meses.

e Las deudas comprendidas entre 300 euros y hasta 1.000 euros podran fraccionarse hasta un plazo
maximo de seis meses.

e Las deudas superiores a 1.000 euros podran fraccionarse hasta un plazo maximo de doce meses.

La concesién de aplazamientos o fraccionamientos superiores a lo aqui establecido, requerird la
aprobacién de la gerencia de Amvisa.
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QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS, Y JURISIDICCION
Presentacién de quejas, reclamaciones y recursos:

La persona usuaria del servicio puede presentar sus quejas y reclamaciones, asi como, en su caso, llevar a
cabo la peticion de informacién ante AMVISA en el servicio de atencidn al cliente.

Todo ello, sin perjuicio de que tengan a bien instar otra vias de resolucion de conflictos que sean
alternativas y/o complementarias, previas o independientes a la via judicial propiamente dicha.

Amvisa esta adherida al Servicio arbitral de consumo de Euskadi, por lo que, en caso de disconformidad,
cualquier persona consumidora puede realizar una solicitud de arbitraje a la Junta Arbitral de Consumo de
Euskadi a través de los siguientes medios: Servicio territorial de Kontsumobide, Oficina Municipal de
Informacion a la persona consumidora, a las diversas Asociaciones de personas consumidoras, o
directamente en la Junta Arbitral de Consumo.

Para la resolucidén judicial de los litigios que se inicien contra AMVISA mediante demanda ante la
Jurisdiccion competente, las partes quedan sometidas expresamente a los tribunales y Juzgados de
Vitoria-Gasteiz, con renuncia expresa a los que por fuero propio pudiera corresponderles.

Las reclamaciones que se presenten no paralizaran el pago de las facturaciones o liquidaciones en curso.

Si de la resolucion, el laudo o la sentencia judicial firme se estimase favorable a la persona reclamante el
derecho o la acciéon reclamada, AMVISA adoptard la decision vinculante, ejecutando al efecto todas las
medidas previstas en el pronunciamiento, e incluso llevara a cabo la correspondiente liquidacién a favor
de la persona reclamante, en base a la cantidad satisfecha previamente por la persona usuaria del
servicio.

Disposicion Adicional Primera

Las referencias que en la Ordenanza Reguladora de la Gestion del Ciclo Integral del Agua en el Municipio
de Vitoria-Gasteiz (Acuerdo Pleno del Ayuntamiento. de 26 de noviembre de 2010, BOTHA de 21 de enero
de 2011), se hacen a la tasa por la prestacion de los servicios municipales de abastecimiento y
saneamiento de aguas y a las Tasas por vertidos en la EDAR de Crispijana, se entenderan que son a esta
prestacion patrimonial de caracter publico no tributario de los servicios municipales del ciclo integral del
agua.

Disposicion Adicional Segunda

Durante el primer semestre del afio 2022 se realizara el estudio correspondiente para analizar la viabilidad
de la propuesta de establecer una tarifa en funcidén, no sélo del consumo, sino también del nimero de
personas convivientes en los domicilios.

A la vista del estudio se realizard una propuesta técnica de cara a implantarla en los préximos afos,
realizando los ajustes oportunos.

Disposicion derogatoria

A la entrada en vigor de esta Ordenanza y de las Tarifas y demas derechos econémicos regulados en la
misma, queda derogados la Ordenanza Fiscal nimero 6.7 Reguladora de la prestacion de los servicios
municipales de abastecimiento y saneamiento de aguas, y los apartados II “Por vertidos de cisternas en la
EDAR de Crispijana” y III “Por vertidos de fango directamente a la EDAR de Crispijana (Terciario-
Regantes) de la Ordenanza Fiscal nUmero 6.8 reguladora de las Tasas por el Vertido de aguas residuales
no domésticas a la red de alcantarillado y en la EDAR de Crispijana.
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