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ANEXO II – INFORMACIÓN Y CARACTERÍSTICAS DE LA ENTREVISTA CONDUCTUAL 
ESTRUCTURADA 
 
Objetivo de la prueba 
 
La prueba consistirá en una entrevista personal dirigida a determinar la idoneidad conductual y 
competencial de las personas aspirantes para el desempeño de las funciones y tareas del perfil del puesto 
convocado.  
 
Competencias a valorar 
 
Para puestos enmarcados en el Grupo de la Función Directiva: 
 

1. CAPACIDAD DE ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN: Poseer capacidad para administrar con 
eficacia los recursos materiales y económicos, así como de optimizar el binomio 
recursos/resultados, situando el producto/servicio en las mejores condiciones para el 
cliente/ciudadano/a. 

2. CAPACIDAD DE DIRECCIÓN DE EQUIPOS DE TRABAJO: Habilidad para dirigir personas 
y colectivos, coordinando esfuerzos, gestionando adecuadamente los RRHH, sabiendo delegar así 
como proporcionar y obtener el apoyo necesario en cada momento.  

3. CAPACIDAD DE LIDERAZGO: Habilidad para involucrar a los/as miembros de la 
organización, motivando y liderando los objetivos y desarrollo de su ámbito de competencia. 

4. CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACIÓN: Poseer capacidad de analizar y 
sintetizar lo importante de la realidad con la que se opera. Poseer visión de anticipación y 
previsión. Ser capaz de integrar, sistematizar y organizar los procesos de trabajo en consonancia 
con los objetivos.  

5. CAPACIDAD PARA LAS TOMAS DE DECISIONES: Capacidad para tomar decisiones no 
inhibiéndose en los ámbitos propios de su rol  

6. CAPACIDAD PARA LAS RELACIONES HUMANAS: Poseer sensibilidad, inteligencia 
emocional y habilidades de comunicación, así como habilidades de mediación y negociación.  

7. CAPACIDAD DE TRABAJO: Poseer capacidad de desarrollar trabajo.  
8. POSEER CONOCIMIENTOS DE LEGISLACIÓN, NORMATIVA, MÉTODOS, TÉCNICAS Y 

HERRAMIENTAS: Poseer conocimientos apropiados al desempeño de su misión, en cada caso, 
sobre las materias de su ámbito de acción.  

9. SENTIDO DE LA ORGANIZACIÓN: Poseer sentido global de la organización.  
 
Para puestos enmarcados en el Grupo de la Función de Mando Intermedio: 
 

1. CAPACIDAD PARA ASUMIR RESPONSABILIDADES: Poseer capacidad para asumir la 
responsabilidad sobre el trabajo encomendado, sin inhibirse.  

2. CAPACIDAD DE COMUNICACIÓN: Poseer capacidad para recibir demandas, transmitir 
adecuadamente criterios y órdenes, así como saber relacionarse y expresarse de forma oral y 
escrita de forma eficaz.  

3. CAPACIDAD DE DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE LOS RRHH: Poseer capacidad para la 
dirección de personas, grupos humanos, involucrando a todas las personas del grupo con la 
finalidad de obtener lo mejor de los/as mismos/as, motivándolos/as y crando y manteniendo un 
buen clima de equipo. 

4. CAPACIDAD DE EVALUACION Y ANÁLISIS: Poseer capacidad de analizar y evaluar una 
situación. 

5. CAPACIDAD DE RESPUESTA: Poseer un buen conocimiento del entorno, habilidad para tomar 
iniciativas y para ofrecer soluciones que mejoren y resuelvan los eventuales problemas o 
dificultades que la acción sobre la realidad plantea periódicamente.  

6. CONOCIMIENTOS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA: Poseer conocimientos sobre la 
empresa o el entorno.  

7. HABILIDAD PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE MEJORA: Capacidad para 
detectar necesidades de formación con un objetivo de mejora.  

8. HABILIDAD PARA TRANSMITIR DE FORMA OBJETIVA LAS IDEAS DE LA EMPRESA: 
Poseer habilidad para transmitir las ideas y los valores que configuran las misiones principales de 
la empresa.  



Egiaztatzeko kode seguruak (EKS) agiri elektroniko honen kopia baten osotasuna egiaztatzea ahalbidetzen du helbide honetan:
 https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/verifirmav2/

El código de verificación (CSV) permite la verificación de la integridad de una copia de este documento electrónico en la dirección:
 https://sedeelectronica.vitoria-gasteiz.org/verifirmav2/

Agiri honek sinadura elektronikoa darama Sinadura Elektronikoari buruzko azaroaren 11ko 6/2020 Legearen haritik onartua.
Este documento incorpora firma electrónica de acuerdo a la Ley 6/2020 de 11 de noviembre reguladora de determinados aspectos de los servicios electrónicos de confianza.

Sinatzailearen izena
Firmado por

JUAN IGNACIO ARMENTIA FRUCTUOSO (Concejal Delegado de Función Pública)

EKS (Egiaztatzeko Kode Segurua
CSV (Código Seguro de Verificación)

RXTG7IEF54WPYV64EDUBAXBB5U
Data eta Ordua
Fecha y Hora

17/07/2025 07:47:59

Zerbitzaria
Servidor

Ayuntamiento de Vitoria-Gasteizko Udala
Orrialdea
Página

42/42

RXTG7IEF54WPYV64EDUBAXBB5U

 

9. POSEER CAPACIDAD DE ORGANIZACIÓN: Poseer capacidad de organización del trabajo 
propio y del equipo a su cargo. Asimismo, saber coordinar a las personas que comparten o están 
involucradas en la realización de una tarea.  

10. POSEER CAPACIDAD DE PLANIFICACIÓN: Poseer capacidad de prever y anticipar 
situaciones y demandas, para planificar de forma coordinada personas, objetivos y acciones, 
teniendo en cuenta los recursos humanos y técnicos disponibles, sabiendo establecer prioridades.  

11. POSEER CUALIFICACIÓN TÉCNICA APROPIADA: Poseer conocimientos técnicos, de 
gestión presupuestaria así como capacidad para desarrollar proyectos de trabajo, estableciendo 
objetivos.  

12. POSEER SENTIDO COMÚN: Poseer un rasgo personal de madurez y realismo, conjugando las 
exigencias y lo deseable con las posibilidades de cada momento.  

 
Metodología 
 
Se llevarán a cabo según convocatoria hecha pública y aprobada por la Comisión de Valoración.  
Cada una de las entrevistas, que tendrá una duración mínima de 30 minutos, será realizada por una 
comisión técnica de formada por tres técnicos/as homologados/as en el diseño y realización de las 
entrevistas.  
 
Las entrevistas se iniciarán con la definición de la/s competencia/s a valorar y con la formulación de una 
pregunta genérica que permita a la persona aspirante evocar una situación profesional directamente 
relacionada con la dimensión a evaluar. A partir de ese momento, se le realizarán una serie de preguntas 
con el fin de aclarar, profundizar, concretar, ampliar cuestiones que permitan a la persona entrevistadora 
determinar el nivel de desarrollo de la competencia.  
 
La comisión técnica de valoración de las entrevistas llevará un registro de las situaciones y respuestas 
facilitadas por la persona aspirante en una hoja de registro en la que se recogerán también las 
observaciones que las personas entrevistadoras realicen de las evidencias cognitivo-verbales, no verbales 
y actitudinales de cada aspirante en relación con las competencias a evaluar.  
 
 
Valoración 
 
La entrevista, atendiendo a lo dispuesto en las bases de la convocatoria, se valorará de 0 a 6 puntos, 
procediéndose a la exclusión del proceso de quienes no obtengan un mínimo de 2,4 puntos.  
 
Se valorará el grado de adecuación a cada competencia en base a una escala de 0 a 5 siendo 0 una 
adecuación nula o escasa y 5 un nivel de desarrollo excelente de la competencia evaluada. 
 
La comisión técnica de valoración determinará esta puntuación en base a la media de puntos asignados 
por cada componente de la misma y conforme al manual de valoración de cada competencia.  
 
 
 


