ANEXO II - INFORMACION Y CARACTERISTICAS DE LA ENTREVISTA CONDUCTUAL
ESTRUCTURADA

Objetivo de la prueba

La prueba consistird en una entrevista personal dirigida a determinar la idoneidad conductual y
competencial de las personas aspirantes para el desempefio de las funciones y tareas del perfil del puesto
convocado.

Competencias a valorar

Para puestos enmarcados en el Grupo de la Funcion Directiva:

1.

9.

CAPACIDAD DE ADMINISTRACION Y GESTION: Poscer capacidad para administrar con
eficacia los recursos materiales y econdmicos, asi como de optimizar el binomio
recursos/resultados, situando el producto/servicio en las mejores condiciones para el
cliente/ciudadano/a.

CAPACIDAD DE DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO: Habilidad para dirigir personas
y colectivos, coordinando esfuerzos, gestionando adecuadamente los RRHH, sabiendo delegar asi
como proporcionar y obtener el apoyo necesario en cada momento.

CAPACIDAD DE LIDERAZGO: Habilidad para involucrar a los/as miembros de la
organizacion, motivando y liderando los objetivos y desarrollo de su dmbito de competencia.
CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION: Poseer capacidad de analizar y
sintetizar lo importante de la realidad con la que se opera. Poseer vision de anticipacion y
prevision. Ser capaz de integrar, sistematizar y organizar los procesos de trabajo en consonancia
con los objetivos.

CAPACIDAD PARA LAS TOMAS DE DECISIONES: Capacidad para tomar decisiones no
inhibiéndose en los ambitos propios de su rol

CAPACIDAD PARA LAS RELACIONES HUMANAS: Poseer sensibilidad, inteligencia
emocional y habilidades de comunicacion, asi como habilidades de mediacion y negociacion.
CAPACIDAD DE TRABAIJO: Poseer capacidad de desarrollar trabajo.

POSEER CONOCIMIENTOS DE LEGISLACION, NORMATIVA, METODOS, TECNICAS Y
HERRAMIENTAS: Poseer conocimientos apropiados al desempefio de su misién, en cada caso,
sobre las materias de su 4mbito de accién.

SENTIDO DE LA ORGANIZACION: Poseer sentido global de la organizacién.

Para puestos enmarcados en el Grupo de la Funciéon de Mando Intermedio:

1.

2.

CAPACIDAD PARA ASUMIR RESPONSABILIDADES: Poseer capacidad para asumir la
responsabilidad sobre el trabajo encomendado, sin inhibirse.

CAPACIDAD DE COMUNICACION: Poscer capacidad para recibir demandas, transmitir
adecuadamente criterios y drdenes, asi como saber relacionarse y expresarse de forma oral y
escrita de forma eficaz.

CAPACIDAD DE DIRECCION Y GESTION DE LOS RRHH: Poseer capacidad para la
direcciéon de personas, grupos humanos, involucrando a todas las personas del grupo con la
finalidad de obtener lo mejor de los/as mismos/as, motivandolos/as y crando y manteniendo un
buen clima de equipo.

CAPACIDAD DE EVALUACION Y ANALISIS: Poseer capacidad de analizar y evaluar una
situacion.

CAPACIDAD DE RESPUESTA: Poseer un buen conocimiento del entorno, habilidad para tomar
iniciativas y para ofrecer soluciones que mejoren y resuelvan los eventuales problemas o
dificultades que la accion sobre la realidad plantea periddicamente.

CONOCIMIENTOS DEL ENTORNO DE LA EMPRESA: Poseer conocimientos sobre la
empresa o el entorno.

HABILIDAD PARA DETECTAR LAS NECESIDADES DE MEJORA: Capacidad para
detectar necesidades de formacién con un objetivo de mejora.

HABILIDAD PARA TRANSMITIR DE FORMA OBJETIVA LAS IDEAS DE LA EMPRESA:
Poseer habilidad para transmitir las ideas y los valores que configuran las misiones principales de
la empresa.
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9. POSEER CAPACIDAD DE ORGANIZACION: Poseer capacidad de organizacién del trabajo
propio y del equipo a su cargo. Asimismo, saber coordinar a las personas que comparten o estin
involucradas en la realizacién de una tarea.

10. POSEER CAPACIDAD DE PLANIFICACION: Poseer capacidad de prever y anticipar
situaciones y demandas, para planificar de forma coordinada personas, objetivos y acciones,
teniendo en cuenta los recursos humanos y técnicos disponibles, sabiendo establecer prioridades.

11. POSEER CUALIFICACION TECNICA APROPIADA: Poseer conocimientos técnicos, de
gestion presupuestaria asi como capacidad para desarrollar proyectos de trabajo, estableciendo
objetivos.

12. POSEER SENTIDO COMUN: Poseer un rasgo personal de madurez y realismo, conjugando las
exigencias y lo deseable con las posibilidades de cada momento.

Metodologia

Se llevardn a cabo segtin convocatoria hecha publica y aprobada por la Comisién de Valoracién.

Cada una de las entrevistas, que tendrd una duracién minima de 30 minutos, serd realizada por una
comision técnica de formada por tres técnicos/as homologados/as en el disefio y realizacién de las
entrevistas.

Las entrevistas se iniciaran con la definicién de la/s competencia/s a valorar y con la formulacién de una
pregunta genérica que permita a la persona aspirante evocar una situacién profesional directamente
relacionada con la dimension a evaluar. A partir de ese momento, se le realizardn una serie de preguntas
con el fin de aclarar, profundizar, concretar, ampliar cuestiones que permitan a la persona entrevistadora
determinar el nivel de desarrollo de la competencia.

La comisién técnica de valoracion de las entrevistas llevard un registro de las situaciones y respuestas
facilitadas por la persona aspirante en una hoja de registro en la que se recogeran también las
observaciones que las personas entrevistadoras realicen de las evidencias cognitivo-verbales, no verbales
y actitudinales de cada aspirante en relacion con las competencias a evaluar.

Valoracion

La entrevista, atendiendo a lo dispuesto en las bases de la convocatoria, se valorara de 0 a 6 puntos,
procediéndose a la exclusién del proceso de quienes no obtengan un minimo de 2,4 puntos.

Se valorard el grado de adecuacién a cada competencia en base a una escala de 0 a 5 siendo 0 una
adecuacion nula o escasa y 5 un nivel de desarrollo excelente de la competencia evaluada.

La comisidn técnica de valoracién determinard esta puntuacién en base a la media de puntos asignados
por cada componente de la misma y conforme al manual de valoracién de cada competencia.
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