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1 Introduccién

Esta web, desarrollada multiplataforma para utilizarse en ordenadores, tablets y méviles iPhone
y Android, permite a las personas usuarias del servicio BUX realizar las siguientes funciones:

- Comprar bonos con tarjeta de crédito.
- Realizar las reservas de sus viajes.
- Presentar el cédigo QR del billete en el momento del viaje.

- Realizar trasbordos en la red de autobuses urbanos de TUVISA presentando el mismo
cédigo QR.

La web esta disponible en castellano, euskera e inglés. A continuacion, describimos los pasos
para utilizar la aplicacion:

2 Altade usuario/a

El primer paso que debe de realizar la persona usuaria es darse de alta en el sistema. Para
ello, en la pantalla de inicio debe pulsar “Registrarse”.

L 900102723

Una vez en la pantalla de registro, debe rellenar todos los datos, aceptar la politica de
proteccion de datos y pulsar “Introducir datos”.

Formulario de Registro (Todos los campos son obligatorios)

USUARIO DIRECCION
CONTRASERA CODIGO POSTAL
REPETIR CONTRASENA POBLACION

EMAIL PROVINCIA

NOMBRE DNI {"12345678X")

APELLIDOS TELEFONO

W HF IFIDO ¥ ACFPTO
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Después de realizar esta accion, se le redireccionara a la pagina de inicio para que pueda
acceder al sistema.

- Garraioak, SA

Simultaneamente, se le enviara un email con la confirmacion de sus datos de alta.

3 Acceso al sistema

Tras darse de alta, en la pantalla de inicio, es necesario rellenar el usuario/a y la contrasefia y
pulsar “Iniciar sesion”.

Después de realizar ese paso, aparecera el menu principal del sistema que podemos ver a
continuacion:

B U X HACER UNA NUEVA RESERVA

te acercamos

AMBULATORIO OLAGUIBEL ZONA S v|

ABERASTURI v,

En este menu, disponemos de todas las opciones que permite realizar la aplicacion. A
continuacion, pasaremos a explicar cdmo utilizarlas.

4  Comprar Bono

El primer paso tras darse de alta es realizar la compra de un bono (10 viajes) para poder
empezar a utilizar el servicio. Para ello, en el menu pulsamos la primera opcién “Comprar Bono
Web” y veremos la siguiente pantalla.

B U X COMPRA DE UN BONO

te acercamos

Comprar Bono Web

Seleccione Tarifa v
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Una vez alli, pulsaremos “Seleccione Tarifa” para elegir el tipo de bono que corresponda. En
ese momento, se mostrara el precio y numero de viajes y podremos pulsar “Comprar Bono”.

Después, aparecera la pasarela bancaria para realizar el pago de dicho bono.

Datos de la operacién Pagar con Tarjeta e @ ~

IMPORTE 15,00 €

B N°de tarjeta
Comercio: TUVISA (SPAIN)

© introduce tu nimero de tarjeta

Terminal: 59446559-1

Caducidad B8 cw
Pedido: 569937
Fecha: 20/03/2025 14:04 () Recordar esta tarjeta como método de pago eneste

dispositivo/navegador.
Al seleccionar esta opcién, consiente el uso de cookies propias
para esta finalidad. PUede consultar Ia Politica de Cookies
‘completa aqui*.

Cancelar Pagar

Alli rellenaremos los datos de la tarjeta y pulsaremos “Pagar”. Se confirmara el pago de la
operacion, y nos mostrara una pantalla con el n® de bono comprado:

En ese mismo instante, se habra enviado un email a la persona usuaria con los datos del bono
comprado. A partir de este momento, ya se puede usar el bono para hacer reservas. Para ello,

pulsamos el botén “Continuar”.
5 Hacer Reserva

En el menu, pulsamos “Hacer Reserva” y pasaremos a esta pantalla:

B U x HACER UNA NUEVA RESERVA

te acercamos

Hacer Reserva P ——

i

HBERASTURI . 27

6

rTee—"
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Para realizar la reserva, tendremos que ir rellenando los datos de arriba abajo siguiendo el
orden légico del proceso de reserva:

- Seleccionar el n° de bono.

- Seleccionar la fecha del viaje.

- Origen.

- Destino

- N° de personas viajeras.

- Indicar si el usuario/a viaja con silla de ruedas.

- Elegir el horario de recogida por la parada de origen seleccionada.

- Pulsar el botdn “Hacer la reserva”.

Una vez hecha la reserva, se mostrara un mensaje de confirmacion.

También podremos ir al siguiente punto del menu para ver los viajes reservados.

6 Ver viajes reservados

En esta pantalla, veremos todos los viajes que tenemos reservados sin consumir y que no
estén caducados.

Para ello, primero tenemos que seleccionar el n° de bono del desplegable, ya que podemos
tener varios bonos simultaneamente y cada uno con sus reservas.

B U X VIAJES RESERVADOS

te acercamos

Esta pantalla es también la que utilizaremos para mostrar el QR al personal conductor del
vehiculo que nos recoja en el momento del viaje, asi como para validar los trasbordos en las
maquinas del transporte urbano de TUVISA.

Otra funcion de esta pantalla es la de cancelar la reserva. Para ello, debemos pulsar el
cuadrado blanco y después el botén “Eliminar” que aparece debajo.
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Viajes Reservados

7 Realizar reservas habituales o programadas

Si queremos realizar reservas periddicas 0 que se repitan semanalmente, por ejemplo,
pulsaremos esta opcion del menu, pasando a ver la siguiente pantalla:

PROGRAMAR NUEVA RESERVA HABITUAL

Dias para la reserva programada: mayo de 2025

Blunes [IMartes EMiéreoles [JJueves [Viernes . mi. ju.

30 1
Sébados y domingos tienen horarios diferentes por lo que

7
serd necesario incluirlos en otra programacién distinta: #
14 15
[Isibado [ |Domings 2

Reservas Habituales

29

5
ESTIBALIZ

VITORIA ESTE BRUSELAS- LS BRUSE v mayo de 2025

Lomic ju. i

6000098

Realizaremos la reserva seleccionando los datos de arriba abajo, pero, en este caso,

indicaremos también los dias de la semana que queremos que se repita la reserva (por
ejemplo, lunes y miércoles) y pulsaremos “Siguiente”.

En la siguiente pantalla, elegiremos la fecha inicio y final de la reserva programada, que puede

ser por ejemplo del 1 al 31 de mayo de 2025. De esta forma, estariamos reservando viajes
todos los lunes y miércoles entre el 1 y el 31 de mayo.

Pulsaremos “Siguiente” y s6lo nos faltara elegir el horario del viaje:
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PROGRAMAR NUEVA RESERVA HABITUAL

Biunes | Mertes EMidrooles | Iueves [ |Viemes

Reservas Habituales

mayo de 2025 >
fooma mi o v s do.

Una vez elegido, pulsaremos “Confirmar” y todas las reservas dentro de ese periodo quedaran
hechas. En el caso del ejemplo, se habran realizado 9 reservas en mayo.

A continuacién, se nos mostrara una pantalla con la confirmacion de la reserva programada,

donde podremos ver el detalle de esta.

Miéreoles  Viajeros  Origan

Reservas Habituales

Si pulsamos “Ver detalle”, se mostrara la informacion de la reserva y se nos permitirq
eliminarla.

PROGRAMAR NUEVA RESERVA HABITUAL
Dias para la reserva programada:

lunes [ Martes EAMiércoles [ ueves [ IViernes

Sébados y domingos tienen horarios diferentes por lo que
seré necesario incluirlos en otra programacidn distinta:

[_Isébsdo [ Domingo

ESTIBALZ

VITORIA ESTE BRUSELAS- LS BRUSE Y
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8 Viajes realizados

En esta pantalla, podremos ver los viajes que hemos consumido (utilizando el QR al subir al
vehiculo) y se mostrara la fecha y hora de los consumos realizados. También se indicara si se
ha hecho algun transbordo en la red de TUVISA asociado al viaje reservado en el servicio BUX.

9 Bonos

En esta pantalla, podremos ver los bonos activos y el n° de viajes disponible en cada uno.

BONOS

te acercamos

A continuaci6n puedes ver los bonos que has comprads en el ditimo afia:

Desde aqul tambidn puedes introducit un bono comprado en ppel

1$i of Bono estd usada, no se borrari]

También podremos introducir un bono comprado en papel para poder utilizarlo desde la
aplicacion. Ademas, se puede borrar un bono, pero sélo en el caso de que ningun viaje haya
sido consumido.

10 Datos del usuario/a

En esta pantalla, podremos ver y modificar los datos de la persona usuaria excepto el nombre,
gue una vez creado no se puede cambiar. Tras modificarlos, es necesario pulsar “Actualizar

datos”.

CAMBIAR DATOS

te acercamos

Todos los campos son obligatorios

canraseia [ —
weoemconasein [N rosuscon

EMAIL 2.com PROVINCIA

NOMBRE o DN (*17345678%")

TELEFONO
Datos de Usuaria

11 Cerrar sesion
Esta opcion redirige al menu inicial, donde se vuelve a solicitar el usuario/a y la contrasefia.
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