e

fyuntamienio
ﬁ de Witoria-Gasteiz
n Vitoria-Gasteizko

e v Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Cerrados % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Gobierno Municipal
Actividad politica y administrativa 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Gobierno Municipal 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Convivencia y cooperacion
Igualdad de género 6 6 0 100% 2 4 19 11 8
Convivencia y Diversidad 17 17 0 100% 4 13 36 23 13
Violencia de Género 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Otros Igualdad, Convivencia y Cooperacién 1 1 0 100% 0 1 9 8 1
Cooperacién al desarrollo 1 1 0 100% 0 1 1 1 0
Convivencia y cooperacion 25 25 0 100% 6 19 65 43 22
Empleo y formacién
Promocién de empleo 3 3 0 100% 3 0 10 5 5
Formacién para el empleo 11 11 0 100% 7 4 22 11 11
Otros formacién y empleo 8 8 0 100% 4 4 17 9 8
Empleo municipal 347 347 0 100% 225 122 1306 790 516
Empleo y formacién 369 369 0 100% 239 130 1355 815 540

Pagina 5 - 7 de febrero de 2022



http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|36|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|37|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|38|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|39|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|40|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|41|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|42|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|43|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|44|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=1|44|1
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|0|1
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|0|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|1|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|2|1
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|2|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|3|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|4|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|5|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|6|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|7|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|8|1
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|8|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|9|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|10|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|11|0
http://pcognos1/cognos/cgi-bin/ppdscgi.exe?IEW=1&DC=R&E=%2FImported%20Reports%2FNuevas%20Tecnologias%2FBuzon%20Ciudadano%2FInformePorTemas%2F692c_270&ZZ=O&EXPL=0|12|0

e

.ﬂ-:fu!nnmmc:‘:!lnmc
YFIT ﬂ:.:lrlll:r!:s'.m;ku . .
ey e Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES

2021
Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento

Seguridad ciudadana: policia y bomberos/as

Bomberos/as 54 53 1 98% 36 18 109 60 49

Policia Local 758 689 69 91% 397 361 1925 1364 561

Otros seguridad ciudadana 74 49 25 66% 17 57 192 152 40

Seguridad ciudadana: policia y bomberos/as 886 791 95 89% 450 436 2226 1576 650
Educacién

Escuelas infantiles 10 10 0 100% 4 6 23 12 11

Programas educativos - VG Ciudad Educado 8 8 0 100% 5 3 23 16 7

Instalaciones educativas 32 31 1 97% 19 13 78 40 38

Otros educacién 18 18 0 100% 13 5 37 22 15

Educacién 68 67 1 99% 41 27 161 90 71
Salud publica y consumo

Consumo 4 4 0 100% 1 3 16 12 4

Salubridad e higiene 440 440 0 100% 397 43 900 483 417

Venta en via publica 4 4 0 100% 0 4 14 10 4

COVID-19 47 47 0 100% 9 38 186 144 42
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Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Otros temas de salud publica y consumo 171 171 0 100% 32 139 431 252 179
Salud publica y consumo 666 666 0 100% 439 227 1547 901 646
Urbanismo - Vivienda
Vivienda 29 24 5 83% 17 12 58 33 25
Obras en edificios 56 36 20 64% 38 18 104 67 37
Control urbanistico 44 32 12 73% 23 21 93 62 31
Solares / parcelas sin edificar 40 22 18 55% 23 17 74 52 22
Cementerios 40 40 0 100% 30 10 92 47 45
Otros urbanismo 89 62 27 70% 65 24 161 110 51
Planeamiento de la ciudad 30 16 14 53% 7 23 65 49 16
Urbanismo - Vivienda 328 232 96 71% 203 125 647 420 227
Turismo
Informacién turistica de la ciudad 9 9 0 100% 7 2 17 9 8
Servicios y productos turisticos de la ciudad 1 1 0 100% 0 1 2 1 1
Otros turismo 3 3 0 100% 3 0 6 3 3
Turismo 13 13 0 100% 10 3 25 13 12
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e v Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Cerrados % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Promocién econémica
Actividad comercial 23 23 0 100% 14 9 47 25 22
Actividad congresual 3 3 0 100% 2 1 7 4 3
Otros promocién econémica 37 36 1 97% 31 6 77 41 36
Empresas y emprendimiento 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Promocién econémica 63 62 1 98% 47 16 131 70 61
Hacienda
Impuestos, tasas y precios publicos 54 52 2 96% 32 22 110 60 50
Sanciones / multas 23 23 0 100% 12 11 68 42 26
Otros hacienda 35 35 0 100% 29 6 73 38 35
Reclamaciones econémicas 3 3 0 100% 0 3 10 7 3
Presupuestos 2 2 0 100% 1 1 5 3 2
Hacienda 117 115 2 98% 74 43 266 150 116
Programas y Servicios Sociales
Otros servicios sociales 22 22 0 100% 15 7 43 27 16
Personas en situacion de vulnerabilidad soci: 21 21 0 100% 12 9 50 30 20
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[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES

2021
Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Prestaciones sociales 11 11 0 100% 2 9 30 18 12
Acceso al sistema de Servicios Sociales 60 60 0 100% 51 9 109 67 42
Personas mayores 38 38 0 100% 16 22 101 67 34
Infancia, adolescencia y familia 8 8 0 100% 3 5 17 9 8
Violencia de género 3 3 0 100% 1 2 7 5 2
Programas y Servicios Sociales 163 163 0 100% 100 63 357 223 134
Ocio y Cultura
Actividad cultural y de tiempo libre 157 156 1 99% 78 79 352 198 154
Venta de entradas 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Instalaciones socioculturales 94 93 1 99% 52 42 196 118 78
Otros ocio y cultura 89 86 3 97% 43 46 294 215 79
Ocio y Cultura 340 335 5 99% 173 167 842 531 311
Deportes
Actividad deportiva 210 210 0 100% 83 127 581 336 245
Instalaciones deportivas 551 547 4 99% 221 330 1541 920 621
Otros deportes 34 34 0 100% 25 9 76 39 37
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e v Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Cerrados % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Carné deportivo municipal 31 28 3 90% 23 8 70 40 30
Deportes 826 819 7 99% 352 474 2268 1335 933
Participacion ciudadana
Participacién Ciudadana 27 27 0 100% 5 22 89 69 20
Asociacionismo y Voluntariado 2 2 0 100% 1 1 5 3 2
Otros Participacion Ciudadana 13 13 0 100% 6 7 45 35 10
Elkarguneak - Auzoguneak 4 4 0 100% 4 0 8 4 4
Participacion ciudadana 46 46 0 100% 16 30 147 111 36
Informacién y atencién ciudadana
Atencion ciudadana 1471 1471 0 100% 1444 27 3066 1552 1514
Euskera 32 32 0 100% 25 7 132 94 38
Campanas informativas 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Pagina web 281 281 0 100% 250 31 586 317 269
Publicaciones municipales 4 4 0 100% 4 0 8 4 4
Otros informacién y atencién ciudadana 32 31 1 97% 12 20 122 89 33
Informacién y asesoramiento para jévenes 13 13 0 100% 10 3 25 13 12
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e v Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Informacién y atencién ciudadana 1833 1832 1 100% 1745 88 3939 2069 1870
Medio ambiente y sostenibilidad
Limpieza publica / recogida de residuos 4005 3864 141 96% 3408 597 8461 4454 4007
Contaminacién 94 39 55 41% 46 48 160 120 40
Reciclaje de residuos 118 114 4 97% 41 77 269 150 119
Vertidos incontrolados 22 15 7 68% 11 11 38 24 14
Otros medio ambiente 55 33 22 60% 29 26 104 72 32
Educacién ambiental 22 18 4 82% 13 9 44 24 20
Obras y proyectos ambientales 26 1 25 4% 7 19 40 39 1
Informacién ambiental 15 15 0 100% 10 5 34 19 15
Medio ambiente y sostenibilidad 4357 4099 258 94% 3565 792 9150 4902 4248
Espacio publico
Desperfectos en via publica 1448 1347 101 93% 1068 380 3848 1622 2226
AMVISA 177 177 0 100% 137 40 410 209 201
Obras en via publica 480 274 206 57% 299 181 1095 803 292
Ocupacioén de la via publica 256 131 125 51% 154 102 498 350 148
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[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES

2021

Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Zonas verdes 2214 1913 301 86% 1686 528 4637 2566 2071
Mobiliario urbano 891 772 119 87% 635 256 2355 1026 1329
Alumbrado publico 1509 1248 261 83% 1191 318 3061 1638 1423
Accesibilidad 17 1 16 6% 7 10 22 21 1
Otros via publica 75 20 55 27% 26 49 131 118 13
Espacio publico 7067 5883 1184 83% 5203 1864 16057 8353 7704

Movilidad y transporte

TUVISA. Autobuses urbanos 870 870 0 100% 507 363 2406 1408 998
Taxis 7 6 1 86% 5 2 21 14 7
Circulacién - Trafico 595 452 143 76% 258 337 1739 1299 440
Coches y aparcamiento 257 87 170 34% 148 109 504 419 85
Seguridad vial 169 68 101 40% 46 123 449 374 75
Senalizacién y balizamiento 800 508 292 64% 491 309 1795 1048 747
Retirada de vehiculos 191 159 32 83% 112 79 372 233 139
Bicicletas 238 224 14 94% 93 145 627 407 220
Otros movilidad y transporte 47 8 39 17% 19 28 140 129 11
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e v Buzén ciudadano: Informe resumen de actividad general por temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Cerrados Abiertos % Cerrados Privados Publicos : Comentarios - de la ciudadania - del Ayuntamiento
Tranvia 68 55 13 81% 12 56 213 157 56
Estacién de Autobuses de Vitoria-Gasteiz 23 23 0 100% 8 15 67 37 30
Movilidad y transporte 3265 2460 805 75% 1699 1566 8333 5525 2808
( Blank)
( Blank) 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
(Blank) 0 0 0 0% 0 0 0 0 0
Buzén ciudadano 20432 17977 2455 88% 14362 6070 47516 27127 20389
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] el Buzén ciudadano: Informe de temas destacados
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021 Capa5de5
Asuntos Comentarios de la ciudadania del Ayuntamiento
Limpieza publica / recogi 4005 8461 4454 4007
Zonas verdes 2214 4637 2566 2071
Alumbrado publico 1509 3061 1638 1423
Atencién ciudadana 1471 3066 1552 1514
Desperfectos en via publ 1448 3848 1622 2226
Mobiliario urbano 891 2355 1026 1329
TUVISA. Autobuses urba 870 2406 1408 998
Senalizacién y balizamie 800 1795 1048 747
Policia Local 758 1925 1364 561
Circulacién - Trafico 595 1739 1299 440
Instalaciones deportivas 551 1541 920 621
Obras en via publica 480 1095 803 292
Salubridad e higiene 440 900 483 417
Empleo municipal 347 1306 790 516
Pagina web 281 586 317 269
Coches y aparcamiento 257 504 419 85
Ocupacioén de la via publ 256 498 350 148
Bicicletas 238 627 407 220
Actividad deportiva 210 581 336 245
Retirada de vehiculos 191 372 233 139
AMVISA 177 410 209 201
Otros temas de salud pul 171 431 252 179
Seguridad vial 169 449 374 75
Actividad cultural y de tie 157 352 198 154
Reciclaje de residuos 118 269 150 119
Contaminacién 94 160 120 40
Instalaciones socioculturi 94 196 118 78
Otros ocio y cultura 89 294 215 79
Otros urbanismo 89 161 110 51
Otros via publica 75 131 118 13
Otros seguridad ciudadal 74 192 152 40
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] el Buzén ciudadano: Informe de temas destacados
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021 Capa5de5
Asuntos Comentarios de la ciudadania del Ayuntamiento
Tranvia 68 213 157 56
Acceso al sistema de Se 60 109 67 42
Obras en edificios 56 104 67 37
Otros medio ambiente 55 104 72 32
Bomberos/as 54 109 60 49
Impuestos, tasas y precic 54 110 60 50
COVID-19 47 186 144 42
Otros movilidad y transpc 47 140 129 11
Control urbanistico 44 93 62 31
Solares / parcelas sin ed 40 74 52 22
Cementerios 40 92 47 45
Personas mayores 38 101 67 34
Otros promocién econérm 37 77 41 36
Otros hacienda 35 73 38 35
Otros deportes 34 76 39 37
Instalaciones educativas 32 78 40 38
Euskera 32 132 94 38
Otros informacién y aten 32 122 89 33
Carné deportivo municip: 31 70 40 30
Planeamiento de la ciude 30 65 49 16
Vivienda 29 58 33 25
Participacién Ciudadana 27 89 69 20
Obras y proyectos ambie 26 40 39 1
Estacion de Autobuses d 23 67 37 30
Sanciones / multas 23 68 42 26
Actividad comercial 23 47 25 22
Educacién ambiental 22 44 24 20
Vertidos incontrolados 22 38 24 14
Otros servicios sociales 22 43 27 16
Personas en situacion de 21 50 30 20
Otros educacién 18 37 22 15
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] el Buzén ciudadano: Informe de temas destacados
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021 Capa5de5
Asuntos Comentarios de la ciudadania del Ayuntamiento
Accesibilidad 17 22 21 1
Convivencia y Diversidac 17 36 23 13
Informacién ambiental 15 34 19 15
Informacién y asesorami 13 25 13 12
Otros Participacion Ciudz 13 45 35 10
Prestaciones sociales 11 30 18 12
Formacién para el emple 11 22 11 11
Escuelas infantiles 10 23 12 11
Informacién turistica de I 9 17 9 8
Otros formacién y emple 8 17 9 8
Programas educativos - 8 23 16 7
Infancia, adolescencia y 8 17 9 8
Taxis 7 21 14 7
Igualdad de género 6 19 11 8
Publicaciones municipale 4 8 4 4
Consumo 4 16 12 4
Venta en via publica 4 14 10 4
Elkarguneak - Auzogune: 4 8 4 4
Violencia de género 3 7 5 2
Actividad congresual 3 7 4 3
Otros turismo 3 6 3 3
Reclamaciones econémi 3 10 7 3
Promocién de empleo 3 10 5 5
Presupuestos 2 5 3 2
Asociacionismo y Volunt: 2 5 3 2
Servicios y productos tur 1 2 1 1
Cooperacién al desarroll 1 1 1 0
Otros Igualdad, Conviver 1 9 8 1
Actividad politica y admir 0 0 0 0
Campanas informativas 0 0 0 0
Empresas y emprendimie 0 0 0 0
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Capa5de5

R v Buzoén ciudadano: Informe de temas destacados
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
Asuntos Comentarios de la ciudadania del Ayuntamiento

Violencia de Género 0 0 0 0
Venta de entradas 0 0 0 0
(Blank ) 0 0 0 0

Buzén ciudadano 20432 47516 27127 20389
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Gobierno Municipal
Actividad politica y administrativa 0 0 0 0 0 /0
Gobierno Municipal 0 0 0 0 0 /0
Convivencia y cooperacion
Igualdad de género 0 8 0 0 2 100%
Convivencia y Diversidad 0 3 5 5 48 62%
Violencia de Género 0 0 0 0 0 /0
Otros Igualdad, Convivencia y Cooperacién 0 1 0 0 60 100%
Cooperacién al desarrollo 0 0 0 0 1 /0
Convivencia y cooperacion 0 12 5 5 60 77%
Empleo y formacién
Promocién de empleo 0 5 0 0 2 100%
Formacién para el empleo 0 7 4 0 7 100%
Otros formacién y empleo 0 8 0 0 3 100%
Empleo municipal 0 444 63 9 31 98%
Empleo y formacién 0 464 67 9 31 98%
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Seguridad ciudadana: policia y bomberos/as
Bomberos/as 0 38 9 2 39 96%
Policia Local 0 337 139 85 207 85%
Otros seguridad ciudadana 0 28 8 4 20 90%
Seguridad ciudadana: policia y bomberos/as 0 403 156 91 207 86%
Educacién
Escuelas infantiles 0 0 1 10 76 9%
Programas educativos - VG Ciudad Educador 0 1 3 3 22 57%
Instalaciones educativas 0 13 9 16 146 58%
Otros educacién 0 3 4 8 59 47%
Educacién 0 17 17 37 146 48%
Salud publica y consumo
Consumo 0 2 0 2 54 50%
Salubridad e higiene 0 334 69 14 59 97%
Venta en via publica 0 2 1 1 14 75%
COVID-19 0 27 6 9 32 79%
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2 Buzén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Teméticas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES

2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Otros temas de salud publica y consumo 0 65 88 26 103 85%
Salud pudblica y consumo 0 430 164 52 103 92%
Urbanismo - Vivienda
Vivienda 0 4 5 16 159 36%
Obras en edificios 0 5 7 25 119 32%
Control urbanistico 0 5 7 19 145 39%
Solares / parcelas sin edificar 0 4 3 15 110 32%
Cementerios 0 38 1 6 118 87%
Otros urbanismo 0 11 15 25 147 51%
Planeamiento de la ciudad 0 5 3 8 258 50%
Urbanismo - Vivienda 0 72 4 114 258 50%
Turismo
Informacién turistica de la ciudad 0 6 2 0 6 100%
Servicios y productos turisticos de la ciudad 0 0 1 0 11 100%
Otros turismo 0 2 0 1 14 67%
Turismo 0 8 3 1 14 92%
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ey Ve Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Promocién econémica
Actividad comercial 0 7 9 6 88 73%
Actividad congresual 0 2 1 0 10 100%
Otros promocién econémica 0 16 17 3 30 92%
Empresas y emprendimiento 0 0 0 0 0 /0
Promocién econémica 0 25 27 9 88 85%
Hacienda
Impuestos, tasas y precios publicos 0 26 15 9 108 82%
Sanciones / multas 0 10 5 11 115 58%
Otros hacienda 0 22 7 6 132 83%
Reclamaciones econémicas 0 2 0 1 91 67%
Presupuestos 0 0 1 1 40 50%
Hacienda 0 60 28 28 132 76%
Programas y Servicios Sociales
Otros servicios sociales 0 6 5 5 21 69%
Personas en situacion de vulnerabilidad socia 0 12 5 3 24 85%
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Prestaciones sociales 0 9 2 1 66 92%
Acceso al sistema de Servicios Sociales 0 27 14 1 17 98%
Personas mayores 0 18 12 4 67 88%
Infancia, adolescencia y familia 0 4 1 3 19 63%
Violencia de género 0 2 0 0 2 100%
Programas y Servicios Sociales 0 78 39 17 67 87%
Ocio y Cultura
Actividad cultural y de tiempo libre 0 73 38 43 223 72%
Venta de entradas 0 0 0 0 0 /0
Instalaciones socioculturales 0 32 19 27 213 65%
Otros ocio y cultura 0 30 17 32 166 59%
Ocio y Cultura 0 135 74 102 223 67%
Deportes
Actividad deportiva 0 139 82 24 148 90%
Instalaciones deportivas 0 283 187 151 231 76%
Otros deportes 0 22 5 10 29 73%
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Carné deportivo municipal 0 15 8 7 43 77%
Deportes 0 459 282 192 231 79%
Participacion ciudadana
Participacién Ciudadana 0 15 4 1 110 95%
Asociacionismo y Voluntariado 0 2 0 0 93 100%
Otros Participacion Ciudadana 0 4 3 3 93 70%
Elkarguneak - Auzoguneak 0 3 1 0 53 100%
Participacion ciudadana 0 24 8 4 110 89%
Informacién y atencién ciudadana
Atencién ciudadana 0 1497 16 1 35 100%
Euskera 0 35 3 0 53 100%
Campanas informativas 0 0 0 0 2 /0
Pagina web 0 220 44 5 29 98%
Publicaciones municipales 0 4 0 0 3 100%
Otros informacién y atencién ciudadana 0 27 3 3 60 91%
Informacién y asesoramiento para jévenes 0 6 1 5 43 58%
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Informacién y atencién ciudadana 0 1789 67 14 60 99%
Medio ambiente y sostenibilidad
Limpieza publica / recogida de residuos 0 3757 174 76 164 98%
Contaminacién 0 11 11 18 79 55%
Reciclaje de residuos 0 96 18 5 29 96%
Vertidos incontrolados 0 9 4 1 25 93%
Otros medio ambiente 0 16 6 10 179 69%
Educacién ambiental 0 7 6 7 68 65%
Obras y proyectos ambientales 0 0 0 1 88 0%
Informacién ambiental 0 7 4 4 102 73%
Medio ambiente y sostenibilidad 0 3903 223 122 179 97%
Espacio publico
Desperfectos en via publica 0 2077 54 95 125 96%
AMVISA 0 107 64 30 203 85%
Obras en via publica 0 99 99 94 141 68%
Ocupacioén de la via publica 0 46 71 31 63 79%
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e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos

Zonas verdes 0 1894 88 89 160 96%
Mobiliario urbano 0 1215 55 59 133 96%
Alumbrado publico 0 925 304 194 109 86%
Accesibilidad 0 1 0 0 117 100%
Otros via publica 0 6 1 6 158 54%
Espacio publico 0 6370 736 598 203 92%

Movilidad y transporte
TUVISA. Autobuses urbanos 0 603 276 119 60 88%
Taxis 0 2 3 2 102 71%
Circulacién - Trafico 0 137 129 174 176 60%
Coches y aparcamiento 0 21 10 54 140 36%
Seguridad vial 0 24 4 47 107 37%
Senalizacién y balizamiento 0 623 49 75 106 90%
Retirada de vehiculos 0 14 19 106 81 24%
Bicicletas 0 58 52 110 145 50%
Otros movilidad y transporte 0 9 2 0 95 100%
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e

fyuntamienio
ﬁ de Witoria-Gasteiz
n Vitoria-Gasteizko

e Ui Buzoén ciudadano: Tiempos de respuesta por Areas Tematicas y Temas
[Buzdn ciudadano] [Fecha alta asunto] [Usuarios] [2021] MEASURES
2021
min. dias 3 dias 0 menos entre 4y 10 dias mas de 10 dias max. dias % respondidos 10 dias o menos
Tranvia 0 33 6 17 78 70%
Estacién de Autobuses de Vitoria-Gasteiz 0 20 10 0 29 100%
Movilidad y transporte 0 1544 560 704 176 75%
( Blank)
(Blank ) 0 0 0 0 0 /0
(Blank) 0 0 0 0 0 /0
Buzén ciudadano 0 15793 2497 2099 258 90%
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