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No abra el cuadernillo hasta que se le indique.
Marque en la hoja de respuestas el modelo que le haya correspondido.
A la finalizacién de la prueba recoja este cuademillo, la copia amarilla de su
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* Acierfos: 1,00
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La ausencia de marca o la marca incorrecta en el modelo invalida la prueba.
No se entregaran nuevas hojas de respuesta en los Ultimos 5 minutos del ejerci-
cio.
Cuando finalice levante la mano y el personal de la organizaciéon recogerd la
hoja de color blanco
No se recogen exdmenes individualmente en los Ultimos 3 minutos del ejercicio.
Si ha finalizado permanezca en su sitio en silencio hasta la recogida final.

Gracias por su colaboracion
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1.- ¢ Qué son las politicas transversales en un Aylamiento?:
a. Politicas que tratan de dar respuesta a demaadiates que no dependen de un solo Departamemtizipal
b. Politicas que tratan de dar respuesta a demandiades que dependen de un solo Departamentaipaini
c. Politicas que se incluyen dentro de cada udosdémbitos sectoriales de intervencion
d. Politicas que no son competencia del Ayuntamient

2.- Es una técnica de evaluacion de servicios guepuede definir como una discusion entre un numen@ducido de
clientes de un servicio, que ha sido planificada pain investigador, con el objeto de obtener distirets percepciones
y puntos de vista sobre una cuestion o conjunto @elestiones que preocupan a la organizacion :

a. Metodo DELPHI

b. Brainstorming

c. Focus Group

d. Entrevistas grupales

3.- Técnicas para evaluar la satisfaccion con losricios. Sefiale la opcion FALSA:
a. Analisis de las reclamaciones efectuadas panidosidanos

b. Elaborar y distribuir encuestas de satisfaccion

¢, Realizar entrevistas en profundidad semiestradas

d. Test proyectivos

4.- El profesor J.Cuenca indica que en lo que sefiere a sus requisitos los indicadores deben gozde las siguien-
tes caracteristicas. Sefiala la opcion FALSA:

a. adecuacion

b. complejidad

c. accesibilidad

d. objetividad

5.- Los indicadores de eficiencia:

a. miden lo bien o lo mal que un proceso cumplelasm®expectativas de los destinatarios
b. miden el consumo de recursos del proceso

c. miden la satisfaccion del cliente

d. miden el tiempo empleado en la produccién dedypcto

6.- Sefiala cual NO es una técnica para la identificion de competencias:
a. La entrevista de incidentes criticos

b. El inventario de conductas exitosas

c. los focus group

d. la encuesta muestral representativa

7.- Sefala la competencia genérica:

a. Liderar equipos humanos.

b. Elaborar informes de impacto ambiental.

c. Programar actividades deportivas.

d. Llevar a cabo el mantenimiento de espacios gardenos.

8.- Sefiala cudl de los siguientes métodos NO sdizdi para la identificacion de las competencias:
a. El andlisis ocupacional

b. El analisis regresivo

c. El analisis constructivo.

d. El andlisis funcional de puestos y perfilesrdbajo

9.- Dentro de las agrupaciones de competencias deeBcer y Spencer (1993) en qué agrupacion se encuan las
competencias de "Comprension interpersonal”

a. competencias de logro y accién

b. competencias de ayuda y servicio

c. competencias de impacto e influencia

d. competencias cognitivas
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10.- Sefiala cudl de los siguientes factores seiméilhabitualmente en la Valoracion de Puestos de @bajo para
determinar el Complemento de destino:

a. Responsabilidad por la funcién

b. Penosidad y peligrosidad

c. Incompatibilidad

d. Experiencia

11.- Conforme al articulo 80 del Real Decreto Ledativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se apmloa el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del EmpleaalPublico. Sefiale la opcién FALSA:

a. La libre designacion con convocatoria publicasigie en la apreciacion discrecional por el 6rgamopetente de la
idoneidad de los candidatos en relacion con logisgqs exigidos para el desempefio del puesto.

b. Las leyes de Funcion Publica que se dicten sard#lo del presente Estatuto estableceran ltevios para determinar
los puestos que por su especial responsabilidadfianza puedan cubrirse por el procedimientolate ldesignacion con
convocatoria publica.

c. El érgano competente para el nombramiento pedi@bar la intervencion de especialistas que pannajpreciar la
idoneidad de los candidatos.

d. Los titulares de los puestos de trabajo prosiptr el procedimiento de libre designacion convooatoria publica no
podran ser cesados discrecionalmente

12.- Conforme al articulo 75.2 del Real Decreto Légjativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que serapba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del EmpleanlPublico, los cuerpos y escalas de funcionarios@ean, mo-
difican y suprimen por:

a. Ley de las Cortes Generales

b. Ley de las Asambleas Legislativas de las Conaalgisl Autbnomas

c. Ley de las Cortes Generales o Ley de las Asasthlegislativas de las Comunidades Autbnomas

d. Por Decreto del Gobierno

13.- Sefiala la opcion correcta de conformidad cong Articulos 76 y 77 del Real Decreto LegislativdZ15, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundidde la Ley del Estatuto Basico del Empleado Pubtic

a. Los funcionarios y el personal laboral se agngracuerpos, escalas, especialidades u otromasigue incorporen
competencias, capacidades y conocimientos comeneditmados a través de un proceso selectivo.

b. Los cuerpos y escalas se clasifican, de acuenmita titulacion exigida para el acceso a los rasen los siguientes
grupos: A, B, CyD.

c.El Grupo A esté dividido en tres Subgrupos: A2 yAAS.

d.El personal laboral se clasificar4 de conformidaal la legislacion laboral

14.- Sefale cual de estos sistemas NO esta recogidel Articulo 25.1 de la Ley 6/1989, de 6 de jalide la Funcién
Publica Vasca como sistema de seleccion del perab funcionario o laboral, mediante convocatoria pblica:

a. oposicion

b. concurso

C. concurso oposicion libres

d. libre designacion

15.- En el Articulo 26.1 de la Ley 6/1989, de 6 {idio, de la Funcion Publica Vasca se indica quel procedimiento
de seleccion consistente exclusivamente en la d¢aéition de los méritos aducidos y acreditados poo$ aspirantes,
conforme al baremo establecido en la correspondiemiconvocatoria, fijando el orden de prelacion de fomismos en
la seleccion se denomina:

a. oposicion

b. concurso

C. concurso oposicion

d. libre designacion
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16.- Conforme al Articulo 15 de la Ley 6/1989, de e julio, de la Funcion Publica Vasca, es obligato que la
RPT indique el nivel con el que el puesto haya sictlasificado, su sistema de provision y, en su casa determina-
cion de las Administraciones Publicas a cuyos furamarios se les permita concurrir a su cobertura, gomplemento
especifico que tengan asignado, cuando se trate:de
a. Puestos de trabajo reservados a funcionarios
b. Puestos de trabajo reservados a laborales
c. Puestos de trabajo reservados a eventuales
d. Puestos de trabajo reservados a laborales fijos

17.- Sefale cual de estas afirmaciones NO se enduemnecogida en el Articulo 34 de la Ley 6/1989, d&de julio, de
la Funcion Puablica Vasca:

a. En el registro de personal constaran todasitédencias que afecten a la vida administrativgpdedonal inscrito, sin
gue pueda figurar dato alguno relativo a razagidiu opinion.

b. Existira un Unico registro de personal paragdda Administraciones Publicas vascas.

c. No podran incluirse en némina remuneracionesmgin tipo, sin haberse inscrito previamente ergibktro de perso-
nal el acto o resolucién que las hubiere reconocido

d. El registro de personal al servicio de la Adstiaicion de la Comunidad Autonoma se adscribe phd@mento de
Presidencia, Justicia y Desarrollo Autonémico.

18.- ¢, Cémo se denominan en el Articulo 16 del Deto 86/1997 de 15 de abril, que regula el procese dormali-
zacion del uso del euskera en las Administracion€siblicas de la Comunidad Autonoma de Euskadi las Udades
Administrativas definidas como "se entenderan porales aquellos servicios o unidades de naturalezatrumental
que realizan labores de caracter manual en las areale mantenimiento y conservacion de edificios, ads y limpie-
zZa, entre otras, y de cardcter técnico, en las arede mantenimiento y conservacion de equipos e iakdtciones, la-
boratorios y otras similares" ?

a. De atencién al publico.

b. De caracter social.

c. De caracter general.

d. De caracter singular.

19.- El Articulo 19.3 del Decreto 86/1997 de 1% dbril, que regula el proceso de normalizacién deiso del euske-
ra en las Administraciones Publicas de la Comunidadutonoma de Euskadi establece que las Administraanes
Publicas Vascas elaboraran un informe de evaluacion

a. al segundo afio de la aprobacion de sus cormdigpbes Planes de Normalizacién del Uso del Euskera

b. al tercer afio de la aprobacién de sus correggaied Planes de Normalizacion del Uso del Euskera.

c. al cuarto afio de la aprobacion de sus correggaied Planes de Normalizacion del Uso del Euskera.

d. no establece plazo.

20.- El Articulo 42 del Decreto 86/1997 de 15 dérd, que regula el proceso de normalizacion del usdel euskera

en las Administraciones Publicas de la Comunidad Adnoma de Euskadi establece que conforme a lo disgsto en
el art. 97.3 de la Ley de la Funcién Puablica Vasastaran exentos del cumplimiento del régimen gendrde precep-
tividad de los perfiles linglisticos en relacion gbuesto de trabajo del que son titulares:

a. Quienes superen la edad de 43 afios al comienzada periodo de planificacion, previa conformideldnteresado.

b. Quienes superen la edad de 45 afios al comienzada periodo de planificacion, previa conformideldnteresado.

c. Quienes superen la edad de 50 afios al comieneada periodo de planificacion, previa conformideldnteresado.

d. Quienes superen la edad de 55 afios al comienzada periodo de planificacion, previa conformideldnteresado.

21.- Alos efectos del articulo 1 del Decreto 86ABPde 15 de abril, que regula el proceso de normadicion del uso

del euskera en las Administraciones Publicas de @omunidad Auténoma de Euskadi la lengua en que skesem-

pefian las funciones inherentes a un puesto de trgbacuando las mismas se concretan en una relaciorabo escri-
ta con el administrado, se denomina:

a. lengua de trabajo.

b. lengua de servicio.

c. lengua oficial.

d. lengua administrativa
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22.- Son empleados publicos:
a. Unicamente los funcionarios de carrera.
b. Quienes desempefan funciones retribuidas o fasekdministraciones Publicas al servicio de tisreses generales.
c. Quienes desempefian funciones retribuidas exdiaénistraciones Publicas al servicio de los irdesegenerales.
d. Unicamente los funcionarios de carrera y furmims interinos

23.- El cese de este personal es libre y, en todse, se produce en el momento que expira el mandate la autori-
dad que lo ha nombrado:

a. personal laboral

b. personal funcionario interino.

c. personal eventual.

d. personal de oficios.

24.- Los puestos de trabajo de las Administraciondalblicas vascas serdn desempefiados, con caractengyal, por
funcionarios.

Indigue cual de los siguientes puestos NO podrservarse a personal laboral fijo:

a. los puestos cuya actividad primordial sea etigje de un oficio, en el que se requiera predamiemente del uso de
técnicas de caracter manual y para cuyo desempeseanmprescindible una determinada titulacionléceaca,

b. los puestos de caracter docente adscritos eosele ensefianza o formacion, no dependienteseg@riamento de
Educacion, Universidades e Investigacion,

c. los puestos de caracter instrumental correspotes a las areas de mantenimiento y conservdei@dlificios, equi-
pos e instalaciones, artes graficas y encuestgas dunciones sustanciales tengan por objeto mankeinfraestructura
material necesaria para el funcionamiento de lodcées o facilitar datos objetivos encaminadosailpilitar los estudios
necesarios para la toma de decisiones,

d. los puestos cuyo ejercicio implique ejercicicadéoridad.

25.- Sefiale el enucniado FALSO:

a. La Relacion de puestos de Trabajo (RPT) esrlgpagion de las diferentes dotaciones de cadaguegtmero de
“puestos” de cada puesto— englobados en sus usidag@nizativa (Unidad, Servicio, Departamento,dd¢é&gdo...)

b. Esta agrupacion, o relacién de puestos, esemarhienta de gestion y ordenacion de la orgarinagiie permite in-
cardinar cada dotacién de puesto, definirla, rautdcampliarla, amortizarla...

c. A partir de la Relacion de puestos de TrabafT(Rse gestiona el dimensionamiento de la orgeidiza

d. Desde la entrada en vigor del Real Decreto lagie 5/2015, de 30 de octubre, por el que seedyael texto refundi-
do de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Baplas Administraciones Publicas estructuraranrganizacion uni-
camente a través de Relaciones de puestos de drabaj

26.- La herramienta organizativa que recoge elemeos$ que singularizan un puesto, que describen cualgsn sus
funciones se denomina:

a. Relacion de puestos de Trabajo (RPT).

b. Catalogo de Puestos.

c. Dotaciones de Plantilla.

d. Escalas de puestos.

27.- Atendiendo a lo sefialado en la Ley 6/1989, @ale julio, de la Funcién Publica Vasca respectolas Plantillas
Presupuestarias, sefiala la opcion FALSA:

a. Los presupuestos de las Administraciones P&bliascas determinarén las plantillas presupuestarielacion de pla-
zas dotadas que correspondan a cada uno de losGr@uerpos de funcionarios y a cada una de tagadas en que,
en su caso, se clasifique el personal laboral.

b. En los presupuestos se consignaran tambiémiasidnes globales para abonar las gratificacieiedemnizaciones a
gue tuviera derecho el personal.

c. No se consignaran las previsiones para ejelagaentencias firmes de los tribunales que remamoderechos de
contenido econémico

d. Deberan figurar las previsiones destinadasatelacion de trabajos urgentes u ocasionales querrespondan a
puestos de trabajo en razén de su falta de permian@previsibilidad
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28.- Sefiala el enucniado FALSO:
a. El Estatuto Basico del Empleado Publico permuie las Retribuciones Complementarias se definameyor liber-
tad por las leyes de Funcién Publica autonémicas.
b. La Plantilla ha de ser aprobada anualmentelgtlero de la Corporacion, con el total de retriboes que se deduz-
can de ella, juntamente con el Presupuesto detidan
c. La Plantilla puede ser modificada durante elddisu vigencia para responder al establecimientadvos servicios,
ampliacion, supresién o mejora de los existentes.
d. En los Presupuestos de las Administracionesdgblascas no se consignan las dotaciones pa@npéeventual.

29.- Sefiala la opcién FALSA en relacién a los puest de trabajo en la Administracién Publica:

a. No todas las dotaciones de un mismo puest@bajtrtiene igual retribucion, basada ésta erctraseptos retributi-
vos: el grupo de titulacion, el Complemento de Desy el Complemento Especifico.

b. Todas las dotaciones de un mismo puesto dgdrabae igual retribucion, basada ésta en tresejotios retributivos:
el grupo de titulacion, el Complemento de Destired @omplemento Especifico.

c. Del andlisis de funciones, tareas y condiciatgegabajo, por comparacion con otros puestos degkmnizacion, se
puede determinar el valor de los complementos.

d. Al coste del puesto se afladen los costes péesogae dependen de cada trabajador (antigliedade®s consolida-
dos, complementos de productividad, dedicacionescostes de empresa, como los de la SeguridadlSocia

30.- Todas las dotaciones de un mismo puesto deliggo tiene igual retribucidén, basada ésta en tresoniceptos re-
tributivos. Sefale el enunciado FALSO:

a. el Grupo de titulacion

b. el Complemento de antigiiedad

c. el Complemento de Destino

d. el Complemento Especifico.

31.- Sefiale cudl de las siguientes retribucionesgttie la consideracion de retribucién basica:
a. Antigiiedad

b. Complemento de destino

c. Complemento especifico

d. Complemento de productividad

32.- Retribuye las condiciones particulares de Iqgauestos de trabajo atendiendo a la dificultad técoh, grado de
dedicacion, responsabilidad, peligrosidad, etc.

a. Complemento de destino.

b. Complemento de productividad

c. Complemento especifico

d. Gratificaciones

33.- La Paga Extraordinaria incluye el importe de ma mensualidad de retribuciones basicas y de la @idad de
las retribuciones complementarias, salvo:

a. el complemento de destino

b. el complemento especifico

c. el complemento especifico y las gratificaciones

d. el complemento de productividad y las gratificaes

34.- Sefiale la opcién correcta en relacion a losrazeptos de funcién y tarea:

a. Son equivalentes, se usan indistintamente

b. Las tareas hacen referencia a las responsat@desumidas mientras que la funcién son los preqesra llevarlas a
cabo

c. las funciones pueden cuantificarse mediandeifacion y frecuencia de las mismas mientras quateas no pueden
cuantificarse

d. Las funciones hacen referencia a las respordadiéls asumidas mientras que la tareas son losgu®para llevarlas a
cabo
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35.- ¢ Qué puede saberse a partir de los datos deduencia y duracion de las tareas obtenido por l@halisis de
puestos? (Sefale la opcion FALSA)
a. el nimero de dotaciones necesarias para pdddaser las responsabilidades asumidas en lagofugg de los puestos
b. la carga de trabajo de las dotaciones
c. las tareas que ocupan mas tiempo anualmente
d. si las tareas corresponden al nivel del puesto

36.- Una de las estrategias de eficiencia organiixe para reducir las colas en los servicios publas es la de Adap-
tar el momento de la demanda de los servicios a leapacidades del sistema de prestacion del servicglComo se
denomina dicha estrategia:?

a. Incrementar la capacidad

b. Manipular el flujo de entrada

c. Ampliar el horario de atencion

d. Reducir el servicio prestado

37.- En el andlisis de eficiencia organizativa laapacidad es el concepto central de la gestion opéva de servicios.
La capacidad de un servicio equivale a:

a. cantidad de recursos humanos y materiales edysea

b. volumen de operaciones que pueden realizarsenped de tiempo

c. volumen total de operaciones que son capace=atiearse

d. calidad profesional de los prestadores del iervi

38.- La estructura horizontal de una organizacion pede seguir diferentes modelos de divisionalizaciplos mas
caracteristicos en la Administracion publica son:pofunciones, por productos, por colectivos ciudadaws, por te-
rritorios y....

a. por profesiones

b. por cuerpos y escalas

c. matricial

d. por ideologia

39.- ¢, Como se denomina la disfuncion tipica de lastructuras administrativas que consiste en una alada densi-
dad de las estructuras administrativas, organizacites que presentan una proporcion de unidades o jefasas mu-
cho mayor de la que seria objetivamente necesaria?.

a. superestructura extractiva

b. exceso de intermediacion

c. inflacién sistémica

d. inflacion orgénica

40.- Sefiala la opcion correcta referida a los Catddjos de Puestos de Trabajo en comparacion a la Relan de
Puestos de Trabajo

a. son instrumentos organizativos idénticos

b. el catdlogo tiene un caracter mas enunciatiascriptivo y genérico con relacidn a ciertos ageclave del puesto
y menos analitico que la exposicion que se inciuyka relacion de puestos de trabajo

c. La diferencia es que en la relacion de puestdsathajo estan todos los puestos mientras quecatadogo solo algu-
nos, los mas importantes

d. la relacién de puestos de trabajo es mas désarya que contiene todas las funciones del puestatras que el cata-
logo es més analitico ya que solo incluye codigodescripcion de los puestos.

41.- En la metodologia de analisis de puestos deddrriti (Gorriti, 2003) se indica que cualquier responsabilidad
gue la Administracién puede asumir real o potenciahente, se puede enunciar mediante esta estructurgenale la
opcion FALSA)

a. verbo,

b.objeto

c. tarea

d. ambito
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42.- Desde un punto de vista organizativo:
a. Todas las dotaciones de un puesto tienen lasasifinciones pero las tareas de las dotaciongs peesto pueden
ser distintas
b. Todas las dotaciones de un puesto tienen lasamifunciones y consecuentemente las tareas detksones de un
puesto son también las mismas
c. Todas las dotaciones de un puesto tienen lasasitareas pero las funciones de las dotaciones peesto pueden
ser distintas segun el destino al que esté adsaridatacion
d. Todas las dotaciones de un puesto pueden temaohes diferentes ya que todo depende del desttique esté ads-
crita la dotacion

43.- En el Andlisis de puestos de Trabajo en la Adnistracion Publica:

a. Se realiza una medicion cuantitativa (frecuerttigacion o desempefio) tanto de las funciones ctentas tareas
b. Se realiza una medicion cuantitativa (frecuerthidacion o desempefio) de las funciones pero fasdareas

c. Se realiza una medicion cuantitativa (frecuerdii@acion o desempefio) de las tareas pero na dieneiones

d. No se realiza una medicién cuantitativa (frecisgrduracion o desempefio) ni de las tareas rasifihciones

44.- En el Andlisis de Puestos de Trabajo en la Adnistracion Publica:

a. El disefio de la tarea es responsabilidad demaiistracion y su asignacién también. El disefitadancidén también
lo es pero con el concurso de expertos/as (normmanh@s ocupantes, aungque no siempre) que ideartifc mejor forma
de hacerlo

b. El disefio de la funcidn es responsabilidad delainistracion y su asignacion también. El disdéda tarea no es
responsabilidad de la administracién ya que longefios expertos/as (hormalmente los ocupanteguaum siempre)
gue identifican la mejor forma de hacerlo

c. Son los expertos (normalmente los ocupantegyugumo siempre) los responsables en el disefigypason de las
funciones y tareas ya que son quienes mejor coreldeabajo

d. El disefio de la funcién es responsabilidad delhainistracion y su asignacion también. El disd@da tarea también
lo es pero con el concurso de expertos/as (normanh@s ocupantes, aungque no siempre) que ideartifc mejor forma
de hacerlo

45.- ¢ Qué herramienta organizativa materializa la grupacion de puestos que tiene como finalidad mejar la ges-
tion de la carrera entre puestos de baja distancieormativa?

a. Las areas funcionales

b. Las escalas

c. Los grupos de titulacion

d. Los &mbitos de ejecucion

46.- La metodologia que permite entender y comprera un puesto de trabajo teniendo en cuenta todo pue se
hace en él y la persona que lo hace, tratando detwalizar al maximo el vocabulario, el procedimientoy la codifi-
cacion de resultados, se denomina:

a. Andlisis de elementos del puesto JEM

b. Cuestionario de andlisis de posiciones PAQ

c. Andlisis de tareas y promocionalidad AET

d. Andlisis funcional de puestos AFP

47 .- Sefiala cual de las siguientes técnicas correade al Analisis Funcional de Puestos de Trabajo:
a. La metodologia del Diccionario de titulos ocupaales DOT

b. Sistema de andlisis de rasgos fundamentales TTAS

c. Andlisis de tareas y promocionalidad AET

d. Escalas de capacidad requeridas ARS

48.-¢De qué depende la profundidad de un puesto ttabajo ?

a. del grado de dominio y control que debe tehétutar del puesto sobre las tareas y actividadatizadas.
b. de los conocimientos necesarios para desempkepaesto

c. del numero de tareas que comprende un puesto

d. de la experiencia necesaria para desempefaestiop
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49.- La estandarizacién de las relaciones entred@uestos implica la aparicion de jerarquias. Dichastandariza-
cion surge de la necesidad de coordinacion, supesidn y control de los distintos puestos de trabajdl producto
de esta fase es el disefio de:
a. diagramas de flujo
b. organigramas
c. manuales de procedimiento
d. evaluaciones de desempefio

50.- ¢ Qué tres tipos de analistas distingue Mintzbg (citado por Fernandez Rios) en las organizaci@s ? (sefiale
el enunciado FALSO):

a. Analistas de estudios de trabajo, que normajfizacesos de trabajo

b. Analistas de planificacion y control que norrmzafi los outputs

c. Analistas de personal que normalizan las haiuléd

d. Analistas de entorno que normalizan los inputs

51.- ¢ En qué lugar de la organizacion sitia Mintzlyg (citado por Fernandez Rios) a los analistas ? :
a. En la tecnoestructura

b. En el ndcleo estratégico

c. En el staff de apoyo

d. En el nacleo de operaciones

52.- Es una técnica que, mediante un sistema de puacion en una serie de factores, permite asignaas retribu-
ciones complementarias correspondientes al complente de destino y al complemento especifico, en atédn a las
funciones del puesto. Se trata de:

a. La evaluacion del desempefio

b. La valoracion de los puestos de trabajo

c. La entrevista de incidentes criticos

d. La encuesta de riesgos psico sociales

53.- En relacién a las dos grandes alternativas matoldgicas en valoracion de puestos: los sistemamlitativos, o
sintéticos y los sistemas cuantitativos. Sefialarfespuesta FALSA:

a. los sistemas cualitativos hacen hincapié norewtienen el consenso social interno los métododitataros, normal-
mente mucho mas técnicos y analiticos pueden plecaxceso de tecnocratismo.

b. los sistemas cualitativos toman el puesto commdo, en sus aspectos globales, y los sistenaasitativos, descom-
ponen y analizan los puestos en base a factoreismente definidos

c. los sistemas cualitativos pueden ser aplicadofapropia administracion mientras que los sisteouantitativos, de-
bido a su complejo aparataje metodoldgico e inftimnAse encuentran patentados unicamente por korasiexternas
d. los sistemas cualitativos Gnicamente ordenapuestos, 1o que no permite cuantificar las difel@nentre los mismos
(su distancia), algo que si que permiten los mé&adantitativos

54.- El proceso sistematico y periddico de estimaci cualitativa y cuantitativa del grado de calidadgeficacia y efi-
ciencia con que las personas desarrollan sus acteides y ejercen las responsabilidades de los puestte trabajo
gue ocupan. Se denomina:

a. Valoracion de puestos de trabajo

b. Auditoria de puesto

c. Evaluacion de competencias

d. Evaluacion del desemperio
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55.- En los dltimos afios se han abierto camino e ¢iestion de recursos humanos los modelos de evaida del
desempefio llamados «multifuente», basados en la doimacion de varias perspectivas de evaluacion, estmodelos
son el de 180 grados y el de 360 grados. Sefialadifarencia entre ambos:
a. el modelo 360°, al igual que el de 1802, tieneuenta el juicio del superior y los compafierasigmas el juicio del
propio evaluado
b. el modelo 360°, al igual que el de 1802, tieneunta el juicio del superior y los comparferas pealiza una evalua-
cion de mayor profundidad incorporando variablesqeales
c. el modelo 360°, al igual que el de 1802, tianewenta el juicio del superior y los compafieriesiet también en cuenta
a los subordinados o incluso los usuarios del genademas del propio evaluado.
d. el modelo 360°, al igual que el de 1802, tianeusnta el juicio del superior y los comparierieset también en cuenta
a los subordinados

56.- Las Administraciones Publicas estableceran s&gnas que permitan la valoracion del desempefio desem-
pleados. ¢ Qué aspectos de los que se cita deberdimg valorar el procedimiento de evaluacion del dsempefio de
conformidad con el articulo 20 del Real Decreto Leglativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que serapba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Basico del EmpleanlPublico?

a. La conducta profesional y la capacidad o actitud

b. La conducta profesional y el rendimiento o gftode resultados

c. La conducta profesional y el grado de conaocitogn

d. La conducta profesional y la antigiiedad en ebpu

57.- Los procesos de racionalizacion de puestosripéen (sefiale la opcion FALSA):

a. Conseguir agrupar distintos puestos preexistamguestos homogéneos con funciones comunetodasalas dota-
ciones

b. Incrementar la movilidad potencial de las dataes del mismo puesto entre unidades

c. Disminuir la movilidad potencial de las dota@erdel mismo puesto entre unidades

d. Gestionar la movilidad de dotaciones del mismnesgo entre unidades con criterios de carga dajtrab

58.- Segun el articulo 81 del Real Decreto Legishab 5/2015, de 30 de octubre, por el que se apruebktexto re-
fundido de la Ley del Estatuto Basico del EmpleadBublico:

a. Las Administraciones Publicas, de manera magivaddran trasladar a sus funcionarios, por neggsfde servicio o
funcionales, a unidades, departamentos u organipdigos o entidades distintos a los de su destino

b. Las Administraciones Publicas no podran trasladaus funcionarios, por necesidades de servitia@onales, a uni-
dades, departamentos u organismos publicos o desdiistintos a los de su destino, modificandsuecaso, sus retri-
buciones y condiciones esenciales de trabajo.

c. Las Administraciones Publicas, de manera maogivpddran trasladar a sus funcionarios, por neagsglde servicio o
funcionales, a unidades, departamentos u organipimigos o entidades distintos a los de su destaspetando sus
retribuciones, condiciones esenciales de trabajdjfirnando, en su caso, la adscripcion de los psadt trabajo de los
gue sean titulares.

d. Cuando por motivos excepcionales los planesdknacion de recursos impliquen cambio de lugaesidencia no se
dara prioridad a la voluntariedad de los traslados.

59.- Sefiale la opcion correcta conforme a lo sefid@en el articulo 18 de la Ley 6/1989, de 6 de jojide la Funcion
Publica Vasca

a. la aprobacion de modificaciones en la estrudrganica no exigira, simultdineamente, la de la®spondientes rela-
ciones de puestos de trabajo.

b. En todo caso, la creacion, modificacion o suprede puestos de trabajo se realizara a travésdelaciones de pues-
tos.

c. la readscripcion de puestos de trabajo requaniGamente memoria motivada en la que deber&uitarse las razo-
nes en que se justifique la conveniencia de la daeglinforme favorable del 6rgano competente ernaade funcion
publica si se produce cambio de localidad

d. la aprobacion de modificaciones en las relac@®epuestos de trabajo exigird simultaneamentdapmodificacio-
nes en la estructura organica
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60.- Cual es segun J. Cuenca la actividad previar@alizar al disefio de la estructura organizativa ysus bases de
agrupacion, asi como las decisiones estratégicataonadas con su provision (por medios directosexternaliza-
dos).
a. Analisis sociodemografico de la plantilla
b. Fijar el inventario/ catalogo/cartera de lov®éns
c. Acuerdo con la parte social sobre las actuasione
d. Medicién de cargas de trabajo

61.- Las caracteristicas del Plan Estratégico segiEUDEL son (sefiale la opcion FALSA):

a. es un documento que recoge la vision de nuegétiolo o ciudad en un periodo en torno a los 18,gfmniendo de
manifiesto el modelo de pueblo o ciudad al quespea

b. Incluye tanto las perspectivas economica y §atégando la perspectiva urbanistica para el Baneral de Ordena-
cion Urbana

c. Se realiza buscando una amplia participaciétaclana y el mayor consenso politico y social pesibl

d. incluye los objetivos y estrategias planteadoa pvanzar hacia el tipo de futuro deseado pgrasdllo o ciudad.

62.- ¢, Qué quieren decir las siglas GTD en el &mbitte la autoorganizacion personal?

a. Siglas del Generador de Tareas de Desempefidordgsarrollado en Gobierno Vasco para el anéésjsuestos

b. Siglas del titulo en inglés de Vamos hacia®illd (Go To Design); abreviatura de esta metodolaggntada a siste-
mas de calidad

c. Siglas del Generador de Trabajos Disociadoshamamienta para valorar el teletrabajo en las@idtraciones

d. Siglas del titulo en inglés de Organizate caraefa ( Getting Things Done ) ; abreviatura da es¢todologia .

63.- Los indicadores que relacionan los objetivo®nseguidos con los objetivos previstos, es decitegmiden el
grado de cumplimiento de los objetivos fijados erok programas de actuacion son:

a. indicadores de eficiencia

b indicadores de percepcion

d indicadores de actuacion

d. indicadores de eficacia

64.- El Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral estructura las areas a ®dir en cuatro pilares o perspecti-
vas (sefale la opcion FALSA):

a. La perspectiva de aprendizaje y crecimientdrada en el desarrollo de las personas y la orgeidia.

b. La perspectiva de los procesos externos y detremde la organizacion.

c. La perspectiva del cliente, y especialmentegaemo solo, su satisfaccion.

d. La perspectiva financiera.

65.- Como denomina Euskalit a:" cualquier secuenairepetitiva de actividades que una o varias persas (Inter-
vinientes) desarrollan para hacer llegar una Salida un Destinatario a partir de unos recursos que sdilizan (Re-
cursos amortizables que necesitan emplear los inteénientes) o bien se consumen (Entradas)" :

a. Procedimiento

b. Proceso

c. Plan

d. Secuencia de Tareas

66.- Para mejorar un proceso hay que aplicar el dic de mejora : Planificar los objetivos de mejora pra el mismo
y la manera en que se van a alcanzar .Ejecutar lastividades planificadas para la mejora del procesoCompro-
bar la efectividad de las actividades de mejora. d@ualizar la “nueva forma de hacer ocurrir el proceso” con las
mejoras que hayan demostrado su efectividad. Esté&lo es conocido por las siglas:

a. PECA

b. DAFO

c. PDCA

d. PETO
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67.- La interoperabilidad es la capacidad de logsgemas de informacién y de los procedimientos adaue éstos
dan soporte para compartir datos y posibilitar el htercambio de informacién y conocimiento entre ells. Sefale el
enunciado FALSO:
a. Es una de las principales lineas de actuaci@lgamplantacion de la Administracion Electronica
b. Es una fuente de reduccion de las cargas adraihias mediante el uso de sistemas informatieastércambio de
datos
c. Supone el traslado del mantenimiento y contedbd sistemas fuera de la administracion alivilnde los correspon-
dientes costos
d. Evita al interesado/a obtener y presentar ind@ién que ya obra en poder de las Administraci®igicas.

68.- A la hora de establecer las responsabilidades un equipo para la simplificacion administrativapuede resul-
tar de utilidad aplicar la matriz de asignacion deresponsabilidades RACI para relacionar actividadegon recursos
(personas individuales o equipos de trabajo). Lootes asignados por la matriz RACI son (sefialar lapcion FAL-
SA):

a. R (responsible) responsable

b. A (accountable) quien rinde cuentas

c. C (consulted) consultado

d. I (informed) quien informa sobre el proceso

69.- Los manuales de procedimiento tienen tres oltjeos basicos (sefialar la opcion FALSA):

a. Compendiar de forma ordenada, secuencial Vialdddias operaciones que se efectlan, las unidagdastervienen,
las normas que regulan el proceso y los documepise utilizan

b. Establecer formalmente los métodos y técnicdsabtd@jo que deben seguirse para la realizaci@ctilddades

c. Precisar responsabilidades operativas parad¢a&pn, control y evaluacion de las diversas mlztles

d. Fijar de forma precisa las relaciones del primethto con los elementos del entorno

70.- Son unos instrumentos de informacion en los guse especifican de una forma metddica todas laseoaciones
gue deben seguirse para la realizacion de las funcies de una o varias unidades administrativas en teamitacion
compleja de los procedimientos administrativos:

a. Manuales de procedimientos

b. Normas de regulacién

c. Catalogo de operaciones

d. Sistemas de control de calidad

71.- Para elaborar un diagrama de flujo conforme da regla ANSI ¢ Qué simbolo se utiliza en la represtacion de
un punto dentro del flujo que representa un archivocomun y corriente de oficina donde se guarda un damento
en forma temporal o permanente ?

a. Un circulo

b. Un triangulo invertido

c. Un rombo

d. Un rectangulo

72.- De entre las siguientes cual NO es una medidea simplificacion de procedimientos administrativos
a. Reducir la frecuencia de presentacion de doctatién

b. Solicitar al ciudadano la documentacion pertiaete otras administraciones

c. Simplificar formularios y unificar formatos

d. Renovar automatica o proactivamente licenciasnisos.

73.- En cualquier procedimiento administrativo hayoperaciones o actividades que son flexibles en ehtido de
gue si se retrasa su inicio o finalizacion puede rretrasarse la duracién total del procedimiento. Ercambio, hay
otras operaciones o actividades rigidas que si setirasa la fecha de inicio o de finalizacion que tien programada
ocasionan un retraso en la duracién del procedimiga. Estas Ultimas se agrupan , segun C Ramio, eth:e

a Recorrido rigido

b Camino critico

¢ Proceso critico

d. Procedimiento ajustado
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74.- Se pretende poner a disposicion de toda la stad los datos que manejan los organismos publices el desa-
rrollo de sus funciones, en bruto (sin procesar) gn formatos faciles de manipular, de manera que clguier ciu-
dadano o empresa pueda analizarlos, reutilizarlos sedistribuirlos, convirtiéndolos en otros nuevos arvicios de
valor afiadido. Este concepto se conoce como:
a. Big Data
b. Open Data
c. Smart Data
d. Data Warehouse

75.- Sefiala cudl de los siguientes servicios NO it parte del Catalogo de Servicios de AdministracioDigital que
la Secretaria General de Administracion Digital, pae a disposicion de todas las Administraciones Plths para
contribuir a impulsar el desarrollo de la Administracion Digital y mejorar los servicios que se ofrecea ciudada-
nos y a empresas, o internamente a los empleadosfdos.

a. Cl@ve es una plataforma comun para la identifice autenticacion y firma electrénica mediantas de claves
concertadas y de certificados electronicos cenéadis.

b. La plataforma @firma, es un servicio multi-Pklhlidacion de certificados y firmas electronigasjntrusivo, inte-
grable en cualquier servicio de administraciontebmica de cualquier Administracion Publica

c. Port@firmas permite incorporar la firma elecicéren los flujosde trabajo de una organizacion

d. AEMET Agencia Estatal de Meteorologia , cuycetilip basico es la prestacion de servicios metégias, que sean
competencia del Estado

76.- ELEMENTO 5: INNOVACION subelementos (sefialed opcion FALSA):
a. 1.1 Como definimos nuestros objetivos y laatstyia para innovar

b. 1.2 Cédmo creamos el contexto externo para ianov

c. 1.3 Como aprovechamos el potencial del entpara innovar

d. 1.4 Como gestionamos las ideas y proyectos iathones

77.- En el Modelo de Gestion Avanzada: ¢ Cual de Igguientes aspectos NO se valora en los elemerdesaccion?
a. Planteamiento

b. Despliegue

c. Magnitud

d. Evaluacion y ajuste

78.- En el Modelo de Gestion Avanzada : ¢ Cuales stms aspectos a valorar en los elementos de accion?
a. Utilidad y magnitud

b. Planteamiento, despliegue,evaluacion y ajuste

c. Evaluacién y utilidad

d. Planteamiento y evaluacion

79.- ¢ En qué elemento del Modelo de Gestion Avanzade encuadra el subelemento: "Como impulsamos lage-
nibilidad ambiental?" .

a. Estrategia

b. Clientes

c. Personas

d. Sociedad

80.- ¢ En qué subelemento del Modelo de Gestion Avatla enmarcas la siguiente actuacion: Implantar sismas
para la prevencion de riesgos laborales que promuar la mejora de la salud, tanto fisica como psicosial tenien-
do en cuenta variables como tipologia de trabajoggo, edad, etc., y que permitan avanzar hacia unaganizacion
con un entorno mas saludable?

a. P.1 Como atraemos, seleccionamos, retribuinadendemos a las personas

b. P.2 Como preservamos y desarrollamos el conentmilas competencias y el talento de las personas

c. P.3 Como favorecemos el compromiso y la motirade las personas

d. P.4 Como ampliamos la capacidad de liderazdasdeersonas
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81.- Sefiala cual de los siguientes NO es uno dernogles que el Modelo de Gestion Avanzada utilizzara sefalar
el grado de avance en la gestion de una organizagio
a. Basico
b. Intermedio
c. Desarrollado
d. Consolidado

82.- Uno de los aspectos a valorar en la evaluacide los Resultados en el Modelo de Gestion Avanzags la Mag-
nitud que mide si:

a. Las tendencias o el rendimiento operativo stisfaetorios durante al menos los Gltimos 3 afios

b. Las tendencias o el rendimiento operativo stisfaatorios durante al menos los ultimos 2 afios

c. Las tendencias o el rendimiento operativo stisfaatorios durante al menos los dltimos 5 afios

d. Las tendencias o el rendimiento operativo stiefaatorios durante al menos los Ultimos 6 afios

83.- Euskalit establece dos tipos de contraste exte. ¢ Cuales son esos dos tipos?
a. Contraste de Estrategia y contraste operativo

b. Contraste Global y contraste tematico

c. Contraste Inicial y contraste final

d. Contraste de elementos de accion y contrastesdééados

84.- ¢, Como denomina Euskalit a esta actividad: “ungeflexion de 6 horas entre el equipo directivo dai organiza-
cion y personas de nuestro Club de Evaluacion, expas en temas de gestion, para aclarar tus dudasayudarte en
la mejora de tu sistema de gestion.” ?

a. Evaluacion segun del modelo de gestion avanzada

b. Contraste tematico

c¢. Reunion inicial de evaluacién

d. Contraste externo

85.- La ausencia o separacion, en relacién con lejuisitos especificados, de una o méas caractertsis de la cali-
dad de uno o mas elementos del sistema de gestiécdlidad, ya sean materiales o procesos (actividzg) se deno-
mina:

a. Hallazgos de auditoria

b. No Conformidad

c. Conclusiones de auditoria

d. Desajustes

86.- Cuando una institucion, o alguna de sus actdades o servicios, disponen de un sistema de geastifue cumple
con las condiciones establecidas en la horma receita internacionalmente por organismos de normalizzion ,
esta institucion o servicio tiene una:

a. acreditacion

b. certificacion

¢ .homologacion

d. mencion

87.- Segun Fukuyama (citado por C Ramio) para eviteel clientelismo es mejor que:

a. los paises primero se modernicen y luego se datizen

b. los paises primero se democraticen y luego skemizen

c. ambos procesos democratizacion y modernizaciordk darse de forma paralela

d. el clientelismo no tiene nada que ver con log@sos de democratizacion y modernizacion

88.- Greiner edifica un modelo de desarrollo orgamativo que implica cinco fases de evolucién con sosrrespon-
dientes crisis naturales. Identifica la fase querializa con la crisis de control:

a. Creatividad

b. Direccion

c. Delegacion

d. Coordinacion
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89.- En las relaciones entre organizacion y entornao de los enfoques de los modelos interpretativdsl cambio
organizativo es el enfoque que sefiala que los entos de las organizaciones cambian y las organizaces respon-
den a las fuerzas del entorno. ¢ Como se denominaldd modelo?
a. Sistemas cibernéticos
b. Modelo de dependencia de recursos
c. Enfoque sistémico o contingente
d. Enfoque de retroacciones positivas y negativas

90.- ¢ Quién afirmo que: "hay un desajuste en el cgportamiento humano, al hombre se le educa para sectivo e
independiente pero, posteriormente, en las organizenes, se le exige ser pasivo e independiente"?

a. Maslow

b. McClelland

c. Chris Argyris

d. Mayo

91.- La teoria que establece que "la fuerza de ur@nducta o de un comportamiento determinado dependpor un
lado, de la intensidad con que un individuo desedcanzar un objetivo y, por otro, de la probabilidadque exista de
gue actuando asi se logre 0 no este objetivo" sendenina?:

a. Teoria de la maduracion del individuo

b. Teoria de la equidad

c. Teoria de las expectativas

d. Teoria de los factores higiénicos

92.- ¢ Quién establecid en 1961 que la motivacion die individuo puede deberse a la busqueda de satistion de
tres necesidades dominantes: la necesidad de logpoder y de afiliacion?.

a. Maslow

b. McClelland

c. H. Murray

d. Mayo

93.- Segun Hezberg:

a. Cuanto més se mejoren los factores higiénicassm@educird la insatisfaccion pero no se mejdaaréotivacion.
b. Cuanto mas se mejoren los factores higiénicassm@educira la insatisfaccion y también se mgjdeamotivacion.
c. Cuanto mas se mejoren los factores higiénicasanénentara la insatisfaccién y no se mejoraréolavacion

d. Cuanto mas se mejoren los factores higiénicasauientara la insatisfaccion y se mejorara lavamoén

94.- Segun Herzberg el factor dinero

a. es el unico instrumento motivador

b. no es el Unico instrumento motivador pero emaentivo constante

C. es un instrumento de motivacion de vida breve

d. es el Unico instrumento motivador que garatéizaotivacion a largo plazo

95.- Conforme a la teoria de las necesidades apredas de McClelland , quienes punttan alto en necelsid de lo-
gro :

a. Prefieren la colaboracion a la competicién syileomodan las situaciones que implican riesga#ty de certidumbre.
b. Valoran mucho el reconocimiento social y buszartrolar a otras personas e influir en su compugato.

c. En general prefieren trabajar solas que en chiapie otras personas y les gusta recibir retrealiation sobre las
tareas que desempenfan.

d. Tienen fuertes deseos de pertenecer a grup@sesoc

96.- Sefiala, de entre las siguientes herramientaaguella que puede de forma automatica clasificacontar, totali-
zar o dar la media de los datos almacenados en uhaja de célculo:

a. Matriz de datos

b. Diagrama de flujo

c. Tabla dinamicas

d. Ficheros adjuntos
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97.- Si en una tabla dinamica pretendo contar el miero de dotaciones que tengo en los puestos de RTRy utilizo
como valor en datos un identificador numérico de kdotaciones (ID).¢, Que opcion de “ Resumir por” tego que
utilizar sobre ese campo?
a. Suma de ID
b. Cuenta de ID
c. Promedio de ID
d. Minde ID

98.- En el asistente de tablas dindmicas ¢ cuélemdas areas de las que se compone el diagrama dgedo?
a. Sector, fila, columna y campos

b. Pagina, serie, fila y datos

c. Pagina, fila, columna y datos

d. Pagina, fila, segmento y datos

99.- ¢Mediante qué funcion podemos crear un una rejexcel que combine los campos de otras hojas disnen
un campo comun?

a. Mediante la funcion CONTAR

b. Mediante la funcion BUSCAR

c. Mediante la funcion AHORA

d. Mediante la funcion EDITAR

100.- Para importar a excel ficheros de extensiéncsv” es necesario:

a. Usar el comando importar y decir que los nombed®s campos estan en la primera fila
b. Marcar en el fichero de datos donde estan [@raeiones de los campos

c. No puede importarse, excel no puede leer |befas csv

d. Simplemente abrirlo como si fuese un fichero xlIs



