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Zer da irisgarritasuna?
¿Qué es la accesibilidad?



Ez da arrapalak 
eraikitzea, jendeari 
buruz pentsatzea 
baizik.

No es construir 
rampas, es pensar 
en las personas. 



Eskubideak.
Derechos.

Jasangarritasuna. 
Sostenibilidad.

Bizi-kalitatea. 
Calidad de vida.

Aukera ekonomikoa. 
Oportunidad económica.

Zer da irisgarritasuna?
¿Qué es la accesibilidad?



% 10 
nahitaezkoa

imprescindible

% 40 
beharrezkoa

necesaria

% 100 
erosoa

confortable

Nork behar du irisgarritasuna?  | ¿Quién necesita accesibilidad?



Orokorra

General

Irisgarritasun 
kognitiboa 
arautzeko 

1/2013 EDa 
aldatzen duen 
6/2022 Legea

Ley 6/2022, 
modifica el RD 

1/2013 para 
regular la 

accesibilidad 
cognitiva

Pertsona 
desgaituen 

eskubide orokorrei 
buruzko Lege 

Orokorra, 1/2013 
EDa.

RD 1/2013, Ley 
General de Derechos 

de Personas con  
Discapacidad

Inguru urbanoa

Entorno urbano 

Urbanizatutako 
eremu publikoen 
irisgarritasuna 
arautzen duen 

TMA / 851/2021 
Agindua

Orden  TMA / 
851/2021, 

Accesibilidad 
espacios públicos 

urbanizados

Eraikingintza

Edificación

173/2010 EDa 
(Eraikuntzaren 
kode teknikoa)

RD 173/2010 
CTE (Código 
Técnico de la 
Edificación)

IUrako  
baldintza 
orokorren 

505/2007 EDa

RD 505/2007 
condiciones 
básicas AU

Garraioa

Transporte

1544/2007 EDa 
aldatzen duen 
537/2019 EDa

RD 537/2019
Modifica RD 
1544/2007

Garraiobideei 
buruzko 

1544/2007 
EDa

RD 1544/2007
Modos de 
Transporte

Komunikazioa eta 
IKTak

Comunicación y TIC

ZHEari buruzko Araudia 
674/2023 EDa

RD 674/2023
Reglamento LSE

1112/2018 Sektore 
publikoko webgune eta 

aplikazioak

RD 1112/2018 Webs y 
Apps sector público

1494/2007 EDa IKTak 
eta gizarte-

komunikaziorako bideak

RD 1494/2007
TIC y medios  

comunicación social

Zeinu Hizkuntzen 
errekonozimenduari 

buruzko 27/2007 Legea

Ley 27/2007 
Reconocimiento Lenguas 

de Signos

Administrazioarekiko 
harremanak

Relaciones con la 
Administración

Biztanleen 
Arretarako 
Bulegoen 

Zehaztapenak 
PRE/446/2008 

Agindua

Orden 
PRE/446/2008 

Especificaciones 
Oficinas Atención 

Ciudadanía

EAOarekiko 
harremanak 

366/2007 EDa

RD 366/2007 
Relaciones con la 

AGE

Ondasun eta zerbitzuak

Bienes y servicios

11/2023 Legea 
Irisgarritasunaren 

Zuzendaritza-transposizio 
Europarra

Ley 11/2023 Trasposición 
Directiva Europea de 

Accesibilidad

Irisgarritasunerako Ondasun 
eta Zerbitzuen 193/2023 Eda

RD 193/2023 Accesibilidad 
Bienes y Servicios

Kontsumitzaile eta 
erabiltzaileen babesari 
buruzko 4/2022 Legea

Ley 4/2022 de protección de 
los consumidores y usuarios

Bezeroen Arretarako 
Zerbitzuen Lege-proiektua

Proyecto de Ley de Servicios 
de Atención al cliente

Arautegia, begiratu batean.
La normativa, de un vistazo.



Askotariko biztanleria gara.
Somos una ciudadanía diversa.

Magreb, África, América del Sur.

% 
17 

Atzerrian jaio da.
Ha nacido en el extranjero.



Gure gaitasunak aldatzen doaz.
Nuestras capacidades cambian.

% 20,4 
+ 65 urte años 

% 23,3 
+ 65 urte años 

2036  29,3%  2055  30,5%  

EUSKADI: ESPAÑA:

Y cada vez somos más personas mayores… La edad media en 

Europa es de 43,7 años.



DESGAITASUN MOTAK | TIPOS DE DISCAPACIDAD
Fuente: Encuesta EDAD 2020

% 55,7 
mugikortasuna

movilidad

% 30,4 
intelektuala
intelectual

% 28,5 
entzumena
audición

% 24,3 
ikusmena

visión

% 21,9 
komunikazioa
comunicación

Ba al zenekien mota guztietan gehienak emakumeak direla?
¿Sabías que en todas las tipologías la mayoría son mujeres?

4,38
Desgaitasuna duten 
milioika pertsona

Millones de personas  
con discapacidad

1,81 gizonak 
hombres

2,57 emakumea
k 
mujeres

+ 55 urte
+ 55 años

% 
75,4



HITZ BATEZ: 3 PERTSONAKO 
1ek IRISGARRITASUN 
BEHARRAK DITU

EN DEFINITIVA: 1 DE CADA 3 
PERSONAS NECESITA 
ACCESIBILIDAD.



Irisgarritasun unibertsala da…
La accesibilidad universal es…

DIBERTSITATEA

DIVERSIDAD

BERDINTASUNA

IGUALDAD

EROSOTASUNA
ERRAZTASUNA

COMODIDAD
FACILIDAD

AUTONOMIA

AUTONOMÍA

SEGURTASUNA

SEGURIDAD



Unibertsala
Universal

Entzumeneko 
irisgarritasuna.
Accesibilidad auditiva.

Irisgarritasun kognitiboa. 
Accesibilidad cognitiva.

Irisgarritasun fisikoa. 
Accesibilidad física.

Irisgarritasun bisuala. 
Accesibilidad visual.

Biztanleriarekiko 
harremanerako kanal eta 

prozesu guztietan

En todos los canales y 
procesos de interacción 

con la ciudadanía



Zergatik Irisgarritasun Unibertsaleko Plan Integral bat?
¿Por qué un Plan Integral de Accesibilidad Universal?



0. fasea
Plangintza eta 

kaleratzea
Planificación y 
lanzamiento 

1. fasea
Analisia eta diagnostikoa

Análisis y Diagnóstico

2. fasea 
Ekintza Plana idaztea

Redacción Plan de 
Actuación 

3. fasea Kudeaketa 
Plana diseinatzea
Diseño del Plan de 

Gestión

Biztanleentzako 
inkesta

Encuesta municipal

Biztanleentzako 
topaketa (1. txanda)
Encuentro municipal

(1a ronda) 

Biztanleentzako 
topaketa (2. txanda)
Encuentro municipal

(2a ronda) 

Kaleratzea
Lanzamiento 

Interes taldeak: 
udala eta biztanleria

Grupos de interés 
Ayto. y Ciudadanía

Berrikuspena eta 
Plana onartzea

Revisión y validación 
del Plan 

Noiz har dezaket parte?
¿Cuándo puedo participar?



Non lor dezaket informazioa?
¿Dónde puedo informarme?

www.vitoria-gasteiz.org 

http://www.vitoria-gasteiz.org/


Izena eta kargua/alorra.
Nombre y cargo/ámbito.

2 irisgarritasun neurri.
2 medidas de accesibilidad.

+
Aukeratu ordezkaria. 
Elegir persona relatora.

I. dinamika   |   Dinámica I 

30’



IRISGARRITASUN NEURRIAK |  MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD



IRISGARRITASUN NEURRIAK |  MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD



II. dinamika   |   Dinámica II 

25’

AHULTASUNAK

DEBILIDADES

MEHATXUAK

AMENAZAS

AUKERAK

OPORTUNIDADES

INDARGUNEAK

FORTALEZAS

Inguru edo zerbitzu 
publiko berri bat.
Nuevo entorno o servicio 
público.



MEHATXUAK  |  AMENAZAS



AHULTASUNAK  |  DEBILIDADES



INDARGUNEAK|  FORTALEZAS



AUKERAK  |  OPORTUNIDADES



II. dinamika   |   Dinámica II 

25’

AHULTASUNAK

DEBILIDADES

MEHATXUAK

AMENAZAS

AUKERAK

OPORTUNIDADES

INDARGUNEAK

FORTALEZAS

Inguru edo zerbitzu 
publikoak mantentzea.
Mantenimiento de 
entornos o servicios 
públicos.



AHULTASUNAK  |  DEBILIDADES



MEHATXUAK  |  AMENAZAS



INDARGUNEAK  |  FORTALEZAS



AUKERAK  |  OPORTUNIDADES



Ondorioetarako 
denbora

Tiempo para 
conclusiones

20’



CONCLUSIONES  |  CONCLUSIONES



Encuesta INTERNAInkesta



ESKERRIK ASKO

GRACIAS
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