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Parte I.

1. Presentación.

2. Breve contextualización: la accesibilidad universal.

3. Objetivo del Plan.

4. Fases de su elaboración.

5. ¿Cómo puedo participar?

6. ¿Dónde puedo informarme sobre este proceso?

Parte II. Dinámicas de trabajo en equipo

1. Para mi Vitoria es accesible si…

2. Barreras y propuestas de mejora principales ámbitos.

3. Conclusiones.

¿Qué vamos a hacer hoy?Zer egingo dugu gaur?

I. atala

1. Aurkezpena.

2. Testuinguruan jartzea: irisgarritasun unibertsala.

3. Planaren helburua.

4. Planaren lanketarako faseak.

5. Nola har dezaket parte?

6. Non jaso dezaket prozesuari buruzko informazioa?

II. atala. Talde-laneko dinamikak

1. Niretzat Gasteiz irisgarria da baldin eta…

2. Oztopoak eta hobekuntza-proposamenak arlo 
nagusitan.

3. Conclusiones.



Zer da irisgarritasuna?
¿Qué es la accesibilidad?



Ez da arrapalak 
eraikitzea, jendeari 
buruz pentsatzea 
baizik.

No es construir 
rampas, es pensar 
en las personas. 



Eskubideak.
Derechos.

Jasangarritasuna. 
Sostenibilidad.

Bizi-kalitatea. 
Calidad de vida.

Aukera ekonomikoa. 
Oportunidad económica.

Zer da irisgarritasuna?
¿Qué es la accesibilidad?



% 10 
nahitaezkoa

imprescindible

% 40 
beharrezkoa

necesaria

% 100 
erosoa

confortable

Nork behar du irisgarritasuna?  | ¿Quién necesita accesibilidad?



Askotariko biztanleria gara.
Somos una ciudadanía diversa.

% 
17 

Atzerrian jaio da.
Ha nacido en el extranjero.

Magreb, África, América del Sur.



Gure gaitasunak aldatzen doaz.
Nuestras capacidades cambian.

% 20,4 
+ 65 urte años 

% 23,3 
+ 65 urte años 

2036  29,3%  2055  30,5%  

EUSKADI: ESPAÑA:

Y cada vez somos más personas mayores… La edad media en 

Europa es de 43,7 años.



DESGAITASUN MOTAK | TIPOS DE DISCAPACIDAD
Fuente: Encuesta EDAD 2020

% 55,7 
mugikortasuna

movilidad

% 30,4 
intelektuala
intelectual

% 28,5 
entzumena
audición

% 24,3 
ikusmena

visión

% 21,9 
komunikazioa
comunicación

Ba al zenekien mota guztietan gehienak emakumeak direla?
¿Sabías que en todas las tipologías la mayoría son mujeres?

4,38
Desgaitasuna duten 
milioika pertsona

Millones de personas  
con discapacidad

1,81 gizonak 
hombres

2,57 emakumeak 
mujeres

+ 55 urte
+ 55 años

% 
75,4



HITZ BATEZ: 3 PERTSONAKO 
1ek IRISGARRITASUN 
BEHARRAK DITU

EN DEFINITIVA: 1 DE CADA 3 
PERSONAS NECESITA 
ACCESIBILIDAD.



Irisgarritasun unibertsala da…
La accesibilidad universal es…

DIBERTSITATEA

DIVERSIDAD

BERDINTASUNA

IGUALDAD

EROSOTASUNA
ERRAZTASUNA

COMODIDAD
FACILIDAD

AUTONOMIA

AUTONOMÍA

SEGURTASUNA

SEGURIDAD



Unibertsala
Universal

Entzumeneko 
irisgarritasuna.
Accesibilidad auditiva.

Irisgarritasun kognitiboa. 
Accesibilidad cognitiva.

Irisgarritasun fisikoa. 
Accesibilidad física.

Irisgarritasun bisuala. 
Accesibilidad visual.

Biztanleriarekiko 
harremanerako kanal eta 

prozesu guztietan

En todos los canales y 
procesos de interacción 

con la ciudadanía



Zergatik Irisgarritsaun Unibertsalerako Plan Integrala?
¿Por qué un Plan Integral de Accesibilidad Universal?



0. fasea
Plangintza eta 

kaleratzea
Planificación y 
lanzamiento

1. fasea
Analisia eta diagnostikoa

Análisis y Diagnóstico

2. fasea
Ekintza Plana idaztea

Redacción Plan de 
Actuación

3. fasea Kudeaketa
Plana diseinatzea
Diseño del Plan de 

Gestión

Biztanleentzako
inkesta

Encuesta ciudadana

Biztanleentzako
topaketa (1. txanda)

Encuentro ciudadanía
(1a ronda) 

Biztanleentzako
topaketa (2. txanda)
Encuentro ciudadanía

(2a ronda) 

Kaleratzea
Lanzamiento

Interes taldeak: 
udala eta biztanleria

Grupos de interés
Ayto. y Ciudadanía

Berrikuspena eta 
Plana onartzea

Revisión y validación
del Plan 

Noiz har dezaket parte?
¿Cuándo puedo participar?



Non jaso dezaket 
informazioa?
¿Dónde puedo informarme?

www.vitoria-gasteiz.org 

http://www.vitoria-gasteiz.org/


Irisgarritasunarekiko nire 
harremana.
Mi relación con la accesibilidad.

Vitoria-Gasteiz irisgarria da... 
Vitoria-Gasteiz accesible es... .

+
Ondorioak. 
Conclusiones.

5-6 

pertsona talde bakoitzeko 
personas por grupo 

I. Dinamika  |   Dinámica I 



Niretzat Gasteiz 
irisgarria da...

Para mí, Vitoria 
accesible es…30 

min



Niretzat Gasteiz irisgarria da...
Para mí, Vitoria accesible es…



Hiriko inguruneak eta 
eraikingintza.
Entorno urbano y edificación.

Hiriko garraio publikoa. 
Transporte público urbano.

Udal zerbitzuak. 
Servicios municipales.

Biztanleriarekiko komunikazioa. 
Comunicación con la ciudadanía.

4 

talde grupos 

II. dinamika   |   Dinámica 
II 

60 min



II. dinamika



Ondorioetarako 
denbora

Tiempo para 
conclusiones20 

min



Encuesta ciudadanaHerritarren inkesta



ESKERRIK ASKO

GRACIAS
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