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Introduccion

En el primer semestre de 2017 se celebraron 3 sesiones del Elkargune “Foro Ciudadano por

la Movilidad Sostenible” centradas en el campo de la seguridad ligada a la movilidad. La
primera sesién (ver acta), que dio inicio al proceso, resumid los datos cuantitativos de que
dispone el Departamento de Seguridad Ciudadana sobre accidentes producidos en Vitoria-
Gasteiz en los ultimos afios. La informacién recogida en atestados permitié determinar
muchas de las situaciones, causas y consecuencias de los accidentes, informacién que
constituye la base principal para establecer areas de mejora en ese campo. Se presentaron

datos de accidentes ligados a la movilidad general, y mds especificamente, datos relativos a
la movilidad en bicicleta y a pie.

Posteriormente, los datos cuantitativos se completaron con entrevistas a personas que

representan diversos ambitos relacionados con la movilidad, para conocer la percepcion
ciudadana sobre esa cuestidon, que no siempre coincide con los datos objetivos.

En la segunda sesidn se expuso toda esa informacion al medio centenar de personas que
participaron in situ en la sesidn, y en grupos de trabajo se llegd a consensuar un diagndstico
sobre la situacién actual de la siniestralidad ligada a la movilidad.

Finalmente, en la tercera sesion se presentd un benchmdrking de buenas practicas

aplicadas en otras ciudades para mejorar la seguridad vial. Sobre ese documento y todos
los anteriores, los participantes en la sesidn trabajaron sobre diversas propuestas
(recogidas en el acta de la sesién) que, desde la visién de la ciudadania, pueden servir de

base para la elaboracién de un Plan de Seguridad Vial.

A partir de ahora, el Departamento de Seguridad Ciudadana dard inicio al proceso de
elaboracidn del Plan de Seguridad Vial, que, ademads de en esas aportaciones ciudadanas, se
basara en las directrices emanadas de planes de administraciones superiores, y en el
conocimiento que los técnicos municipales (Policia Local, Tréfico, Espacio Publico...), tienen

sobre la cuestion.

Este documento de sintesis resume la informacidén recopilada durante todo ese proceso.
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Datos cuantitativos sobre accidentes en Vitoria-Gasteiz

Los datos completos se pueden consultar en el apartado “Documentos” de este enlace.

A continuacién, se resumen las principales conclusiones obtenidas a partir del andlisis de
esos datos.

Accidentalidad general

* Lasiniestralidad se concentra en las horas y dias (laborables) con mayor movilidad.

e Lasiniestralidad general muestra una distribucién bastante uniforme a lo largo del

afio, exceptuando el mes de agosto.

* En los ultimos afios se ha producido un incremento en los ndmeros totales de
accidentes en practicamente todos los modos. Sin embargo, en valores relativos
con respecto al ndmero de vehiculos motorizados y a la poblacién existente en
Vitoria-Gasteiz, se mantiene estable: aproximadamente 30 accidentes por cada
1.000 vehiculos y 18 por cada 1.000 habitantes.

* El nimero de victimas se mantiene estable en los ultimos afios (aproximadamente
800 personas). Esa situacion contrasta con los datos de principios del siglo XXI, en
el que el nimero de victimas superaba las 1.000 anuales.

* El nimero de personas fallecidas ha descendido progresivamente, desde 22
fallecidos en el quinquenio 2001-2005, a 16 durante el periodo 2006-2011y a 10 en el
periodo 2011-2015.

* Las principales causas de accidente, segun la informacion recogida por los agentes,
son “Conducir sin diligencia o atencién”, que aparece en aproximadamente el 45 %
de los casos. Como segunda causa, en el 15 % de los casos, aparece el “Cambio
incorrecto de carril”.

* Se hadetectado una disminucién de conductores bajo los efectos del alcohol.

* El porcentaje de conductores accidentados que han consumido drogas/alcohol, es
mayor que el porcentaje de conductores que se detectan drogados en controles
rutinarios.

Accidentalidad ciclista

* Parece que en los tres ultimos afios el nimero de siniestros tiende a estabilizarse,
ya que no ha aumentado en la medida en que lo ha hecho el nimero de
desplazamientos en bicicleta. La tasa de accidentes por 1.000 desplazamientos en
bicicleta ha pasado de 4,6 en 2011 a2 2,7 en 2014.

* Lasiniestralidad se concentra en las horas (de 12:00-21:00 horas) y dias (laborables)
con mayor movilidad.


http://www.vitoria-gasteiz.org/we001/was/we001Action.do?aplicacion=wb021&tabla=contenido&idioma=es&uid=u_4de8a78_15ad06f8792__7f56

* La siniestralidad ciclista presenta una marcada estacionalidad que esta ligada al
mayor uso de la bicicleta en los meses centrales del afio. Sin embargo se observa
que a medida que la bicicleta se estd consolidando como alternativa de movilidad
urbana y su uso se extiende a todo el ano, el efecto de la estacionalidad tiende a
disminuir.

* Las zonas de preferencia para el peatdn (aceras y zonas peatonales) son los lugares
donde mayor cantidad de siniestros con bicicletas implicadas se registran. Parece
que se estd produciendo un descenso en la medida en que, en términos
porcentuales, estdn disminuyendo los desplazamientos en bicicleta por estos
espacios.

* Se ha producido un aumento de la siniestralidad en calzada y zonas reservadas para
la circulacidn ciclista que parece estar ligado a un mayor uso de estos espacios para
la circulacidn de bicicletas.

* Los siniestros con bicicletas y vehiculos motorizados implicados son los mas
numerosos. Sin embargo, en términos porcentuales, han disminuido notablemente
en los tres ultimos afos (del 70 % al 45 %). Por el contrario se incrementa el nimero
de caidas ciclistas.

* La siniestralidad entre automdviles y bicicletas se concentra, por este orden: en la
calzada, en pasos y vias ciclistas, en pasos peatonales y en aceras. No respetar la
prioridad en intersecciones y pasos peatonales o ciclistas es la mayor causa de
conflicto entre ambos modos de transporte. Llama la atencidn el elevado nimero
de siniestros que se dan en aceras entre bicicletas y automdviles , donde el principal
lugar de conflicto son los vados.

* Los siniestros por caida se producen mayoritariamente en aceras y zonas
peatonales y estdn aumentando en calzada y vias ciclistas.

* Los atropellos con bicicletas implicadas se han estabilizado y suponen el 10 % de los
siniestros ciclistas. La gran mayoria de estos atropellos se dan en aceras y zonas
peatonales.

*  Los ciclistas masculinos tienen una tasa de siniestralidad mayor que las ciclistas.

* Elndmero de mujeres ciclistas que se ven implicadas en siniestros esta aumentando
a la vez que éstas se incorporan mas a la movilidad ciclista.

* Los mayores de 50 afios y el grupo de 20-29 afios presentan una siniestralidad
mayor de la esperada por su movilidad en bicicleta.

Accidentalidad peatonal

* El ndmero de atropellos se ha estabilizado en los Ultimos siete afos, teniendo en
cuenta el incremento del nimero de desplazamientos peatonales. La tasa de
accidentalidad peatonal ha pasado de 3,41 en 2011 a 2,9 en 2014 por cada 10.000
desplazamientos a pie.



La accidentalidad se concentra en los dias laborables y en las horas del dia donde
mas desplazamientos a pie se realizan.

Los atropellos se distribuyen equitativamente a lo largo del afo y no se observa
estacionalidad en la accidentalidad peatonal, aunque la gravedad de estos se

acentla en otofo e invierno.

El tipo de atropello mas frecuente es el que implica a vehiculos motorizados (mds
del 70 %). La causa principal detrds de una gran parte de estos atropellos (43 %) se
debe a que el conductor no respeta la prioridad del viandante.

Es llamativo el porcentaje de atropellos que se producen mientras el peatdn cruza
la calzada antirreglamentariamente (28 %).

Los siniestros bicicleta-peatdn suponen el 20 % de los atropellos y se dan en su
mayoria en zonas de preferencia para el viandante.

Casi la totalidad de los atropellos que se dan en aceras y zonas peatonales ocurren
con bicicletas implicadas. Estos espacios han dejado de ser seguros para el peatdn
con lairrupcidn de la bicicleta.

Respecto a los peatones implicados, la accidentalidad la sufren por igual hombres y
mujeres. Sin embargo, la tasa de atropellos producidos por conductores varones es
mayor que los producidos por mujeres.

Por edades, la accidentalidad afecta en mayor medida a los viandantes mayores de
60 afios y al grupo de edad entre 0-20 afios.

Los viandantes son los mas vulnerables El 13 % de los peatones resultan heridos
graves en atropellos con automdviles implicados. La gravedad disminuye en los
atropellos con bicicletas implicadas, donde los peatones heridos con prondstico
grave son el 4 %.



Percepcion cualitativa sobre la siniestralidad en Vitoria-Gasteiz

El andlisis completo se puede consultar en este enlace.

Se entrevistd a 20 personas, pertenecientes a los siguientes colectivos:

ALATAX (Asociacion Alavesa del Taxi) Bizikleteroak (Asociacién de Ciclistas)

Asociaciéon de Vecinos Aranako * Asociacion de vecinos IBAILAKUA
Personas jovenes * Itxaropena (Asociacion de Personas

con Baja Vision
Eginaren Eginez (Asociacién de ja Visién)

Personas con Discapacidad Fisica) * Las Cuatro Torres (Asociacién de
. . Mayores
Ekologistak Martxan (Ecologistas) yores)
. * Sindico
Euskotren (Tranvia)
TUVISA

Denon Eskola (Asociaciéon de AMPAs)

- Asociacién de vecinos Zabal
FAPACNE (Asociacién de AMPAs) soclacion de vecinos cabalgana

Batuz

Las personas entrevistadas realizaron una valoracién ligeramente critica de la situacién de

la siniestralidad en Vitoria-Gasteiz: se sefialaron mds dmbitos de mejora que fortalezas,

especialmente en el ambito de la bicicleta.

En relacién a la bicicleta, indicaron que:

Es el elemento que despierta una mayor alarma social en relacién con Ia
siniestralidad, desde la percepcién de que su expansion esta generando problemas
de convivencia.

En este sentido, la circulacidon de bicicletas por la acera es la principal causa de
conflictividad.

Se considera que peatones, conductores y ciclistas se encuentran en un proceso de
adaptacién a la movilidad ciclista que se prevé largo y complejo.

Es la modalidad de desplazamiento que genera los accidentes menos graves
(prondstico médico).

La falta de respeto a los pasos de peatdn y la superacién de los limites de velocidad
son los factores de riesgo mas preocupantes.

En relacidn al coche, indicaron que:

Es la modalidad de desplazamiento que genera los accidentes mas graves
(prondstico médico).


http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/28/33/72833.pdf

* La falta de respeto a los pasos de peatdén y la superacién de los limites de
velocidadson los factores de riesgo mds preocupantes.

En relacidn al peatén, se destacd que:
* Eselagente mas vulnerable.

* Lafalta de respeto a los semaforos y los cruces de calzada por zonas no habilitadas
son las dos principales causas de accidentalidad con peatones implicados.

* Los peatones manifiestan sentirse en riesgo en los espacios compartidos con la
bicicleta.



Diagnéstico social de la siniestralidad

Tras la recopilacién de los datos cuantitativos y de las percepciones de los agentes
entrevistados, se celebrd una sesidn del Elkargune de Movilidad en la que se compartieron
esos datos con los asistentes para llegar a elaborar un diagndstico social sobre la
siniestralidad en Vitoria-Gasteiz. El acta de la sesién recoge toda la informacién obtenida

durante la misma.

Las 50 personas participantes en la sesidén se organizaron en 3 mesas, cada una dedicada a
analizar la siniestralidad desde el punto de vista de un modo de movilidad: vehiculos a
motor, bicicleta y peatdn.

Las conclusiones fueron las siguientes:

Vision desde los conductores de vehiculos a motor

* Los participantes dieron especial relevancia a los aspectos relacionados con las
infraestructuras y la regulacién del trafico: sefialética poco clara o insuficiente,
exceso de semaforos, disefio de rotondas que incrementan la inseguridad, estado
de conservacién de la pintura y el asfalto, sensacidn de inseguridad en puntos
donde confluyen distintos modos...

* Se menciond, como segundo punto a mejorar, el incumplimiento de las normas,
sobre todo el exceso de velocidad del trafico motorizado. También se mencionaron
las dobles filas, la falta de respeto de pasos peatonales...

* La convivencia fue el tercer punto mas relevante para los participantes en la mesa.
El argumento principal fue la falta de respeto y de empatia por parte de los
conductores de coche hacia el resto de usuarios de la via, sobre todo ciclistas y
peatones.

e Las distracciones, como por ejemplo el uso del mdvil, fueron el cuarto grupo de
elementos generadores de riesgo.

Vision desde el usuario de la bicicleta

* Los participantes que tomaron el papel del ciclista dentro del sistema de movilidad,
vieron como principal causa de riesgo el disefio de la ciudad para dar respuesta a las
necesidades del coche particular: el espacio para el coche es del 70%, el disefio de
las calles no calma la velocidad de los coches lo suficiente para mejorar la
circulacidn ciclista por calzada, y la infraestructura ciclista no estd completa.

* La segunda causa de riesgo mas importante fue la del uso masivo del coche en la
ciudad y su velocidad. Se considerd que el coche es el principal factor de
generacion de siniestros.


http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/31/15/73115.pdf

En tercer lugar, se menciond la convivencia ciclista-peatén-coche. Se hizo especial
hincapié en la falta de respeto de los ciclistas por los peatones (en espacios
peatonales).

Como cuarto punto de riesgo, se menciond las conductas incorrectas y practias de
riesgo de los ciclista a la hora de circular: cruces incorrectos de calzada (por
ejemplo, en pasos peatonales), el no uso de luces y otros elementos de seguridad,
etc.

Finalmente, se hablé también de deficiencias en infraestructuras: falta de
infraestructura ciclista en calles, vias ciclistas en aceras, falta de mantenimiento,
peligrosidad de las intersecciones (pasos ciclistas)...

Visidn desde el peatén

El principal punto de preocupacién para los participantes en esta mesa fue el de la
interaccidn ciclista-peaton, y los riesgos crecientes que esta generando, sobre todo
la falta de respeto de la preferencia peatonal en aceras y espacios peatonales.

Al igual que en el caso de la mesa ciclista, se menciond el disefio urbano, pensado
para el coche, como factor de riesgo para los peatones: falta de fluidez del transito
peatonal porque se da preferencia al coche en la regulacién semafdrica, disefio de
calzadas y carriles muy anchos que favorecen el incremento de velocidad...

El tercer punto destacado fue la velocidad excesiva de los vehiculos motorizados.

Finalmente, se menciond la falta de respeto de los pasos peatonales, tanto por
parte de los vehiculos motorizados como por parte de los propios peatones.
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Benchmarking de buenas priacticas en otras ciudades

El bechmarking consistid en la revision de Planes de Seguridad Vial de otras ciudades, para

localizar practicas que pudieran posteriormente ser contrastadas por la ciudadania en el

proceso participativo y pudieran servir de referencia para definir orientaciones para la

redaccion del Plan de Vitoria-Gasteiz.

Se puede consultar completo en este enlace.

Para la elaboracién del benchmarking se analizaron los siguientes planes:

Plan de Seguridad Vial del Ayuntamiento de Pamplona 2008-2011.

Plan de Seguridad Vial del Ayuntamiento de Segovia.

Plan de Seguridad Vial Urbana de Gijén 2011-2015.

Plan Estratégico de Seguridad Vial y Movilidad Segura y Sostenible de Euskadi 2015-
2020.

Plan de Seguridad Vial Tipo de la D.G.T

Planes de Londres, Copenhague y La Corufia.

El andlisis se realizé sobre los siguientes aspectos de los Planes:

Los objetivos generales y especificos.

Las iniciativas [ acciones.

Las acciones recopiladas de los planes se organizaron en dos grandes grupos, atendiendo a

los aspectos directamente relacionados con las personas y a los derivados del entorno.

La persona (51 acciones)

o

Control sobre el comportamiento: controles de velocidad, de drogas, de
dispositivos de seguridad...

Sensibilizacién: campafias de sensibilizacién para colectivos especificos
(escolares, tercera edad), campanas de convivencia, campafas especificas para
prevenir atropellos...

Formaciéon: cursos de educacién vial, formacién de formadores (policia,
profesorado)

Comunicacién: campafias informativas, elaboracién de materiales, mapas de
riesgos y de itinerarios seguros...

El espacio publico (36 acciones)

o

Semaforos:  adaptaciéon de la semaforizacion a situaciones especificas
(personas con deficiencias auditivas, PMR, flujos de trdfico variables),
eliminacidn/instalacion de seméaforos
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o

Senalética: eliminacidén/instalacion de sefales, mantenimiento adecuado de la
sefialética, sefializacién especifica en lugares puntuales (colegios, etc.)

Pasos peatonales y aceras: mejora de la iluminacién, pasos elevados, calmado
de trafico, segregacion del espacio ciclista y del peatonal...

Puntos de riesgo (intersecciones, puntos con tréfico intenso, de alta
velocidad...): mejoras de disefio, reduccién de velocidad, mejoras generales de
la red ciclista (anchura de carriles, conexién de la red), mejoras para la
proteccién de motoristas, mejoras del estado del firme...

12



Resumen de propuestas para la mejora de la seguridad vial en

Vitoria-Gasteiz

Durante la sesién del Elkargune de Movilidad del 11 de mayo de 2017, los asistentes al
mismo (31 personas) trabajaron en grupos para, a partir de la informacién recopilada
durante todo el proceso, determinar una serie de orientaciones que puedan ser usadas
para la elaboracidn del Plan de Seguridad Vial de Vitoria-Gasteiz.

El acta de la sesidn se puede consultar en este enlace.

Los participantes trabajaron tomando como base los dos grandes ambitos definidos
previamente en el benchmarking: el entorno, la persona, y los cuatro aspectos derivados de
cada uno de ellos.

A continuacidn se resumen las propuestas derivadas del proceso.

Semadforos

Reduccion del nimero de semaforos

* Eliminacion de semdaforos en las intersecciones de calles de interior de
supermanzana. La eliminacién de semaforos debe ir asociada a la implantacién del
paquete de medidas del PMSEP, que busca convertir las calles de interior de
supermanzana en calles calmadas.

* Conversion de semdforos dmbar (para que los vehiculos motorizados crucen
cuando el paso peatonal/ciclista estd despejado) a seméforos rojo. Se consideran
peligrosos, ya que generan confusién entre los conductores y conductoras.

Adecuacidon de ciclos semafdricos

* Estudio individualizado y adaptacién de ciclos semafdricas a la demanda de
peatones, ciclistas y vehiculos en calzada, priorizando la movilidad peatonal y
ciclista.

* Incremento de la duracién de la fase semafdrica verde para peatones (afecta sobre
todo a personas mayores y personas con movilidad reducida).

* Estudio de los semaforos peatonales con segundero que marca el tiempo de
espera, para conocer su incidencia sobre la seguridad peatonal.

* Mejora de la coordinacidn de los semaforos peatonales consecutivos en calles con

medianas, para favorecer el flujo peatonal en fase unica.

* Sustitucion de semaforos peatonales con pulsador que se adaptan al ciclo
semafdrico, por seméaforos de respuesta inmediata.

13


http://www.vitoria-gasteiz.org/wb021/http/contenidosEstaticos/adjuntos/es/39/88/73988.pdf

* Instalaciéon de semaforos inteligentes que amolden su ciclo automaticamente a la
intensidad de trafico.

* Modificaciones periddicas de los ciclos semafdricos, para evitar automatismos de
los/las conductores/as que incrementen el riesgo de siniestros.

Otras propuestas relacionadas con semaforos
* Refuerzoy mejora de la semaforizacion en los pasos ciclistas.

* Instalacién generalizada de semaforos adaptados para invidentes.

Senalética
Mantenimiento y conservacién de la seialética

* Mejora de la visibilidad de sefiales ocultas por otros elementos del espacio publico,
sobre todo por la vegetacion.

* Mejora del mantenenimiento de las marcas viales.
* Revisidn y actualizacién de las sefiales. Eliminacion de sefialética obsoleta.
Homogenizacidn de la sefialética

* Mejora de la coherencia y simplificacién de la sefialética (vertical, marcas viales,
etc.).

* Homogeneizacién de la sefializacion de obras.

* Mejora de la sefialética de las zonas peatonales, para que quede clara la preferencia
peatonal.

* Mejora de la localizaciéon espacial de las sefiales de direccidn previas a las
intersecciones, de tal manera que los/as usuarios/as de la calle vean antes la sefal.

Mejora de la senalética ciclista
* Refuerzo de la sefalizacién (tanto vertical como horizontal) de los pasos ciclistas.

* Refuerzo de la sefializacién de vias ciclistas sobre acera, para reducir las
interferencias peatdn-ciclista.

Otras propuestas relacionadas con la sefialética

* Campafias informativas para dar a conocer sefiales importantes para la seguridad
vial pero poco conocidas, como por ejemplo la S-28.

* Generalizacién del uso de marcas viales para calmar el trafico: lineas divisorias de
carriles, estrechamiento de calzada mediante pintura...
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Pasos peatonales, aceras y calles peatonales

Pasos peatonales

Aceras

Instalacién/modificacién de la localizacién de pasos peatonales para que se adapten
a los itinerarios peatonales. Eliminaciéon de pasos peatonales no alineados cuando
se atraviesan calles con mediana.

Reduccidn de distancia entre pasos peatonales para incrementar la permeabilidad
peatonal y reducir la velocidad del tréfico.

Incremento de la visibilidad de los pasos peatonales eliminando obstaculos visuales
en sus inmediaciones.

Mejora de la iluminacién de los pasos peatonales.

Estudio de la seguridad y de las consecuencias de atropellos en pasos peatonales
elevados.

Rebaje de bordillos en las aceras para favorecer el transito de las personas con
movilidad reducida. Por otra parte, esta medida se considera peligrosa en zonas de
mucha afluencia de trafico.

Diseno de las zonas peatonales

Incremento del espacio peatonal en las zonas escolares, para lograr una mayor
seguridad de los nifios y nifias.

Creacidn de mas itinerarios seguros escolares y de itinerarios seguros a centros

civicos y otros equipamientos.

Puntos de riesgo y diseno de la via

Reduccion de la velocidad

Implantacion de elementos en calzada para reducir la velocidad de vehiculos a
motor: cojines berlineses, etc.

Reduccion de la anchura de carriles en calzada.

Implantacion generalizada de medidas para convertir el casco urbano en una ciudad
30.

Reduccidn del nimero de carriles de circulacién para vehiculos a motor.

Estrechamiento de radios de giro.

Mejoras de disefio de infraestructuras
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* Estudio de los puntos especificos de concentracién de accidentes, para definir
soluciones adaptadas a cada situacién. Andlisis continuados de las zonas de riesgo
de accidentes como rotondas, isletas, puntos ciegos, etc

* Mejora del disefio de intersecciones (sefalética, espejos, etc.) para incrementar la
seguridad de peatones y ciclistas.

* Mejora del estado de mantenimiento de las calzadas, vias ciclistas, aceras, etc.

* Aumento del espacio destinado a las bicicletas y a los peatones, para favorecer el
transito peatonal y ciclista.

* Incremento de la segregacién fisica de las vias ciclistas sobre calzada y sobre

aceras.

* (Calmado de trafico para que las bicicletas circulen por la calzada con mayor
seguridad.

* Completado de lared de vias ciclistas para favorecer un transito ciclista mas seguro,

y para evitar el uso de zonas peatonales por los/as ciclistas.

* (Creacidn de calles con preferencia de circulacidn ciclista.

Aspectos normativos

* Prohibicién de la circulacidn de bicicletas por las aceras, para reducir las fricciones
peatdn-ciclista.

* Obligacién de la identificaciéon de bicicletas (bien mediante una matricula o
mediante registro) para poder identificar a las personas infractoras.

Comunicacion

Publicos diana
¢ Desarrollo de campafas genéricas dirigidas al conjunto de la poblacién.

* Desarrollo de campafias especificas dirigidas a colectivos concretos: dirigidas al
publido escolar y adolescente, a personas mayores, a personas ciclistas, a
conductores de coche.

Canales de comunicacion

* Mejora de canales propios de las instituciones, para lograr una comunicacién
bidireccional entre instituciones y ciudadania.

e Uso de los centros civicos como canal de comunicacién.

* Tejido asociativo de la ciudad para difundir mensajes a colectivos especificos.
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Sinergias con los medios de comunicacidén para transmitir cambios normativos, etc.
Redes sociales como canales para comunicar mensajes a publicos especificos.

Revision de la efectividad de canales de comunicacién en calle (marquesinas,
carteleria, etc.)

Evaluacidén de las campafias de comunicacién que se realicen, para conocer si
cumplen objetivos.

Contenidos de la comunicacion

Mapas de accidentalidad, donde se muestren las circunstancias por los que se
producen los accidentes, en qué puntos geograficos se producen, el momento del
dia en el que se han producido, etc.

Normas de circulacién vigentes, explicando la légica de su existencia, haciendo
hincapié en normas relevantes para la seguridad, como por ejemplo la sefial S-28.

Rutas de movilidad existentes en la ciudad, adecuando los modos de transporte en
funcién del objetivo del viaje.

Itinerarios seguros para el conjunto de la ciudadania, y en especial, para los
escolares, las personas mayores y los/las ciclistas

Consecuencias del incumplimiento de las normas en relacién con el incremento de
la inseguridad tanto para el infractor como para el resto de personas.

Disefio adecuado del mensaje a transmitir, publico objetivo, medios a usar, etc.

Uso de casos reales para crear un mayor impacto en la poblacién.

Formacion

Publicos diana

Ciudadania en general.
Escolares, como agentes para la mejora futura de la seguridad vial.

Profesionales del transporte, ya que son las personas que durante mds tiempo se
mueven a lo largo del dia.

Personas mayores, como uno de los principales colectivos de riesgo.

Personal de la administracidon local, para mejorar su labor de prescriptor.

Canales de la formacion

Uso de estructuras y canales ya existentes para formar a distintos colectivos. Por
ejemplo, centros civicos o asociaciones.

Formacién continua.
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* Formacidn escolar a lo largo de todo el proceso educativo y no solo en etapas

concretas.
* Adaptacidén del contenido de la formacidn en funcidén del publico objetivo.
Contenidos de la formacién

* Incidencia especifica sobre normativa de «circulacion que ha sido
actualizada/modificada, y sobre formas de movilidad que son nuevas en la ciudad.

* Estudio de las normas con mayor grado de incumplimiento, para incidir en ellas a la

hora de programar la formacion.

* Formacién de formadores (policia, profesorado, personal de la administracién, de

asociaciones).

* Formacidn de ciclistas, como grupo de movilidad de reciente incorporacion que, en
muchos casos, no conocen cémo deben circular por la ciudad.

* Orientacién de la formacidn al respeto por los demds, ademas de al cumplimiento

de normas.

* Formacién sobre el modelo de movilidad y de ciudad que plantea el Plan de
Movilidad Sostenible y Espacio Publico de Vitoria-Gasteiz.

Sensibilizacion
Publicos diana

* Poblacidn en general y también diferentes publicos especificos.

* Colectivos mas vulnerables (personas mayores, menores), ya que son las personas
que pueden sufrir las consecuencias mas graves en caso de incumplimiento de

normas.

* Consumidores de alcohol y de drogas, por el incremento del riesgo de ser tanto

autores como victimas de siniestros.

Canales de la sensibilizacion

* Interacciones cara a cara, como por ejemplo “mesas redondas”, donde los
diferentes colectivos de forma conjunta puedan expresar sus temores y sus
problemas.

* Instalacion de MUPIs publicitarios en los barrios.

* Uso del ocio como herramienta educativa, sobre todo con las personas mas

jovenes. Teatros, cuentacuentos con moraleja... en los centros civicos.
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* (Campafias de sensibilizacién en dias festivos y los fines de semana, en relacién con
el consumo de alcohol y drogas.

* Uso de displays en lugares estratégicos con imagenes y mensajes impactantes.

* Uso de imdgenes y testimonios reales para lograr una mayor concienciacién en la
ciudadania.

* Campafas de sensibilizacion de calle dirigidas a personas mayores.
Contenidos de la sensibilizacién

* Priorizacion de los mensajes sobre la convivencia en comunidad y sobre el
cumplimiento de normas.

* Concienciacién de la ciudadania sobre la mejoras que suponen los cambios en
materia de seguridad vial, y que esos cambios no se hacen para dificultar sus
rutinas.

* Concienciacidn de la ciudadania de los riegos que acarrea el incumplimiento de
normas.

* Importancia mds especifica la sensibilizacién sobre comportamientos incorrectos
de los peatones, como colectivo mas vulnerable, por ejemplo al cruzar de manera
incorrecta la calzada.

* Sensibilizacién de los/as ciclistas, personas conductoras y usuarios/as de vehiculos
personales para que respeten la preferencia peatonal en las zonas peatonales.

Controles

Tipos de campainas de control

* Incremento de la presencia y el nimero de policias en los barrios, para labores de
control pero también educativas.

* Incremento de controles en las calles de trafico calmado.

* Incremento de controles a ciclistas y viandantes: controles de luces, de velocidad,
de uso adecuado de pasos peatonales, etc.

* Incremento de la vigilancia en zonas escolares.

* Mayor aleatoriedad de controles en calzada, para detectar conductas que
incrementan la inseguridad.

Criterios de priorizacién de controles

* Priorizacién de los controles en funcién de los posibles riesgos y de la incidencia
existente.
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* Programacién de los controles en funcién de las horas 0 momentos del dia en los
que hay un mayor riesgo de incumplimiento de normas.

* Estudio geografico de la siniestralidad para adaptar los controles. Determinacién de
los controles mds adecuados para las vias arteriales o la red local.

Equilibrio entre los controles y las campafias de sensibilizacién

* Equilibrio de los recursos dedicados a control y de los dedicados a sensibilizacidn,
formacién y comunicacién.

* Incorporacion de la sensibilizacién y comunicacién en los controles sancionadores.

* Evaluacién de las campafias de control para conocer si se alcanzan los objetivos
propuestos.

* Coordinacién temporal de las campafas de sensibilizacién en calle con campafias
de control posteriores. Rigurosidad de los controles tras las campafias de
sensibilizacidn.

Otras opiniones relacionadas con los controles
* Solicitud de mayor rigurosidad y mas sanciones por parte de la autoridad.

* Aplicacidn de labores comunitarias a aquellas personas que no cumplan con la
normativa.

* Uso de medidas infraestructurales o de otro tipo para reducir el incumplimiento de
la normativa: por ejemplo, la reduccidon de velocidad quizd se consigue mejor
estrechando la calzada.

* Uso del dinero recaudado mediante sanciones directamente en el ambito de la
seguridad vial.

* Aspectos especificos: sanciones a vehiculos que aparcan en aceras, vigilancia

especial para que los vehiculos se detengan en pasos peatonales.
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