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Introducción

Este  documento  constituye  el  acta  de  la  dinámica  participativa sobre  las

orientaciones actuación en materia de seguridad vial  celebrada en el  marco del

Elkargune de Movilidad Sostenible.

 Fecha de la reunión: 11/05/2017

 Lugar: Palacio de Congresos Europa, Vitoria-Gasteiz

 Número de personas participantes: 31 representantes de distintas asociaciones,
instituciones y ciudadanía a título individual.

 Objetivo  de  la  dinámica:  definir  de  manera  participada  orientaciones  para
abordar las problemáticas de seguridad vial de Vitoria-Gasteiz.

 Metodología  de  la  dinámica:  la  sesión  participativa  se  realizó  a  partir  de  la
siguiente secuencia,

o División de las personas asistentes en seis mesas de forma aleatoria. 

o Las mesas han trabajado 2 grandes temáticas y 4 ámbitos de actuación
en cada una de ellas, que han sido establecidas a partir del resultado de
las prioridades recogidas en las sesiones anteriores y en el diagnóstico
técnico y social. 

o Las  mesas  nº1,  nº2  y  nº3  trabajaron  la  temática  “Infraestructuras  y
regulación del tráfico”, siendo los ámbitos de actuación los semáforos, la
señalética, los pasos de cebra -aceras- zonas peatonales y el diseño de la
vía y los puntos peligrosos (Pág. 4)

o Las  mesas  nº4,  nº5  y  nº6  trabajaron  sobre  el  “Incumplimiento  de  las
normas  y  sensibilización”,  siendo  los  ámbitos  de  actuación  la
comunicación, la formación, la sensibilización y los controles. (Pág. 13)

o Se ha contado con 20 minutos para trabajar cada ámbito de actuación: en
primer lugar las personas participantes  propusieron orientaciones para
mejorar en el campo de la siniestralidad, y posteriormente realizaron una
priorización de las ideas recogidas.

o Por  último  se  expusieron  en  plenario  las  orientaciones  y  demandas
surgidas en cada una de las seis mesas.

Consideraciones finales: finalizada la dinámica participativa, los representantes del
Elkargune abrieron un turno de comentarios finales sobre el funcionamiento futuro
del Elkargune y posibles temas a tratar. Diana Paniagua comentó la necesidad de
dar la posibilidad dentro del Elkargune a que la plataforma contraria a la ampliación
del tranvía hacia el Sur pudiera exponer su posicionamiento al respecto.
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Participantes

Se recoge el listado de participantes, tanto particulares como asociaciones, en la 
forma en la que los mismos se identificaron. 

Juan Carlos Escudero

Gasteizko Bizikleteroak

Protección Ciudadana (Ayto de VG)

José Félix Basozabal

Francisco Gestoso

José Antonio Tabernero (Onaindia)

Rubén Rodríguez

Diana Paniagua

Ainhoa Etxeandia

Eugenio Urretxa

José Antonio Vicho

Iñaki Prusilla

Igor de la Arada

Angel Martínez de Antoñana

José Ángel Peña

Asociación de Vecinos Txagorribidea

Xabier Alzola

Roberto González Argote

Eduardo Ochoa de Aspuru

Álvaro Iturritxa

Irati Armas

Asier Sarasua

Alfredo Iturricha

Félix González

Andrés Ruíz de Gauna

Asociación de Patinadores Gaubela

CODIGOGREEN

Andrés Alonso

Sindikoa (Ayto de VG)

3





1. INFRAESTRUCTURAS Y REGULACIÓN
DEL TRÁFICO

 Mesas nº1, nº2 y nº3

 Número de personas participantes: 16
 Temáticas trabajadas: 

o Semáforos
o Señalética
o pasos de cebra/aceras/zonas peatonales
o Puntos peligrosos y diseño de la vía pública

Las orientaciones surgidas en las mesas de trabajo, así como los motivos por los
que sería necesario implantarlas, son las siguientes: 



SEMÁFOROS

 Orientaciones para la reducción del número de semáforos en la ciudad. 

 Se considera oportuno eliminar semáforos en muchos pasos de cebra y
en el interior de las súpermanzanas para mejorar el tránsito peatonal y
obligar  a  las  personas  conductoras  a  conducir  con  más  cautela.  La
ausencia  de  semáforos  obliga  a  mantener  la  atención  de  forma
constante. 

 La eliminación de semáforos contribuye a reducir la velocidad punta de
los vehículos a motor.  Además,  mejora la  fluidez del tráfico a motor y
disminuye el riesgo para los y las viandantes.

 Eliminar los semáforos que indican ámbar y permiten la  posibilidad de
continuar con la circulación en caso de que no haya personas viandantes
cruzando el  paso  peatonal.  Se  consideran  peligrosos,  ya  que  generan
confusión entre los conductores y conductoras.

 Orientaciones para la adecuación de los ciclos de los semáforos

 Realizar  estudios  del  tiempo  de  espera  en  los  semáforos  tanto  para
vehículos como para peatones. De esta manera se puede conocer en qué
zonas de la  ciudad el  tiempo de espera es excesivo y buscar  posibles
soluciones.

 Se considera preciso aumentar la duración de los semáforos, ya que las
personas  mayores  y  las  personas  con  movilidad  reducida  tienen
problemas para cruzar algunas calzadas.

 Aplicar  ciclos  semafóricos  más  cortos  para  lograr  un  mejor  tránsito
peatonal en la ciudad.

 Valorar  la  idoneidad  de  los  semáforos  con  contador  de  ciclo,  ya  que
algunos podrían incitar a los y las viandantes a cruzar en rojo cuando el
tiempo de espera es largo. Existe debate sobre la conveniencia o no de
semáforos con contador.

 Mejorar la coordinación semafórica en calles como la Avenida Gasteiz, en
las cuales hay que cruzar una primera calzada, detenerse en una mediana
y volver a cruzar otra calzada para atravesar la calle. Se considera más
apropiado poder cruzar las dos calzadas de forma seguida, ya que los
tiempos  de  espera  incitan  a  que  los  peatones  crucen  de  manera



incorrecta.  Además,  detenerse  en  las  medianas  se  percibe  como
peligroso porque circulan vehículos en ambos sentidos.

 Adecuar  los  ciclos  semafóricos  de  las  calzadas  por  las  que  circula  el
tranvía  con  el  objetivo  de  mejorar  la  seguridad  peatonal.  En  algunas
calzadas el semáforo indica prioridad peatonal a pesar de que el tranvía
está circulando en ese instante por esa misma calzada. En el Bulevar de
Euskal Herria, a la altura de la estación de autobuses, suele darse este
problema. 

 Instalar semáforos con pulsadores de respuesta inmediata en zonas de
poco tránsito peatonal. Se consideran más eficaces, puesto que mejoran
la  circulación de vehículos  y  ayudan a  los  y  las  viandantes a cruzar  la
calzada de manera más segura.

 Instalar semáforos de ciclo variable. Es decir, que los semáforos de forma
automática, cambien los ciclos del tiempo en los momentos del día en los
que hay una mayor concentración de vehículos.

 Cambiar los ciclos semafóricos cada cierto tiempo porque las personas
conductoras  se  los  conocen,  circulando  en  muchas  ocasiones  a  gran
velocidad para atravesar los semáforos.

 Otras orientaciones relacionadas con semáforos

 En  las  calzadas,  posibilidad  de  transformar  los  semáforos  en  rojo  en
cedas el paso para las personas ciclistas. En otros países como Bélgica y
Holanda  se  han  tomado  estas  medidas  para  favorecer  el  uso  de  la
bicicleta y mejorar el tráfico.

 Revisar  la  semaforización  en  los  pasos  ciclistas  para  mejorar  su
legibilidad. Un ejemplo es la Calle Micaela Portilla donde los semáforos de
los  pasos  ciclistas  generan  confusión  a  las  personas  ciclistas  y  a  los
propios conductores y conductoras.

 Instalar semáforos para invidentes en toda la ciudad.



SEÑALÉTICA

 Orientaciones para el mantenimiento y conservación de la señalética: 

 Mejorar la visibilidad de las señales donde la vegetación es abundante.

 Mantener  en  buen  estado  la  señalética  horizontal,  existen  algunas
desgastadas. 

 Revisión y actualización de las señales. En algunas zonas de la ciudad hay
señales  que han quedado obsoletas,  generando ambigüedad entre  las
personas conductoras.

 Orientaciones para la homogenización de la señalética 
 

 Homogenizar  la  señalización  horizontal  y  vertical.  Cada  vez  hay  más
señales  en  las  calzadas,  lo  que  genera  confusión  entre  las  personas
conductoras.  Se  considera  necesario  simplificar  las  señales  y
jerarquizarlas para evitar posibles accidentes. 

 Homogenizar  la  señalización  de  las  calles  en  obras.  En  cada  obra  la
señalética utilizada es diferente, generando confusión entre la población
y siendo peligroso para la circulación de vehículos y personas.

 Mejorar  la  señalética  de  las  zonas  peatonales,  ya  que  ni  las  personas
conductoras ni las ciclistas respetan siempre la preferencia peatonal.

 Mejorar  la  visibilidad  de  las  señales  previas  a  las  intersecciones.  En
algunos  puntos  de  la  ciudad  las  señales  están  colocadas  justo  en  la
intersección y hasta que no te aproximas a la misma se desconoce hacia
donde puedes dirigirte.

 Mejorar  la  visibilidad  de  las  señales  previas  a  las  intersecciones.  En
algunos  puntos  de  la  ciudad  las  señales  están  colocadas  justo  en  la
intersección y hasta que se está sobre la misma no se pueden observar
las direcciones disponibles.



 Orientaciones para la mejora de la señalética ciclista 

 Señalizar  de  forma  correcta  los  pasos  ciclistas  que  atraviesan  las
calzadas, tanto con señales verticales como horizontales. Por lo general,
los vehículos a motor no respetan la prioridad de estos pasos e incluso se
detienen  en  ellos  antes  de  cruzar  una  intersección,  dificultando  la
circulación  ciclista.  Para  evitar  estas  situaciones se  propone  pintar  las
líneas amarillas que marcan estos pasos con otros colores más fuertes y
visibles.

 Cuidar las señales horizontales de bici-carriles situados en aceras, ya que
algunos apenas están señalizados -las líneas divisorias están borradas- y
provoca que los peatones invadan estos espacios.

 La señalética que avisa de la presencia de bicicletas no es entendible, ya
que  se  desconoce  quién  tiene  prioridad  en  la  calzada  o  se  generan
problemas  a  la  hora  de cruzar  una intersección.  Es  preciso revisarla  y
darla a conocer.

 Otras orientaciones relacionadas con la señalética 
 

 Realizar campañas para que la población conozca las nuevas señales de
circulación. Por ejemplo, la señal S-28 que indica las zonas residenciales
donde tienen prioridad los peatones es desconocida por la mayoría de la
gente.

 Utilizar la señalética horizontal para reducir la velocidad de los vehículos a
motor. En algunas zonas de la ciudad se han pintado las líneas divisorias
de  los  carriles  de  las  calzadas  más  anchas  para  estrechar  las  vías  y
conseguir que se aminore la velocidad. Otra posible medida es alejar las
líneas de aparcamiento de la acera para también estrechar los carriles de
circulación.



PASOS DE CEBRA, ACERAS Y ZONAS PEATONALES

 Orientaciones para los pasos de cebra
 

 Evaluar la posibilidad de colocar los pasos peatonales de manera alineada
y reduciendo la distancia entre un paso y otro. Muchas de las infracciones
cometidas  por  parte  de  los  y  las  viandantes  son  consecuencia  de  las
grandes distancias que hay que recorrer para llegar de un paso peatonal a
otro.

 Se considera necesario sustituir los semáforos por pasos de peatones y
colocar más pasos de cebra en la ciudad, no solo en las intersecciones.
Con esta medida se pretende conseguir un mejor tránsito peatonal y que
la velocidad a la que circulan los vehículos a motor se reduzca.

 Eliminar los aparcamientos previos a los pasos de cebra para mejorar la
visibilidad de las personas conductoras. Se trata de una medida que ya se
ha  puesto  en marcha,  sustituyendo estas  plazas  de  aparcamiento  por
pivotes o aparcabicis. Aun así, se opina que hay que seguir mejorando en
algunos puntos de la ciudad.

 Mejorar  la  iluminación  de  los  pasos  de  peatones  a  las  noches.  Esta
medida se considera imprescindible, ya que muchas veces no se ve bien
cuando una  persona está  cruzando.  Una posible  medida  sería  colocar
sensores  que  detecten  la  presencia  de  vehículos  para  que  en  ese
momento se ilumine mejor el paso de peatón.

 Valorar la  pertinencia de los pasos de peatones elevados, ya que si  se
produce un atropello el punto de colisión con la persona viandante es a la
altura del tórax y no de las piernas.

 Incrementar la vigilancia policial orientada a que los vehículos a motor se
acostumbren a detenerse en los pasos peatonales.

 Orientaciones para las aceras.
 

 Prohibir la circulación de bicicletas por las aceras. Para poder lograr este
objetivo  es  necesario  un  tráfico  calmado,  por  lo  que  se  considera
apropiado que Vitoria-Gasteiz sea una ciudad 30.

 Reducir las dimensiones de las calzadas y aumentar la de las aceras para
favorecer el tránsito peatonal y ciclista.



 Colocar elementos separadores en los bici-carriles que se encuentran en
las calzadas y en las aceras para favorecer la seguridad de las personas
ciclistas y viandantes.

 Mejorar la seguridad de los y las viandantes obligando a las bicicletas a
circular por la calzada o por los bici-carriles.

 Concienciar a los y las ciclistas y a las personas que circulan con patines
eléctricos  de  que  deben  circular  por  los  bici-carriles  para  favorecer  la
seguridad de los y las viandantes. Por ejemplo, el colectivo de personas
mayores tiene miedo de pasear por algunas zonas de la ciudad porque
cada vez hay más vehículos en las aceras.

 Eliminar  los  bordillos  de  las  aceras  para  favorecer  el  tránsito  de  las
personas con movilidad reducida. Esta medida se considera peligrosa en
zonas de mucha afluencia de tráfico como por ejemplo en la mediana de
la Avenida Gasteiz a la altura de la Calle Beato Tomas de Zumarraga.

 Dotar a las aceras de una anchura superior a los dos metros. Con esta
medida se favorece al tránsito peatonal, sobre todo de personas mayores
y  con movilidad reducida,  y  mejora la  calidad de vida de esas calles  y
barrios.

 Eliminar  los  bolardos  de  cemento  que  actúan  como  elementos
separadores entre las calzadas y las aceras, ya que obstaculizan el paso
de las personas que utilizan silla de ruedas o silla de bebé. Sustituirlos por
otros elementos no molestos.

 Orientaciones para el diseño de las zonas peatonales
 

 Aumentar  el  espacio  peatonal  en  las  zonas  escolares  para  lograr  una
mayor seguridad de los niños y niñas y evitar el abuso del  coche para
acudir a los centros. Disponer de zonas peatonales y aceras más anchas
favorecería  que  los  y  las  estudiantes  se  animasen  a  ir  al  colegio  en
bicicleta.

 Fomentar el número de itinerarios seguros escolares y desarrollar otros
nuevos a zonas como los centros cívicos o el centro de la ciudad.

 Accesibilidad peatonal en toda la ciudad. Hay puntos de Vitoria-Gasteiz de
difícil acceso para algunos colectivos y por ello hay que dotar a los barrios
de más zonas peatonales.

 Completar y aumentar el número de bici-carriles para que cada medio de
transporte y los viandantes tengan su propio espacio.



PUNTOS NEGROS Y DISEÑO DE LA VÍA

 Orientaciones para la reducción de la velocidad 
 

 Implantar  elementos  en  las  calzadas  para  reducir  la  velocidad  de  los
vehículos a motor. Por ejemplo, ondular el pavimento o calmar el tráfico
en zonas residenciales y comerciales.

 Reducir la anchura de los viales de las calzadas para que se aminore la
velocidad.

 Avanzar  hacia  una  ciudad  30  a  excepción  del  extrarradio  o  zonas
industriales como Jundiz.

 Eliminar en las calzadas el número de carriles para reducir la velocidad a la
que se circula.

 Instalar cojines berlineses. Se trata de una elevación en una parte de la
calzada  que  actúa  como  obstáculo  en  función  de  la  distancia  de  las
ruedas del mismo eje del vehículo. Los turismos por la menor distancia
entre  las  ruedas del  mismo eje  se  ven obligados  a  pasar  por  la  parte
elevada reduciendo la velocidad.

 Estrechar el radio en las zonas de giro para que los vehículos tengan que
reducir la velocidad.

 Orientaciones enfocadas hacia la siniestralidad ciclista

 Conectar  el  conjunto  de  bici-carriles  de  la  ciudad  para  favorecer  un
tránsito ciclista más seguro.

 Hacer  de  Vitoria  una  ciudad  30  para  lograr  que  las  bicicletas  circulen
únicamente por la calzada.

 Mantener  en buen estado el  firme de los  bici-carriles  para  una mayor
seguridad de ciclistas y de patinadores.

 Crear calles con preferencia de circulación ciclista.



 Orientaciones relacionadas con infraestructuras peligrosas

 Realizar un plan de mejora de las zonas de concentración de accidentes
para estudiar soluciones adaptadas a cada problema.

 Instalar espejos en puntos ciegos de la calzada con el objetivo de reducir
el número de accidentes.

 Mejorar el diseño de las intersecciones, ya que son el origen de muchos
accidentes. Se considera oportuno mejorar la señalética, y adaptar estos
espacios a otros transportes como autobuses.

 Se  considera  adecuado  realizar  análisis  permanentes  de  las  zonas  de
riesgo  de  accidentes  como  rotondas,  isletas,  puntos  ciegos,  etc.  Las
zonas conflictivas entre viandantes y ciclistas también deben estudiarse.

 Revisar el estado de la calzada, ya que muchas zonas se denota una falta
de mantenimiento.

 Orientaciones enfocadas a aspectos normativos 

 Prohibir en algunas zonas de la ciudad como el centro la circulación de
bicicletas y limitar la presencia de vehículos.

 Utilizar  el  dinero  recaudado  de  las  multas  de  tráfico  para  mejorar  la
señalética de la ciudad o realizar campañas de movilidad segura.

 Obligar  a  los  y  las  ciclistas  a  llevar  algún  tipo  de  identificación  (una
matrícula) para tener un control del total de bicicletas y poder identificar
a las personas infractoras.

 Sancionar a los vehículos que aparcan en las aceras.



2. INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
Y SENSIBILIZACIÓN

 Mesas nº4, nº5 y nº6

 Número de personas participantes: 15
 Temáticas trabajadas: 

o Comunicación
o Formación
o Sensibilización
o Controles

Las orientaciones surgidas en las mesas de trabajo, así como los motivos por los
que sería necesario implantarlas son las siguientes: 



COMUNICACIÓN

 Orientaciones sobre los Públicos de la comunicación

 Realizar campañas genéricas dirigidas al conjunto de la población. 

 Realizar campañas específicas dirigidas a colectivos concretos. 

 Campañas  dirigidas  al  público  escolar  y  adolescente.  Hacer
especial hincapié en los varones, ya que son los que circulan en
bicicleta de forma más temeraria. 

 Comunicar  a  las  personas  mayores,  que  son  uno  de  los
principales colectivos vulnerables.

 Transmitir a las personas ciclistas mensajes de convivencia y de
respeto a la normativa.

 Comunicar a los y las conductores de coche privado.

 Orientaciones sobre los Canales de comunicación 

 Previo a realizar campañas de comunicación hay que pensar el mensaje
que se quiere transmitir, quien va a ser nuestro público diana, con qué
medios se cuenta o cuáles podemos utilizar. Se considera imprescindible
estudiar detalladamente estos aspectos para mejorar la comunicación y
el feedback con la ciudadanía.

 Aprovechar  los  centros  cívicos  para  dirigirse  a  los  grupos  que  allí  se
reúnen.

 Aprovechar  el  tejido  asociativo  de  la  ciudad  para  difundir  mensajes  a
distintos colectivos.

 Los medios de comunicación deben jugar un papel importante e informar
de manera detallada de los cambios normativos, sobre movilidad segura,
etc.

 Se  considera  necesario  que  las  instituciones  se  doten  con  sistemas
específicos  de  comunicación  para  recibir  todas  aquellas  quejas  y
problemas  relacionados  con  la  seguridad  vial.  Es  importante  mejorar
estos canales  para  lograr  una comunicación bidireccional  entre  ambas
partes.

 Aprovechar las oportunidades que ofrecen las redes sociales y adecuar
los mensajes en función del público al que nos queremos dirigir.



 Para  mejorar  la  comunicación  con  las  personas  jóvenes  se  considera
oportuno  la  creación  de  grupos  de  WhatsApp  para  la  difusión  de
mensajes, imágenes, videos, etc. La idea sería crear grupos similares a los
ya existentes que avisan de la localización de radares.

 Para  mejorar  la  comunicación  con  personas  mayores  el  medio  más
efectivo es el boca a boca, ya que apenas utilizan las nuevas tecnologías.
Los mensajes en las marquesinas o los carteles que se colocan en los
centros cívicos no tienen mucho efecto, puesto que nadie los lee.

 Evaluar si las campañas comunicación realizadas están funcionando y si
se  han  conseguido  los  objetivos  propuestos.  Para  ello,  se  considera
imprescindible mejorar los canales de comunicación existentes entre las
instituciones y la ciudadanía.

 Orientaciones sobre los Contenidos de la comunicación

 Contenidos a comunicar al público en general:

 Elaborar  mapas  y  documentos  de  riesgo  de  siniestralidad,
donde se muestren las circunstancias por los que se producen
los accidentes, el momento del día en el que se han producido
los siniestros y en qué punto exacto.

 Realizar campañas de comunicación para explicar las normas
de circulación existentes y  el  por qué están implantadas.  La
mejor forma para interiorizar y cumplir la norma es entenderla.

 Realizar campañas de comunicación para explicar las nuevas
normas  de  circulación.  Por  ejemplo,  poca  gente  conoce  la
señal S-28 o que se debe circular a 30km/h por las calles 30.

 Realizar  campañas  informativas  para  mostrar  las  distintas
posibilidades de movilidad existentes en la ciudad y explicar
cuál es el medio de transporte más adecuado en función del
objetivo de nuestro trayecto.

 Realizar  campañas  de  comunicación  para  explicar  las
consecuencias  del  incumplimiento  de  las  normas  de
circulación.  Estas  campañas  estarían  dirigidas  a  explicar  los
riegos que corren tanto las personas que se saltan las normas
de circulación como las que están a su alrededor.

 Adecuar el contenido del mensaje en función del público al que
nos queramos dirigir.



 Informar sobre itinerarios seguros al conjunto de la ciudadanía,
y en especial, a los escolares, a las personas mayores y a los y
las ciclistas. 

 Contenidos específicos a comunicar a las personas jóvenes:

 Facilitar  links a los escolares para visualizar  el  mapa de bici-
carriles de la ciudad.

 Realizar  campañas  para  el  público  escolar  enfocadas  a  que
tengan consciencia de los  riesgos que existen al  saltarse las
normas de circulación.

 En relación a la forma de comunicar:

 Los mensajes que se transmitan deben ser cortos y claros para
que sean captados y recordados rápidamente.

 Utilizar imágenes y videos de situaciones reales para crear un
mayor  impacto  en  la  población.  Las  antiguas  campañas  de
comunicación de la  DGT crearon conciencia en la  ciudadanía
con la utilización de imágenes reales, considerando oportuno
elaborar mensajes similares.



FORMACIÓN

 Orientaciones sobre los Públicos de la formación

 Realizar  campañas  formativas  en  seguridad  vial  dirigidas  a  los  y  las
escolares. Se piensa que este colectivo es más receptivo a los cambios y
que  es  necesaria  una  formación  adecuada,  ya  que  son  futuros
conductores y conductoras. 

 Realizar  campañas  formativas  en  seguridad  vial  dirigidas  a  los  y  las
profesionales del transporte, ya que son las personas que mayor tiempo
pasan en la calzada. 

 Formar al personal de la administración local en general para que pueda
hacer de prescriptor.

 Formar a la ciudadanía en general.

  Orientaciones sobre los Contenidos de la formación

 Para las personas profesionales del transporte, se solicita:

 Realizar un diagnóstico de necesidades formativas de las personas
profesionales del transporte (conocer cuáles son las normas que
menos se cumplen o conocen).

 Formación  continua  para  las  personas  conductoras,  ya  que  la
señalética y las normas de circulación cambian con el tiempo, cada
vez hay más tipos vehículos en la calzada y las formas de moverse
por la ciudad son distintas.

 Para las personas jóvenes y escolares, se solicita:

 Formar a los y las estudiantes en materia de seguridad vial a lo
largo de todo el proceso educativo y no solo en etapas concretas.

 Para las personas de la administración, se pide:

 Formación a los trabajadores y trabajadoras de la administración,
de la  policía,  de los centros escolares,  de las asociaciones… en
materia de movilidad segura. Estos y estas profesionales están en
contacto con diferentes colectivos y no siempre están preparados
para  educar  a  otras  personas  sobre  seguridad  vial,  ni  para
incorporar esta visión en sus proyectos de trabajo.

 Para los y las ciclistas, se pide:



 Formación a los y las ciclistas para que conozcan las normas de
circulación  impuestas  en  la  ciudad.  Muchos  y  muchas  ciclistas,
sobre todo las personas jóvenes, las desconocen.

 Para el público en general, se demanda:

 Aprovechar las estructuras y canales ya existentes para formar a
distintos colectivos. Por ejemplo, campañas de formación en los
centros cívicos o aprovechar el tejido asociativo de la ciudad.

 Adaptar el contenido del mensaje en función del público al que
nos queremos dirigir para lograr la mayor incidencia posible.

 Identificar  aquellas  normas  de  escaso  cumplimiento  para
desarrollar  campañas  de  formación  dirigidas  a  corregir  estas
actitudes.

 Realizar  campañas  de  formación  haciendo  hincapié  en  la
importancia de respetar las normas y enfatizar en la necesidad de
respetar a los demás.

 Realizar campañas de formación en urbanismo, espacio público y
convivencia para hacer ver a los y las profesionales del transporte
el modelo de ciudad de y de movilidad por el que se apuesta en
Vitoria-Gasteiz.  Se  piensa  que  es  una  fórmula  adecuada  para
concienciar sobre la importancia de una correcta circulación.



SENSIBILIZACIÓN

 Orientaciones sobre los Públicos de la sensibilización

 Realizar  campañas  publicitarias  y  de  sensibilización  dirigidas  a  la
población en general y también a diferentes públicos diana.

 Realizar  campañas  de  sensibilización  dirigidas  a  los  colectivos  más
vulnerables (personas mayores y niños y niñas), ya que son las personas
que  pueden  sufrir  las  consecuencias  más  graves  en  caso  de
incumplimiento de normas.

 Campañas publicitarias dirigidas a consumidores de alcohol y de drogas.
Por ejemplo, en Irlanda realizaron campañas para fomentar el uso del taxi
de manera compartida después de haber bebido.

 Dirigir las campañas de sensibilización en función del público al que nos
queremos dirigir  y  explicar  las  razones por  las  que se  está  llevando a
cabo.  De esta  manera se  puede conseguir  que la  campaña tenga una
mayor incidencia entre la población.

 Orientaciones sobre los Tipos de campañas de sensibilización

 Realizar campañas de sensibilización resaltando la importancia de cumplir
las normas y de la necesidad de una buena convivencia en comunidad. Es
preciso  resaltar  los  valores  comunitarios  para  lograr  una  mejor
convivencia entre personas conductoras, ciclistas y viandantes.

 Concienciar  a  la  ciudadanía  de  los  riesgos  que corre  cuando cruza de
manera incorrecta la calzada. 

 Trabajar  la  empatía  con  diferentes  públicos  diana,  haciendo  ver  que
ciudadanos y ciudadanas tenemos que cumplir con una serie de derechos
y obligaciones.

 Concienciar a la ciudadanía de que los cambios que se hacen en materia
de  seguridad son  para  lograr  una  ciudad más  segura  y  sostenible.  En
ocasiones,  hay  colectivos  que  piensan  que  las  nuevas  medidas  están
implantadas únicamente para dificultar sus rutinas.

 Concienciar a la ciudadanía de los riegos que acarrea el incumplimiento
de normas, tanto para para la persona que no cumple con la norma como
para los que están a su alrededor.



 Realizar  talleres  educativos  dramatizando  las  consecuencias  de  los
accidentes de circulación.

 Realizar campañas de sensibilización utilizando imágenes y testimonios
reales para lograr una mayor concienciación en la ciudadanía.

 Para trabajar la convivencia bici-peatón-coche: 

 Concienciar  a  las  personas  conductoras  y  ciclistas  para  que
respeten la preferencia peatonal en las zonas peatonales.

 Fomentar la convivencia y el respeto entre las personas mayores y
las personas jóvenes y los y las ciclistas. Por ejemplo, se considera
adecuado  organizar  “mesas  redondas”  donde  los  diferentes
colectivos de forma conjunta puedan expresar sus temores y sus
problemas. El conocer la realidad de los demás puede servir para
mejorar en el respeto y la convivencia.

 Para  lograr  un  mayor  respeto  entre  las  personas  viandantes,
ciclistas  y  conductores  se  considera  adecuado  colocar  mupis
publicitarios en los barrios con mensajes que traten de incidir en el
respeto y en la convivencia.

 Con las personas mayores, 

 Campañas de sensibilización dirigidas a las personas mayores. Se
considera  adecuado  que  estas  campañas  se  hagan  en  la  calle
mostrando  a  este  colectivo  los  riesgos  de  las  conductas
inapropiadas.

 Con las personas jóvenes, 

 Utilizar el ocio como herramienta educativa,  sobre todo con las
personas  más  jóvenes.  Por  ejemplo,  realizar  teatros,  cuenta
cuentos con moraleja… en los centros cívicos.

 Realizar campañas de concienciación los días festivos y los fines de
semana  en  la  zona  centro  de  la  ciudad  y  el  casco  viejo  para
recordar a la ciudadanía de los riesgos de beber si se va a conducir.
Una posible medida sería colocar displays en lugares estratégicos
con imágenes y mensajes impactantes.



CONTROLES

 Orientaciones sobre los Criterios de priorización de controles

 Priorizar los controles en función de los posibles riesgos y de la incidencia
existente.

 Priorizar los controles en función de las horas o momentos del día en los
que hay un mayor riesgo de incumplimiento de normas. 

 Estudiar que zonas de la ciudad se deben controlar en unos aspectos u
otros. Establecer los controles más adecuados para las vías arteriales o la
red local.

 Orientaciones sobre los Tipos de campañas de control

 Aumentar la presencia y el número de policías en los barrios. Se considera
adecuado que realicen labores educativas y de control.

 Realizar más controles en las zonas 30, ya que no se respeta la velocidad,
pero tampoco se vigila por parte de la policía.

 Realizar más controles a las personas ciclistas y viandantes. Por ejemplo,
controlar  si  las  bicicletas  utilizan  luces  o  circulan  a  una  velocidad
adecuada; y vigilar si los y las viandantes cruzan las calzadas por los pasos
peatonales.

 Aumentar la vigilancia en las zonas escolares para que los y las escolares
tengan una mayor seguridad circulando como ciclistas o como peatones
o peatonas.

 Realizar controles en la calzada de manera más variada y aleatoria.

 Orientaciones  sobre  la  necesidad  de  un  Equilibrio  entre  los  controles  y  las
campañas de sensibilización

 Es preciso valorar si el esfuerzo presupuestario dedicado a las labores de
control y a las de sensibilización es el adecuado (equilibrio).

 Los controles  no tienen que tener  únicamente efectos sancionadores,
sino que también deben servir  como mecanismo de evaluación de las
campañas de formación y de sensibilización previas.



 Evaluar  los  resultados de las  campañas de control  para estudiar  si  los
objetivos propuestos se cumplen o no se cumplen.

 Los  controles  y  las  campañas  de  sensibilización  deben ir  parejas  para
garantizar el cumplimiento de las normas y que tengan un mayor efecto
entre  la  ciudadanía.  Por  ejemplo,  se  realizaron  campañas  de
sensibilización sobre la  iluminación de bicicletas pero no ha habido un
control posterior para comprobar si la campaña ha tenido efecto.

 Los  controles  que  se  lleven  a  cabo  tras  campañas  previas  deben  ser
rigurosos. Se opina que hay incoherencias porque con algunos tipos de
controles se es muy riguroso, pero con otros la tolerancia es mayor.

 Otras opiniones relacionadas con los controles

 Se considera adecuado que la policía sea más rigurosa y se multe más
para lograr que las normas de circulación se cumplan.

 Aquellas  personas  que no cumplan con la  normativa  deberían realizar
labores para la comunidad como pena.

 Priorizar  las  medidas  no  sancionadoras  para  alcanzar  el  objetivo  de
reducir la velocidad: por ejemplo, para reducir la velocidad es más eficaz
es el estrechamiento de las vías con pivotes que el control y las multas.




