
Iraunkortasun handiagoa, Zerbitzu hobea 

Eskariaren kudeaketa hiriko ura kudeatzeko eredu bat da. Haren xedea aurrezkiaren, eraginkortasuna handitzearen eta 
berrerabilpenaren bitartez ura hirian banatzearen kezka nagusi biei aurre egitea da: alde batetik, kudeaketa eraginkor eta 
iraunkorraren bidez ura edukitzea bermatzea, kontsumo minimoaren kulturan oinarrituta eta ez unean uneko ur gabeziei 
erantzuten diena. Eta bestetik, bezeroa ardatz hartzen duen kalitatezko zerbitzu publikoaren eskaintza ziurtatzea.

Planteamendu horretan oinarrituta, azken hamar urteetan Uraren Hiriko Eskaria Kudeatzeko Plan Integrala (UEKPI) ezarri da 
Vitoria-Gasteizen, Udalak AMVISAk sustatuta. Plan hori hiriguneetako uraren eskaria kudeatzeko hastapen eta proposamenen 
gauzatze praktikoa izan da.

2004 eta 2008 bitartean Vitoria-Gasteizko Uraren Hiriko Eskaria Kudeatzeko Plan Integrala izenarekin eta 2009tik Futura 
Plana izenarekin herritarrekiko arlo tekniko eta komunikatiboaren hainbat jarduera burutu izan dira, kontsumoaren sektore 
guztiei zuzenduta. Horiei esker, Plan honetan jasotako helburu nagusiak bete ahal izan dira. Horrekin guzti horrekin, 
Vitoria-Gasteiz erreferentziazko hiri bilakatu da uraren kudeaketan, ur gordinaren kontsumoak eta hornidurak murriztu ditu 
eta ingurumen arloko estrategia sendotu du, Uraren Zerbitzu Integral hobea eskaintzea bermatu duen bitartean.

Gure sektorean ez da ohikoa horrelako programa batek hainbeste irautea eta AMVISAk hainbeste eskarmentua metatzea. 
Horregatik, txosten labur honetan, Vitoria-Gasteizen egindako ekintza nagusiak bildu ditugu, baita ondorio eta emaitza 
batzuek ere, hemen eta beste udalerri batzuetan horrelako ekimenak sustatzeko edo burutzeko lagungarriak izango 
direlakoan.
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Vitoria-Gasteizko eskariaren kudeaketaren

helburuak 

Vitoria-Gasteizen uraren erabilerari eta kudeaketari lotutako eragile guztien arteko eraginkortasuna sustatzea.

Altan sartzen den ur bolumenari eta banaketa sareko errendimendu maila egokiari eustea.

Sektore guztietan gaur egungo kontsumo murrizketako joera �nkatzea.

Uraren eskaria hobeto ezagutzea eta hiriko ur kontsumoaren (guztizkoa eta sektoreka) ezaugarriak nahiz haren jarraipena hobetzea 
(batik bat etxebizitzen kontsumoak eta udalarenak). 

Ur kontsumitzaileei informazioa eta tresna erabilgarriak ematea, ura eraginkortasunez gasta dezaten.

Vitoria-Gasteizen Uraren Zerbitzu Integralaren inguruan herritarrek ezagutza sakonagoa edukitzea.

AMVISAren irudia eraginkortasunari eta kalitateari lotzea uraren kudeaketari dagokionez. Gai hori enpresaren kokapen estrategi-
ko eta komunikatiboaren funtsezko parte bat da.

Jardueren diseinuan kontuan hartutako

irizpide estrategikoak  

1. Orokortasuna, sektore askorekin egindako lanean islatuta.

2. Jarduerak azaltzean erabilitako malgutasuna, une bakoi-
tzaren komenigarritasun, aukera edo beharrizanei egokituta.

3. AMVISAk emandako zerbitzu guztietan eta barne kudeake-
tan eraginkortasuna bilatzea. 

4. Udal lidergoa: Udalak ur kontsumoaren eraginkortasunaren 
hobekuntzan eredugarria izan behar du.

5. Uraren erabileran eta kudeaketan azken kontsumitzaileen 
praktika onak aitortzea.

6. Herritarren protagonismoa eta partehartzea 
sustatzea.

7. Kontsumitzaileekiko harreman zuzena sustatzea 
herritarrekiko komunikazio eta informazio estrategia 
gisa.

8. Beste udal sailekin edo herri erakundeekin nahiz 
erakunde pribatuekin koordinatzeko guneak bilatzea.

9. Eduki berriak sartzea Zerbitzuaren beste alderdi 
batzuei lotutako komunikazio-jardueretan.

Helburuak betetzeari buruzko 

adierazleak
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Kontsumoari buruzko adierazleak

Sentsibilizazioari buruzko adierazleak

Beste adierazle batzuk

2003 2014
2017rako 
helburua

<19,5

200-220

<105

<25

<40

< %17

< %7

%10

>8

> %90

> %75

>250

Gutxienez 40

Gutxienez 20

Altako ura (Hm3/urte)

Hornidura (litro/bizt./egun)

Batez besteko etxeko kontsumoa  (litro/bizt./egun)

Erakundeetako eskari global garbia  (litro/bizt./egun)

Merkataritzako eta industriako eskari global garbia  (litro/bizt./egun)

150 ur-kontsumo handienen pisu zehatza (kontsumo osoaren gaineko 
ehunekoa, ureztatzeko eta etxeko kontsumorik gabe)

Kontsumo handienen pisu zehatza, hemendik gora: 600 litro/elementu/egun 
(etxeko kontsumoaren gaineko ehunekoa)

Etxeko erabileran kontsumo handiena dutenen murrizketa 
(2012ari dagokionez)

 

Ura aurrezteko sentiberatasuna erakutsi duten biztanleak (0tik 10erako indizea)

Aurrezteko ohitura duten biztanleak  (horixe adierazi dute)

Ur zikinen sarea ondo erabiltzen duten biztanleak (hala adierazi dute)

Kontsumoen zuzeneko jarraipena duten kontratuen kopurua

Jarduera egokiak (2014-2017), garai horretan halakotzat hartutakoak

Eragina 2014-2017  (garai horretan antolatutako ekitaldi o�zialen kopurua)



Eraginkortasuna AMVISAren 

banaketa sistemaren kudeaketan 

Uraren eskaria kudeatzeko nahitaezkoa da banaketa sistema kontrolatzeko eta mantentzeko mekanismo egokiak edukitzea, kontrolatu gabeko 

ur bolumenak ahal den beste gutxitzeko. AMVISAk banaketa sareen kudeaketan eta sektoreko beste enpresa batzuekin lankidetzan eta 

esperientzien elkartrukean modu aktiboan parte hartzen duenez, esperientzia metatuta dauka. Haren ondorioz, banaketari dagozkion 

adierazle guztiak balio egokietan mantentzea funtsezko helburu gisa ipini du, batik bat errendimendua. Azken hau kontrolatutako ur 

bolumenaren eta sistemari emandako bolumen osoaren arteko zatiketaren emaitza da. Horretarako, AMVISAk sarearen kudeaketa integrala 

burutzen du, jarduera sail desberdinetan banatu gabe. Hala, Banaketa Sailak obren diseinu, kudeaketa eta kontrolaren funtzioak bereganatu 

ditu eta ahalik eta garrantzi handiena ematen zaio sareak hedatzeko eta berritzeko jardueren bikaintasunari. Horretarako, material onenak 

eta obrak egiteko kalitate egiaztatua duten prozedurak erabiltzen dira.

AMVISAren banaketa sistemaren kudeaketan dauden lehentasunak:

 • Sarearen kontrol aktiboa eskura dauden teknologia eta tresna informatiko onenez baliatzeari esker: GIS sistemak eta sistema aztertzeko 

eredu matematikoak.

• Hodi zaharrak ordeztea, galdaketa moldakorreko hodiekin, 2025erako zuntz zementuzko hodi guztiak kenduta edukitzeko asmoz.

• Hartuneak bikaintasunez egitea, horietako ahalik eta gutxien eginez, eta kalitateari dagokionez, oso irizpide zorrotzak erabiliz.

• Ur ihesen bilaketa sistematikoa sare osoan korrelazio akustikoaren bidez eta permaloga modu masiboan ezarrita. Hala, aurkitutako ur 

ihesak, txikiak izanda ere, konpontzeari ekingo diote, "ur ihes bat ere ez edukitzearen egoera utopikora" jotzeko asmoz.

• Kontagailuak antzinatasunaren arabera berritzea, eraginkortasun hidraulikorik handiena bilatuta eta bezeroa ardatz hartuta. Hala, 

bezeroaren kontsumoa ondo neurtu eta kobratu nahi da. 

2004tik 2014ra bitartean...

Gure laguntzaileak
Afogasca • Arabako Ostalaritzako Enpresarien Elkartea • Vitoria-Gasteizko Udalaren Sail eta Zerbitzuak • Arabako Merkataritza eta Industria Ganbara Ofiziala • Boulevard Merkataritza Gunea • Ingurumen Gaietarako Ikastegia (IGI)
Egibide-Jesus Obrero • Txorroten eta saneamenduko Vitoria-Gasteizko (13) saltokiak  • Txorroten eta komunen ekoizleak (17) • Fagor Etxetresna elektrikoak • Eroski Fundazioa  • Gokai Fundazioa  • San Prudencio Lan Fundazioa
Mapfre Fundazioa • Gasteiz ON • Vitoria-Gasteizko CEIDA-Ingurugela • Orixol-NIBE • Osakidetzaren Arabako Eskualdea • SEA Arabar Enpresariak • Sirimiri Zerbitzu Soziokulturalak • URA, Ur Agentzia

Lortutako emaitza
• Kontsumoari buruzko datuen historikoa eskura izatea, oso ondo osatuta eta irizpide 

askoren arabera xehekatuta (tarifak, erabilerak, auzoak, kontsumo garrantzitsuak, etab.), baita 
txosten orokorrak eta sektorekoak, eta eskariaren ezaugarriak zehatz-mehatz islatzen dituzten 
kontsumoari buruzko mapak ere.

• Adierazle kopuru handia lortzea. Haien bidez, batez besteko kontsumoen nahiz inguruneko 
erreferentziazko kontsumo eraginkorren balioak eskuratu daitezke.

• Tokiko kontsumoaren bilakaeran eragin handiena duten faktoreak identifikatzea, batik bat 
etxebizitzei eta udalari dagokienez. Datu horiei esker, hiri osoaren ur kontsumoan gehien 
eragiten duten kontsumitzaile handienen ezaugarri komunak (sozioekonomikoak, tokiaren 
araberakoak, demogra�koak) zeintzuk izan daitezkeen jakiteko aukera dago.

• Etxebizitzen eskariaren egitura ezagutzea (ur hotzeko etxebizitza tarifako kontratua duten 
elementu edo etxebizitzak). Horrez gain, fakturazio-datuen bilakaeraren eta duela gutxi 
izandako bilakaeraren nahiz indarreko tarifen ereduaren arabera aurreikusitako bilakae-
raren azterketa zehatza egingo da.

• Instalakuntzetan uraren erabilera eta kudeaketari buruzko doako diagnostikoak egiteko 
programa jarraitua burutzea. Horren barruan, hobetzeko txostenak osatzea eta praktika onak 
identi�katzea zein aitortzea sartzen da.

• Aholkularitza teknikoa eta informazioa emateko kanpaina espezifikoak egitea, sektoreen 
eta erabiltzaile moten arabera (ostalaritza, merkataritza, ikastetxeak, etxebizitzen kontsumo 
handienak, kontsumo desbideratuak dituzten kontratuak, etab.).

• Zerbitzuaren eskaintzari lotutako arazoak aurkitzea abonatuekin izandako harreman 
zuzenari esker: gehiegizko kontsumoaren ezkutuko arazoak, kontagailuen funtzionamenduari 
eta irakurritakoaren erregistroari lotutako arazoak, ihesak instalakuntzetan, abonatuek informa-
zio urria edukitzea.

• Komunikaziorako estrategia burutzea, uraren aurrezpenean eta Vitoria-Gasteizko ingurumena-
ren iraunkortasunean oinarrituta. Estrategia horren jarduerak honakoetara zuzendu dira: Uraren 
Zerbitzu Integrala eraginkortasun handiagoz eskaintzera eta, Plan bera garatzean, komunikazio 
arloan sortutako beharrizan espezi�koak betetzera. Hori guzti hori hurrengo helburuekin:

1. Plana gasteiztarrei jakinaraztea.

2. Herritarren inplikazioa lortzea uraren kudeaketa iraunkorrean. Horretarako, kontsumoak ezagu-
tzeko eta murrizteko tresnak sortu eta gai honi buruzko sentsibilizazio lana garatu behar da.

3. Plana garatzean ondo egindakoaren eta lortutakoaren berri ematea.

4. AMVISA uraren kudeaketa eraginkorraren erronkekin konpromisoa duen erakundea dela 
ikustaraztea.

1. Eskaria kudeatzeak zerbitzu hobea eskaintzen laguntzen 

du. Gainera, hurrengo eragileen interesen alde agertzen da:

• Udalerria: hiri eredua, hiriko iraunkortasun politikak eta horni-

duraren bermea sendotzen laguntzen du, batez ere kontsu-

moen murrizketa.

• Uraren erabiltzaileak: eskainitako zerbitzuekin pozik egotea 

bermatzen du, bai ur zerbitzuekin, bai uraren kudeaketari 

lotutako gainerako prozesuekin (bezeroaren arreta, 

gizartearekiko komunikazioa, gizartearen eta ingurumena-

ren aldeko konpromisoa, etab.).

• Zerbitzuaren operadorea: eraginkortasuna hobetzen lagun-

tzen du eta haren kudeaketaren iraunkortasuna sustatu, 

ingurumenari nahiz ekonomiari dagokienez. 

2. Jarduerak epe luzerako formatu batekin lantzeak emaitza 

positiboak sustatzen ditu. Horrek proiektu horren estrategiari 

jarraipena ematen dio eta aurrezkiaren zein eraginkortasunaren 

aldeko mezuak sendotzeko denbora eskaintzen du. Gainera, 

proposamenen orokortasuna bermatzen du, jardueren 

diseinuan malgutasun handiagoa eta emaitzen etengabeko 

ebaluazioa eskaintzen ditu. Azkenik, kudeaketaren ikuspuntua-

ren arabera, baliabideak hobeto erabiltzen laguntzen du.

3. Eskaria kudeatu ahal izateko tokian tokiko errealitateari 

egokitzea funtsezkoa da, Uraren Eskaria Kudeatzeko Plan 

Integral (UEKPI) batean sartu beharreko helburuak eta jarduerak 

hobeto zehazteko, hurrengo irizpideen arabera: hiriaren 

ezaugarriak, Zerbitzuaren funtzionamendua, eta herritarrek 

uraren erabilera eraginkorrari buruz duten iritzia. 

4. Hiru jarduera-ildo hauek barne hartu behar dira, elkar 

lotuta: eskariaren ezaugarriak eta analisia (zenbat eta nola 

kontsumitzen da?), instalakuntzen eraginkortasuna hobetze-

ko aholkularitza teknikoa, eta, herritarrei komunikazio nahiz 

informazio hobea eskaintzea.

5. Herritarrekiko komunikazioan hurrengo helburuak 

barne hartzen dituzten jarduerak daude: informazioa 

ematea, batik bat, erabileren eta jardueren arabera, zenbat 

kontsumitzen den eta zeintzuk diren batez besteko kontsu-

moen eta kontsumo eraginkorren erreferentziak; Plan 

beraren edo Zerbitzuaren jardueren ekimenen berri ematea; 

eta uraren erabilera eraginkorrari buruzko sentsibilizazioa, 

ohitura aldaketen, aurrezteko teknologiak instalatzearen eta 

herritarren partehartzearen bitartez.

6. Hona hemen Uraren Eskaria Kudeatzeko Plan Integra-

lean egon beharrekoak:

• Sektore guztien instalakuntzetan uraren erabilerari buruzko 

diagnostikoak egitea, jardueren araberako aholkularitzako 

kanpaina espezi�koekin batera.

• Kontsumo garrantzitsuen jarraipena, besteak beste, diagnos-

tikodun zentroen kontsumoak, berdeguneen ureztatzea eta sektorekako kontsumitzaile 

nagusiak.

• Norberak egindako kontsu moa ezagutzea sustatzen duten jarduera informatiboak. Horre-

tarako, materialak, uraren faktura, diagnostikoak eta aholkulari lana erabiliko dira.

• Eraginkortasuna hobetzeko komunikatzeko eta informatzeko kanpaina bereziak, kontsu-

moaren araberako erabiltzaile pro�lak kontuan hartuta.

• Udalerrian sentsibilizatzea, instalakuntzen erabiltzaileei zuzendutako zenbait komunikazio 

euskarri erabilita.

7. Ur kontsumoei buruz eskura dagoen informazioa kudeatzea eskaria antolatzearen 

alderdi garrantzitsua da, Zerbitzuaren planifikazioan eta eguneroko jardueran daukan 

eraginarengatik.

8. Ezin da eskaria ondo kudeatu banaketa sistemaren kudeaketa egokirik gabe: hodiak 

eta neurtzeko ekipoak berritzea zein sareko ur ihesen kontrol eta prebentzioa.

9. Uraren erabilera eraginkorra sustatzeak uraren kudeaketaren oinarrizko erronkei 

erantzuten die eta herritarrak ardatz hartzen laguntzen die Hiriko Ur Zerbitzuei. Alderdi 

biak kontsumoen jarraipenari esker bideragarriak dira. Horrekin, zerbitzuen iraunkortasune-

rako diru sarrera nahikoak bermatu daitezke. Gainera, uraren erabiltzaileekiko komunikazioa 

sendotzeak bide horretan laguntzen du.

10. Futura Planaren moduko ekimenak antolatzea bat dator ingurumenaren alorrean 

hirien iraunkortasuna hobetzearekin eta bide horretan ekimen berriak egitea ekarri 

dezake (saneamendua, energia, etab.). 

 

Kopurutan

Egindako diagnostikoak

150
Identifikatutako praktika onak

78
Merkataritza eta ostalaritzako 
kanpainetan parte hartu dutenak

1.122 saltegi
Ikasleentzako kanpaina eta 
ekimenetan parte hartzea

41 ikastetxe
Kontsumoen jarraipen zuzena 
burutzen duten instalakuntzak

225
Gizarte etxeetan sentsibilizatzeko 
jarritako kartelak

3.000
Gizarte etxeetan informazio 
eguneratuarekin dauden guneak 

25
Sentsibilizaziorako ikastetxeetan 
banatutako kartelak

6.000
Kontsumoari buruzko 
autodiagnostikoak egiteko 
banatutako CDak 

1.850
Prestatutako gida praktikoak eta 
informatzeko elementuak

30
Aurreztea sustatzeko banatutako 
produktuak

12.000
Aurkezpenak foro eta 
jardunaldietan

19

10 urte, 10 ondorio

Planaren 
aitorpenak 
eta kanpo sustapena

Komunikazioen Aurkezpena Uraren 
Kudeaketari eta Plangintzari buruzko 
Iberiar V. Kongresuan (2006) eta 
AEASeko (Ura eta Saneamendua Hor-
nitzeko Espainiako Elkartea) XXVII. 
Jardunaldietan (2007).

Komunikazioak bidaltzea IWAren 
Kongresura (2008), CONAMA9ra (2008) 
eta CONAMA11ra (2012).

Aipamen berezia “Ura zentzuz kudea-
tzeko politiken alorrean” Agbar Taldearen 
eta Expansion egunkariaren AQUACIVIT 
izeneko I. Sarietan (2007)

Diploma uraren kudeaketan gailendu-
tako hiriari, Instituto de Análisis e 
Investigación (2012) delako erakun-
dearen “Espainiako 25 Hiri Iraunkor” 
izenburua duen ikerketaren arabera. 

Berritutako 
hodiak
72 km

Berritutako kontagailuak
78.617

Berritzearen batez 
besteko adina
13 urte

Ur ihesen 
kontrol aktiboa
%100

Sarearen batez besteko 
errendimendua
%89

Korrelazioaren bidez 
aurkitutako ur ihesak
328

Teleirakurketaren 
bidezko kontagailuak
3.750

2003rekin alderatuta:
Urtean igorritako ur bolumenaren aldaketa  - 6.146.225 m3

Hornidura orokorraren murrizketa  - 92 litro

m3 Litros



Jardueren 
balantzea
Eskariaren ezaugarriei buruzko azterketak

Eskariaren ezaugarriei buruzko urteko txostenak 
prestatzea: orokorra, udalerrikoa, kontsumitzaile nagusiei 
buruzkoa eta kontsumoan erregistratutako gorabeheren 
inguruan.

Kontsumoaren eta fakturazioaren bilakaeraren
azterketa eta urteko aurreikuspena.

Batez besteko kontsumo eraginkorrei buruzko 
erreferentziak eguneratzea.

Argazkirako aholkularitza teknikoa 

Instalakuntzetako uraren erabilera eta kudeaketarako 
doako diagnostiko etengabeei buruzko programa*

Uraren erabilerari buruzko aholkularitza.

Sektorekako kanpaina espezifikoak egitea.

Komunikazioa eta sentsibilizazioa 

Kanpainak egitea eta denetariko materialak 
prestatzea.

Praktika onak aitortzea.

Uraren Munduko Eguna ospatzea irrati 
eta autobus geralekuetan.

Foro eta jardunaldietan parte hartzea.

Informazioa www.amvisa.org webgunean eskuragarri.
 

 

Uraren erabilera 
eraginkorra eta 
ordezko baliabi-
deen nahiz berro-
neratutako uren 
gaia jorratzen 
dituzten ikerketak 
prestatzea eta 
aurkeztea 

AMVISAren 
faktura berria 

diseinatzea

Materialak prestatzea 

Litrotan egindako etxebi-
zitza kontsumoa kalku-
latzea errazteko taula 
banatzea (bi bidalketa) 

2005 2006 2007

2014 2012
2013

2010

2008

2011 2009

2004

Metatutako diagnostikoak    11 Metatutako diagnostikoak    15 Metatutako diagnostikoak    32 Metatutako diagnostikoak    37

Metatutako diagnostikoak    65

Uraren Lorategi 
Sekretua  
Erakusteko alderdia 
garatzea: informatzeko 
panelak eta seinaletika

8 praktika on 
aitortzeko 
ekitaldia

19 praktika on 
aitortzeko 
ekitaldia

23 praktika on 
aitortzeko ekitaldia

13 praktika on
 aitortzeko ekitaldia

Etxeko aurrezteari 
buruzko modulukako 
erakusketa ibiltaria:  

“Zortea? 
Erantzukizuna!” 

Fakturarekin batera 
Informatzeko 
lehenengo orria 
prestatzea

2010
Uraren Munduko 
Eguna ospatzea 

Ostalaritzako saltegiei aholkula-
ritza emateko bigarren kanpaina  

Sentsibilizazioa 
gizarte etxeetan 

Kartelak eta eranskailuak 
ipintzeko hirugarren ekimena

Itun Berdea: Gasteiz ON elkarteko salte-
giei aholkularitza emateko kanpaina  

Instalakuntzak aztertzea
Aurrezteko materialak eta gailuak 
ematea

“Vitoria-Gasteizen, urak axola digu” ikaste-
txeetan kontzientzia pizteko 1. kanpaina 

Saioak ikasgeletan
Komikien banaketa
Kartel lehiaketa

“Vitoria-Gasteizen, urak axola digu” 
ikastetxeetan kontzientzia pizteko 2. kanpaina 

Vitoria-Gasteizen 
eskaria 
kudeatzeko 
esperientziari 
buruzko 
ondorioak 
argitaratzea 

Sentsibilizazioa 
gizarte etxeetan 
Kartelak eta eranskailuak 
ipintzeko laugarren 
ekimena

Etxebizitzako kontsumo 
handienei zuzendutako 1. 
kanpaina 

European 
Green Capital 2012 

Jardunaldiak: “Uraren kudeaketa eta hiriko 
garapenari buruzko udal topaketa”

Krispiñako UZAko Ate Irekien Jardunaldia

Materialak prestatzea 
“Mugitu zaitez uraren alde” �txa 
multzoa/gida, webgunean eskuragarri

Arazteko prozesua eta Krispiñako 
UZAren ezaugarriak azaltzeko foiletoa

Materialak prestatzea
Futura Plana azaltzeko foiletoak

Sentsibilizatzeko Postalak

Sentsibilizazioa gizarte 
etxeetan 

Kartelak eta eranskailuak ipintzeko 
bigarren ekimena

Udalaren gizarte etxeetan eta kirolgu-
neetan kontsumoari buruzko 25 
informazio gune jartzea eta urtean 
behin eguneratzea 

Futura Planaren 
helburuen eta 
irudi berriaren 
aurkezpena  

Edateko ez den Ura 
Berrerabiltzeko 
Vitoria-Gasteizko 
Plana 

Hiriko eskaera
potentzialen 
neurketa

Uraren hiriko kontsu-
moari buruzko lehe-
nengo urteko txostena

Emaitzak aurkezteko erakusketa 
“Ura zentzuz”  
Horrekin batera, jolasak 
antolatzea

*Kontsulta ezazu www.amvisa.org webgunean parte hartzaile eta praktika onen zerrenda osoa.

Materialak prestatzea 
Gasteizen Ura Aurrezteko Plan 
Integrala  azaltzeko orriak 

Uraren etxebizitzako kontsu-
morako multimedia kalkula-
gailua

Gasteizen Ura 
Aurrezteko 

Plan Integrala 
aurkezteko 
erakusketa

Ura aurrezteari 
buruz gasteiztarrek 
duten iritziaren 
inguruko 1. ikerketa

Materialak 
prestatzea

Ura aurrezteko produktuak 
azaltzen dituen triptikoa

Aurrezteko produktuen katalo-
goa, 165 erreferentzia barne 

 

Ura aurrezteko produktuak 
zabaltzeari buruzko kanpaina

Sektoreko saltegiekin egindako lankidetza

Esperientzia pilotua deskonturako baleekin

“El agua, nuestro mayor 
tesoro/Ura, gure altxo-
rrik handiena” 
Komunikazio 
Kanpaina 
Erronka kolektiboa: 1.000 
milioi litro lau urtetan 
aurreztea

Eskolako Agenda 21:  
Ikastetxeei aholkularitza 
emateko kanpaina

Autodiagnostikoak 
egiteko orientabidea

Irakasleekin lan saioak

Materialak ematea

Ostalaritzako saltegiei 
aholkua emateko lehenengo 
kanpaina 

Instalakuntzak txekeatzea

Aurrezteko materialak eta 
gailuak dituen karpeta ematea

Materialak 
prestatzea

Joko erraldoia: 
Ur Tantaren Antzara

Uraren erabilera eraginko-
rraren aldeko eta eginkizun 
horretan laguntzeko erans-
kailuak

Kaleko ekitaldia: 
“Zein koloretan 
marraztuko dugu zure 
etorkizuna?”

Materialak 
prestatzea

Etxebizitzan aurrezteko poltsi-
ko gida

Uraren Lorategi Sekretuaren 
foileto-gida

CD interaktiboa instalakuntze-
tan uraren erabilerari buruzko 
autodiagnostikoak egiteko 

Ura aurrezteari buruzko 
ikusentzunezko iragarkiak (6)

Informazio 
Guneak kalean 

Uraren Munduko 
Egunean 

eta udako 
kanpaina 

Metatutako diagnostikoak    82Metatutako diagnostikoak    104Metatutako diagnostikoak    132Metatutako diagnostikoak    150

Kontsumo nagusien 
jarraipen zuzena egiteko 
programaren hasiera
Kontsumoaren desbideratzeei 
eta egon litekeen ur ihesari 
buruzko banakako 
jakinarazpenak

Materialak 
prestatzea 

Futura Planaren fase 
berria azaltzeko orriak 

Etxebizitzako kontsu-
mo handientzako gida 
praktikoa

Kontrolik gabeko 
barrualdeko ur ihesei 
buruzko gida praktikoa

Udalak erabilitako 
urari buruzko 
lehenengo 
ikerketa 

Ura aurrezteari buruz 
gasteiztarrek duten 
iritziaren inguruko 2. 
ikerketa

Ura aurrezteari buruz 
gasteiztarrek duten 
iritziaren inguruko 3. 
ikerketa

Jarduera 
berriak eta 
helburuak
Garatutako hiru jarduera ildoak finkatzea.

Kontsumoen ezaugarriak zehazteko eta 
haien jarraipena egiteko lanean sakontzea.

Kontsumo motaren araberako kanpaina 
berriak egitea: etxebizitzakoa etxez etxe, 
familia bakarreko etxeak, landa eremuak.

Uraren Zerbitzu Integralaren beste alderdi 
batzuei lotutako mezu berriak sartzea: 
saneamendurako etxebizitzetatik egindako 
isuriak, komuna ondo erabiltzea, txorrotako 
uraren kalitatea.

Herritarren artean Uraren Zerbitzu Integra-
lari buruzko ezagutza zabaltzea.

 

Sentsibilizazioa 
gizarte etxeetan 
Uraren eta kontsumo puntuen 
erabilera onerako kartelak eta 
eranskailuak ipintzeko 
lehenengo ekimena


