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1. -¢Como se denomina la iniciativa de EUDEL (Aaoidéin de municipios vascos) que tiene por objptorover la
innovacién sisteméatica en las formas de gobieran ka prestacidén de servicios de las administresidocales vascas,
creando, a su vez, un entorno que facilite el avaedas mismas en clave de apertura y de apartdeigalor publico.»
y se enmarca en el modelo formacién-accion?.

a)ALl (Agendas Locales de Innovacion)

b) AIL (Agendas de Innovacion Local)

c) ILI (Iniciativas Locales de Innovacion)

d)ILA (Innovaciones Locales Agendadas)

2.- Segun el manual de Oslo los principales timpgdovacion son: (sefiale el enunciado FALSO):
a)lnnovacion de producto
b) Innovacién de proceso
c¢)Innovacién en financiacion
d) Innovacién en organizacién

3.- Segun el manual de Oslo sobre innovacion. ¢ Gamenominan los cambios que consisten en laiénede nuevos
canales de venta, en el desarrollo de franquikciagnta directa, las modificaciones en la formaxtgbir el producto o
la venta de licencias de uso?

a)cambios de posicionamiento

b)cambios de promocién

c)cambios de disefio y envasado

d)cambios de tarificacion

4.- El articulo 5 del Decreto 86/1997 de 15 delatpie regula el proceso de normalizacion del ed@dskera con el fin
de ordenar en el tiempo las actuaciones parai@aajgn de los programas de normalizacién lingtasitidica que se
estableceran periodos de planificacion con unecdurae

a)Un afo

b) Tres afios

c)Cuatro afos

d)Cinco afios

5.- El articulo 13.2 del Decreto 86/1997 de 15Mid,ajue regula el proceso de normalizacion delde euskera indica
gue el perfil linglistico que requiere niveles basien todas las destrezas linglisticas, exceptoexpresion escrita en
la que la competencia sera elemental es:

a)Perfil linglistico 1

b) Perfil linglistico 2

c)Perfil linglistico 3

d) Perfil linguistico 4

6.- Sefala cudl es el criterio con mayor porcertajgponderacién en el Modelo EFQM
a)Estrategia
b)Resultados en clientes
c)Personas
d)Resultados clave

7.- ¢ En qué criterio agente del modelo EFQM de IErcéa 2010 se encuadra el subcriterio: "gest&tadnformacion
y el conocimiento para apoyar una eficaz toma desidaes y construir las capacidades de la orgeidize?
a)Estrategia
b)Liderazgo
c)Procesos, productos y servicios
d)Alianzas y recursos
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8.- ¢En qué elemento del Modelo de Gestion Avangadacuadra el subelemento?: "¢ Como producimistrjpdimos
los productos y prestamos los servicios?" .

a)Estrategia

b) Clientes

c)Personas

d)Sociedad

9.- ¢, Como atraemos, seleccionamos, retribuimosndatnos a las personas? ¢Como preservamos sotlasas el
conocimiento, las competencias y el talento dedéasonas? ¢Como ampliamos la capacidad de lidedaztas
personas? Son tres de los cuatro subelementokededrdo 3 (Personas) del Modelo de Gestion AvarnZae@ala el
cuarto subelemento:

a)¢,Como favorecemos el compromiso y la motivaciéltasi@ersonas?

b) ¢ Cbmo desarrollamos la carrera profesional dedesopas?

¢)¢,Como favorecemos la conciliacion familiar y labdealas personas?

d) ¢ Como mejoramos las relaciones interpersonalesod#gsia organizacion?

10.- En el Modelo de Gestion Avanzada: ¢ Cuélesasoaspectos a valorar en los resultados?
a)Utilidad y magnitud
b) Planteamiento y despliegue
c)Evaluacion y ajuste
d) Eficacia y eficiencia

11.- Segun Udal Gida, los documentos escritosvadrde los cuales las organizaciénes informan gaitbiente a la
ciudadania y a las personas usuarias sobre Msissrque gestionan, los compromisos de calidedagumen en su
prestacion y los derechos y obligaciones quedisses como usuarios se denominan:

a)Cartas de servicio

b) Catalogos de prestaciones

c)Memorias de actividad

d) Carteras de servicios

12.- En el método de Analisis de Puestos de TrateljGobierno Vasco (APT): ¢a partir de qué daeadentifican las
cargas de trabajo de cada puesto de trabajo?.

a)A partir de los datos de frecuencia y duracionedetdreas obtenidos por los analisis de puestos

b) A partir de los datos de las estadisticas de detilvie la unidad

C)A partir de los datos aportados por los responsateda unidad

d) A partir de los datos comparativos de unidadespe@stos de trabajo similares

13.-¢ A qué herramienta corresponde la siguientaiciéih publicada por EUDEL? :"Sistema de contrelgistion
compuesto por indicadores que tienen como fungiéitithr de manera periddica a los responsablesaipates la
informacion objetiva, precisa y relevante sobradtividad que desarrolla la Institucion en formardalida estadistica,
permitiendo comparar su evolucion, para en su pader tomar las medidas correctivas necesarias. "

a)Balance de indicadores

b) Cuadro de mando

c)Plan estratégico

d) Contabilidad analitica

14.- Los ratios que resultan de comparar las actues realizadas y el volumen y o el coste dedosrsos utilizados
para realizarlas son

a)indicadores de eficiencia

b)indicadores de eficacia

c)indicadores de entorno

d)indicadores de actuacién
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15.- Segun C Ramio el "Porcentaje de seméaforosaoaridad de advertencia para los invidentes"s 0'Rosibilidades
de acceso a los servicios publicos de los ciudadgue viven en zonas rurales”. Son ejemplos dedddres de:
a)entorno
b) eficacia
c)equidad
d)actuacién

16.- Sefiala el canal de comunicacion apropiadoysaaomunicacion de caracter ascendente
a)Documentacion oficial.
b) Revista interna
c)Buzones de sugerencias o similar
d)Guia/programa de acogida.

17.- ¢ Qué tipo de comunicacion persigue informas @ersonas de la organizacion acerca de susvoBjdacilitarles la
informacion necesaria para un adecuado desempeéioapida adaptacion de las nuevas personas yaeali
reconocimiento oportuno por los logros conseguidos?

a)Comunicacion externa.

b) Comunicacion interna.

c)Comunicacién ascendente.

d) Comunicacion digital

18.- En relacién a los usos de las redes sociadesxpertos (Mergel, 2013) y (Mergel y Bretschneide13).
diferencian tres formas de actuar (sefale el eadod-ALSO)

a)Push

b) Pull

c)Inside

d) Networking

19.- Aquello que realmente permite informar debapchamiento efectivo de la formacidn en relacifmraejora del
nivel en carrera es

a)las calificaciones obtenidas en la formacién

b)los conocimientos adquiridos por el trabajador

c)la traslacion de la formacién a la actividad a desefiar

d)la satisfaccion del formando y del formador

20.- Los cursos en linea dirigidos a un numeratéido de participantes a través de internet serderam:
a)Cursos on-line
b)MOOC
c)Plataformas virtuales
d)Game courses

21.- Teniendo en cuenta los elementos para lzaeadn de un plan de formacion. ¢ En qué elemergocgadraria la
calendarizacion de las acciones formativas?

a)diagnéstico de las necesidades formativas

b)disefio de acciones formativas

c)disefio de los mecanismos para su implementaci@nizativa

d)sistema de informacién para el seguimiento , mda#oion y evaluacion de la formacion

22.- Sefiala la accién formativa de caracter predanmtemente practico que tiene por objeto la cegaEsit de los
asistentes para el desarrollo de habilidadestemeeren de la participacion activa de éstosoastante interaccidén con
el docente

a)Curso

b) Sesidn

c) Taller

d)Jornada
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23.- El art. 7 del Acuerdo de Formacion para eplem de las Administraciones Publicas (Resoluc®2tde marzo de
2018, de la Secretaria de Estado de Funcion Pjiadieaomina a los planes de formacion que se eaizanh por afectar
al personal de dos o0 mas Entidades Locales como:

a)Unitarios

b)Agrupados

c)Interadministrativos

d)Municipales

OPE2017-18

24.-Tal y como se describe en distintos analigiBzados en las AAPP espafiolas y en relacion cojutalaciones
masivas previstas, parece aconsejable analizananda de servicio publico proyectada para la @édados veinte.
Para dicho analisis existe la metodologia STEE® pgumite categorizar las tendencias en tornoraridgs ambitos a
fin de obtener una vision general de los princip&etores externos que estan en juego. Los ambdmsdos son:

a)sociales, tecnoldgicos, econémicos, equitativoslifipos,

b)sociales, tecnoldgicos, econdmicos, medioambientapmliticos

c)sociales, tecnolégicos, econémicos, endogamositiqosl

d)sociales, tecnolégicos, ecoldgicos, medioambiesitafaoliticos

25.- ¢ Qué tres grandes estrategias se indicargggea retener el conocimiento e implementar ueve!
intergeneracional de empleados publicos que ntaematico (Jiménez Asensio y Gorriti, 2016; Gafiede Canarias,
2014; Junta de Andalucia, 2009)?:(sefiale la odeitBA )

a)gestion del conocimiento

b)la formacion

c)el mentoring

d)digitalizacion

26.- El proceso mediante el cual una persona cenexgeriencia, 0 con otra experiencia, escuchec®btra
perspectiva, orienta, acompafa y ayuda, invirtidieopo, energia, conocimientos y experienciara, et aprendiz, que
determina y organiza su desarrollo profesionalrggeal (Junta de Andalucia, 2015) se denomina:

a)Coaching

b) Acompafamiento sistémico

c)Mentoring

d)Outsorcing

27.- ¢ Qué es la paradoja del talento», definida haos afios por Erickson, Schwartz y Ensell (2Qd&2) plenamente
vigente en la realidad del sector publico?.

a)desajuste entre una abundante mano de obra difponibs dificultades para conseguir los candsl&doneos
para las vacantes existentes, especialmente aéotaléamente cualificado.

b) desajuste entre la oferta formativa existentel emeecado y las necesidades de formacién de Enargcion ,
especialmente en materia de talento altamentdicad.

c)desajuste entre las retribuciones del sector privwaths correspondientes a la administracion,@alpeente en
puestos equivalentes de talento altamente cualdica

d)desajuste entre las habilidades profesionalessdeifwionarios senior y las de los funcionariosetiente
ingreso, especialmente en puestos de talento aitaroealificado.

28.- Sefiala en cual de los niveles de evaluatgda formacion de Kirpatrick se identifica la gegvcion de los
partipantes respecto al docente, al curso y elemtddel aprendizaje:

a)Nivel 1. Reaccion

b)Nivel 2. Aprendizaje

c)Nivel 3. Conducta.

d)Nivel 4 Resultados.
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29.- ¢ Qué define J. Martinez como:" una agrupad@personas que aprenden en comun, utilizando vagas
espacios (virtuales o presenciales) de interratagidontacto donde comparten inquietudes, expeaagiycformacion y
donde construyen conocimiento de forma conjuntapgyeele ser identificado (normalmente, a travésdéyetos
determinados)"?

a)Comunidades de Practica Profesional

b)Redes Sociales Organizativas

c)Sindicatos del Conocimiento

d)Grupo de Trabajo Administrativo

30.- ¢, Qué define J.Martinez como:" consiste enhistaria real; una anécdota ocurrida en el desempejiie es
ejemplo de un buen o mal hacer del procedimientosguesta analizando".?

a)Suceso Relevante (SR)

b)Hito del Proceso (HP)

c)Incidente Critico (I  C)

d)Punto de Inflexion (PI)

31.- ¢ Qué término utiliza M Gorriti para denomiahrconocimiento derivado de como los expertosnéeentan a la
incertidumbre y como deciden actuar?

a)Intuicidn experta

b) Conocimiento experto inconsciente

c)Experiencia experta

d) Intuicién experiencial

32.- ¢, Cual es el término acufado por Tony Buzara genominar al proceso de lluvia de ideas reptado de forma
gréfica en la que la idea central se represengh entro , con las ideas asociadas creciendo haeaa , alrededor de
aguella , de una manera bastante libre ?

a)Arbol de decisiones

b) Espina de pescado

c)Mapa mental

d) Flujograma

33.- Segun el método GTD (Getting things done)cueamto hayas decidido cual es realmente la asaiiente , tienes
tres opciones : (sefiale la opcion INCORRECTA)

a)Hacerla ( si la accion requiere menos de dos ménuto

b)Elevarla ( ponerlo en conocimiento de tl supesarsu caso)

c)Delegarla ( si no eres la persona mas adecuaddiepada a cabo ) .

d) Diferirla dentro de tu sistema de organizacion campcidn para un trabajo a realizar més tarde .

34.- La metodologia orientada a mejorar los redakale la organizacion con la participacién deslopleados a través
de la eliminacion de todas las tareas o actividgdesno aporten valor se denomina

a)Circulos de calidad

b)Ciclo PDCA

c)Just in time

d)Analisis DAFO

35.- En la metodologia de las 5S ¢ cudl de lasesitps fases esté dirigida a afianzar los nuevbidséde trabajo y
actuar con disciplina?

a)Separar innecesarios

b) Situar necesarios

c)Sefalizar anomalias

d) Seguir mejorando

36.-¢,Cual de los siguientes tipos de liderazgo bl€eéalado por Kurt Lewin ?:
a)Autocratico
b)Laissez faire
c)Compartido
d) Democratico
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37.- ¢Cémo se llama el modelo de liderazgo québlest cinco posibilidades a partir de las vargsbdafasis en la
produccion y énfasis en las personas?

a)La rejilla gerencial

b) Laissez-faire

c)Enfoque de contingencia

d)teoria de los rasgos

38.-Dentro del enfoque situacional:¢, qué dimenkiOrconsidera el modelo de contingencia de Fiegllerayuda a
conocer cual es el estilo de liderazgo mas efinama situacién determinada?

a)Relaciones lider subordinado

b)Grado de poder del lider

c)Grado de estructuracion de la tarea

d)Relaciones entre los miembros del equipo

39.-Desde la perspectiva de la evolucion del caoodg organizacion. La afirmacion de que la fug@rbacipal que
mantiene productivas a las personas en sus tazéad deseo de alcanzar sus metas personalesalestccon qué
escuela y/o teoria de las siguientes se corresponde

a)Escuela de los recursos humanos

b)Escuela de las relaciones humanas

c)Teoria X de Mc Gregor

d) Teoria de la contingencia

40.- Las distintas perspectivas o teorias orgamasate pueden clasificar en tres grupos en furaéésu aparicion en el
tiempo (sefale la opcion INCORRECTA)

a)Enfoques clasicos

b) Enfoques neoclasicos

c)Enfoques contemporaneos

d) Enfoques modernos

41.-¢Cual es la teoria de la organizacion que gregoun estilo de direccion y organizaciéon deldajatbasado en el
andlisis sistemético y el control , racionalizagdestandarizando las actividades mediante la dgszsioion de las
tareas en una serie ordenada de movimientos sithples

a)Escuela estructuralista weberiana

b)La direccion cientifica de Taylor

c)Escuela de las relaciones humanas

d) El Neorracionalismo.

42.- Perspectivas sobre el cambio organizativoadRamhes entre organizacion y el entorno:
En este modelo no se trata de cambiar la orgadizgera adaptarse al entorno sino de alterar etrenpara que éste se
adecue a las capacidades de la organizaciénratdedel modelo

a)modelo de dependencia de los recursos

b)enfoque sistémico

c) sistemas cibernéticos

d)modelo contingente

43.- Elementos que configuran , segin Ramio, ullarawrganizativa (sefiale el enunciado FALSO)
a)mitos
b) procedimientos
c)valores
d)ideologia

44.- ; Qué modelo de cultura organizativa, segu@i® es aquella en la que los objetivos de larizgaion tienden a
satisfacer los objetivos individuales de los miewstite la misma y cada rol profesional tiende amgerme forma
auténoma objetivos y dindmicas de trabajo y suiproglitura organizativa?

a)modelo zeus

b)modelo apolo

c)modelo dionisio

d)modelo atenea
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45.- Son componentes fundamentales de una estiaduninistrativa (sefale el enunciado FALSO)
a)la jerarquia,
b)los sistemas de coordinacion y control,
c)los registros de personal
d)los puestos de trabajo,

46.- ¢ Cudles son los criterios de divisionalizacjge usualmente se utilizan en una organizaciohgalypque generan
estructuras matriciales? (sefiale el enunciado FALSO

a)el funcional y el de servicio

b)el funcional y el jerarquico

c)el funcional y el territorio

d)el de servicio y el territorial

47.- Dentro de una estructura administrativa ¢, céendenominan las unidades que tienen una oriéntaterna siendo
sus destinatarios el resto de las unidades dgémi@acion?:

a)sectoriales

b)verticales

c)de mando

d)horizontales

48.-Mintzberg en su obra “La estructuracion deok@snizaciones “(1988) establece que hay seis deegsstion en las
organizaciones. ¢,Cual de estas areas es la gneagadel disefio y la normalizacion de la estracidministrativa,
humana, material y procedimental de la Adminiséa@i

a)Nucleo estratégico

b) Linea media

c)la tecnoestructura

d) Investigacién y desarrollo

49.- ;Qué tres paradigmas o modelos estan presgnkef\dministracion Publica espafiola segun RalfsiéfRale el
enunciado FALSO)

a)el modelo clientelar

b)el modelo laissez faire

c)el modelo burocratico

d) el modelo de la nueva gestion publica

50.- Consecuencias de una excesiva longitud veetickas organizaciones (sefale el enunciado FALSO
a)una excesiva distancia entre las unidades de dreestratégica y las unidades directamente opagiti
b)hay muchos cargos intermedios
c)la comunicacion interna fluye rapidamente
d)se produce lentitud y rigidez en la gestion deplagramas y servicios

51.-¢,Como se denomina en el Modelo de Gestion Aknal concepto que describe la siguiente defimicid
"Va vinculada al concepto de trabajo en red coamigiciones proveedoras, clientes, colaboradocesoppetidoras,
con el fin de obtener ventajas competitivas egiieas, a través de la implicacion y el trabajo estos actores en los
procesos de nuestra organizacion, no sélo desuents de vista de mejora productiva, sino desgeieio de vista de
aportar mayor valor agregado a las cadenas prodadide prestacion del servicio en su conjunto.”

a)Organizacién extendida

b) Cluster del sector

c)Organizacion ampliada

d) Colaboracion interorganizativa

52.- Segun la definicion de Euskalit: "Personastidades que tienen interes, directo o indireatajrea organizacion,
bien porque pueden afectar a sus actividades gdogrbien porque pueden verse afectadas por ella.”

a)Publico objetivo

b) Clientes potenciales

c)Grupos de interés

d)Alianzas estratégicas
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53.- Son estrategias basicas y comunes de losgoede modernizacién son segin C Ramiod (Sefapeién
INCORRECTA)

a)Reforzar la coordinacion gubernamental y simplifiea estructuras organizativas

b) Separar las responsabilidades politicas de gesti@hegar la gestion de servicios en agencias aatas y
controladas por resultados.

c¢)Introducir la competencia en la prestacion de s&wiy redisefiar las funciones y los érganos hotétes

d)Unificar las responsabilidades politicas de gasfiéentralizar la gestion de servicios

54.- La pirdmide de necesidades de Maslow ordenadeesidades humanas de esta forma: 1 Fisiol¢§i&ciales, 5
Autoperfeccionamiento o Autorrealizacion. Sefiatadategorias de necesidades correspondientep@sianes
namero 2y 4:

a)2 Seguridad 4 Autoestima

b)2 Seguridad 4 EconOmicas

c)2. Autoestima 4 Econdémicas

d)2 Autoestima 4 Seguridad

55.- Herzberg nombré dos grupos de factores quedaen la motivacion en el trabajo: En primer |ugatores como la
responsabilidad, el logro, el trabajo en si , ebnecimiento, el desarrollo profesional y en selgulugar los factores
como : los salarios, los beneficios salarialepglitica de la organizacion, las condiciones dedj@ ¢cdémo denominé a
estos grupos de factores?

a)A los primeros los llama factores intrinsecos p@adegundos factores extrinsecos

b) A los primeros los llamé factores motivacionalesps segundos factores higiénicos

C)A los primeros los llamé factores X y a los segunfdmtores Y

d) A los primeros los llamo factores enddgenos y aéugindos factores exdgenos

56.- Maslow dice que:

a)las necesidades superiores motivan mas que lasidades primarias. Pero a medida que una necdsidsido
cubierta va perdiendo su poder motivacional

b)las necesidades superiores no motivan sino hastaahan sido satisfechas las necesidades primBeges a
medida que una necesidad ha sido cubierta va pei@® poder motivacional

c)las necesidades superiores no motivan sino hasta@ban sido satisfechas las necesidades primBees las
necesidades primarias siempre se mantienen conpoiteipales motivadores

d)las necesidades superiores motivan mas que lasidades primarias. Pero a medida que una necdsadsido
cubierta incrementa su poder motivacional

57.- La Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatutei@hdel Empleado publico en su Articulo 70 sefakx "1. Las
necesidades de recursos humanos, con asignacguppestaria, que deban proveerse mediante la oreaipn de
personal de nuevo ingreso seran objeto de la Glertampleo publico, o a través de otro instrumsimbilar de gestidon
de la provision de las necesidades de personalidaomportara la obligacion de convocar los cpomedientes procesos
selectivos para las plazas comprometidas y hésta ..

a)un 100% adicional

b)un 15% adicional

c)un 10% adicional

d)No existe posibilidad de ampliacion

58.- Los Grupos establecidos por el articulo 7&dey 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto BasielbEmpleado
publico son:

a)Grupo A, con los Subgrupos Al y A2 (titulo de Gradin Universitario), Grupo C, con los Subgrupos @al¢ de
Bachiller o Técnico) y C2 (titulo de Graduado em€ation Secundaria Obligatoria).

b)Grupo A, con los Subgrupos Al y A2 (titulo de Gradin Universitario), B (Técnico Superior), GrupocGn los
Subgrupos C1 (titulo de Bachiller o Técnico) y @filo de Graduado en Educacion Secundaria Obligato

c)Grupo A, con los Subgrupos Al y A2 (titulo de Gradin Universitario), B (Técnico Superior), GrupocGn los
Subgrupos C1 (titulo de Bachiller o Técnico) y Gfilo de Graduado en Educacion Secundaria Obligat@rupo D
(Graduado escolar)

d)Grupos A,B,C,DYE
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59.- Conforme al articulo 69.2 de la Ley 7/2007 1@ale abril, del Estatuto Basico del EmpleadoipabLas
Administraciones Publicas podran aprobar Planes lpasrdenacion de sus recursos humanos que imglagtre otras,
algunas de las siguientes medidas (sefiale el elmEALSO)

a)Andlisis de las disponibilidades y necesidadesedsgmal, tanto desde el punto de vista del nUmeefettivos,
como del de los perfiles profesionales o niveleswdgificacion de los mismos.

b)La previsidn de la incorporacién de recursos humantwavés de la Oferta de empleo publico

c)Cambios en el sistema de cuerpos y escalas denlaiattacion

d)Medidas de promocién interna y de formacion desgeal y de movilidad forzosa de conformidad con lo
dispuesto en el capitulo Il del presente tituled® Estatuto.

60.- Objetivos de la evaluacion de desemperio (@ddi@pcion INCORRECTA)
a)Mejorar la gestion.
b) Fomentar la conciliacién familiar
c)Favorecer la deteccion de potencialidades del palso necesidades de formacion.
d)Motivar a las personas a conseguir mejores regdtad

61.- La evaluacion del desempefio, en tanto nosamdle el Estatuto Basico del Empleado Publicoa®leyes de
funcién publica autonémicas:

a)No tiene alcance retributivo ni incidencia en stesina de provision de puestos

b)No tiene alcance retributivo (sin perjuicio del gdemento de productividad previsto en la Ley dediamPUblica
Vasca) pero si incidencia en el sistema de prawvide puestos

c)Se tiene en consideracidn en los procesos de Ealecc

d)Se limita a los funcionarios de carrera

62.- Para M Gorriti los disefios organizativos raeies, la eficacia y la eficiencia constatadas,establecimiento de
objetivos de servicio publico, conllevan inevitabknte la planificacion de los recursos humanosetHpasible este
concepto implica responder a dos preguntas: quignedntos queremos ser en los puestos de trabajo.
a)Quiénes implica medir su carga de trabajo. Cu&feterminar los perfiles de conocimiento y destreza
b) Quiénes implica determinar sus caracteristicasdemograficas. Cuantos implica medir su cargaalsaio
c)Quiénes implica determinar los perfiles de congaito y destreza) Cuantos implica medir su cargamadi&jo
d)Quiénes implica determinar los perfiles de congmmo y destreza) Cuantos implica medir el ratfatjga
/subordinados

63.- El Cuestionario Multidimensional DECORE tiene:
a)3 escalas entre las que se encuentra el Apoyoinagaonal.
b) 3 escalas entre las que se encuentra el Control.
c)4 escalas entre las que se encuentran las Recamspens
d)4 escalas entre las que se encuentran las Demasidagicas

64.- En la metodologia WONT el objetivo ultimo es:
a)La deteccion de riesgos y peligros psicosociales.
b) Implantacion de medidas correctoras en situacidaggesgo.
c)Desarrollar estrategias organizacionales para piregstrés psicosocial.
d) Contribuir a la generacion de organizaciones saleda

65.- ¢ Cuantas versiones tiene el método CoPsoQ-21?

a)Una versién para cualquier tipo de empresa.

b) Dos versiones: una corta para centros de trabajeet®s de 25 trabajadores y otra media para 250 ma

c)Tres versiones: una corta para centros de tralgapethos de 25 trabajadores, otra para centros dd.Q60
trabajadores y otra larga para macrocentros dejtrale mas de 1000 trabajadores.

d) Tres versiones: una corta para centros de tralgajpethos de 25 trabajadores, otra para centros derizs
trabajadores y otra para uso por personal in\aig



= OPE2017-18

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko 11

M Udala

66.- El Protocolo para la Prevencion y la actuaiénte al acoso laboral, sexual y sexista o poynmale sexo en el
Ayuntamiento de VG indica que dentro de las coraBuide naturaleza sexual quedan comprendidas lasrgigs:
a)Conductas verbales de naturaleza sexual como axsones, proposiciones, etc.
b) Conductas fisicas no deseadas (de naturaleza s®xualroces, palmaditas...)
c)Conductas no verbales de naturaleza sexual conibi@gh de fotos, miradas, silbidos, gestos...
d)Todas ellas son correctas.

67.- Segun el Protocolo para la Prevencion ytazaton frente al acoso laboral, sexual y sexigiaraazon de sexo en
el Ayuntamiento de VG, si existen indicios de usiple acoso la Direccién de Funcién Puablica :

a)Se trasladara la informacion a un Comité Asesor.

b) Se trasladara la informacion al Ministerio Fiscal.

c)Se analizaran otros supuestos psicosociales piar giedrServicio de Prevencion.

d) Se activaran los mecanismos de resolucion de ctodlde que disponga el Ayuntamiento.

68.- ¢ En cudl de los siguientes métodos de resolatg conflictos las partes implicadas no sonjetsule la decision?
a)Arbitraje
b) Negociacion.
c)Mediacién
d) Conversacién

69.- Sefiala la estrategia de resolucion de obodlidefinida por la UDAL GIDA como: " Proceso faheon apoyo de
un tercero....El acuerdo lo toman las partes iraghs. "

a)Conversacion

b) Negociacién

c)Mediacién

d) Arbitraje

70.- Una de las funciones principales de la figleanediacion es: (sefiale la opcién INCORRECTA)
a)Definir claramente el problema a resolver.
b)Mejorar el proceso de comunicacién ayudando adaepa comprender los intereses de cada parte.
c)Ayudar a generar opciones para solucionar la disput
d) Conocer los intereses y necesidades subyacenlas plartes.

71.- Los términos de “front office” y “back officeson populares en la terminologia de la organizagidesignan:

a)procesos transparentes son el “front office” dertgmnizacion frente a procesos opacos que soraek ‘tifice”

b) procesos de interaccion con la ciudadania sonait‘bffice” versus procesos internos de la orgarién que son
el “back office”

c)la parte de la oficina que se encuentra detrasaf@rffront office” y la que esta atendiendo aldzddano es el
“back ofiice”

d)los procesos que se deciden en la base de la pagam son el “front office” mientras que los qu@aenen
decisiones jerarquicas superiores son el “backesffi

72.- Segun EUDEL (Asociacion de Municipios Vasdoslas las actuaciones y elementos que se mantenggn
procedimiento deberan cumplir, al menos, una desdgts premisas :

a)Aportaran valor a la ciudadania)

b) Aportaran valor a la tramitacion

c)Cumpliran con los requisitos normativos(que noaslpe, en su caso, modificar)

d)Todas ellas son correctas

73.-¢,Qué concepto define EUDEL (Asociacion de Mpivs Vascos) de la siguiente forma?:"capacidalbsisistemas
de informacion y de los procedimientos a los gquesésan soporte para compartir datos y posib#itémtercambio de
informacion y conocimiento entre ellos"

a)Intercambiabilidad

b) Interoperabilidad

c)Interaccionabilidad

d) Interface compartida
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74.- ¢ Qué son para EUSKALIT (Fundacion Vasca l@a@alida d)las especificaciones del proceso?
a)indicadores del proceso
b)mandatos relativos a la forma de hacer ocurriratgso
c)referencias de que el proceso se encuentra auditado
d)la documentacion necesaria para superar una aadi®icalidad

75.- Diferencia entre proceso y procedimiento:
a)el procedimiento es propio de las unidades admatigas, el proceso de las unidades técnicas
b)el procedimiento es la forma especifica para Haveabo un proceso o actividad
c)el proceso es la forma especifica para llevaba ta procedimiento o actividad
d)ambos conceptos son iguales

76.- Las siglas I1SO significan:
a)Internacional Societaria Organizacional
b) Organizacién Internacional de Nomenclaturas
c)Interdisciplinar Sistémica Ordenadora
d) Organizacion Internacional de Normalizacion

77.- Sefiala la técnica formulada por Puig-Pey yu@ui 1994 que permite determinar las relaciongse®edencia entre
las etapas del procedimiento y determinar cudleggticas, esto es, cuales son aquellas que daesterda duracién del
proceso.

a)Analisis de informatizacion/automatizacion de pemse

b)Mejora de Operaciones Criticas (MOC)

¢)El camino critico

d)Técnica PERT

78.- Para elaborar un diagrama de flujo conforr@eragla ANSI ¢ Qué simbolo se utiliza en la reprszon de un
punto dentro del flujo en la que son posibles wac@minos alternativos ?

a)Un circulo

b)Un triangulo invertido

c)Un rombo

d)Un rectangulo

79.- Segun M Gorrriti la agrupacion de funcionesdrante criterios de horizontalidad (conocimientosgrticalidad
(jerarquia) es la

a)identificacion de los puestos de trabajo

b)determinacién de las unidades organizativas

c)clasificacién de procesos estratégicos y operativos

d)descripcion de los procedimientos

80.- ¢ De qué depende la amplitud de un puest@dajtr?
a)de los conocimientos necesarios para desempepaestio
b)del nUmero de tareas que comprende un puesto
c)del grado de dominio y control que debe tenetwght del puesto sobre las tareas y actividadalzeslas.
d)del radio de accion geogréafico que comprende dtpue

81.- ¢ Qué relacion hay entre un puesto y una dotaci
a)Los puestos se componen de dotaciones
b)Las dotaciones se componen de puestos
c)Puestos y dotaciones son lo mismo
d)Las dotaciones son solo los puestos de persooal fij

82.- A la hora de realizar el disefio operativo aedel disefio organizativo M Gorriti sefiala querékrio de éxito es el
ajuste, ¢ Qué significa?

a)que dos puestos no hagan lo mismo, y que nadagleslbay que hacer quede sin hacerse

b)gue no haya puestos sin funciones

c)que no sobren dotaciones en ninguno de los puestos

d)que los objetivos organizativos se ajusten cofulasiones de los puestos
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83.- ¢ Qué herramienta organizativa contiene habiente estos elementos? : La mision del puestde@r, su razon
de ser, su responsabilida d)Las funciones del puesto, las cuales, ademaseaimwégifica que le es propia, puede ser
compartida por puestos de similar nivel. , Compatess: Aquellas aptitudes y actitudes que se ceraidimportantes
para un correcto desempefio del puesto Otros:ddd Linglistico, nimero de dotaciones, commatos retributivo

a)El registro de personal

b) El Catalogo de puestos

c)La plantilla de plazas

d)Los planes de ordenacién de Recursos humanos

84.- Son una de las piezas clave en el resultddsisiema de evaluacion . Su alineacion con lagsgjia corporativa
resulta critica para que asuman plenamente s8irsli respuesta es meramente formal y respondeavaluacion
convirtiéndola en un mero tramite desconectaddutheionamiento real de la organizacion , dificilieege podran
conseguir los resultados e impactos deseados .
Se refiere a:

a)Los altos directivos

b) El staff técnico

c)Los mandos intermedios

d) El personal de base

85.- Caracteristicas de las funciones segun eldoéte Analisis de Puestos de Trabajo APT (sefalpdadn
INCORRECTA)

a)las funciones son propias del puesto independiattrde la forma como ellas se satisfagan

b) cada trabajador define las funciones de su puestlo gue es necesario preguntarles

c)son estables y pueden ser satisfechas de distiatasras o mediante distintos procesos

d)las funciones se refieren al trabajo mas que bajaalor

86.- Los tres productos que un anadlisis de tarehs dbtener son (sefiale el enunciado FALSO)
a)el diagrama de flujo
b)los estandares de ejecucion
c)un juicio critico sobre las funciones
d)las destrezas necesarias

87.- Existen tres razones principales para utiiaaonomias en el Analisis de Puestos de Trabajo (8€fiale el
enunciado FALSO)

a)racionalizan la informacion

b)describen mejor todos los matices de las tareas

C) sirven para comparar puestos entre si

d) sirven para elaborar hipétesis de los distintogesodos del APT

88.- Senfale el factor ponderado no permanenteaditi habitualmente para determinar el complemesecifico:
a)Responsabilidad por el trabajo de otros
b)Penosidad y peligrosidad
c)Incompatibilidad
d) Disponibilidad

89.- La técnica que, mediante un sistema de puidtuaa una serie de factores, permite asignaetaibuciones
complementarias correspondientes al complementizstino y al complemento especifico, en atencié@s &unciones
del puesto se denomina:

a)La evaluacion del desempefio

b)La valoracién de los puestos de trabajo

c)La entrevista de incidentes criticos

d)La encuesta de riesgos psico sociales
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90.- Es clasico que en las Administraciones PUbkeaentiendan muy cercanas la valoracion y laiagain, sin
embargo:

a)La valoracion es del puesto y la evaluacion degpers

b)La evaluacion es de puesto y la valoracion de parso

c)Ambos hacen referencia a los puestos y a las pgstnque ocurre es que la valoracion es mas amjticluye a
la evaluacion

d)Ambos hacen referencia a los puestos y a las pgsstinque ocurre es que la evaluacion es masampicluye a
la valoracion

OPE2017-18

91.- ¢ En qué tipo de factores puntuaria alto @stoucon gran repercusion por la comision de wrarr
a)factores relacionados con las habilidades o ajgt#ui@l puesto
b)factores relacionados con el esfuerzo y exigerghpuesto:
c)factores relacionados con las responsabilidades
d)factores relacionados con las condiciones de tabaj

92.- El proceso sistemético y periodico de estidracualitativa y cuantitativa del grado de calidsfiGacia y eficiencia
con que las personas desarrollan sus actividadgsgen las responsabilidades de los puestoslagdrgue ocupan,se
denomina:

a)Valoracion de puestos de trabajo

b) Proceso de confeccion de la RPT

c)Gestidn de competencias

d) Evaluacion del desemperio

93.-Las retribuciones complementarias no crearctiessadquiridos a favor de los funcionarios qugasibieran,
excepto:

a)El complemento de destino

b) EI complemento especifico.

c)La gratificacion

d) El complemento especifico y el complemento de desti

94.- El articulo 29 del Estatuto Basico del EmpéeRdblico sefiala que las aportaciones a planesradggmes tienen la
consideracion de:

a)lndemnizaciones

b) Retribuciones diferidas

c)Retribuciones complementarias

d)Retribuciones bésicas

95.- Retribuye las condiciones patrticulares delesstos de trabajo atendiendo a la dificultad éé&;rgrado de
dedicacion, responsabilidad, incompatibilidad,grelsidad, etc.

a)Complemento de destino

b) Complemento especifico.

c)Gratificaciones.

d)Sueldo

96.-Son retribuciones béasicas (sefale el enunéiAd&O)

a)sueldo: Asignado a cada Subgrupo o Grupo de aasifin profesional.

b)trienios: Cantidad asignada a cada Subgrupo o Gtemtasificacion profesional, en el supuesto deésate no
tenga Subgrupo, por cada tres afios de servicio.

c)los componentes de sueldo y trienios de las pagesoedinarias.

d)complemento de productividad

97.- Los sistemas retributivos en las organizac@eebasan en remunerar tres aspectos principaesina
combinacion adecuada de los mismos. Asi, se saghy fisefale el enunciado FALSO)
a)lo que la persona es (su categoria profesional,alificacion)
b)la importancia de las funciones desempefiadas @édgoe, su valor para la organizacion)
c)el entorno relacional en el que se desenvuelvergopa (con quien esté la persona y como se re&cio
d) el rendimiento de la persona (su aportacion o tmrdion en términos de valor afiadido a la orgaiizgc
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98.- Consecuencias del igualitarismo retributivgise] Cuenca (sefiale el enunciado FALSO)
a)No produce mayor equidad interna, sino todo |orewiat
b) Se produce un gran impacto motivador en la planpidir la expectativa de igualar los sueldos mas alt
c) Puestos con tareas diferentes acaban cobrandsrmom
d) Puestos con contribuciones diferentes (desempegbpa cobrando lo mismo.

99.- En el Articulo 15 de la Ley 6/1989, de 6 déj de la Funcion Puablica Vasca, sefiala que:rdkiones de puestos
de trabajo indicaran necesariamente para cadaeuathod "(sefiale el enunciado FALSO)

a)Su denominacién

b) Departamento o unidad administrativa al que se lalscrito.

c)Régimen sancionador

d) Requisitos exigidos para su desempenio, entre Baegesariamente debera figurar el perfil lingeastisignado y
su fecha de preceptividad

100.- El art. 20 de Ley 6/1989, de 6 de julio, @l&lincién Publica Vasca sefiala que las plantilesupuestarias son:
a)El formato en que deben ser presentados los presigsuanuales de la Comunidad autbnoma.
b)La relacion de plazas dotadas que correspondatieaured de los Grupos y Cuerpos de funcionariosgda una
de las categorias en que, en su caso, se clasffigpeesonal laboral.
c)El formato en que se publican en el BOPV los pressips anuales de la Comunidad auténoma.
d)la relacion de plazas dotadas que correspondatieauren de los Grupos y Cuerpos de Funcionarios.

101.- El art. 16 de Ley 6/1989, de 6 de julio, @&lincién Publica Vasca sefiala que las relacionpsigstos de trabajo
asi como sus modificaciones, se publicaran en:

a)En el Boletin Oficial del Pais Vasco o en el defrif@rio Histérico respectivo cuando correspondan,
Diputaciones forales o Corporaciones locales.

b) El Boletin Oficial del Pais Vasco

c)El Boletin Oficial del Pais Vasco y en el Boletifidial del Estado.

d) El Boletin Oficial del Estado, en el Boletin Oficikel Pais Vasco o en el del Territorio Historiegpectivo cuando
correspondan, y Diputaciones forales o Corporasitozales

102.- En la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Fund®iiblica Vasca Articulo 13 el instrumento mediaitcual las
Administraciones Pulblicas vascas racionalizandgiman sus estructuras internas, determinan susidades de
personal, definen los requisitos exigidos paraesehpefio y clasifican cada uno de ellos se denomina

a)Presupuesto.

b)Relacién de puestos de trabajo

c)Organigrama.

d)Plantilla

103.- En la Ley 6/1989, de 6 de julio, de la Fundfiiblica Vasca Articulo 14.1 se sefiala que “I@si@nes de puestos
de trabajo deberan incluir la totalidad de los §o) existentes que se hallen dotados presupaestate, distinguiendo
los reservados a (sefiale el enunciado FALSO)

a)funcionarios

b) personal laboral fijo

c)personal directivo

d) personal eventual

104.- En el Articulo 18 2. de la Ley 6/1989, dee§ulio, de la Funcion Publica Vasca se indicalqaguestos de trabajo
no singularizados adscritos a una Unidad o Ceniteciivo podran ser cambiados, por razones decsend otras
unidades o centros directivos del mismo o distibpartamento u Organismo Auténomo y en la mismalibed, para el
desempefio de funciones de analoga naturalezajaddsasta entonces tuvieran encomendadas. ¢ Ca@rao@aina ese
cambio?:

a)Reasignacion

b) Readscripcién

c)Remocion

d) Redistribucion
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105.- En el Articulo 22.1 de la Ley 6/1989, dee§ulio, de la Funcion Publica Vasca se indicalggeAdministraciones
Publicas vascas, de acuerdo con su capacidadam@anizacion y mediando negociacion con la reptasén del
personal, podran adoptar programas adaptadosesgesificidades y referidos tanto a personal furasio como
laboral, que contendran de forma conjunta las aitinas a desarrollar para la 6ptima utilizaciomoderecursos humanos
en el ambito a que afecten, dentro de los limitesypuestarios y de acuerdo con las directricg®liica de personal
gue fijen sus érganos de gobierno. ¢ Como denomibBPV a estos programas?

a)Programas de racionalizacion de los recursos husnano

b) Programas de ordenacion de los recursos humanos

c)Programas de redistribucién de los recursos humanos

d)Programas de reasignacién de los recursos humanos

106.- En el Articulo 27.2 de la Ley 6/1989, de gud®, de la Funcién Publica Vasca se indica queaso de existir
igualdad de capacitacion, se dara prioridad a lgenes en aquellos cuerpos y escalas y categaril@sAtiministracion
en los que la representacion de las mujeres ser@oin& un porcentaje, salvo que concurran errelaaindidato motivos
que, no siendo discriminatorios por razon de sgstifiquen la no aplicacion de la medida, compédatenencia a otros
colectivos con especiales dificultades para elsarakempleo. ¢ Cudl es el porcentaje al que hfeemneia el articulo?

a)10%

b) 30%

c) 40%

d) 50%

107.- El ejercicio de las funciones que impliquepéarticipacion directa o indirecta en el ejercbéolas potestades
publicas o en la salvaguardia de los interesesrgi@sedel Estado y de las Administraciones Publicasesponden
exclusivamente a:

a)Los funcionarios publicos

b)Personal directivo

c)Personal laboral fijo

d)Personal eventual.

108.- En funcién de la duracion del contrato ekpeal laboral que presta servicios retribuidosdg@®RAdministraciones
Publicas podré ser:

a)Interino, por tiempo indefinido o temporal.

b) Unicamente temporal

c)De carrera, por tiempo indefinido o temporal

d)Fijo, por tiempo indefinido o temporal.

109.- Es personal que, en virtud de nombramiemanycaracter no permanente, solo realiza funcierpesamente
calificadas como de confianza o asesoramiento edpsiendo retribuido con cargo a los créditosppeliestarios
consignados para este fin se denomina:

a)Personal eventual

b)Personal interino de confianza

c)Personal directivo profesional.

d)Personal laboral

110.- Las técnicas mas utilizadas para la ideatiftn de competencias son: (sefiale la opcion INCEXRIR)
a) La entrevista de incidentes criticos.
b) Inventario de conductas exitosas.
c)Analisis DAFO.
d)Panel de expertos.

111.- Consiste en la capacidad real y demostradal pabajador de llevar a cabo una tarea, qegrattanto
conocimientos profesionales como habilidades yuatds. Se trata, segun J Cuenca de una:

a)Destreza conductual

b) Competencia laboral

c)Conducta estructurada

d)Incidencia critica
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112.- Dentro de las agrupaciones de competenciéSpdmcer y Spencer, 1993) en qué agrupacion semnan las
competencias de "Construccién de relaciones"

a)competencias de logro y accion

b)competencias de ayuda y servicio

c)competencias de impacto e influencia

d) competencias cognitivas

113.- Primoff (1975) establecio que toda conduatadna esta determinada por cuatro componentegfile fefiala la
caracteristica del perfil que predice que el caatdichara aquello para lo que esta capacitado genutéo tendra dicha
ejecucion.

a)Aptitudes:

b) Conocimientos

c)Destrezas

d)Rasgos de Personalidad

114.- Se define como un instrumento organizatisaba en la agrupacién de puestos de trabajo calidfules y
funciones homogéneas , para las que se exigeniooaots y / o destrezas comunes .el econémicguridico , el de
gestion de recursos humanos y organizacion , ahdksis y disefio de politicas , el de regulaciéinde comunicacion y
atencion a la ciudadania , el de gestion admitistrgeneral , el de inspeccion y prevencion adstriafiva , entre otros .
Se trata de:

a)Ambito funcional

b) Escala Especial

c)Grupo de titulacion

d) Cluster de competencias

115.- Las clasificaciones de competencias masusded en la Administracién son (sefiale el enundsldSO)

a)Las de caracter técnico , cercanas ( “ saber $aber hacer "),

b)Las de caracter personal o cualitativo ,( el “ gueer " y “ querer hacer ") , y que determinamode hacen las
cosas

c)Las de caracter corporativo: saber desenvolveitse elhgrupo de pares

d)Las de caracter institucional ,que se consideradgben compartir todos los miembros de esa AdITagisn
publica concreta

116.- El articulo 1 del Reglamento regulador dgdstion de listas de contratacion temporal del Ag/miento de Vitoria-
Gasteiz (BOTHA N.68 de 18/06/2014) sefiala que davacatorias internas de Comisiones de Serviciosaizaran:

a)Reguladas por este reglamento y para cualgpeide puesto del Ayuntamiento

b) Reguladas por este reglamento pero Unicamenteppasios que exijan especial conocimiento de lanbzgcion,
supongan mando intermedio o aquellos que puntuénsendetermine por motivos organizacionales.

c)Al margen de este reglamento y pudiéndose conyaararcualquier tipo de puesto del Ayuntamiento

d) Al margen este reglamento pero Unicamente paraqsigge exijan especial conocimiento de la orgaibna
supongan mando intermedio o aquellos que puntuénsendetermine por motivos organizacionales.

117.- El Reglamento regulador de la gestion dadide contratacién temporal del Ayuntamiento denéitGasteiz
(BOTHA N.68 de 18/06/2014) en su articulo 10.1 &efae las diferentes situaciones con relacionliatien que una
persona puede encontrarse son:

a)Alta/Disponible. Alta/Disponible- Preferente. Ertigo. Baja Temporal. Baja Definitiva.

b) Alta/Disponible. Alta/Disponible- Preferente. Erpextativa de destino. En activo. Baja TemporalaBaj
Definitiva.

c)Alta/Disponible. Alta/Disponible- Preferente. Suspe de recibir ofertas. En activo. Baja TemporajaB
Definitiva.

d) Alta/Disponible. Alta/Disponible- Preferente. Alitiempo parcial. En activo. Baja Temporal. Bajdifdeva.

118.- Sefiala, de entre las siguientes herramieat@slla que puede de forma automatica clasifocartar, totalizar o
dar la media de los datos almacenados en una éajalclilo:

a)Histograma

b)Diagrama de flujo

c)Tabla dindmicas

d)Ficheros adjuntos
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119.- Su objetivo es la consecuciéon de consensalbam la discusion entre expertos mediante urepooateractivo.
Su funcionamiento se basa en la elaboracidén deestionario que debe contestar cada experto. Unanadizados los
resultados globales, se vuelve a realizar otroticuesio que deberan contestar los mismos expdrassdarles a conocer
los resultados obtenidos en la consulta anterlgrdeeso puede repetirse varias veces hasta alceierto nivel de
consenso. Finalmente, el responsable del estuatiora sus conclusiones a partir de la explotaastadistica de los
datos obtenidos. ¢Como se llama este método?:

a)Método de Grupo nominal

b) Método del Grupo de discusién

c)Método de la Entrevista polietapica

d) Método delphi

120.- Sefala la Organizacion que en Euskadi teddo una metodologia de elaboracién de Cart&suoécio, asi
como un sistema de evaluacion de las mismas.

a)EUDEL (Asociacion de Municipios Vascos)

b) Q-Epea (Red de entidades publicas del Pais Vasoprometidas con la excelencia)

¢)IVAP (Instituto Vasco de Administracion Publica)

d) EUSTAT (Instituto Vasco de Estadistica)



