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Psikologia |

LEHEN ARIKETA.
BIGARREN PROBA

Denbora, gehienez 120 minutu
Galderak: 120.

EREDUA:

- Ezireki esan arte.
- Markatu, erantzun orrian, egokitu zaizun eredua.
- Proba bukatzean, hartu orri hauek, erantzun-orrieopia horia eta jarraibideen orria.
- Gogoan izan:
* Asmatuak: 1,00
» Baliogabeak, bikoitzak edo zuriak: ez da puntughkduko.
- Ereduaren marka jartzen ez baduzu, edo oker jabaduzu, proba baliogabetu egingo da.
- Ez da erantzun-orri berririk emango ariketaren aZkeninutuetan.
- Bukatzen duzunean, altxa eskua, eta antolakuntzatiem batek jasoko dizu orri zuria.
- Ez da azterketarik jasoko, banaka, azken 3 minatu@ukatu baduzu, geratu zure lekuan, isilik,
denak batera bildu arte.

Eskerrik asko zur e laguntzagatik
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1.- Euskal Autonomia Erkidegoko 12/2008 Legea, dbaren 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa. 7. @& Printzipio
hauek, besteak beste, arautuko dute Gizarte Zeeldtizo Euskal Sistema: Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Unibertsaltasuna, berdintasuna eta ekitatea.

b) Diskriminazio positiboa eta izaera indiziplinarske-hartzeetan.

c) Erantzukizun publikoa eta kalitatea.

d) Arreta pertsonalizatua eta integrala eta arret@reaitasuna.

2.- Euskal Autonomia Erkidegoko 12/2008 Legea, dharen 5ekoa, Gizarte Zerbitzuei buruzkoa. 15drta. Gizarte-
eta hezkuntza-arloko eta arlo psikosozialeko esiteba Gizarte Zerbitzuen Euskal Sistemaren bergekstazio
teknikoa da, eta honako esku-hartzeak hartzen luitme: estimulazioa eta errehabilitazioa lantzekkudartzea,
heziketan esku-hartzea, arlo psikosozialean eskudeeta

a) Arlo sozialean esku-hartzea.

b) Arlo psikosozioedukatiboan esku-hartzea.

c) Arlo okupazionalean esku-hartzea.

d) Esku-hartze komunitarioa.

3.- 185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte Zeuein Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzuemaio buruzkoa.
I. eranskina. Udalaren eskumeneko zerbitzu etagmesekonomikoak. Adieraz ezazu zerbitzu hauetsko EZ den
udalaren eskumenekoa:

a) Gizarteratze-premiei erantzuteko gaueko harrertraan

b) Etxez etxeko laguntza-zerbitzua eta gizarte- etil@za-arloan esku hartzeko zerbitzua.

c) Gizarte-zerbitzuen eremuan partaidetza eta gizakigsioa sustatzeko zerbitzua.

d) Adinekoentzako eta gizarte-bazterkeria egoeranatapdrtsonentzako eguneko arreta zerbitzuak.

4.- 185/2015 Dekretua, urriaren 6koa, Gizarte Zeuein Euskal Sistemaren Prestazio eta Zerbitzueroa&d buruzkoa.
I. eranskina. Udalaren eskumeneko zerbitzu etatgmies ekonomikoak. Gizarte- eta hezkuntza-arloaa atio
psikosozialean esku-hartzeko zerbitzuak honake&lditu hartzaile:

a) Bazterkeria arriskuan daudenak.

b) Mendekotasuna duten 65 urtetik beherakoak.

c) Babesgabetasun-egoera larrian dauden adingabekoak.

d) Mendekotasuna duten pertsonak, adin mugarik gabe.

5.- 64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, zeinen tdapnartu baitzen Euskal Autonomia Erkidegoko mgzaerbitzuen
erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta bétben gutuna, eta iradokizunen eta kexen araabltekapitulua.
Gizarte zerbitzuen erabiltzaileen eskubidetzagjoidira honakoak: Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Bere eskubideen ezagutza eta defentsa.

b) Duintasuna eta autonomia.

c) Pertsonenganako errespetua.

d) Banakako arretarako plana.

6.- 64/2004 Dekretua, apirilaren 6koa, zeinen t@@monartu baitzen Euskal Autonomia Erkidegoko riezaerbitzuen
erabiltzaileen eta profesionalen eskubide eta kotaiben gutuna, eta iradokizunen eta kexen araablte kapitulua.
Gizarte-zerbitzuetako profesionalek duintasunerhken eskubidearen erabilera eraginkorrak zer dadwakin?

a) Errespeturik handiena, gizalegea eta gogo ona zgsotzerbitzuen arduradunengandik eta gainerako

profesionalengandik.
b) Pertsona gisa duten berezko balioaren aitorpena.
c) Sexu, sexu-joera, egoera zibil, adin, sinesmeridmiogiengatik diskriminatuak ez izatea.

d) Errespeturik handiena, gizalegea eta gogo ona zgaotzerbitzuen arduradunengandik, gainerako

profesionalengandik, erabiltzaileengandik eta hiagontzaileengandik.

7.- Gasteizko Udalaren Gizarte Politiken Plan Esgioa (2016-2020). Adieraz ezazu udalaren gizsgtbitzuetan
pertsonengan zentratutako arretaren ikuspegia@&gsramatzan printzipio gidaria.

a) Osotasuna.

b) Unibertsaltasuna.

c) Parte-hartzea.

d) Inbertsio-soziala.
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8.- Gasteizko Udalaren Gizarte Politiken Plan Esgi&oa (2016-2020). Gasteizko Udalaren GizartéiReh eta Osasun
Publikoaren Sailak ezarritako erronkak: ErantzureEBRA aukeratu:

a) Normalizazioa gizarte-zerbitzuen erabileran.

b) Gizarte-zerbitzuen arloan esperientzia berritzkitpratzea.

c) Gizarte-zerbitzuetako programak eta laguntza-leikaxdk zabaltzea.

d) Gizarte-zerbitzuetako inbertsioa areagotzea.

9.- 385/2013 Dekretua, uztailaren 16koa, Gizartet@&aeria Balioesteko Tresna onartzen duena. Eirsaskresna hau
aplikatzearen ondorioz, honako diagnostiko-katedoeratorriko dira:
a) Gizarte-bazterkeria arina, gizarte-bazterkeriaaptd gizarte-bazterkeria larria.
b) Gizarte-bazterkeria eza, bazterkeria-arriskua ieertg-bazterkeria
c) Gizarteratzea, bazterkeria-arriskua, gizarte-bketex arina, gizarte-bazterkeria apala eta giZaatderkeria
larria.
d) Gizarteratzea, bazterkeria-arriskua eta gizart¢éeblearia

10.- 385/2013 Dekretua, uztailaren 16koa, Gizadet&keria Balioesteko Tresna onartzen duena. ErenBalioesteko
adierazleak antolatzeko funtsezko arloak: EranGKHERRA aukeratu:

a) Ekonomia, lana eta egoitza.

b) Gizartea.

¢) Osasuna.

d) Prestakuntza/ okupazioa.

11.- 3/2005 Legea, otsailaren 18koa, haurrak etabeek zaintzeko eta babestekoa. 68. artikuluazArrhauetakoren
batengatik amaitu ahalko da arlo horretan eskurdera administrazio publikoak adingabekoen behastkitzen direla
bermatzeko aldi baterako hartutako adingabekoenzzaiErantzun OKERRA aukeratu:

a) Epaijudizial irmoa.

b) Adingabekoak berariaz eskatzea, legez emantzipatadika badu.

c) Zaintzaren ardura dutenek berariaz eskatzea.

d) Gurasoek edo tutoreek idatziz eskatzea.

12.- 8/2015 Lege Organikoak —uztailaren 22koa, Hdueta Nerabeak Babesteko Sistema aldatzen duegarero-
indarkeriaren biktimatzat aitortzen ditu adingalmkoeta nabarmendu egiten du epaileek indarkeri@tpan duen
emakumearen menpe dauden adingabekoei eragitem dietrri zibilei buruzko epaia emateko duten brahaddorren
ildotik, epaileak eten egin ahal dio genero-indagken ondorioz erruztatuari honakoen egikaritza:

a) Haren menpe dauden adingabeen zaintza, jagoleizay& eta tutoretza.

b) Guraso-ahala eta bisita-, egonaldi-, harremankedwnikazio-erregimena.

c) Aurreko guztiak, guraso-ahala izan ezik.

d) Aurreko guztiak.

13.- 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, Autonomits@®la sustatzeari eta mendetasun-egoeran daedesonak
zaintzeari buruzkoa. 5. artikulua. Egonaldiarerekieunari dagokionez, eskubide-aitortzaren esKa&aiost urtetik
beherakoa bada, ...

a) Ez da eskaera egin aurretiko egonaldiaren betekiaskatuko.

b) Haurraren zaintza eta babesa duenari eskatukdete&izun hori.

c) Eskaeraren aurretik gutxienez bi urteko egonalditen eskatuko da.

d) Ez da kasu zehatz horretarako zehaztasunik emartze

14.- 39/2006 Legea, abenduaren 14koa, Autonomitsreala sustatzeari eta mendetasun-egoeran daedtsonak
zaintzeari buruzkoa. 5. artikulua. Aipatutako laggasotako eskubideen titular izateko, oro har,dazbeharrezko
betekizuna izango ...

a) Mendetasunen bat izatea, legean zehazten den akaileh batean.

b) Eskaera egin aurreko bost urteetan Espainiakddigaa bizi izana.

c) Espainiarra izatea.

d) Aurreko guztiak nahitaez bete beharrekoak dira.
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15.- 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, @Gemmtarkeriaren aurka Oso-osoko Babesa ematekorisieur
buruzkoa. 1. artikulua. Legearen xedea. Lege htder babes-neurri osoak ezarri dira, eta neumiehdelburua da
indarkeria-mota hori prebenitu, zehatu eta ezabatte, horretaz gain, ...

a) Herritarrak sentsibilizatzeko neurriak indartzea.

b) Eskubideak bermatzea laneko esparruan eta funtemma

c) Biktimei laguntza ematea.

d) Indarrean dagoen zigor- eta prozesu-esparrua redart

16.- 1/2004 Lege Organikoa, abenduaren 28koa, @ematarkeriaren aurka Oso-osoko Babesa ematekorisieur
buruzkoa. 19. artikulua. Gizarte-laguntza osoraidaubidea. Diziplina anitzeko arretak bere baitarnuka du bereziki...
Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Biktimei informazioa ematea.

b) Biktimei laguntza juridikoa ematea.

c) Familia-unitateari hezkuntza-babesa ematea.

d) Biktimei laguntza psikologikoa ematea.

17.- Etxeko tratu txarrak eta sexu-indarkeria gsatituzten emakumeei laguntza hobea emateko etakanarteko II.
akordioa. 6. Gizarte-zerbitzuen arloko jardunaordio honetan aipatzen diren delituren baten biktolen emakume
batek Euskal Autonomia Erkidegoko edozein Oinaaigdzarte Zerbitzutara jotzen duenean, honako sakaemango
dira, biktimak osasun laguntzarik behar ez ba#inantzun OKERRA aukeratu:

a) Premiazko arreta emango zaio biktimari.

b) Emakumearen segurtasun fisikoa arriskuan badagjaigsblaguntza eskatuko zaio.

c) Dauden baliabideen eta konponbideen berri emarigo za

d) Egin daitezkeen izapide judizialei buruzko informsazemango zaio.

18.- Etxeko tratu txarrak eta sexu-indarkeria j@satituzten emakumeei laguntza hobea emateko etakanarteko II.
akordioa. 6. Gizarte-zerbitzuen arloko jardunatiBil ospitalera bidaltzen bada osasun-laguntzazsskaluten lesiorik
duelako, edo izan dezakeela uste delako, ...

a) Gizarte-zerbitzuak aldez aurretik telefonoz jakiizarbeharko du ospitalean, beharrezkoak diren tbkaak

prestatu ditzaten.

b) Gizarte-zerbitzuak auzitegi-medikua ospitalean egaskatuko du, mediku azterketa egin dezan.

c) Gizarte-zerbitzuak txosten sozial osoa igorrikaodpitalera, gertakariaren datu guztiak adieraziteetrik.

d) Esku-hartze guztiak egokiak dira.

19.- Gasteizko udalean genero indarkeriaren biktiraerera egin eta laguntzeko prozesua. ONARTUZgsoa (2014).
8. eranskina. Gizon erasotzaileekin esku-hartzekateh gizarte-zerbitzuetatik:

a) Aldatzeko motibazioa lantzea.

b) Defendatzeko eta errealitateari aurre egiteko mekaak lantzea.

c) Gizon erasotzaileentzako tratamendu psikologikidarbtzea.

d) Aurreko guztiak.

20.- Gasteizko udalean genero indarkeriaren biktiraerera egin eta laguntzeko prozesua. ONARTUZgsoa (2014).
Genero-indarkeria egoera baten susmoa bada, ¢tmdkkhori berariaz aitortzen ez badu, biktimaézaén kontzientzia
landu behar da pertsona horrekin, eta honi buru#komazioa eskaini:

a) Laguntzeko dauden baliabideei buruzkoa.

b) Tratu txarren prozesuari eta indarkeriaren ziklbaruzkoa.

¢) Bizi duen arrisku-egoerari eta horrek bere seguniean eragin dezakeenari buruzkoa.

d) Aurreko alderdi guztiei buruzkoa.

21.- Gasteizko Udalaren Genero-BerdintasunerakoMéana. 3. ildoa. Ahalduntze feminista. Ahaldurfemministarako
zein tresna proposatzen da?

a) Zainketen ekonomia feminista.

b) Hezkuntza, prebentzio-sistema gisa.

c) Genero ikuspegia kontuan hartzen duen parte-haktidgoa.

d) Aurreko guztiak.
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22.- Gizarteratzeko Euskal Plana, 2017-2021. 4itllap. Jarduteko printzipioak. 2017-2021 Gizarzesko Euskal
Planean, zein da gizarteratzea laneratzearekimnrlaparekatzen ez duen esku-hartze printzipioa?

a) Gizarteratze aktiboa.

b) Pertsonalizazioa eta autonomia.

c) Aktibazio inklusiboa.

d) Parte-hartze soziala.

23.- Gizarteratzeko Euskal Plana, 2017-2021. Sitlda@. Ardatzak eta jarduketa-eremuak. Gizartedadzeuskal planak
hainbat helburu estrategiko zehazten ditu, gaikeatiiako esparruetan. Diru-sarreren bermeen espartalde zehatz
bati zuzendutako prestazio ekonomikoen sistemathedeta arrazionalizatzea proposatzen du, bebtstk. Zein da
talde hori?

a) Seme-alabak dituzten familiena.

b) Adinekoena.

c) Genero indarkeriaren biktima diren emakumeena.

d) Gizarte-bazterkeria arriskuan daudenena.

24.- Bizitegi-bazterkeria larriko egoerak gutxiteeleta ez sortzeko euskal estrategia. 2018-2021ardatzean
aurreikusitako neurriak: Genero-ikuspegia indartzegoitza-bazterkeriari aurre egiteko eta arazoi hamtzeko
politiketan: Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Egoitza-bazterkeria larriko egoeran dauden edo ejem emakumeen arteko elkarrekiko laguntza-tdddgaa
daitezen sustatzea.
b) Diskriminazio positiboa egoitza-bazterkeriaren kolaentroetan.
c) Gizarte- eta hezkuntza-arloan eta arlo psikoscaasku hartzeko zerbitzuetako profesionalak ésljEzea,
baita oinarrizko gizarte-zerbitzuetako errefereaskoak ere.
d) Jardunbide egokien gidaliburuak egitea, generop&gm sartzeko egoitza-bazterkeria larriko egoetamnden
pertsonentzako zentro mistoetan.

25.- Egoitza-bazterkeria larriko egoerak gutxitzedta ez sortzeko euskal estrategia 2018-2021. &betgsunari eta
egoitza-bazterkeriari buruzko Europako tipologidkTKIOS 2007ko berrikusketa) honako kategoria-korntmdpk
ezartzen ditu etxegabetasunari dagokionez:

a) Etxebizitza ez segurua.

b) Etxerik ez.

c) Etxebizitza desegokia.

d) Aurreko guztiak.

26.- Gasteizko Udaleko Gizarte Politiken eta Osd3ublikoaren Saila. 2017ko oroit-idazkia. Zein zizdk/baliabidek
funtzionatzen du oinarrizko eta berariazko gizadebitzuen udal sarearen osagarri eta subsidig@ gizarte-langile
profesionalekin eta dauden gizarte-baliabidealkaplia berehalako laguntza ematea xede?

a) Gizarte Inklusioaren Zerbitzuak.

b) Berehalakoan hartzeko zentroak.

¢) Udalaren Gizarte Larrialdietarako Zerbitzuak.

d) Harrera Sozialerako Udal Zentroak.

27.- Gasteizko Udaleko Gizarte Politiken eta Osafwblikoaren Saila. 2017ko oroit-idazkia. Erasdeekiiko
harremanei dagokienez, zein fasetan egon behairdizstekeriaren biktima diren emakumeak ONARPENédaldhartuak
izateko?

a) Haustuaren hasierako fasean.

b) Haustura-aurreko fasean.

c¢) Lotura hausteko fasean.

d) Aurrekoetako batean ere ez, edozein unetardigzakete arreta ONARPEN taldean.
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28.- Gasteizko Udaleko Gizarte Politiken eta OsaBublikoaren Saila. 2017ko oroit-idazkia. Lagun&ta Garapen
Egokiturako programa (LGE programa) familiak babkstprograma intentsiboa da eta hauek ditu hagtzail

a) Babesgabetasun-egoera moderatuan dauden 1ati@ biarteko seme-alabak dituzten familiak.

b) Babesgabetasun-egoera moderatuan dauden 3 ette Bitarteko seme-alabak dituzten familiak.

c) Babesgabetasun-egoera moderatuan dauden 1R betetrako seme-alabak dituzten familiak.

d) Babesgabetasun-egoera arin edo moderatuan dawdari2 urte bitarteko seme-alabak dituzten fakail

29.- Gasteizko Udaleko Gizarte Politiken eta OsaBumblikoaren Saila. 2017ko oroit-idazkia. Adinekertponak
zaintzen dituzten familiei laguntzeko programalnzmliabide eskaintzen ditu atseden hartzeko zewnit bitartez?

a) Etxez etxeko laguntza zerbitzua (atseden matizdi}.

b) Eguneko zentroa (hilean astebete).

¢) Programa psikosozialak.

d) Aurreko guztiak.

30.- Babesgabetasun-egoeran edo babesgabetasuaregateko arriskuan dauden haur eta nerabeenskkan esku
hartzeko prozedura. Babesgabetasun-egoeraren attilidketa amaitzeko gehienezko epea hauxe da:

a) Aipatutako prozedura horretan ez da gehienep&dlezehazten.

b) 12 aste kasu guztietan.

c) 6 hilabete.

d) 8 aste arreta emandako kasuetarako, eta 1Zadbdzuetan ezagunak ez diren kasuetarako.

31.- Babesgabetasun-egoeran edo babesgabetasuaregateko arriskuan dauden haur eta nerabeeristikan esku-
hartzeko prozedura. Babesgabetasun moderatuen etmerzein irizpide erabiltzen dira Haurtzaro etenitarte
Zerbitzuak kasurako egindako planean gurasoensgaigai buruzko pronostiko-hipotesiak egiteko? EnamtOKERRA
aukeratu:

a) Aldatzeko motibazioa.

b) Haur edo nerabeari eragindako kaltearen lantiias

c) Lotura afektiboa.

d) Buruko osasunarekin lotutako arazoak izatea.

32.- Babesgabetasun-egoeran edo babesgabetasuaregageko arriskuan dauden haur eta nerabeermskkan esku-
hartzeko prozedura. Oinarrizko Gizarte Zerbitzuatatatako familia baten kasuko erreferenteak famhiorretako
adingaberen batean sexu-abusuaren adierazle zghbetk aurkitzen baditu, nola jokatu behar du?

a) Haurtzaro eta Senitarte Zerbitzura bideratuk&kakua, eta honek ikerketaren hasieratik hartukéiadwa bere

gain.

b) Premiazko ikerketa egingo du, balizko babesgabetegoera horren larritasun-maila zehazteko.

c) Kasu hori Aldundiko Adingabekoen eta Familienlofda bideratuko du, eta horrek babesgabetasurtzirri

hartuko du kasua.

d) Aurrekoetako bat ere ez da zuzena.

33.- BALORA tresna. Instrumentalizazioa gurasoetekar gatazketan, eta gurasoen eta haur eta netahieen
garrantzitsuak diren bizikidetza nukleoko beste iliaskide batzuen arteko gatazketan, honako balietgaun-
tipologian sartzen da:

a) Tratu txar psikikoa.

b) Behar psikikoekiko zabarkeria.

c¢) Tratu txar emozionala.

d) Tratu txar fisikoa.
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34.- BALORA tresna. Kalte kontzeptuari dagokionez Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Kalte psikikoak arlo emozionala, soziala, kogoih eta sexuala hartzen ditu barne.
b) Haur edo nerabea delitu-ekintza larriak egibedaizitu badute, larritzat jotzen da haur edo nealttgurasoen edo
tutorearen edo haren zaintzaz arduratzen direngagoa horren ondorioz pairatutako kalte psikikoa.
c) Haur edo nerabe batek pairatu duen edo pairetakeen kalte psikikoa ez dago gurasoen edo tmtoreto
zaintza dutenen portaeraren mende bakarrik, baiterdren edo nerabearen ezaugarri pertsonalen reemde
d) Kalte esanguratsua continuum bat da eta havtmrrean kalte larria dago.

35.- BALORA tresna. Zeren definizioa da jarraialeaazten dena? “Haur edo nerabeengan inguruabatdieren bat
edo hainbat egiaztatuta izatea: 1.- Nahasmendopgeiologikoa. 2. Antsietate, depresio, uzkurtagamera agresibo
edo garapeneko atzerapenak izatearen sintomaddikni® Garapen- eta egokitzapen-prozesua lariigaaten duten eta
berehalako tratamendu espezializatua behar dutabifte arazoak edo ondoez emozionaleko sintomak”.

a) Kate psikikoa.

b) Kalte esanguratsua.

c) Kalte psikiko larria.

d) Kalte psikiko esanguratsua

36.- Atxikimendu-motak (Ainsworth eta Bell, 197QJein atxikimendu-motatan gertatzen da lotura-eratlitarioa
harreman-eredu aldakorrak sortzen duen frustrézitéi zaurgarritasunetik babesteko?

a) Atxikimendu ez segurua, desantolatua-indiskratia.

b) Atxikimendu ez segurua, antsietate handikoaksmientea.

c¢) Atxikimendu ez segurua, iheskorra-ekiditzailea.

d) Atxikimendu ez segurua, desantolatua-anbibatente

37.- Atxikimendu- eta terapia- motak (Maryorie Dagrtan, 2005). Atxikimendu iheskorra-ekiditzaileaesuhaurrek
terapian... Erantzun OKERRA aukeratu:.

a) Erreakzio emozional oso intentsuak izaten dituzdriek agertzen direnean.

b) Espazio terapeutikoan, harremana kontrolatzeémig agertzen dute, modu inplizitu edo esplizituan

¢) Sasisegurtasun irudia ematen dute eta bestbatatsen saiatzen dira.

d) Terapiara joatea eragozten dieten zailtasuraknzdituzte (aitzakiak), batez ere terapia-hasiera

38.- Familia-sistema. Familia-bizitzaren alderdudiatik zeinek du eragin handiagoa adingabeen gar&pgnitibo,
pertsonal, emozional eta sozio-afektiboan?

a) Familia-egiturak.

b) Familia-giroak.

¢) Klase sozialak.

d) Familiak duen maila sozio-ekonomikoak.

39.- Familia-terapia sistemikoan erabiltzen derugsikrtze psikologikoko teknika batek ahalbidetuesgdu gorputzaren
instrumentalizazioaren bitartez sistema baten deggitura modu plastikoan eta sinbolikoan adieeazZtein da teknika
hori?

a) Psikodrama.

b) Eskulturak.

c) Dramatizazioa.

d) Focusing.

40.- Adingabekoen kontrako sexu-abusuari dagokidm&ieztapen hauetatik zein EZ da egia?
a) Abusuzko sexu-jokabidea progresiboa da.
b) Adingabekoen kontrako sexu-abusu kasu gehiaarakié barruan gertatzen dira.
¢) Adingabekoek abusu-egileekiko duten atxikimemeduozionala izango da sexu-abusua pairatu duten lesar
nerabe- biktimen trauma-osteko sintoma gehienenzeat
d) Haurrenganako sexu-abusua haurren kontrako leste txar mota batetik bereizten duten faktolemtai
tolerantzia kulturala eta ezkutatzea dira.
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41.- Sexu-abusua pairatzen duten adingabeengam ér@umatikoa aldatu egin daiteke faktore hauabera:
Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Haur edo nerabearen adina.

b) Guraso “babeslearen” jarrera.

c) Adingabeak egoerara egokitzeko duen gaitasuna.

d) Abusuaren iraupen-denbora.

42.- Zer da Gasteizko Udaleko Haurtzaro eta SeeiZarbitzuak haurren kontrako abusuetan aholkatapsikologikoa
emateko garatu duen ASASI programa?
a) Aipatutako zerbitzuaren Balorazio Atalaren menpgiagrama, zuzeneko esku-hartze psikosozialerako.
b) Aipatutako zerbitzuaren Balorazio Atalaren menpglagrama, esku-hartzeen baloraziorako.
c) Aipatutako zerbitzuaren Familiak Babesteko Atalarerenpeko programa, familiekiko esku-hartzeetan
laguntzeko.
d) Ez da udal programa, aldundiarena baizik.

43.- Gurasoen aurkako indarkeria definitzeko gitiait (Aroca, 2010): kaltearen nahitasuna, nahiadentzeko xedea
eta ...

a) Kalte fisiko eta emozionala.

b) Indarkeriazko jokabideak errepikatzea.

¢) Gurasoek sekretuan gordetzea (beldurra edo lotsa).

d) Aurreko guztiak.

44.- Gurasoen aurkako indarkeria erabiltzen dutemesalaben ezaugarriak. Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Maiz izaten diren aldagai psikologikoak: frustraziekiko tolerantzia txikia, oldarkotasuna, enp#tiagza,
gizartetik bakartzea...
b) Hezkuntza-estilo arduragabeak edo bat ez datozenak.
c) Zailtasun-tasa handiagoa, aitortzan, ikaskuntzamsiola-egokitzapenean.
d) Substantzien kontsumoa.

45.- Gurasotasun positiboaren curriculum optimoklagai hauetatik zeintzuk EZ dira garapen soziozomalaren
sustatzaileak?

a) Frustrazio optimoa eta hezkuntza-estilo demokratiko

b) Jaioaurreko lotura eta atxikimendu segurua.

c) Familia-egitura eta haurren sozializazioa.

d) Garapen morala eta erregulazio emozionala.

46.- Gurasotasunaren zein dimentsiok hartzen cheldzazkuntza lanetan ari den familia batek duewntag soziala?
a) Gurasotasuna indartzeko ekologiak.
b) Garapenaren sustapenak.
c) Tratu onak.
d) Garapenaren estimulazioak.

47.- Gasteizko Udaleko Gizarte Politiken eta OsaBuhblikoaren Saileko Komunitate Jardueraren Zewbizn 2018-
2019ko programazio komunitariorako jarraibideentdrai lehentasunetako bat da gurasotasun positieoa hiru
dimentsioetatik landu beharra. “Tratu ona” dimewdsén barruan, jorratu beharreko gai hauek ezadizan

a) Haurren garapenaren egutegiari buruzko informagioago, eta ingurumen-terapiak zabaltzea.

b) Amaren eta fetuaren arteko lotura lantzea etarfizist optimoaren praktika sustatzea.

c) Hezkidetza eta gatazka-prozesuak prebenitzeko grade sustatzea.

d) Aurreko guztiak.

48.- Gasteizko Udalaren gurasotasun positiboaregrama (2018-2022). Gurasotasun positiboa defimitdaten
parametroak. Nondik dator gurasotasun jardunbid&ieg egokitasunaren justifikazio zientifikoa?

a) Neurozientziaren ebidentzietatik.

b) Garapen-psikologiatik.

c) Gurasotasun positiboaren prebentzio-jardunak emagiten itzulera-ekonomikoaren analisitik.

d) Aurreko guztiak.
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49.- Ebaluazio psikologikorako zein tresna erabilitugu babesgabetasun-egoeran egon daitekeen laelinga garapen
sozio-emozionala baloratzeko, adingabeko horrekirt® baditu eta informazioa hainbat iturritatika@etxe, familia,
adingabea..) jaso nahi badugu?

a) TAMAL

b) AECS.

c) SENA.

d) Aurreko guztiak.

50.- Haur eta nerabeen jokabidea ebaluatzeko BA$Giftemak... Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Haur hezkuntzatik DBHra bitarteko adingabeak eliakraditu.
b) Arrisku-maila baxua, ertaina, ertain-altua etaatiuten adingabeak ebaluatzen ditu.
c) Jokabidearen eta nortasunaren alderdi ugari elzaluditu, baita dimentsio egokitzaileak eta Klirikare.
d) Formatu multidimentsionala eta balorazioko hiru gasaditu: auto-txostena, gurasoentzako galdetegpa e
tutoreentzako galdetegia.

51.- Zein elkarrizketa-psikologiko motak lagundinndu pertsona baten jokabide edo ohitura ez-ogmstian inguruko
anbibalentziak aztertzen eta konpontzen, hartarmbdu-estilo osasungarriagoak sustatzeko?

a) lkerkuntza-elkarrizketak.

b) Diagnostiko-elkarrizketak.

c) Elkarrizketa motibazionalak.

d) Konfrontazio-elkarrizketak.

52.- Elkarrizketa psikologikoaren teknika bat dearizun OKERRA aukeratu:
a) Setting.
b) Autoerrebelazioa.
c) Isiltasuna.
d) Informazioa.

53.- Ebaluazio psikologikoko zein tresna erabilidogu adineko pertsona baten aurkako tratu txarmgsmea
baieztatzeko?

a) EDMA

b) ZARIT eskala

c¢) FUMAT eskala

d) DOWNTON eskala

54.- Psikologiako ebaluazio-tresna hauetatik zeih IEzateke erabiliko buruko osasunaren arazoergienaaila
ebaluatzeko?

a) Diagnostiko-elkarrizketa.

b) DSM-Vren ebaluazio-irizpideak.

¢) Goldbergen osasun galdetegia.

d) SPMSQ (Short Portable Mental State Questonairdal&e?).

55.- Haurren balizko babesgabetasun-egoera bajesasotasun-gaitasuna ebaluatzeko aplikatzeko fatielgaostikoa:
a) TAMAL
b) BATELLE.
c) HOME.
d) CUIDA.

56.- Esku-hartze komunitarioko tresna hauetatik zeabiltzen da programen plangintza egiteko eteekebaluatzeko?
a) Focus Group
b) Sistemen arteko taldea.
c) Jarduera komunitarioak.
d) World kafea
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57.- Zein metodologia-komunitariok erabiltzen dikistick delakoa guztien parte-hartzea bermatzeko?
a) Focus Groupek
b) Eztabaida taldeak
c) Buzz Sessionek.
d) World kafeak.

58.- Arazoak konpontzeko oinarrizko prozedurarapak (D" Zurilla eta Goldfried): Erantzun OKERRA auktu:

a) Konponbide alternatiboak sortzeko fasean, ahatikkenponbide gehien sortu behar da, nahiz eta ugaibeak
izan.

b) Erabakiak hartzeko fasean, konponbiderik onenaratikeo da, konponbide horrek dakartzan ondoriospes,
sozial eta ekonomikoak kontuan hartuta.

c) Proposatutako konponbideak ez duela arazoa korgrorikzisten bada egiaztatze fasean, arazoaren drasier
itzuli beharko da.

d) Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira.

59.- Becken terapia kognitiboaren arabera, kogriigtuntzionalak aldatuz gero, arindu egin daitekdoez emozionala.
Zein kognizio-disfuntzional mota identifikatzenwtldaketa-objektu gisa? Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Pentsamendu automatikoak (gaizki formulatuak, gtaggabeak eta pertsonentzat zentzuzkoak ez direnak)
b) Eskema kognitiboak (sinesmen desegokituak, eteigiinean eraikitzen dira esperientziak).
¢) Pentsamendu desitxuratuak (errealitatea intergeitatjoera indibidualdunak).
d) Sinesmen irrazionalak, hainbat alderdiri lotuakantre-beharra, errua, frustrazioa, porrotaren loeddu

60.- Trebetasun sozialak entrenatzeko erabiltzemdeknikak: Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Jokabide-saiakuntza ezkutukoa.
b) Atzera elikatzea.
¢) Hurbiltze sistematikoa.
d) Ereduduna.

61.- Hirugarren belaunaldiko terapia-mota nagudtakintzun OKERRA aukeratu:
a) Onarpen-eta konpromiso- terapia.
b) Onarpen integraleko psikoterapia.
¢) Mindfulnessean oinarritutako terapia kognitiboa.
d) Bikotearentzako jokabide-terapia integratua.

62.- Zer da defunsio kognitiboa?
a) Gure pentsamenduetatik nolabaiteko distantzia élawtzta benetan direna bezala (pentsamenduak}alert
gaitasuna da.
b) Sufrimendua saihestea da. Sufrimendua gure bieitzaarte bezala ez onartzea.
c) Gure sentimenduak eta pentsamenduak, hemen eta &m@itzienteki esperimentatzeko gaitasuna da.
d) Aurrekoetako bat ere ez da zuzena.

63.- Mindfulnessak, testuinguru-terapia bezalatule,... Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Desatsegina desagerrarazteko saiakerek eragindakoendua saihesten du.
b) Gertatzen ari dena gertatzen ari den momentuantzete aukera ematen du (momentu presentean jagizen
arreta).
¢) Ez du gure bizipenen zuzeneko kontrola nahi, bizlpariek gertatzen diren bezala esperimentatzeikbai
d) Pentsamendu negatiboak ezabatzen ahalegintzetadwrtara, antsietatea gutxitu.

64.- Berehalako esku-hartze psikologikoaren pmmbzik hondamendi edo krisi egoeretan (Losada F4)2@Erantzun
OKERRA aukeratu:

a) Berehalakotasuna.

b) Hurbiltasun fisikoa.

c) Sinpletasuna.

d) Hurbiltasun emozionala.
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65.- Psikologoak teknika hauetatik zein ez du agjgri, oro har, hondamendi-egoeretan?
a) Estresari aurre egiteko teknika terapeutikoak.
b) Counsding komunitarioko estrategiak.
c) Defusing teknikak.
d) Aurreko teknika guztiak dira aplikagarriak.

66.- Esku-hartze psikologikoa substantzien abusk#arrizketa motibazionalaren oinarrizko printoigk (Miller eta
Rollnick, 1999). Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Eztabaidak saihestea.

b) Autoeraginkortasunari laguntzea.

c) Enpatia eta baldintzarik gabeko onarpena adiena

d) Erresistentziak lantzea.

67.- Esku-hartze psikologikoa substantzien abusA@tatzeko motibazioaren etapak: Pertsonek zeietdsmsaitortzen
dute arazoa dutela eta konponbideetan pentsatsémidira?

a) Kontenplazioa.

b) Mantentzea.

c) Ekintza.

d) Prestakuntza.

68.- Zer da talde psikoedukatiboa?
a) Esku hartzeko teknika bat, taldekoa eta komuniario
b) Taldeka esku-hartzeko teknika (zuzenekoa edo zakaakizan daiteke).
c) Zeharkako esku-hartze teknika bat
d) Taldeka esku-hartzeko tresna, gaitasun pertsonatetaratua.

69.- lkasketa Egituratuko Unitateak taldeka eskrizk&o teknika bat da eta honako faseak ditu: nawgedh, paperak
antzeztea, atzera elikatzea eta

a) lItxiera.

b) Esperimentazio zuzena.

c) Trebatze-transferentzia.

d) Kontrastea.

70. Zer da Philips 6/6 teknika?
a) Parte hartzea sustatzen duen talde-teknika bat.
b) Talde-teknika zatitzailea.
c) Aurkezpenerako talde-teknika bat.
d) Plangintzarako talde-teknika bat.

71.- Esku-hartze soziala eta komunitarioa, immiga@zn esparruan. Etorkinekin egiten diren eskizhatarako
hurbilpenetan, interesa gizarte-desabantaila egoetauden pertsonek berek arazoak azaldu eta koig@anb
proposatzean jartzen bada, zein eredu hartzeresatan da?

a) Top Down.

b) Ekologikoa.

c) Bottom up.

d) Gaitasun sozialekoa.

72.- Esku-hartze soziala eta komunitarioa, immigiaen esparruan. Achétegiren arabera (2000), ietmén estres
kronikoaren sindromea gertatzen da ...

a) Kontrako egoerek denbora luzez irauten dutenean.

b) Indibidualismoa denean harrera egiten duen gizameszaugarria.

c) Bere testuinguru kulturaletik aldendu diren perésgoztiengan.

d) Etorkinak egiazkotzat jotzen duenean harrera eigim gizarteak berari buruz duen estereotipo negatib
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73.- Esku-hartze soziala eta komunitarioa, immiga@zen esparruan. Kultura-fusioaren ereduak izamedi kritiken
artean hau aipa daiteke:

a) Gezurra da gizarte-hartzaileak homogeneoak direla.

b) Kultura-aniztasuna arazotzat jotzen da homogengadartu arte.

c) Fusio hitzaren zehaztugabetasuna, erreferentzididgoa egiteagatik arraza alderdiei kulturakoenbai

d) Asimilazionismo kontzeptu bati erantzutea.

OPE2017-18

74.- Euskal Autonomia Erkidegoko adineko pertsomea§o tratu txar fisiko eta ekonomikoak prebenita e
hautemateko prozedura (2015eko maiatza). Adinelkwoertrako tratu txarrak eragiten dituzten jokabideBkantzun
OKERRA aukeratu:

a) Sendagarrien gaintratamendua (arretan tematzea)

b) Adierazi gabeko lotzeak (axolagabekeria pasiboa)

¢) Osasun zentro batean abandonatzea (abandonatzea)

d) Bere ondasunak lapurtzea (kaltea eragiten duemi&sgta ekintza)

75.- Euskal Autonomia Erkidegoko adineko pertsoa@affo tratu txar fisiko eta ekonomikoak prebenita e
hautemateko prozedura (2015eko maiatza). Tratu fisdo eta ekonomikoen adierazleak hautematekalegagia
aplikatu ondoren, zein litzateke esku-hartzeko psamena egoera hauetan? Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Arrisku-egora larria: Balorazio geriatriko soziargtario osoa egitea hiru hilabete igaro bainoeleta arrisku-
faktoreak gutxitzen dituzten esku-hartze soziotsainiak abian jartzea.

b) Arrisku-egoera oso larria, kalte ekonomikoa gedkzarriskuarekin: bere interesen aurkako kaltdarazko
duen esku-hartze sozio-sanitarioko plana, fiskalsadatzea, eta, instituzio batean bizi bada, éxastkuskaritza-
zerbitzura bidaltzea .

c) Berehala esku hartzeko egoera (kalte fisikoarekp®rtsona babestea bermatuko duen esku-hartze- sozio
sanitarioko plan bat berehala abian jartzea, lesp@gtea egitea eta epaitegira helaraztea, etgebasninisterio
fiskalari helaraztea, pertsona izatez ezgauza bada.

d) Aurreko erantzun guztiak zuzenak dira.

76.- Euskal Autonomia Erkidegoko adineko pertsoa@affo tratu txar fisiko eta ekonomikoak prebenita e
hautemateko prozedurak (2015eko maiatza) hauxéeplien du:
a) Bifase desberdin: Fase prebentiboa, arrisku-arlesak hautematea barne, eta ekintza zuzeneko fasea.
b) Hasieran behaketa-fasea eta gero esku-hartzekoa.
c) Bi garapen-fase: lehen fasea, behaketa prebentibigarrena, jarduera-fasea, lehen fasean hautek@mnda
arriskuaren larritasunera egokitua.
d) Aurreko erantzunetako bat ere ez da zuzena.

77.- Zahartze Aktiborako 2015-2020ko Euskal Esgiat® zein printzipiok defendatzen du adinekoegitea dieten
edozein erabaki-prozesutan adineko horien iriteistkan izateko beharra?

a) Duintasunak.

b) Autonomiak.

c) Parte-hartzeak.

d) Erantzunkidetasunak.

78.- Zahartze Aktiborako Euskal Estrategia, 2018e2ahartze aktiboari buruzko baieztapen hauetagin EZ da
guztiz egia?

a) Zahartze aktiboa = zahartze osasuntsua.

b) Zahartze aktiboak adinekoen giza eskubideen aitarge oinarri.

c) Zahartze aktiboa pertsonak inguratzen dituztentasko eragile determinatzaileen mendekoa da.

d) Baieztapen bat ere ez da zuzena.

79.- Fernandez Ballesteros, R (2004). Zahartzamogrgkologia. Zahartzaroan, hauetako zein funtzagnitibo
areagotzen direla dirudi?

a) Adimen kristalizatuari lotuak.

b) Adimen jarioari lotuak.

c) Adimen emozionalari lotuak.

d) Zahartzaroan ez da funtzio kognitibo bat ere areago
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80.- Carstensenen teoria baten arabera (1991)ara#tin kohesionatu egiten dira afektibotasuna etgnizioa, eta,
ondorioz. zahartzaroan hobeto erregulatzen da eaoeia horrek berekin dakar alderdi positiboakgwtzea eta alderdi
negatiboak minimizatzea, eta ongizate edo asekdbendiagoa lortzea. Zein da teoria horren izena?

a) Zahartzaroko erregulazio emozionalaren teoria.

b) Selektibotasun sozio-emozionalaren teoria.

c) Zahartzaroko ongizate afektiboaren teoria.

d) Ez dago halako teoriarik.

81.- Zeintzuk dira zahartze aktiboaren lau zutaBedk Osasun ona eta doikuntza fisikoa; 2. Fun&zi@ndu
intelektuala; 3. Afektua eta konpromisoa (famile&ta gizartean) eta

a) Afektua eta kontrola (bizitza-kontrola eta emozicegulazioa)

b) Partaidetza komunitarioa.

¢) Ongizate emozionala.

d) Osasun ona eta doikuntza psikikoa.

82.- Zein da zahartzea neurtzeko zientifikoki gatedto modua?
a) Adin fisikoa / biologikoa.
b) Adin psikikoa / intelektuala.
¢) Adin funtzionala.
d) Adin soziala.

83.- Psikologiako profesionalak zein arlotan eskuzen du zahartze aktiboa errazteko? Funtzionam&ogdnitiboa
hobetzea, funtzionamendu afektiboa eta aurre egitelantentzea, funtzionamendu fisikoa eta bizistidoa, eta

a) Funtzionamendu emozional positiboa garatzea.

b) Autonomia handitzea.

c) Interes sozialarekiko eta parte hartzekoarekiker@sa.

d) Aurreko guztiak.

84.- Zainketa informala definitzen duten bereizigarErantzun OKERRA aukeratu:
a) Modu prekarioan ordaindutako jarduera izatea.
b) Batez ere emakumeak aritzen diren jarduera izatea.
c) Etxeetan garatu ohi izatea.
d) Gehien bat eremu pribatuetan garatzea.

85.- Geriatria eta Gerontologiako Espainiako EkartAdinekoei tratu ona emateko bermatu beharrettimak printzipio
bioetikoak: Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Kalterik ez egitea.

b) Autonomia.

¢) Justizia.

d) Indibidualtasuna.

86.- Adinekoen arreta sozio-sanitariorako kode oetikZein printzipio etikori erantzuten diote jokadi hauek:
Pribatutasuna eta konfidentzialtasuna errespetatdeaen bizitza kudeatzeko duten gaitasuna baleadit (laguntza
behar duten adinekoak), eta proposatzen direnlesitneetarako adostasunak?

a) Ongintzari.

b) Indibidualtasunari.

¢) Autonomiari.

d) Kalterik ez egiteari.

87.- Martxoaren leko 14/2011 Foru Dekretua, Arabalirralde Historikoan Gizartegintzan etika-batzaki sortzeko
eta kreditatzeko modua arautzen duena. Gizartedfiotetika-batzordeei gagozkielarik, ... ErantzurBBRA aukeratu:
a) Zalantza-egoeretan erabakiak hartzeko aholkulagiikaa ematea dute xede.
b) Gizarte-zerbitzuen sareko erabiltzaileek eta profedek lehentasunez erabiltzeko baliabideak dira.
c) Eztabaida-organoak dira eta kontsulta- eta prestaitzeregina dute beren beregi.
d) Aurreko guztiak zuzenak dira.



= OPE2017-18

Ayuntamiento
de Vitoria-Gasteiz
Vitoria-Gasteizko 14

M Udala

88.- “Koordinazio sozio-sanitarioa. Euskadiko Aar&ozio-sanitarioaren Lehentasun Estrategikoaky-2020" agirian
proposatzen diren ereduetatik, zeinek planteatzertxeko esparrua arreta sozio-sanitarioaren berek&sistemaren
paradigma gisa?

a) Diziplina anitzeko esku-hartzearen ereduak.

b) Eredu ekologikoak.

c) Eredu orekatuak.

d) Horietako batek ere ez.

89.- Honako talde hauek dira Euskadiko arreta ssaivtarioaren arretaren xede: premia bereziakzteituhaurrak,
bazterkeria- eta babesgabetasun-arriskuan daudsomak, desgaitasuna edo mendekotasuna dutennmatsta ...

a) Gaixotasun terminalak dituzten pertsonak.

b) Etxerik gabeak.

¢) Buruko nahasmendu larria dutenak.

d) Aurreko guztiak.

90.- Gasteizko Udaleko gizarte-zerbitzuetako psigoen esku-hartze markoa (2017). Hauexek dira bakizearen
oinarrizko printzipioak: Erantzun OKERRA aukeratu:

a) lkuspuntu komunitarioa eta diziplinarteko tratamasnd

b) Sarean lan egitea eta pertsonen partaidetza @tgprismoa.

c) Esku-hartze proaktiboa eta prebentziozkoa.

d) Planteatutako eskari eta behar sozialei erantziignesku-hartzea, eta gutxieneko esku-hartze oahik

91.- Gasteizko Udaleko gizarte-zerbitzuetako psigoen esku-hartze markoa (2017). Psikologoek ld@tatofesionalen
esparruan dituzten laguntza eta aholkularitza kelka funtzioak: Aholkularitza, arreta prozesuandifduala,
familiakoa, taldekoa eta komunitarioa) eta ...

a) Talde-lanari laguntzea.

b) Profesionalak eta lan-prozesuak gainbegiratzea.

c) Bere jarduerari dagozkion oroitidazkiak prestatzea.

d) Horiek guztiak dira laguntza eta aholkularitza ikkko funtzioak.

92.- Gasteizko Udaleko gizarte-zerbitzuetako psigoen esku-hartze markoa (2017). Jokabidearensafaiitzionala
egiten laguntzen duten eta esku-hartzeen plantehraaneragina izango duten funtsezko erreferentaaikpak:
Erantzun OKERRA aukeratu:

a) Sistemaren teoria orokorra (Bronfenbrenner)

b) Psikologia soziala (Bandura).

¢) Psikologia humanista (Rogers).

d) Psikologia positiboa (Seligman).

93.- Enpowerment (ahalduntzea) pertsonak, antotdai eta komunitateak beren bizitzaren kontroladet@einua
eskuratzeko prozesu gisa ulertuta (Rappaport)izdirdira bere oinarrizko osagaiak?

a) Parte-hartze soziala eta arazoen konponketa.

b) Hausnarketa kritikoa eta parte-hartze komunitarioa.

c) Parte-hartze demokratikoa eta autodeterminazidiithaiala.

d) Aurrekoetako bat ere ez.

94.- Gaitasun-ereduaren ezaugarriak: Erantzun OKE&RKeratu:
a) lkaskuntzaren mekanismoen esku-hartzea nabarmetizemazoak eta jokabide-desorekak eskuratzean.
b) Gaitasunak ikasteak jokabide-desoreka prebenitzaididetzen du.
c) Esku hartzeko teknika zehatzak ditu (jokabideataéd® trebetasun eta teknikak).
d) Garrantzia handia ematen dio giza-inguruneari osasm mantentzean eta jokabide-arazoen sorreran, et
minimizatu egiten du ingurune fisikoaren garrantzia
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95.- Maslowen giza-motibazioaren teoriaren arabbedar hauetako zein egongo litzateke bere piraretegoiko
muturrean?

a) Status-, lorpen- eta posizio-beharra (lorpenalkeg&spetua izateko gogoa).

b) Autoerrealizazio-beharra (izan nahi dudana izatea)

c) Maitasun-beharra (maitatzeko eta maitatua izatelstod).

d) Kide izateko beharra (familia edukitzeko desiollgdateko kide izateko desioa...).

96.- Rogersen arabera, terapia psikologiko bateakasta honako baldintzak betetzearen menpe ddg@ntzun
OKERRA aukeratu:

a) Kongruentzia izan behar da Ni organismikoaren etekontzeptuaren artean.

b) Terapeutak autentikoa eta kongruentea izan behatabere bizitzako autoerrebelazioak egin.

c) Harreman pertsonal esanguratsua izan behar dateaapn eta bezeroaren artean.

d) Terapeutak modu positiboan eta baldintzarik gatzetorbehar du bezeroa.

97.- Pertsonengan zentratutako arreta integral@medluaren arabera, norberaren ekintzak eta noeperbizitza
gobernatzeko, eta norberaren borondatea gauzaga¢kien pertsona ....

a) Independentea da.

b) Menpekotasuna duen pertsona da.

¢) Autonomoa da.

d) Heteronomoa da.

98.- Pertsonengan zentratutako arreta integralgtemria Carl Rogersi egozten zaio (bezeroan zenailo terapia
formulatu zuen). Terapia honek “paziente” deitzeavedez, “bezero” deitzearen aldeko apustua egitereta bezeroari
posizio hau ematen dio:

a) Bere prozesu terapeutikoaren arduradun.

b) Bere prozesu terapeutikoan atsekabetua.

c) Bere prozesu terapeutikoaren protagonista.

d) Aurreko guztiak.

99.- Pertsonengan zentratutako arreta integralaredua. Arreta mota hau ematen duten profesioralealdaketa:
zuzendari-roletik beste honetara pasatzea:

a) Enpatikoa.

b) Sustatzailea.

c) Konfiantzazko irudiarena.

d) Kolaboratiboa.

100.- Rogersen hirukoa:
a) Kontsiderazio positiboa, baldintzarik gabeko onagpeta enpatia.
b) Autentikotasuna, baldintzarik gabeko onarpena epata.
¢) Kontsiderazio positiboa, konfiantza eta autentikotea.
d) Pertsonaren autonomiarekiko errespetua, baldiktgathieko onarpena eta konfiantza.

101.- Pertsonengan zentratutako arreta integrakmegiua. Bizitza-proiekturako arreta- eta laguntdan pertsonalizatua
versus plangintza klasiko pertsonalizatua. Leheoak@auxe proposatzen du:

a) Pertsonaren balorazio integrala, bere bizitza-hesjasota.

b) Eztabaida eta adostasuna pertsonarekin, familiaetkilaguntza taldearekin.

c) Arreta pertsonaren gaitasunetan jartzea.

d) Aurreko guztiak.

102.- Psikologoen Elkargo Ofizialen Kontseilu Nagagsleontologia-kodea (2010eko martxoa). 9. artikuPsikologoak
bezeroen irizpide moralak eta erlijiozkoak erreapo ditu...

a) Baina horrek ez du eragotziko irizpide horialantzan jartzea, esku-hartzean zehar beharrezdza b

b) Deontologia profesional orok duen pertsonengateggirunearen irizpide komuna aintzat harturik.

¢) Sinesmenengatiko edo ideologiarengatiko baztierkeza aintzat harturik.

d) Aurrekoetako bat ere ez.
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103.- Giza-garunaren egiturari dagokionez, pertdosigk bekoki-lobuluan kalteak jasanez gero, zamtzio-motari
eragingo lioke, besteak beste, nabarmen?

a) Ukimenaren bidezko informazioa prozesatzeari.

b) Ikusmenaren bidezko informazioa prozesatzkaloreak eta mugimenduak.

c¢) Plangintzari eta erabakiak hartzeari.

d) Entzumenaren bidezko informazioa eta informapiziala prozesatzeari, ikaskuntzari eta memoriari.

104.- Giza-garuneko zein neurotransmisore dagoragtepresibo eta maniakoekin lotuta?
a) Noradrenalina.
b) Dopamina.
c) Aczetilkolina.
d) Serotonina.

105.- DSM-V. Buru-nahasmendu batek jarraian adteraden sintomatologia izaten du maiz, gutxiendrl&betez,
testuinguru bitan edo gehiagotan (funtzionamendziab@ta akademikoari eragiten diotelarik), etatmsima batzuk
pertsonak 12 urte bete aurretik agertzen dira.o8iatologia: Eskuak edo oinak kolpatzen ditu, gehitg egiten du,
besteren esaldiak amaitzen ditu, besteren elkatetn sartzen da, altxatu behar ez denean a#igan da, bere txanda
itxarotea kostatzen zaio. Zein buru-nahasmendutizari gara?

a) Garapen neurologikoaren nahasmendua. TDAH.

b) Antsietate-nahasmendua

c) Garapen neurologikoaren nahasmendua. Autismems@rktroaren nahasmendua.

d) Horietako bat ere ez.

106.- DSM-V. Nahasmendu psikotikoak definitzen it funtsezko ezaugarrietakoak sintoma negatibdis.
Hauexek dira eskizofrenian nabarmenenak:

a) Abulia eta anhedonia.

b) Adierazpen emotibo gutxitua eta abulia.

c) Adierazpen emotibo gutxitua eta pentsamendundelsaua.

d) Soziabilitate eza eta abulia.

107.- DSM-V. Zerk bereizten du nahasmendu eslenifiormea eskizofreniatik?
a) Sintomatologia desberdinak.
b) Iraupen desberdinak.
c) Diagnostikoaren behin-behinekotasunak.
d) Bilakaera eta garapenak.

108.- DSM-V. Nahasmendu bipolarrari (I) dagokioneaieztapen hauetatik zein da OKERRA?
a) Faktore-genetikoak arrisku-faktore sendoak @iraskua 10 aldiz handiagoa da, batez beste, naratua duten
pazienteen familiako helduen artean).
b) Gertatutako buru-hilketa kasu guztien laurdeteatzean nahasmendu bipolarra dago.
¢) Nahasmendu bipolarra duten pazienteen erdiadolgghiagok alkohol kontsumoaren nahasmendua dute.
d) Guztiak zuzenak dira.

109.- DSM-V. Gogo-aldartearen desarauketa disraptén  nahasmendua. Negatibotasun-nahasmendt
desafiatzailearekiko diagnosi aldeak. Negatibotasmlmasmendu desafiatzailearen sintomak (koleraedtakiak maiz)
gogo-aldartearen desarauketa disruptiboaren nahdsmeduten haurrengan gertatzen badira ere, azieasmendu
honen zein sintoma dira bitxiak negatibotasun-naieasiu desafiatzailea duten haurrengan?

a) Sintoma depresiboak.

b) Sintoma afektiboak.

¢) Antsietate sintomak.

d) Asaldu psikomotorraren sintomak.

110.- DSM-V. Nahasmendu baten funtsezko ezaugdarigertakizun edo jardueren aurretiazko belduaaptsietatea
izatea, gertakizun horrek benetan izango duenreaeayi gehiegizko proportzioan. Zein da nahasmend@ h

a) Antsietate sozialaren nahasmendua (fobia s¢ziala

b) Izu-nahasmendua.

¢) Antsietate-nahasmendu orokortua.

b) Aldentze-antsietatearen nahasmendua.
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111.- DSM.V. Buruko zein nahasmendu dago atxikinnb@nidotuta?
a) Autismoaren espektroko nahasmendua.
b) Gogo-aldartearen desarauketa disruptiboarersnaaua.
¢) Trauma osteko estresaren nahasmendua.
d) Aldentzeagatiko antsietate-nahasmendua.

112.- DSM-V. Gorputz dismorfikoaren nahasmenduggbosi-irizpideak. Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Beste pertsonek ikusten ez dituzten edo begstegarrantzirik ez duten akats fisiko baten eduagorengatiko
kezka.
b) Klinikoki adierazgarria den ondoeza edo gizdde,eta funtzionamenduko beste arlo batzuetaradana.
¢) Gehiegizko ezinegona pisuarengatik edo gorpertzagiturarengatik.
d) Aurreko guztiak dira aipatutako nahasmenduaiggnesi-irizpideak.

113.- DSM-V . Traumekin eta estres-faktoreekin t@tdagoen nahasmendu bat gaixotasun medikuetikogtan)
agertzen da maiz, eta nahasmendu-mediku fisikanlentzun psikologiko nagusia izan daiteke. Zein?

a) Egokitze-nahasmendua.

b) Trauma osteko estresaren nahasmendua.

c¢) Estres-nahasmendu akutua.

d) Horietako bat ere ez.

114.- DSM-V. Betekadagatiko nahasmenduaren diagripgideak. Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Betekada gertakariak izatea maiz (pertsona gekibaino gehiago jatea denbora tarte zehatz bateagertakari
horretan jan denaren kontrol-faltaren sentsazioa).
b) Ezinegon handia, betekadei dagokienez.
¢) Betekadak gutxienez astean behin izaten dira Hiiabetetan zehar.
d) Konpentsaziozko jokabide desegokia maiz izakiatetzen da betekada.

115.- DSM-V. Joko patologikoaren ondorio funtziaial jolasean inplikatzeagatik familia harremanak édrreman
sozialak galtzea edo arriskuan jartzea (gezur@kak...), lan- edo eskola- absentismoa, errendiméxikia eta ...

a) Jokabidearekin lotutako arazoak izatea.

b) Osasun orokorra nahiko kaltetua.

c¢) Gizarte-bazterkeria izateko arriskua.

d) Horietako bat ere ez.

116.- DSM-V. Aldizkako nahasmendu leherkorrareagdosi-irizpideak. Erantzun OKERRA aukeratu:
a) Negatibotasun-nahasmendu desafiatzailean, lkddiedt eta eztabaidak dira erasoaren ezaugartialgléizkako
nahasmendu leherkorrean, eraso fisikoa ere sattzen

b) Mugako nortasun-nahasmendua duten norbanakoessilsitate oldarkorraren maila aldizkako nahasmendu

leherkorra dutenena baino altuagoa da.

c) Jokabidearen nahasmenduaren aldean, aldizkakasmendu leherkorrak agresibitate oldarkorra izaten
aurretiaz pentsatu gabea, eta helburu bat lortze#terik gabea.

d) Guztiak zuzenak dira.

117.- DSM-V. Nortasunaren nahasmenduak antzekow@sskriptiboetan oinarritutako hiru talde handitamatzen dira.
Nortasunaren zein nahasmenduk eragiten du pertsorai edo eszentriko agertzea?

a) A taldeak: nortasunaren nahasmendu paranoisidapielea eta eskizotipikoa.

b) B taldeak: nortasunaren nahasmendu antisonmigakoa, histrionikoa eta nartzisista.

c) C taldeak: nortasun nahasmendu ekiditzaileadel@tasunezkoa eta obsesibo-konpultsiboa.

d) Horietako batek ere ez.

118.- DSM-V. Nortasunaren nahasmenduei dagokidrseztapen hauetatik zein da OKERRA?
a) Haurtzaroan agertzen diren nortasunaren nahasieleziur aski, aldaketarik gabe jarraituko dutieli@oan.
b) 18 urtetik beherako bati nortasunaren nahasnzemgnostikatzeko, gutxienez urtebetez agertu rbdha
nahasmenduaren ezaugarriak.

c) Nortasunaren nahasmendu antisoziala ezin zaieuri@®ik beherakoei diagnostikatu; gainerakoak bai,

salbuespenezko egoeratan.
d) Denak dira zuzenak.
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119.- Gizarte-zerbitzuen kalitatearen kudeaketza®-zerbitzuen erabiltzaileak anitzak dira eteemoiritzia kontuan
hartu behar da zerbitzuen kalitatea baloratzekaardEgiturari edo antolakuntzari buruzko zein gédarabil daitezke
gizarte zerbitzuak erabiltzen dituzten herritarmsabetetze-balorazioak jasotzeko? Erantzun OKERRAratu:

a) Arreta jasotzeko itxarote denbora.

b) Prestasuna

c) Bete beharreko paperen zailtasun-maila.

d) Arreta egin dioten pertsona desberdinen kopurua.

120.- Gizarte-zerbitzuen kalitatearen kudeaketazakBi-zerbitzuen kalitate-kontzeptuaren dimentsiokkantzun
OKERRA aukeratu:

a) Prozesuaren ikuspegia.

b) Pertsonen arteko alderdiak.

c) Kalitate teknikoa.

d) Guztiak zuzenak dira.



